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ประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(Data Governance Policy Faculty of Medicine Chiang Mai University) 

******************************************** 
หลักการ 
 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องการดูแลและการบริหาร
จัดการข้อมูล อีกทั้งจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (Personal Data Protection 
Act: PDPA) และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการ
บริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูล ให้มีความ สอดคล้อง เชื่อมโยง เข้าด้วยกันอย่างมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีหลายส่วนงานที่มีการใช้ข้อมูล
ทั้งทางด้านการบริการด้านการแพทย์ ด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา และด้านงานวิจัย จึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูล เพ่ือเป็นหลักการและแนวทางในการด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์ ระบุ
วัตถุประสงค์และวิธีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน ฐานการประมวลผลข้อมูล และบูรณาการข้อมูลของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ ประกาศเป็นแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 เพ่ือให้การด าเนินการยกระดับและพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูล 
เป็นไปตามนโยบายและกฎหมายที่เป็นปัจจุบันในระดับประเทศ และในระดับสากลที่เกี่ยวข้องจึงประกาศ
นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Data Governance Policy for 
Faculty of Medicine Chiang Mai University) ตามเอกสารแนบท้ายประกาศ ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล” 
ข้อ ๒ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีนโยบายก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์ที่มี

การด าเนินการเกี่ยวข้องกับการเก็บ ใช้ และเผยแพร่หรือเปิดเผยข้อมูลให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
หลักวิชาการและมาตรฐานสากล 

ข้อ ๓ ในประกาศนี ้ 
“ธรรมาภิบาลข้อมูล” (Data Governance) หมายความว่า การก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบ

ของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้การได้มาและการน าข้อมูลไปใช้ เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบันมีการรักษาความเป็นส่วนบุคคล สามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย 

“ข้อมูล” (Data) หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอ่ืนใด ซึ่งใช้เป็น
พ้ืนฐานส าหรับการอธิบายเหตุผล การสนทนา หรือการค านวณ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพ
ของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง 
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แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียม ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องมือตรวจวัด การส ารวจระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

“หมวดหมู่ของข้อมูล” (Data Category) หมายความว่า แบ่งออกได้เป็น ๕ หมวดหมู่ ได้แก่ ข้อมูล
สาธารณะ ข้อมูลใช้ภายใน ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความลับทางราชการ และข้อมูลความมั่นคง 

“ระดับชั้นข้อมูล” (Data Classification Level) หมายความว่า ระดับชั้นข้อมูลเพ่ือจัดการข้อมูลใน 
กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ โดยข้อมูลที่มีความอ่อนไหว แบ่งระดับชั้นออกเป็น ชั้นเปิดเผย (Open) ชั้น
เผยแพร่ภายในองค์กร (Private) ชั้นลับ (Confidential) ชั้นลับมาก (Secret) และชั้นลับที่สุด (Top Secret)  

“ข้อมูลหลัก” (Master Data) หมายความว่า ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานเพื่อใช้งานร่วมกันภายในองค์กรและขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล
โครงสร้างองค์กร ข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูลสถานที่ เป็นต้น 

“ข้อมูลอ้างอิง” (Reference Data) หมายความว่า ข้อมูลที่ถูกสร้างข้ึน หรืออ้างอิงมาจากข้อมูลหลัก เพ่ือ
ก าหนดให้เป็นมาตรฐาน เป็นสากล และใช้งานร่วมกันในวงกว้าง โดยมีการระบุแหล่งที่มาที่ใช้อ้างอิงได้ชัดเจน 
หรือมีหน่วยงานรับผิดชอบเป็นทางการ เช่น ข้อมูลรหัสไปรษณีย์ ข้อมูลรหัสประเทศ ข้อมูลชื่อจังหวัด 

“ชุดข้อมูล” (Data Set) หมายความว่า การน าข้อมูลมารวบรวมเพ่ือจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะ
โครงสร้างของข้อมูลหรือลักษณะการน าไปใช้งานและมีการสร้างค าอธิบายชุดข้อมูลประกอบอย่างเป็นระบบ 
เช่น ตาราง หรือฐานข้อมูล เป็นต้น 

“บัญชีข้อมูล” (Data Catalog) หมายความว่า เอกสารแสดงรายการของชุดข้อมูลที่จ าแนกแยกแยะ โดย
การจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของคณะแพทยศาสตร์และส่วนงาน  

“ค าอธิบายชุดข้อมูล” (Metadata) หมายความว่า ข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูล โดยระบุรายละเอียด
แหล่งข้อมูล และค าอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ข้อมูลทราบว่าข้อมูลมาจากแหล่งใด มี
รูปแบบอย่างไร ช่วยอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล  

“ข้อมูลเปิด” (Open Data) หมายความว่า ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ สามารถ
เข้าถึงและน าไปใช้ได้อย่างเสรี ไม่จ ากัดแพลตฟอร์ม สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) หรือน าไปแจกจ่าย 
(Redistribute) ไดภ้ายใตข้้อตกลงที่ก าหนดไว้ 

“ทรัพยสิทธิ” (Real Rights) หมายความว่า สิทธิที่มีอยู่เหนือตัวทรัพย์สิน ซึ่งได้มาโดยนิติกรรมหรือโดย
ผลของกฎหมาย โดยทรัพยสิทธิจะเกาะเกี่ยวอยู่กับทรัพย์สินเสมอ 

“เจ้าของกรรมสิทธิ์ข้อมูล” (Data Proprietorship) หมายความว่า ทรัพยสิทธิแสดงความเป็นเจ้าของใน
ทรัพย์สินข้อมูล (Information Assets) เป็นสิทธิอันสมบูรณ์ที่สุดที่บุคคลจะพึงมีในทรัพย์สินข้อมูล กรรมสิทธิ์
ได้รวมเอาสิทธิทั้งหลายเกี่ยวกับทรัพย์สินข้อมูลเข้าไว้ด้วย ได้แก่ สิทธิในการใช้สอยทรัพยสิทธิ สิทธิในการ
จ าหน่ายทรัพย์สินข้อมูล สิทธิที่จะได้ดอกผลแห่งทรัพย์สินข้อมูลนั้น สิทธิติดตามเอาทรัพย์สินข้อมูลคืนจากผู้ไม่
มีสิทธิ และสิทธิขัดขวางมิให้ผู้อื่นสอดเข้าไปเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินข้อมูลนั้นโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

“ผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล” (Data Holder) หมายความว่า บุคคล หรือคณะบุคคล หรือส่วนงานที่ท า
หน้าที่รับผิดชอบดูแลข้อมูลโดยตรง เพ่ือสร้างความมั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐาน กฎระเบียบหรือกฎหมาย และมีการทบทวนและอนุมัติการด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
และท าหน้าที่ในการให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและการจัดระดับชั้นข้อมูล มีสิทธิครอบครองการใช้ทรัพย์สิน
ข้อมูลเพื่อประโยชน์ต่อคณะแพทยศาสตร์  

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Subject) หมายความว่า บุคคลธรรมดาที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ 
บุคคลนั้นระบุถึงได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
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“คุณภาพข้อมูล” (Data Quality) หมายความว่า ข้อมูลที่เหมาะสมและได้มาตรฐานตามวัตถุประสงค์ 
กล่าวคือผลรวมของคุณลักษณะและคุณสมบัติของผลิตผลข้อมูล ที่พึงประสงค์ทุกประการของผลการ
ปฏิบัติงานตามดัชนีตัวชี้วัดคุณภาพและองค์ประกอบที่ก าหนดไว้  มีความแม่นย า สมบูรณ์แบบ สอดคล้อง 
ถูกต้อง มีความเป็นปัจจุบัน และตรงตามความตอ้งการที่ก าหนดและตรงตามวัตถุประสงค์ 

“ความถูกต้องและสมบูรณ์แบบ” (Accuracy and Completeness) หมายความว่า ข้อมูลถูกต้องแม่นย า 
หรือข้อมูลที่ปราศจากข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อน หมายถึงขอบเขตที่ข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้ และความสมบูรณ์
ของข้อมูล หรือข้อมูลไม่ขาดหาย กว้างพอและลึกพอส าหรับการใช้งาน ข้อมูลครบ ทั้งหมดตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

“ความสอดคล้องกัน” (Consistency) หมายความว่า ข้อมูลถูกน าเสนอในรูปแบบเดียวกัน ข้อมูลต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กันล้วนมีความสอดคล้องหรือไม่ขัดแย้งกัน มีแนวคิด ค านิยาม วิธีการและรหัสที่ท าให้ข้อมู ล
จากต่าง ๆ แหล่งกันสามารถเปรียบเทียบข้ามช่วงเวลา และบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่งได้ 

“ความเป็นปัจจุบัน” (Timeliness) หมายความว่า ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งาน และ
พร้อมใช้งานตามที่ก าหนดและในกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ หรือมีข้อมูลทันต่อการใช้งานทุกครั้งตามที่ผู้ใช้
ต้องการ 

“ตรงตามความต้องการของผู้ใช้” (Relevancy) หมายความว่า ข้อมูลสามารถน าไปใช้ได้กับงานที่ท าอยู่ 
เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการ หรือเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องทราบ มีมุมมองและความละเอียดเพียงพอต่อการ
น าไปใช้งาน 

“ความพร้อมใช้” (Availability) หมายความว่า ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย หรือมีข้อมูลนั้นอยู่ สามารถใช้งานได้
จริงและสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

ข้อ ๔ มีการจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (Data 
Governance Committee หรือ DGC) วางนโยบายก ากับดูแลข้อมูล ให้ค าแนะน าหรือตัดสินประเด็นส าคัญ
ด้านข้อมูล ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งตรวจสอบ ทบทวน ความสอดคล้อง
กันระหว่างนโยบายข้อมูลกับการด าเนินการใด ๆ ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง และด าเนินการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หากพบว่านโยบายข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ข้อ ๕ สนับสนุนให้มีระบบการก าหนดกรอบการก ากับดูแลข้อมูลดังนี้ 
 ข้อ ๕.๑ ก าหนดบทบาทหน้าที่ ขอบเขตความรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูล ทีป่ระกอบกัน

เป็นโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล โดยต้องได้รับการมอบอ านาจและการอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ที่ประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน 
ผู้บริหารจากส่วนงานต่างๆ ทั้งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงหัวหน้ากลุ่มบริกรข้อมูล 
(Lead Data Steward )  คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลมีอ า นาจสูงสุด ในการด า เนินการที่
เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล ซึ่งท าหน้าที่ดังนี้ 

๑. พิจารณาก าหนดนโยบาย แนวทางธรรมาภิบาลข้อมูล และหลักเกณฑ์การก าหนดสิทธิ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล ในการบริหาร
จัดการข้อมูลตามนโยบาย แนวทางธรรมาภิบาลข้อมูล และแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูล 

๒. พิจารณาก าหนดแผนธรรมาภิบาลข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยมาตรการควบคุมคุณภาพข้อมูล 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล โดยสร้างกระบวนการทาง
สารสนเทศให้มีความปลอดภัยเพียงพอ 
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๓. พิจารณาก าหนดกรอบและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลและการขอใช้ข้อมูลทั้งภายในและ 
ภายนอก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่งเสริมให้ทุกส่วนงานในคณะแพทยศาสตร์ใช้
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

๔. ให้ค าแนะน าหรือตัดสินประเด็นส าคัญด้านข้อมูล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  

๕. ตรวจสอบ ทบทวน ความสอดคล้องระหว่าง นโยบาย กับ การด าเนินการใดๆ ของผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสีย และด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 กลุ่มบริกรข้อมูล (Data Stewards Team) ประกอบไปด้วย หัวหน้าบริกรข้อมูล (Lead Data 
Steward) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Steward) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data 
Steward) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality Steward) รวมไปถึงบุคคลที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับความ
มั่นคงปลอดภัย กฎหมาย กลุ่มบริกรข้อมูลรับค าสั่งโดยตรงจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ใน
ขณะเดียวกันมีการให้ข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจต่อ คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล  ทั้ งนี้
กลุ่มบริกรข้อมูล มบีทบาทหน้าที่ดังนี้ 

๑. จัดท านโยบายแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูลและหลักเกณฑ์การก าหนดสิทธิหน้าที่และความ 
รับผิดชอบของผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล ในการบริหารจัดการข้อมูล ตาม
แนวทางธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูล รวมทั้งการจัดส่งหรือ เชื่อมโยงชุด
ข้อมูลของข้อมูลเปิด เสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลเพ่ือพิจารณา 

๒. จัดท าแผนธรรมาภิบาลข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย มาตรการควบคุมคุณภาพข้อมูล ความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และความเป็น ส่วนบุคคลของข้อมูล และเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล เพ่ือพิจารณา 

๓. จัดท าหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล รวมถึงการขอใช้ข้อมูล ทั้งภายในและภายนอกคณะ
แพทยศาสตร์ และเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล เพ่ือพิจารณาต่อไป 

๔. ก าหนดแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูล ตามหมวดที่ ๑ ถึง ๑๒ ตามประกาศฉบับนี้ 
๕. ก าหนดแนวทางในการวัดระดับ ติดตาม และรวบรวมผลการประเมินธรรมาภิบาลข้อมูล 
๖. ด าเนินการก ากับดูแลการด าเนินงาน ตลอดจนรวบรวมข้อมูลและเสนอต่อคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลข้อมูล  
๗. ด าเนินการติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารจัดการข้อมูลตามนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

๘. ด าเนินการอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
 ข้อ ๕.๒ วางแผนการด าเนินงาน ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลที่ได้มาตรฐาน
ทันสมัย สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อตกลง และกฎหมายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยสนับสนุนให้มี
การฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึงธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล โดยให้ครอบคลุมทุก
กระบวนการของการบริหารจัดการและระบบบริหารและ กระบวนการจัดการข้อมูล (วงจรชีวิตของข้อมูล) 
จัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการ และวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานมีการตรวจสอบรายงานผลการ
ด าเนินงานและปรับปรุงแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการวัดผลการบริหารจัดการข้อมูล โดยอย่างน้อย
ประกอบด้วย การประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลในระดับส่วนงาน การประเมินคุณภาพข้อมูล 
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และการประเมิน ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือให้ระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูลมี
ประสิทธิภาพ ให้ข้อมูลมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 ข้อ ๕.๓ จ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูล เพ่ือก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับสิทธิเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ ภายในคณะแพทยศาสตร์ ก าหนดการปกป้องรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
(Data Security) จากความเสี่ยงหรือภัยคุกคามทางข้อมูลในทุกรูปแบบ ด้วยมาตรการที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ เช่น การป้องกันการเข้าถึง การสูญหาย การจัดเก็บข้อมูลและท าลาย หรือการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลโดยไม่ได้รับการอนุญาต รวมถึงดูแลความลับหรือความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Privacy) ได้
อย่างถูกต้อง โดยก าหนดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification) เช่น ข้อมูลลับ ข้อมูลลับมาก และ
ข้อมูลเปิดเผยได้ เป็นต้น และจัดเก็บให้สอดคล้องกับกฎหมาย เงื่อนไข แนวทาง ข้อก าหนดต่าง ๆ หรือ
มาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูลที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ข้อมูลมีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาคุณภาพของ
ข้อมูล ต้องค านึงถึงมูลค่า ความส าคัญ และความ อ่อนไหวของข้อมูล มีการก าหนดมาตรการควบคุม สิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูล การป้องกันการเข้าถึงข้อมูล (Data Protection) และเครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล โดย
ค านึงถึงระดับชั้นความลับของข้อมูล เช่น ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต้องมีการก าหนดมาตรการควบคุมและ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลแบบพิเศษ การประมวลผลข้อมูลที่เป็นความลับให้เป็นไปตามขอบเขต เงื่อนไข หรือ
วัตถุประสงค์ในการยินยอมให้ด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ การ
เปิดเผยข้อมูลต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ ไม่ว่าข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบใด
หรือสถานที่ใดก็ตาม และต้องได้รับการอนุญาตจากตัวแทนหน่วยงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการ
เปิดเผยข้อมูล และสามารถตรวจสอบได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลได้ถูกด าเนินการอย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตาม
แนวทางท่ีได้ก าหนดไว้  

ข้อ ๕.๔ มีการดูแลรักษามาตรฐานและคุณภาพข้อมูล (Data Quality) ให้เป็นที่หน้าเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรับ การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือระบบอัตโนมัติมาใช้ในการจัดท าเมทาดาตา มีการประเมินคุณภาพของข้อมูล ด้านความถูกต้องและ
สมบูรณ์ (Accuracy and Completeness) ความต้องกัน (Consistency) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) และมีความพร้อมใช้ (Availability) รวมถึงมีแผนการด าเนินการ
ในกรณีฉุกเฉินหรือเหตุละเมิดใด ๆ ที่อาจมีผลต่อการเก็บและใช้ข้อมูล  

 ข้อ ๕.๕ สนับสนุน สื่อสารและเผยแพร่ นโยบายการน าข้อมูลข้อมูลไปใช้ภายในคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมถึงขยายประโยชน์ของข้อมูลสู่ภายนอกได้อย่างเหมาะสม 
ก าหนดและท าสัญญาอนุญาตหรือข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ ให้ชัดเจนเริ่มตั้งแต่
ขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนเริ่มด าเนินการ ขั้นตอนระหว่างด าเนินการ และขั้นตอนสิ้นสุดการด าเนินการ 
และต้องสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ด าเนินการอย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตาม
แนวทางปฏิบัติ กระบวนการแลกเปลี่ยนและมาตรฐานตามท่ีก าหนด 

ข้อ ๖ คณะแพทยศาสตร์และส่วนงานต้องมีความรับผิดชอบให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลและมีการ
ปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดตีามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการข้อมูล  

ข้อ ๗ คณะแพทยศาสตร์และส่วนงานต้องมีความรับผิดชอบและปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
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ข้อ ๘ ส่วนงานในคณะแพทยศาสตร์ต้องจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลในระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับธรรมาภิบาล
ข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์ โดยให้มกีารประเมินผลการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบมาตรการ แนวปฏิบัติด้าน
การบริหารจัดการข้อมูลตามแนวทางของคณะแพทยศาสตร์ 
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แนวทางการด าเนินงานและแผนธรรมาภิบาลข้อมูล 
การก าหนดวิธีการบริหารจัดการธรรมาภิบาลข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์ ที่ระบุอย่างชัดเจน 

สอดคล้องกับ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือ ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการอนุมัติจาก
ผู้บริหารมีการเผยแพร่และสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
รวมทั้งการด าเนินการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้แนวทางและแผนธรรมาภิบาลข้อมูลได้ถูกน ามาปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง และมีการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Data Set) ในระดับองค์กรให้มีความ
ชัดเจนและสอดคล้องกับกรอบการด าเนินการที่ก าหนดในพระราชบัญญัติและตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance Framework) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก ากับดูแลการพัฒนาระบบดิจิทัลที่จะ
สามารถบูรณาการข้อมูลและการท างานทั้งด้านการบริหารจัดการภายใน และเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับที่ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องบริหารจัดการและ 
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลในหลายมุม เพ่ือแสดงความโปร่งใสในการด าเนินงานและสามารถตรวจสอบได้ 
จากทุกภาคส่วน ประชาชนทั่วไป ภาคธุรกิจ หรือประชาชนจะสามารถน าข้อมูลไปเผยแพร่ต่อ ใช้ประโยชน์ 
หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ โดยกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่
หน่วยงานของรัฐควรจะต้องปฏิบัติตามให้สอดคล้องและเหมาะสม โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาล
ข้อมูล มีดังนี ้

กฎหมายและแนวทางท่ีเกี่ยวข้อง 
๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ในมาตราที่ ๕๙ ได้ระบุว่า รัฐต้องเปิดเผยข้อมูล 

หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็น 
ความลับของทางราชการ 

๒) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๕) พระราชบัญญัติข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๕ (มรด. 

๓-๑: ๒๕๖๕) 
๘) มรด. ๓-๑: ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog Guideline) 
๙) มรด. ๓-๒: ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog Registration Guideline) 
๑๐) มรด. ๔-๑: ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท านโยบายการ 
บริหารจัดการข้อมูล (Recommendation for Writing Data Management Policy) 
๑๑) มรด. ๔-๒: ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท าแนวปฏิบัติการ 
บริหารจัดการข้อมูล (Recommendation for Writing Data Management Guideline) 
๑๒) มรด. ๕: ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับ 
หน่วยงานภาครัฐ (Data Quality Assessment Framework for Government Agency) 
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๑๓) มสพร. ๘-๒๕๖๕ มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การจัดระดับชั้นและการแบ่งปันข้อมูลภาครัฐ (Government Data Classification and Data Sharing 
Framework) 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
มาตรา ๒๕๘ ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่างๆ ให้เกิดผล 
ให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการ

สาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลเพ่ือ

การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒ 
หน่วยงานรัฐต้องจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 

การบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
อย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
และเข้าถึงประชาชน และเพ่ือให้มีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

หน่วยงานของรัฐพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัลที่จ าเป็นให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างและพัฒนา กระบวนการท างานของหน่วยงานของ
รัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือ มีการบูรณาการ และสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ รวมทั้ง ให้ประชาชน
เข้าถึงโดยสะดวก 

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐ จัดท า และ
ครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล เพ่ือให้ประขาชนเข้าถึงโดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของรัฐและสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
หน่วยงานของรัฐต้องควบคุมและก ากับดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศให้มีความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์และทางกายภาพ รวมทั้งรักษาสถานะของข้อมูลและระบบ คอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อม
ใช้งาน และข้อมูลไม่รั่วไหลโดยมิชอบ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
หน่วยงานต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก และมาตรการที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หน่วยงานรัฐต้องก าหนดหลักการหรือแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล ๓ ประเด็น ได้แก ่
๑) ข้อมูลภาครัฐต้อง "เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น" ๒) มีการก าหนดหลักเกณฑ์และกลไก

การเปิดเผยข้อมูล ๓) มีการก าหนดประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ 
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ประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องมีการพิจารณาในกรณีที่เป็นข้อมูล
ส่วนบุคคล เนื่องจากข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องได้รับการคุ้มครอง อย่างมีหลักเกณฑ์ 

ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการพ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
ได้มีข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ ก าหนดนิยามข้อมูลข่าวสารลับ และ 

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาความลับของหน่วยงานภาครัฐ 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ เรื่อง แนวทางการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาด 
ใหญ่ (Big Data) 

ให้หน่วยงานภาครัฐร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยส านักงานสถิติแห่งชาติใน
การจัดท ารายการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) และ ระบบนามานุกรม (Directory Services) 
ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอ 

มติคณะรัฐมนตรีวันที่ ๒๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ เรื่อง ข้อเสนอมาตรฐานสถิติ 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเสนอ ให้ส่วนราชการ

รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานของรัฐจัดส่งข้อมูลการใช้มาตรฐานสถิติรวมถึง
รายละเอียดของข้อมูล (Metadata) ตามมาตรฐานที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ ก าหนดทั้งข้อมูลระดับย่อย 
(Microdata) และข้อมูลสถิติ เพ่ือให้ส านักงานสถิติแห่งชาติรวบรวมเป็นข้อมูลในการจัดท าศูนย์กลางรายการ
ข้อมูลภาครัฐ (National Data Catalogue and Directory Services) และเพ่ือให้สามารถติดตามและ
ประเมินสถานการณ์ การพัฒนาสถิติของประเทศให้มีคุณภาพตามหลักการพื้นฐานสถิติทางการและสอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากล สามารถน ามาใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน
ได้อย่างคุ้มค่า 

วัตถุประสงค์ 
การจัดท าแนวทางและแผนธรรมาภิบาลข้อมูลคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือให้ส่วน

งานต่าง ๆ  ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถน าไปผลักดัน และด าเนินการตามธรรมาภบิาลข้อมลู 
รวมถึงติดตามการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อ คุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย 
และบูรณาการข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 

๑) เพ่ือจัดท าวิธีการบริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูล ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ 
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒) เพ่ือให้มีการก าหนดมาตรการในการควบคุม ตรวจสอบ และพัฒนาคุณภาพข้อมูล เพ่ือการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และมีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอ 
๓) เพ่ือให้มีการก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจน 
รวมทั้งมีการก าหนดมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองป้องกันข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง
ของคณะแพทยศาสตร์ โดยใช้กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล ให้มีความ
มั่นคงปลอดภัยและมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด 
๔) เพ่ือด าเนินการก าหนดบทบาทหน้าที่ กรอบการท างานของผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลในทุกขั้นตอน เช่นการก าหนดวิธีการที่ผู้ดูแลข้อมูลหรือผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล
สามารถจัดการ เปลี่ยนแปลง หรือส่งผ่านข้อมูลให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในกรณีที่ชุดข้อมูลหรือ
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ฐานข้อมูลบางแหล่งอาจจะมีผู้ดูแล ผู้ใช้งาน หรือผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูลหลายคนหรือหลาย
หน่วยงาน 
๕) เพ่ือก าหนดเมทาดาตาของข้อมูล โดยใช้การจ าแนกข้อมูลช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจว่าข้อมูลชุดนี้คือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอะไรสามารถน าไปใช้งานอย่างไร และมีข้อจ ากัดอะไร โดยมีมาตรฐานของเมทาดาตา
ที่เหมาะสมกับการใช้งาน 
๖) เพ่ือจัดท าชุดข้อมูล (Data Set) ส าหรับน ามาใช้งานรวมถึงแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือประมวลผล
ข้อมูลให้บริการข้อมูลกับหน่วยงานภายในและภายนอกคณะแพทยศาสตร์ และยังสามารถน าข้อมูล
กลับมาใช้ได้ในภายหลัง โดยก าหนดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เรียกใช้ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ส่วนงานที่จะน าไปใช้ 

 ธรรมาภิบาลข้อมูลคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่นี้ครอบคลุมถึงธรรมาภิบาลข้อมูลและ
การบริหารจัดการข้อมูลภายในส่วนงานต่างๆ ทั้ง ภาควิชา หน่วยงานสังกัดคณะแพทยศาสตร์ ศูนย์ต่างๆ และ
หน่วยงานสังกัดโรงพยาบาล ดังนี้ 

๑. ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ ภาควิชาจักษุวิทยา ภาควิชา
จิตเวชศาสตร์ ภาควิชาจุลชีววิทยา ภาควิชาชีวเคมี ภาควิชานิติเวชศาสตร์ ภาควิชาปรสิตวิทยา 
ภาควิชาพยาธิวิทยา ภาควิชาเภสัชวิทยา ภาควิชารังสีวิทยา ภาควิชาวิสัญญีวิทยา ภาควิชาเวช
ศาสตร์ครอบครัว ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
ภาควิชาศัลยศาสตร์ ภาควิชาสรีรวิทยา ภาควิชาสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา ภาควิชาโสต ศอ 
นาสิกวิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร์ และภาควิชาออร์โทปิดิกส์ 

๒. หน่วยงานสังกัดคณะฯ ได้แก่ งานคลัง งานซ่อมบ ารุง งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนโยบายและ
แผน งานบริการการศึกษา งานบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ งานบริหารงานบุคคล งาน
บริหารงานวิจัย งานบริหารทั่วไป งานประกันคุณภาพการศึกษา งานประชาสัมพันธ์ งานพัสดุและ
ยานพาหนะ งานโสตทัศนศึกษา งานอาคารสถานที่และงานห้องสมุด [สังกัดส านักหอสมุด มช.] 

๓. ศูนย์ต่าง ๆ ได้แก่ ศูนย์ศรีพัฒน์ ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ ศูนย์ฝึกทักษะผ่าตัด ศูนย์โรค
สมองภาคเหนือ ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมสาขาโรคทางไฟฟ้าหัวใจ ศูนย์เลสิคฯ ศูนย์ เพทซีที ศูนย์
ผ่าตัดต้อกระจกด้วยเลเซอร์ ศูนย์สุขภาพสตรี ศูนย์การแพทย์ผสมผสาน ศูนย์บริหารจัดการข้อมูล 
(OC) ศูนย์พัฒนาเทคโนโลยีแพทยศาสตรศึกษา (MTEC) และศูนย์บูรณาการเทคโนโลยีการแพทย์
ทันสมัย (CMUTEAM) 

๔. หน่วยงานสังกัดโรงพยาบาล ได้แก่ ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายเภสัชกรรม งานทันตกรรม งานธนาคาร
เลือด งานบริการกลางโรงพยาบาล งานบริหารโรงพยาบาล งานปฏิบัติการชันสูตร งาน
ประกันสังคม งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล งานโภชนาการ งานเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ งาน
เวชระเบียนและสถิติ งานสังคมสงเคราะห์ หน่วยทะเบียนมะเร็งและหน่วยสร้างเสริมสุขภาพ  

กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล เริ่มตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องดังนี้ 
๑. การวางแผน (Plan) 

การวางแผน เริ่มตั้งแต่ก าหนดวิสัยทัศน์และประเด็นปัญหา ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญเนื่องจากเป็น 
จุด เริ ่มต้นที่จะก าหนดกฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติต่า งๆ 
เ พ่ือใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูล ขั้นตอนถัดไปคือ การก าหนดขอบเขต
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การด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ บุคคลที่เกี่ยวข้อง และต้นทุนที่ใช้ในการด า เนินงาน 
หลังจากนั้นน าแผนงาน กฎระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้องไปประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 

๒. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Operating Procedure) 
การด าเนินการใด ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล และผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ เช่น 
สถาปนิกข้อมูล นักออกแบบข้อมูล นักจัดการฐานข้อมูล วิศวกรข้อมูล นักวิเคราะห์ข้อมูล นัก
วิทยาการข้อมูล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้สร้างข้อมูล ผู้บริหาร ผู้ใช้ข้อมูล ผู้ถือสิทธิครอบครอง
ข้อมูล ซึ่งต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่ได้
ก าหนดไว้ ขณะที่บริกรข้อมูลจะให้ความรู้และสนับสนุนให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง สามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเหล่านั้น ทั้งนี้รายงานความก้าวหน้า ผลการปฏิบัติงาน และประเด็นปัญหาที่พบ 
ระหว่างปฏิบัติงาน จะถูกรายงานไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

๓. การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report) 
ในการตรวจสอบบริกรข้อมูลจะด าเนินการตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างกฎระเบียบ 
นโยบาย และมาตรฐานที่ก าหนดกับการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ พร้อมทั้งท าการวัดผลด้านคุณภาพข้อมูล หลังจากนั้นรายงานผล
ความสอดคล้อง คุณภาพข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ไปยัง
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงผลการด า เนินงาน และ
ประเด็นปัญหาที่พบ 

๔. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 
ธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ตลอดระบบบริหารและกระบวนการ 
จัดการข้อมูล หรือวงจรชีวิตของข้อมูล ทั้งนี้สภาพแวดล้อมหรือกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง รายการ
ความต้องการ จากผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงผลการตรวจสอบ เช่น รายงานผล
การตรวจสอบความสอดคล้อง ของการด าเนินงานต่อนโยบายข้อมูล รายงานคุณภาพข้อมูล 
รายงานความมั่นคงปลอดภัย รายงานความเสี่ยงต่อข้อมูล จะถูกใช้ส าหรับการปรับปรุง
กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เกณฑ์การ
ประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล เกณฑ์การวัดระดับคุณภาพข้อมูล และโครงสร้าง
ธรรมาภิบาลข้อมูล 
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แนวทางและแผนธรรมาภิบาลข้อมูล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แบ่งเนื้อหาตามหมวด 
ดังนี้ 

หมวดที่ ๑ บททั่วไป 
หมวดที่ ๒ การสร้างและการรวบรวมข้อมูล 
หมวดที่ ๓ การจัดเก็บและการส ารองข้อมูล 
หมวดที่ ๔ การจัดหมวดและการท าบัญชีข้อมูล 
หมวดที่ ๕ การประมวลผลและการใช้ข้อมูล 
หมวดที่ ๖ การเข้ารหัสและการปกป้องข้อมูล 
หมวดที ่๗ การจัดท าข้อมูลนิรนาม  
หมวดที่ ๘ การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 
หมวดที่ ๙ การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานข้อมูล 
หมวดที่ ๑๐ การแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล 
หมวดที่ ๑๑ การจัดการเหตุละเมิดที่เก่ียวข้องกับข้อมูล 
หมวดที่ ๑๒ การท าลายข้อมูล 
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หมวดที ่๑ บททั่วไป 
การบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กรให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับ

การจัดเก็บ แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และเปิดเผยข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กรตามกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลสู่การน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน เริ่มจากการวัดการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance Metrics and Success Measures) เป็นการประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล 
จะแสดงให้เห็นถึงสถานะปัจจุบันของหน่วยงานในเรื่องความพร้อมและความก้าวหน้าในการด าเนินการธรรมาภิบาล
ข้อมูล ซึ่งผลของการด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลจะส่งผลถึงความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูลมีรายละเอียด
คือ ด้านโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล นโยบายข้อมูลและการตรวจสอบ การ
ประเมินคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยระดับดังนี้ 

- ระดับ ๐ None หมายถึง ไม่มีธรรมาภิบาลข้อมูลหรือมีแต่ไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นทางการ อาจมี
การด าเนินงานบางส่วนและไม่มีการประกาศให้ทราบอย่างเป็นทางการ 

- ระดับ ๑ Initial หมายถึง ไม่มีการก าหนดมาตรฐานของกระบวนการ คือกระบวนการถูกก าหนด
ขึ้นมาเฉพาะกิจ (Ad Hoc) ท าให้แต่ละส่วนงานหรือโครงการหรือบริการมีรูปแบบของกระบวนการที่แตกต่าง
กัน และอ านาจในการจัดการและธรรมาภิบาลข้อมูลส่วนใหญ่ถูกด าเนินการโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ระดับ ๒ Managed หมายถึง เริ่มมีการก าหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแต่ละส่วนงาน หรือ
บริการ และมีการก าหนดบุคคลที่เก่ียวข้องกับการก ากับติดตาม เช่น บริกรข้อมูลและเจ้าของข้อมูล 

- ระดับ ๓ Standardized หมายถึง กระบวนการถูกก าหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน มีการ
ก าหนดส่วนงานกลางในการก ากับและติดตามข้อมูล มีการบังคับใช้นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มี
การติดตาม วิเคราะห์ และรายงานคุณภาพข้อมูลหรือ ความมั่นคงปลอดภัย 

- ระดับ ๔ Advanced หมายถึง กระบวนการถูกก าหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน มีการก าหนด
ส่วนงานกลางและระบบในการก ากับและติดตามข้อมูล ซึ่งมาจากบุคคลด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การบังคับใช้นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการติดตาม วิเคราะห์ และรายงานคุณภาพข้อมูล และ
ความมั่นคงปลอดภัย 

- ระดับ ๕ Optimized หมายถึง มีการด าเนินการสอดคล้องกับระดับ ๔ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
(Root Cause) ประกอบไปด้วย ความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติงานกับนโยบายข้อมูล (Non Conformation) 
คุณภาพข้อมูลที่ต่ าและความไม่คุ้มทุนในการบริหารจัดการข้อมูล โดยด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ 
กฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูล หรือโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล เพ่ือแก้ไขปัญหาที่พบจากผลการวิเคราะห์ และ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้องและวัตถุประสงค์ท่ีเปลี่ยนไปของหน่วยงาน 

บริหารจัดการ บูรณาการข้อมูล และมีธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance and Openness) 

๑. ส ารวจชุดข้อมูล และก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลภายใน
องค์กร รวมถึงจัดตั้งคณะท างานที่เก่ียวข้อง 

๒. วางแผนธรรมาภิบาลข้อมูล และจัดท าแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูล ได้แก่ บัญชีข้อมูล (Data 
Catalog) ชุดข้อมูล (Data Set) ค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) การจ าแนกชั้นความลับข้อมูล 
(Data Classification)  รูปแบบของชุดข้อมูลของข้อมูลเปิด (Open Data Format)  และ
กระบวนการจัดการข้อมูล การจัดส่งหรือ เชื่อมโยงชุดข้อมูล เป็นต้น 

๓. ก าหนดแนวทางการวัดระดับ ติดตาม และรวบรวมผลการประเมินธรรมาภิบาลข้อมูล 
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๔. ปรับปรุงและพัฒนาระบบคลังข้อมูล และระบบบริการข้อมูลให้รองรับการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกคณะแพทยศาสตร์ 

บริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security 
and Privacy) 

๑. วางแผนก าหนดกระบวนการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันข้อมูลในบริบทของการรักษาความลับ 
(Confidentiality) ความถูกต้องของข้อมูล  ( Integrity) และความพร้อมใช้งานของข้อมูล
(Availability) ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 เช่น ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System: DBMS), เทคโนโลยีจัดการข้อมูลเพ่ือแสดงตัวตน (Identity Management 
Technology), ระบบจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Control System) หรือหนังสือให้ความ
ยินยอม (Letter of Consent) 

๒. ก าหนดให้ระบุวัตถุประสงค์เป็นหลักฐานให้ชัดเจนในการด าเนินการอ่ืนใดเกี่ยวกับข้อมูล เพ่ือรักษา
ความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Privacy)  

พัฒนากลไกและมาตรการสนบัสนุนเพื่อส่งเสริมการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Accessibility 
and Usability) 

๑. สนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย และปรับปรุงแนวทางการวิเคราะห์ การใช้
ข้อมูล หรือรายงานเพ่ือสร้างความสะดวกต่อผู้ใช้งาน เช่น การพัฒนาและใช้ Management 
Dashboard เพ่ือการบริหารจัดการส าหรับผู้บริหารทุกระดับและกลุ่มภารกิจส าคัญ 

๒. เสริมสร้างความความเข้าใจและความตระหนักด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูลเปิด เพ่ือให้เกิดการ
ตรวจสอบการท างาน และเกิดการน าข้อมูลไปต่อยอดเป็นนวัตกรรมบริการต่อไป รวมทั้งการ
เปิดเผย หรือ แลกเปลี่ยนข้อมูลตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

๓. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Protection Act: PDPA) เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ ทบทวนมาตรการรักษาความ มั่นคง
ปลอดภัยให้สอดรับกับกฎหมายและข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Structure) 

โครงสร้างของบุคลากรที่รับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Structure) แบ่ง
ออกเป็น ๓ ส่วน ประกอบด้วย (๑) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Committee) (๒) 
กลุ่มบริกรข้อมูล (Data Steward Team) และ (๓) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) ดังรูป
ที ่๑ แสดงตัวอย่างโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล และ รูปที่ ๒ แผนภาพการด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล 

 

 
รูปที่ ๑ โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล คณะแพทยศาสตร์ฯ (Data Governance Committee) ประกอบ

ไปด้วยผู้บริหารสูงสุด โดยก าหนดให้คณบดี คณะแพทยศาสตร์ ปฏิบัติหน้าที่ประธานกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล คณะแพทยศาสตรศาสตร์ ผู้บริหารระดับสูงด้านข้อมูล ก าหนดให้รองคณบดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปฏิบัติหน้าที่รองประธานกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและผู้บริหารจากส่วนงานต่าง ๆ ทั้งจากฝ่ายบริหารและ
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ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึง หัวหน้ากลุ่มบริกรข้อมูล ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
คณะแพทยศาสตรศาสตร์ คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลมีอ านาจสูงสุดในธรรมาภิบาลข้อมูลภายในคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งท าหน้าที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แก้ไขปัญหา และบริหารจัดการภายใน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

มีบทบาท 
๑. พิจารณาก าหนดนโยบาย แนวทางธรรมาภิบาลข้อมูล หลักเกณฑ์การก าหนดสิทธิ หน้าที่ ความ

รับผิดชอบ เกณฑ์การวัดคุณภาพ เกณฑ์ความมั่นคงปลอดภัย ชั้นความลับ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล และรวมไปถึงการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล ในการบริหารจัดการข้อมูลตามนโยบาย 
แนวทาง และแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์ และประกาศเป็นนโยบาย แนวทางธรรมาภิบาล
ข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์ต่อไป 

๒. พิจารณาก าหนดแผนธรรมาภิบาลข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์ โดยวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดท า
ยุทธศาสตร์ และด าเนินการก ากับดูแลข้อมูลให้มีมาตรการควบคุมคุณภาพข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล และความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล เพ่ือประกาศใช้ต่อไป 

๓. พิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในด้านการจัดการและการก ากับดูแลข้อมูลต่อบริกรข้อมูล 
และให้การสนับสนุนทรัพยากร เช่น การสร้างกระบวนการทางสารสนเทศให้มีความปลอดภัยเพียงพอ ทั้งด้าน 
การควบคุมข้อมูลและการใช้ข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน/ฝ่าย โดยการปรับปรุงความมั่นคงทางกายภาพและ
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีให้มากขึ้น พร้อมทั้งต้องวิเคราะห์หาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลท าให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

๔. พิจารณาก าหนดกรอบและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล และการขอใช้ข้อมูล ทั้งภายในและ
ภายนอกคณะแพทยศาสตร์เพ่ือประกาศใช้ต่อไป และเป็นตัวกลางระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลให้ข้อมูลมีคุณภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะแพทยศาสตร์ 

๕. พิจารณาทบทวนนโยบายและแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์ โดยจัดประชุม
อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง เพ่ือรับทราบปัญหา ทบทวน ความสอดคล้องระหว่างนโยบายข้อมูลกับการด าเนินการ
ใด ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และตัดสินประเด็นส าคัญเชิงนโยบายด้าน
ข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แก้ปัญหาและบริหารจัดการภายในคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

กลุ่มบริกรข้อมูล (Data Steward Team) ประกอบไปด้วยหัวหน้าบริกรข้อมูล (Lead Data 
Steward) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Steward) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data 
Steward) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality Steward) รวมไปถึงบุคคลที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับความ
มั่นคง ปลอดภัย กฎหมาย และบุคคลที่ให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายข้อมูลและความรู้อ่ืน ๆ ที่จะสนับสนุนให้เกิด
ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดีภายในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มบริกรข้อมูลรับค าสั่งโดยตรงจาก
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล และควบคุมการด าเนินการก ากับดูแล ติดตาม และรายงานผล การ
ด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล ในขณะเดียวกันมีการให้ข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจต่อคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล หัวหน้าบริกรข้อมูลท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมและสั่งการภายในกลุ่มบริกรข้อมูล และเป็นหนึ่ง
ในคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

๑. บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Steward) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ในการนิยามความ
ต้องการด้านคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย จัดท านโยบาย แนวทาง แผนธรรมาภิบาลข้อมูล และ
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หลักเกณฑ์ การก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงการขอใช้ข้อมูล ทั้งภายใน
และภายนอกคณะแพทยศาสตร์ ของผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล ก าหนดแนวปฏิบัติธรร
มาภิบาลข้อมูล การจัดท าบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ชุดข้อมูล (Data Set) ค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
การจ าแนกชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification) รูปแบบของชุดข้อมูลของข้อมูลเปิด (Open Data 
Format) การจัดส่งหรือเชื่อมโยงชุดข้อมูล โดยการสนับสนุนจากผู้ใช้ข้อมูล สถาปนิกข้อมูล และนักวิเคราะห์
ระบบ ร่างนโยบายข้อมูลด้วยการช่วยเหลือจากผู้บริหารจัดการข้อมูล ควบคุมการด าเนินงานตามนโยบายจาก
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล ประสานงานในปัญหาด้าน
ข้อมูลจากบุคลากรในส่วนงาน รวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ และเสนอรายงานผลลัพธ์ไปยังคณะกรรมการธรร
มาภิบาลข้อมูลเพ่ือพิจารณา แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ให้ทราบ รวมถึงการด าเนินการจัดการให้ความรู้และการ
อบรมธรรมาภิบาลข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ ในคณะแพทยศาสตรศาสตร์ ให้มีความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ที่มีต่อข้อมูลในหน่วยงาน 

๒. บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Steward) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้การสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในการร่างนโยบายข้อมูลและ
นิยามค าอธิบายชุดข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย รักษาและดูแลข้อมูลที่อยู่บนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ และการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลในเชิงเทคนิค 

๓. บริกรข้อมูลด้านคุณภาพ (Data Quality Steward) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ การนิยาม 
ความต้องการด้านคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งอาจจะได้รับมาจากผู้ใช้ข้อมูล หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืนๆ ด าเนินการในเรื่อง คุณภาพข้อมูล เช่น ก าหนดนโยบายข้อมูลด้านคุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพข้อมูล
ตามมาตรการควบคุมคุณภาพข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 
ตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างนโยบายกับการด าเนินการต่อข้อมูล และการวิเคราะห์คุณภาพข้อมูลและ
ผลจากการตรวจสอบคุณภาพ ก าหนดแนวทางในการวัดระดับ ติดตามและรวบรวมผลการประเมินธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

นอกเหนือจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและกลุ่มบริกรข้อมูล ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล 
(Data Stakeholders) อ่ืนๆ ซึ่งท าหน้าที่ ให้การสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูลต่อกลุ่มบริกรข้อมูลและ 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ประกอบไปด้วย ผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล (Data Holder) เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Subject) กลุ่มบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) ผู้สร้างข้อมูล (Data 
Creator) และผู้ใช้ข้อมูล (Data User) 

(๑) ผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล หมายถึง บุคคล/คณะบุคคล สังกัดคณะแพทยศาสตร์ ที่ท าหน้าที่ 
- ตรวจสอบดูแลข้อมูลโดยตรง 
- สร้างความมั่นใจว่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบหรือ

กฎหมาย 
- ทบทวนและร่วมกันอนุมัติการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น ท าความสะอาดข้อมูล 

(Data Cleansing) 
- ด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับบริกรข้อมูล 
- มีส่วนในการระบุและก าหนดการให้สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้นความลับของข้อมูลเพ่ือให้

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลอนุมัติ 
- เป็นผู้ควบคุมการด าเนินงานของผู้ใช้ข้อมูล 
- จัดเตรียมชุดข้อมูลและลงทะเบียนบัญชีชุดข้อมูล 
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(๒) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ 
บุคคลนั้นระบุถึงได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

(๓) ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) หมายถึง บุคคล/คณะบุคคล สังกัดคณะแพทยศาสตร์ ที่ท าหน้าที่ 
- บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกก าหนดไว้ ทั้งเป็นการปฏิบัติงาน

โดยตรง หรือผ่านระบบหรือโปรแกรมหรือเครื่องมือใด ๆ 
- ท างานร่วมกับบริกรข้อมูล เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลและความมั่นคง

ปลอดภัย 
(๔) ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) หมายถึง บุคคล/คณะบุคคล สังกัดคณะแพทยศาสตร์ ที่ท าหน้าที่ 
- น าข้อมูลไปใช้งานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 
- ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการก ากับดูแลข้อมูลโดยการให้ความต้องการในการใช้ข้อมูล 
- รายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูลไป

ยังบริกรข้อมูล 
(๕) กลุ่มบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) หมายถึง บุคคล/คณะบุคคล สังกัดคณะ

แพทยศาสตร์ ที่ท าหน้าที่ควบคุม ติดตามและรายงานงานผลต่อกลุ่มบริกรข้อมูล ด าเนินการติดต่อและ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกใน การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลตามนโยบายธรรมาภิ
บาลข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ประกอบด้วย 

- สถาปนิกข้อมูล (Data Architects) ความรับผิดชอบคือ ก าหนดโครงสร้างและความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลโดยพิจารณาจากความต้องการข้อมูลทั้งหมดและวัตถุประสงค์พัฒนาสถาปัตยกรรมข้อมูลในภาพรวม
โดยประเมินสถานะในปัจจุบันและออกแบบเพ่ือปรับปรุงส าหรับอนาคต สร้างพิมพ์เขียว (Blueprint) ส าหรับ
การบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น การบูรณาการข้อมูล การไหลของข้อมูลตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง  

- นักจัดการฐานข้อมูล (Database Administrator: DBA) ความรับผิดชอบคือ บริหารจัดการและ
ควบคุมเก่ียวกับระบบฐานข้อมูลภายในคณะแพทยศาสตร์ ก าหนดนโยบาย มาตรการและมาตรฐานของระบบ
ฐานข้อมูลทั้งหมดภายในคณะแพทยศาสตร์ ตัวอย่างเช่น รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูล การใช้งาน
ฐานข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การส ารองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล การก าหนดสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูล 

- วิศวกรข้อมูล (Data Engineer) ความรับผิดชอบคือ ออกแบบและด าเนินการเพ่ือสร้างวิธีการจัดเก็บ 
เรียกใช้งานและจัดการข้อมูล ตั้งแต่ระบุชนิดของข้อมูล การนิยามเมทาดาตา วางโครงสร้างของการเข้าและ
การออกของข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลไหลได้อย่างเป็นระบบ 

- นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) ความรับผิดชอบคือ น าข้อมูลมาวิเคราะห์แนวโน้มหรือแก้ปัญหา
จากสิ่งที่ผิดแปลกไปจากแนวโน้มเดิมโดยใช้ประสบการณ์และหลักสถิติ ใช้โมเดลหรือเครื่องมือในการท า
รายงานเพื่อสรุปข้อมูลส าหรับใช้ในการตัดสินใจ 

- นักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist) ความรับผิดชอบคือน าข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง  เพ่ือ
ประมวลผลข้อมูล สร้างแบบจ าลอง และด าเนินการกับข้อมูล เพ่ือหาค าตอบตามโจทย์ที่ได้รับ ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น Machine Learning เป็นต้น 

- นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) ความรับผิดชอบคือวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยศึกษา
เกี่ยวกับปัญหา รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานระบบ วิเคราะห์ระบบงานภายในหน่วยงาน 
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- นักวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) ความรับผิดชอบคือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี กลยุทธ์ กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าความเข้าใจเป้าหมายและปัญหาของหน่วยงาน 
วิเคราะห์ความต้องการและหาค าตอบเพื่อวางแผนด้านกลยุทธ์ เพ่ือผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

- นักออกแบบจ าลองข้อมูล (Data Modeler) ความรับผิดชอบคือออกแบบและพัฒนาแบบจ าลอง
ข้อมูล (Data Model) เพ่ืออธิบายลักษณะโครงสร้างและการท างานของข้อมูลให้อย่างชัดเจน ด้วยเครื่องมือ
ต่าง ๆ เช่น Entity Relationship Diagram และ Data Flow Diagram เป็นต้น 

 
 

รูปที่ ๒ แผนภาพการด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล 
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หมวดที ่๒ การสร้างและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การสร้างและการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารข้อมูลและการ
ให้บริการที่เกี่ยวกับข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์ เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของ
คณะแพทยศาสตร์ และตามที่กฎหมายก าหนด 

ค านิยาม 

๑. กระบวนการสร้างข้อมูล (Create) หมายถึง การสร้างข้อมูลโดยวิธีการบันทึกด้วยบุคคล หรือ
บันทึกอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณ (Sensor) รวมถึงการ
น าเข้าข้อมูลจากหน่วยงานอื่น เพ่ือน ามาจัดเก็บในภายหลัง 

๒. กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collect) หมายถึง การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งข้อมูล
ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

นโยบาย 

ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดยเคร่งครัด ใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. กระบวนการสร้างข้อมูล ให้สร้างหรือรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและอ้างอิงได ้
๒. กระบวนการสร้างข้อมูล ห้ามสร้างข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอมแปลงไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

เว้นแต่เพ่ือจุดประสงค์การปกป้องความเป็นส่วนตัว รวมถึงข้อมูลอันเป็นความผิดเกี่ยวกับความ
มั่นคงหรือการก่อการร้าย 

๓. กระบวนการสร้างข้อมูล ห้ามสร้างข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมายลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญา 
๔. กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในกรณีที่มีข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วน

บุคคลอ่อนไหว จ าเป็นต้องได้รับค ายินยอม (Consent) จากเจ้าของข้อมูลด้วย เว้นแต่กรณีท่ีได้รับ
การยกเว้นการขอค ายินยอมหรือไม่ต้องขอค ายินยอมตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และ
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

แนวทาง 

๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันออกแบบและก าหนดมาตรฐานการสร้างและรวบรวมข้อมูล
ให้เป็นแบบเดียวกัน จากนั้นให้น าเสนอขออนุญาต ผู้บังคับบัญชาองค์กร หรือผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงานที่มีอ านาจตัดสินใจภายใต้ขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาองค์กรแล้วเท่านั้น เพ่ือประกาศใช้ 

๒. จัดประชุม/อบรม/ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจถึงวิธีปฏิบัติการสร้างและ
รวบรวมข้อมูลอย่างถูกต้องตามขั้นตอนที่ก าหนด มีการประชุมทบทวนการวิธีปฏิบัติการสร้าง
ข้อมูลและรวบรวมข้อมูลอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงระบบที่ใช้ในการ
ให้บริการหรือระบบงานสารสนเทศให้มีความ ทันสมัย มีความปลอดภัยจากภัยคุกคามทางดิจิทัล 
และเพ่ิมมาตรการป้องกันช่องโหว่ 
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๓. ผู้สร้างข้อมูลมีหน้าที่ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลตั้งต้นให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงกับข้อเท็จจริงที่ตรง
กับเอกสารต้นฉบับ โดยมีการบันทึกข้อมูลและจัดเก็บตามขั้นตอนการรักษาความปลอดภัย 
รวมทั้งแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใช้บริการให้ทราบเหตุผลในการจัดเก็บข้อมูลด้วย 
นอกจากนี้ต้องมีการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Privacy) มีการก าหนดมาตรฐาน
แนวปฏิบัติและนโยบายที่เกี่ยวกับการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล มีหนังสือให้ความ
ยินยอม (Letter of Consent) เริ่มตั้งแต่การรวบรวม จัดเก็บ ใช้ เผยแพร่ หรือด าเนินการอ่ืนใด
เกี่ยวกับข้อมูล โดยจะต้องมีการระบุวัตถุประสงค์เป็นหลักฐานให้ชัดเจน  

๔. กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยให้เก็บข้อมูลเฉพาะประการที่จ าเป็นต่อการศึกษาวิจัย
หรือสถิติเท่านั้น ข้อมูลที่ไม่จ าเป็นหรือไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ไม่ควรเก็บรวบรวมมาหรือ
บันทึกในระบบภายหลัง 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๘ และท่ีแก้ไข เพ่ิมเติม 
๔. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไข

เพ่ิมเติม 
๕. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๗. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๘. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าหรือ

แปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓  
๙. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล 

จราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๑๐. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๕ (มรด. 

๓-๑: ๒๕๖๕) 
๑๑. พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๑๒. ประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) 
๑๓. แนวทางประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่องนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Privacy Policy) 
๑๔. มาตรฐานของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการ

จัดท านโยบายการบริหารจัดการข้อมูล (Recommendation For Writing Data Management 
Policy) (มสพร. ๒-๑:๒๕๖๔ และ มสพร. ๒-๒:๒๕๖๔) 
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หมวดที ่๓ การจัดเก็บและการส ารองข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การจัดเก็บและการส ารองข้อมูล ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารข้อมูลและการ
ให้บริการที่เกี่ยวกับข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของ
คณะแพทยศาสตร์และตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ค านิยาม 

การจัดเก็บข้อมูล (Store) หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลที่เกิดจากกระบวนการสร้างหรือข้อมูลที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้มีระเบียบ ง่ายต่อการใช้งาน ไม่สูญหาย หรือถูกท าลาย และให้ 
ผู้ใช้งานสามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูล (File) 
หรือระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) หรือวิธีการอ่ืน ๆ 

กระบวนการจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) หมายถึง การคัดลอกเอาข้อมูลที่มีช่วงอายุเกินช่วงใช้งาน 
หรือไม่ได้ใช้งานแล้ว เพ่ือท าส าเนาส าหรับการเก็บรักษา โดยที่ข้อมูลนั้นไม่มีการลบ ปรับปรุง หรือแก้ไขอีก 
และสามารถน ากลับไปใช้งานได้ใหม่เม่ือต้องการ 

การส ารองข้อมูล (Backup) หมายถึง การคัดลอกข้อมูลที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือท าส าเนา เช่น ใช้
โปรแกรมในการส ารองข้อมูล เป็นการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย 
ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ส ารองไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลกลับมาใช้งานได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมด้วยการกู้คืน 
(Restore) 

นโยบาย 

๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันออกแบบและก าหนดมาตรฐานข้อมูลให้เป็นแบบเดียวกัน มีวิธีการจัดก็บ
รักษาอย่างมั่นคงปลอดภัย และจัดท าข้อมูลอ้างอิง (Reference Data) เพ่ือใช้ส าหรับการตรวจสอบข้อมูล 
รวมถึงการก าหนดและออกแบบสภาพแวดล้อมของการจัดเก็บข้อมูลที่เอ้ือต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และคุณภาพของข้อมูล พร้อมทั้งก าหนดวิธีปฏิบัติการสร้างการจัดเก็บรักษาและการควบคุมคุณภาพข้อมูลให้
สอดคล้องกับความต้องการ และวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน โดยข้อมูลนั้นจะต้องมีความถูกต้องสมบูรณ์ 
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยมีการจัดท าเมทาดาตาส าหรับชุดข้อมูลที่มีการจัดเก็บ จากนั้นให้น าเสนอขอ
อนุญาตผู้บังคับบัญชาองค์กร หรือผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่มีอ านาจตัดสินใจภายใต้ขอบเขต หน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาองค์กรแล้วเท่านั้น เพ่ือประกาศใช้ 

๒. จัดประชุม/อบรม/ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจถึงวิธีปฏิบัติการจัดเก็บและ
ส ารองข้อมูล และมีทักษะในการใช้เครื่องมือที่ใช้จัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างถูกต้องตามข้ันตอนที่ก าหนด ชี้แจงให้
ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล มีการประชุม
ทบทวนการจัดระดับชั้นความลับของข้อมูล สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือตรวจสอบและ
ปรับปรุงระบบที่ใช้ในการให้บริการหรือระบบงานสารสนเทศให้มีความทันสมัย มีความปลอดภัยจากภัย
คุกคามทางดิจิทัล และเพ่ิมมาตรการป้องกันช่องโหว่ 

๓. ให้ผู้ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลในแต่ละหน่วยงานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บไปแล้ว 
หากตรวจพบว่าข้อมูลผิด ให้แจ้งผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูลเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน 
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๔. การเปลี่ยนแปลงข้อมูลสามารถกระท าได้ หากเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นปัจจุบัน 
ครบถ้วนถูกต้องเป็นไปเพื่อการควบคุมคุณภาพข้อมูลหรือเหตุผลอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ตามประกาศฉบับนี้ 

๕. ให้กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลและบริการข้อมูลด้านเทคนิคก าหนดสิทธิการเข้าถึงระบบและ
โปรแกรม โดยวิธีการใด ๆ ที่เป็นไปตามข้ันตอนการด าเนินงานตามที่ผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูลก าหนด โดยไม่
ขัดต่อหลักกฎหมายที่ประกาศใช้อยู่ในขณะนั้น 

๖. ผู้ดูแลข้อมูลและผู้ดูแสระบบสารสนเทศร่วมกัน ก าหนดวิธีและขั้นตอนการส ารองและกู้คืนข้อมูล 
ตามมาตรฐานสากลเพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมเมื่อมีความจ าเป็นต้องกู้คืน 

แนวทาง 

๑.  แนวปฏิบัตินี้หมายความรวมถึงการจัดเก็บข้อมูลทั้งที่เป็นกระดาษ และข้อมูลที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ข้อมูลธรรมดา (Plain File) ไฟล์ข้อมูลที่มีการเข้ารหัส (Encryption File) 
ไฟล์ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล (Information File) หรือไฟล์ข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ 

๒.  ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และให้ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ต้องจัดเก็บข้อมูล ให้ถูกต้องเหมาะสมตามระดับการเปิดเผยข้อมูลตามหมวดหมู่ของข้อมูลคณะแพทยศาสตร์ 
โดยคณะแพทยศาสตร์  

๓. การจัดเก็บไฟล์ข้อมูลลับ ให้ปฏิบัติดังนี้ 
- ผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล หรือผู้สร้างข้อมูลต้องก าหนดและตรวจสอบความถูกต้องของการก าหนด
สิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
- ต้องแจกแจงประเภทของข้อมูลตามล าดับชั้นความลับ รวมถึงก าหนดผู้มีสิทธิในการเข้าถึงหรือ
ควบคุมการใช้งานอย่างเหมาะสม และในกรณีจ าเป็นที่ต้องมีการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลลับให้แก่บุคคล
ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ให้จัดท ารายชื่อผู้ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงดังกล่าวอย่างรอบคอบ 
- เอกสารต้นฉบับต้องได้รับการเก็บรักษาอย่างดีไม่ให้เกิดความเสียหาย 
- ต้องมีวิธีการป้องกันไฟล์ข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีที่ที่เหมาะสม เช่น กรณีที่มีการจัดเก็บไว้ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์นั้นต้องมีการตั้งรหัสผ่านที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ หรือ
ใช้วิธีการป้องกันอ่ืน ๆ เพ่ือมิให้ข้อมูลถูกใช้งานได้โดยมิได้รับอนุญาต เช่น การเข้ารหัส (Encryption) 
เป็นต้น 
- รหัสผ่านถือเป็นข้อมูลลับและเป็นหน้าที่ของผู้ใช้งานทุกคนที่ต้องเก็บรักษารหัสผ่านให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย 
๔. ผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลและผู้ใช้ข้อมูลภายในคณะแพทยศาสตร์ 

จะต้องตรวจสอบมาตรการความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยดังนี้ 
- มาตรการความปลอดภัย จะต้องปกป้องข้อมูลจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้งาน การ
เปลี่ยนแปลง การเปิดเผย การถูกก าจัดหรือความเสี่ยงอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ก็ตาม 
- ผู้ใช้งานข้อมูลในจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยเพ่ิมเติมทั้งหมดที่ก าหนดโดยผู้
ถือสิทธิครอบครองข้อมูลส าหรับข้อมูลชุดนั้น ๆ 
- ผู้ใช้งานข้อมูลภายในคณะแพทยศาสตร์จะต้องประเมินความต้องการ และความเกี่ยวข้องของข้อมูล
ที่ได้รับและท าลายข้อมูลเมื่อไม่มีการใช้งานอีกต่อไปหรือสิ้นสุดระยะเวลาการข้อใช้งาน 
- ในกรณีที่มีเหตุรั่วไหลของข้อมูล หรือการด าเนินการซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงต่อคณะแพทยศาสตร์ 
หรือเห็นว่าขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผู้พบเห็นจะต้องรายงานการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือ
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การสูญหายของข้อมูลต่อกลุ่มบริกรข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์ โดยทันทีที่พบเหตุ เพ่ือด าเนินการ 
แก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
๕. กลุ่มบริการข้อมูลมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติการดูแลรักษาความมั่นคง 

ปลอดภัยข้อมูลอย่างสม่ าเสมอและมีแนวทางการจัดการในกรณีที่เกิดความเสียหายจากภัยพิบัติภัยคุกคาม 
หรือการละเมิดข้อมูลที่อาจเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอก 

๖. มีการด าเนินการซักซ้อนแผนการส ารองและกู้คืนข้อมูลอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์พ.ศ. ๒๕๓๘ และท่ีแก้ไข เพ่ิมเติม 
๔. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๕. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๗. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๘. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าหรือ

แปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
๙. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล 

จราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๑๐. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๕ (มรด. 

๓-๑: ๒๕๖๕) 
๑๑. พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๑๒. มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบบัปรับปรุง: แนวปฏิบัต ิ(มรด. 

๖:๒๕๖๖ 
๑๓. ประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) 
๑๔. แนวทางประกาศมหาวิทยาลั ย เชี ย ง ใหม่  เ รื่ องนโยบายคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุ คคล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Privacy Policy)  
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หมวดที ่๔ การจัดหมวดและการท าบัญชีข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การจัดหมวดและการท าบัญชีข้อมูล ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารข้อมูลและการ
ให้บริการที่เกี่ยวกับข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของ
คณะแพทยศาสตร์ และตามที่กฎหมายก าหนด ให้เป็นระบบสารสนเทศส าหรับการสืบค้นข้อมูลที่ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถสืบค้น ร้องขอ เข้าถึง และใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้หน่วยงานเกิดการสร้าง
วัฒนธรรมขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven) 

ค านิยาม 

บัญชีข้อมูล (Data Catalog) หมายถึง เอกสารแสดงรายการของชุดข้อมูลในความครอบครองหรือ
ควบคุมของหน่วยงานคณะแพทยศาสตร์ ทีม่ีการจ าแนก จัดกลุ่ม หรือจัดประเภทข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

การจัดหมวดหมู่ (Data Classification) หมายถึง การก าหนดสิทธิการเข้าถึงและการน าข้อมูลไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมตามหมวดหมู่และชั้นความลับของข้อมูล ที่ก าหนดให้สอดคล้องกับผลกระทบต่อหน่วยงาน 
คณะแพทยศาสตร์และความมั่นคงของประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการอนุญาตให้สามารถท าการแลกเปลี่ยนหรือเปิดเผยข้อมูลได้ โดยก าหนดไว้ ๕ 
หมวดหมู่ ดังนี้ 

๑. ข้อมูลสาธารณะ 
๒. ข้อมูลเปิดภายในคณะแพทยศาสตร์ 
๓. ข้อมูลที่ต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลคณะแพทยศาสตร์ 
๔. ข้อมูลที่ต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานภายนอก 
๕. ข้อมูลปกปิด 
 

หมวดหมู่ข้อมูลของ
คณะแพทยศาสตร์ 

ระดับชั้นข้อมูล ค าอธิบาย 

ข้อมูลสาธารณะ  
 

ชั้นเปิดเผย (Open) ชุดข้อมูลที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานทั้งภายในและ
ภายนอกคณะแพทยศาสตร์ สามารถเปิดเผยได้
ให้เข้าถึงและใช้งานได้ 

ข้อมูลเปิดภายใน 
คณะแพทยศาสตร์ 
 

ชั้นเผยแพร่ภายในองค์กร 
(Private) 

ชุดข้อมูลที่อนุญาตให้เฉพาะผู้ใช้งานภายในคณะ
แพทยศาสตร์ สามารถเข้าถึงและใช้งานในภารกิจ
การด าเนินกิจการภายในของคณะแพทยศาสตร์ 

ข้อมูลที่ต้องได้รับ
อนุญาตจาก
คณะกรรมการธรร
มาภิบาลข้อมูล
คณะแพทยศาสตร์ 

ชั้นลับ (Confidential) หรือ 
ชั้นลับมาก (Secret)  

ชุดข้อมูลที่ผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูลพิจารณา
แล้วว่าจ าเป็นต้องมีการอนุมัติผ่าน 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลคณะ
แพทยศาสตร์ ทั้งนี้การเปิดเผยจะต้องค านึงถึง
เงื่อนไข ชั้นความลับ ความม่ันคงปลอดภัย และ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อมูลที่ต้องได้รับ
อนุญาตจาก
หน่วยงานภายนอก 

ชั้นเปิดเผย (Open) หรือ  
ชั้นลับ (Confidential) หรือ
ชั้นลับมาก (Secret) 

ชุดข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอกคณะ
แพทยศาสตร์ เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินการตาม
ภารกิจของคณะแพทยศาสตร์ การอนุมัติให้ใช้
งานต่อจะต้องมั่นใจว่าได้รับอนุญาตจากบุคคล
หรือหน่วยงานที่มีข้อมูลที่เป็นหน่วยงานภายนอก 
และการเปิดเผยจะต้องค านึงถึงเงื่อนไขชั้น
ความลับ ความมั่นคงปลอดภัย และข้อมูลส่วน 
บุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

ข้อมูลปกปิด 
 

ชั้นลับที่สุด (Top Secret) ชุดข้อมูลที่ไม่อนุญาตให้เปิดเผยทั้งภายในและ
ภายนอกคณะแพทยศาสตร์ ทั้งนี้จะได้รับสิทธิ
เฉพาะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ถือสิทธิ
ครอบครองข้อมูล ตลอดทั้งกลุ่มบริกรข้อมูล และ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลคณะ
แพทยศาสตร์เท่านั้น  

 
ระดับชั้นข้อมูล (Data Classification Level) หมายถึง ระดับชั้นข้อมูลเ พ่ือจัดการข้อมูลใน

กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ  โดยข้อมูลที่มีความอ่อนไหวแบ่งระดับชั้นออกเป็นชั้นเปิดเผย (Open) ชั้น
เผยแพร่ภายในองค์กร (Private) ชั้นลับ (Confidential) ชั้นลับมาก (Secret) และ ชั้นลับที่สุด (Top Secret) 
ซึ่งข้อมูลที่มีระดับชั้นลับ (Confidential) ลับมาก (Secret) และลับที่สุด (Top Secret) เป็นเพียงการจัด
ระดับชั้นข้อมูล ไม่ใช่การก าหนดให้ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลความลับทางราชการตามระเบียบการรักษาความลับ
ทางราชการ 

ระบบบัญชีข้อมูล หมายถึง ระบบโปรแกรมประยุกต์ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการบัญชีข้อมูลของ
หน่วยงาน โดยมีความสามารถในการจัดการชุดข้อมูล ค าอธิบายข้อมูล สามารถค้นหาข้อมูล และอาจมี
ความสามารถ Application Program Interface (API) ส าหรับการเชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ 

ชุดข้อมูล (Data Set) หมายถึง การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพ่ือจัดเป็นชุดให้ตรงตาม
ลักษณะโครงสร้างของข้อมูล หรือจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล  

ค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา (Metadata) หมายถึง ข้อมูลที่ใช้ก ากับและอธิบายชุด
ข้อมูลหรือกลุ่มข้อมูลอ่ืน ให้รายละเอียดเกี่ยวกับชุดข้อมูล ข้อจ ากัด แหล่งข้อมูล และโครงสร้างของข้อมูล 
เมทาดาตาช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจข้อมูลและท างานได้ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการบริหาร
จัดการเมทาดาตา (Metadata Management) เริ่มตั้งแต่การเก็บรวมรวม การจัดกลุ่ม การดูแล และการ
ควบคุมเมทาดาตา ทั้งนี้ข้อมูลทุกชุดควรมีเมทาดาตาประกอบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานทราบเกี่ยวกับชุดข้อมูลเบื้องต้น 
โดยที่เมทาดาตาแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้ 

๑. เมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) ซึ่งให้รายละเอียดของชุดข้อมูล (Data Set) ในด้าน 
ธุรกิจ เหมาะส าหรับผู้ใช้งานข้อมูล (Data User) นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) และนัก
วิทยาการข้อมูล (Data Scientist) เช่น ชื่อข้อมูล ค าส าคัญ วันที่เริ่มต้นใช้งาน วันที่ท าการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล ภาษาท่ีใช้ ค าอธิบายเบื้องต้น จัดประสงค์ข้อมูล เป็นต้น 

๒. เมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata) ซึ่งให้รายละเอียดของชุดข้อมูล (Data Set) ใน 
ด้านเทคนิค (Technical) และปฏิบัติการ (Operational) เหมาะส าหรับผู้บริหารจัดการ
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ฐานข้อมูล (Database Administrator) เช่น ชื่อตารางข้อมูลในฐานข้อมูล ชื่อฟิลด์ข้อมูลใน 
ตารางข้อมูล ประเภทข้อมูล (เช่น ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือวันที่) ความกว้างของฟิลด์ข้อมูล (เช่น 
๑๐ ตัวอักษร ๕๐ ตัวอักษร หรือ ๑๐๐ ตัวอักษร) คีย์ข้อมูล (Primary Key หรือ Foreign Key) 
เป็นต้น 

คลังเมทาดาตา หรือพจนานุกรมข้อมูล (Metadata Repository หรือ Data Dictionary) หมายถึง 
เครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บเมทาดาตา เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลสามารถค้นหาและเข้าถึง
ได้โดยสะดวก อย่างไรก็ตามผู้ที่มีสิทธิในการเข้าถึง ควรได้รับสิทธิ์ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบทบาทและความ
รับผิดชอบ เช่น ผู้ใช้งานข้อมูลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้เฉพาะเมทาดาตาเชิงธุรกิจ ขณะที่บริกรข้อมูลสามารถ
เข้าถึงได้ทั้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจและเมทาดาตาเชิงเทคนิค 

แนวทาง 

๑.บริกรข้อมูล (Data Steward) และนักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ต้องร่วมกันก าหนดมาตรฐานของค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาและคู่มือแนวปฏิบัติมาตรการ
การบริหารจัดการค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา เช่น พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) การตั้ง
ชื่อข้อมูล (Data Naming Convention) เป็นต้น โดยท ารายการข้อมูลประเภทต่าง ๆ ที่มีอยู่ในหน่วยงานและ
การใช้งาน จากนั้นระบุหมวดหมู่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก าหนด ตามนโยบายและกฎระเบียบของคณะแพทย์ 

๒. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและให้ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การเลือกชุดข้อมูลเพ่ือจัดท าบัญชีข้อมูลให้สอดคล้องกับภารกิจหน่วยงาน มีเกณฑ์ที่ชัดเจนในการ 
ก าหนดระดับความส าคัญของชุดข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการวางแผน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ
ของคณะแพทยศาสตร์ เช่น ข้อมูลที่ใช้ตอบยุทธศาสตร์ (Strategic) และตัวชี้วัด (KPI) ของหน่วยงาน 
ข้อมูลที่ใช้ในรายงานที่หน่วยงานต้องจัดท าเป็นประจ า (Critical) ข้อมูลที่ใช้เพ่ือการให้บริการ
ประชาชน และข้อมูลที่ต้องใช้หรือแบ่งปัน (Shared Data) ระหว่างหน่วยงานเพ่ือตอบสนองนโยบาย 
จึงได้ก าหนดเกณฑ์เพ่ือใช้เป็นฐานการเลือกชุดข้อมูลดังนี้  

๑. ลดความเสี่ยงที่เกิดการละเมิดกฎหมายเช่นข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลที่เป็นความลับ  
๒. สนับสนุนตอบโจทย์ของประเทศ ตอบเกณฑ์ท่ีต้องถูกประเมินจากหน่วยงานภายนอก  
๓. น ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานเดิมให้เกิดประสิทธิภาพ (Process Improvement) 

- ข้อมูลที่น ามาจัดท าชุดข้อมูล เป็นได้ทั้งข้อมูลหลัก (Master Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่สร้างและใช้งาน 
ร่วมกันภายในขอบเขตการด าเนินงานตามภารกิจของคณะแพทยศาสตร์ เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล
ผู้ป่วย ข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูลสถานที่ หรือข้อมูลอ้างอิง (Reference Data) ที่เป็นข้อมูลที่เป็นสากล มี
การก าหนดให้เป็นมาตรฐาน และใช้งานร่วมกัน มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อย ( (DCMI: DCMI 
Metadata Terms, n.d.; ISO/IEC ๑๑๑๗๙-๑:๒๐๒๓ - Information Technology — Metadata 
Registries (MDR) — Part ๑: Framework, n.d.) 
- จัดท ามาตรฐานชุดข้อมูล (Data Set Standard) หมายถึงการก าหนดรูปแบบและข้อก าหนดของ
ข้อมูลที ่มีการใช้ร่วมกันจากหลาย ๆ ส่วนงานหรือหน่วยงาน เพื่อลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
ก าหนดเมทาดาตาขึ้นมาเพ่ืออธิบายคุณลักษณะของชุดข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน แล้วด าเนินการบูรณาการ
ข้อมูลที่กระจายอยู่ตามส่วนงานหรือหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน มาตรฐานชุดข้อมูลมักจะอธิบายถึง
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องค์ประกอบของฟิลด์ข้อมูล เช่น ชื่อฟิลด์ข้อมูล ประเภทข้อมูล (เช่น ตัวเลข ตัวหนังสือ วันที่) การ
ก าหนดใช้ ค.ศ. หรือ พ.ศ. ในการบันทึกข้อมูล เป็นต้น 
- การประเมินผลกระทบและภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือก าหนดระดับความปลอดภัยที่เหมาะสม
ส าหรับการสร้าง/จัดเก็บ การใช้ และการเข้าถึงชุดข้อมูล 
- ด าเนินการติดป้ายก ากับชุดข้อมูล (Labeling/Tagging Data Set) เมื่อได้รับการประเมินและระบุ
หมวดหมู่อย่างเหมาะสม โดยอาจติดป้ายก ากับส ารองส าหรับการระบุชั้นความลับของข้อมูล (ถ้ามี) 
เช่น ลับ ลับมาก ลับที่สุด เป็นต้น เพ่ือจ าแนกความแตกต่างของชุดข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน หรือ
แนวปฏิบัติตามข้อก าหนดอ่ืน ๆ 
- การด าเนินการกับชุดข้อมูล (Data Handling) กับชุดข้อมูลที่ได้รับการจัดหมวดหมู่และชั้นความลับ
แล้ว ควรได้รับการจัดการตามแนวทางที่เหมาะสม รวมถึงค านึงถึงการรักษาความปลอดภัยตาม
หมวดหมู่ ซึ่งขั้นตอนนี้ควรท าตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน แต่สามารถปรับตามการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี ความเหมาะสมและบริบทนั้น ๆ ได ้
- ก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง โดยตรวจสอบความทันสมัย และสิทธิของการเข้าถึงข้อมูล โดยสามารถ
ท าได้ผ่านเครื่องมือหรือกระบวนการอัตโนมัติ หรือด าเนินการด้วยตนเอง ทั้งนีต้้องอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลหรือระเบียบการท างานของหน่วยงานที่สังกัด 
 
 
 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ในมาตราที่ ๕๙ ได้ระบุว่ารัฐต้องเปิดเผยข้อมูล 
หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ
หรือเป็นความลับของทางราชการ 

๒. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒ 
๓. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๕. พระราชบัญญัติข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๒ 
๖. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๕ (มรด. 

๓-๑: ๒๕๖๕) 
๘. มรด. ๓-๑: ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

(Government Data Catalog Guideline) 
๙. มรด. ๓-๒: ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ

(Government Data Catalog Registration Guideline) 
๑๐.  มรด. ๔-๑: ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท านโยบายการ

บริหารจัดการข้อมูล (Recommendation for Writing Data Management Policy) 
๑๑.  มรด. ๔-๒: ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท าแนวปฏิบัติการ

บริหารจัดการข้อมูล (Recommendation for Writing Data Management Guideline) 
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๑๒.  มสพร. ๘-๒๕๖๕ มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การจัดระดับชั้นและการแบ่งปันข้อมูลภาครัฐ (Government Data Classification and Data 
Sharing Framework) 

๑๓.  มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: แนวปฏิบัติ (มรด. 
๖:๒๕๖๖) 

๑๔.  มาตรฐาน มสพร. X-๒๕๖๕ ว่าด้วยร่างหลักเกณฑ์การจัดชั้นความลับและแบ่งปันข้อมูลภาครัฐ 
๑๕. DCMI:  DCMI Metadata Terms.  ( n. d. ) .  Retrieved February ๑ ๔ , ๒ ๐ ๒ ๔ , from 

https://www.dublincore.org/specifications/dublin-core/dcmi-terms/ 
๑๖. ISO/IEC ๑๑๑๗๙-๑:๒๐๒๓ - Information technology — Metadata registries (MDR) — 

Part ๑ :  Framework.  ( n. d. ) .  Retrieved February ๑ ๔ , ๒ ๐ ๒ ๔ , from 
https://www.iso.org/standard/78914.html  
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หมวดที ่๕ การประมวลผลและการใช้ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ของการขอ
ใช้งาน รวมถึงการก าหนดวิธีการและแนวทางในการขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก 

ค านิยาม 

การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 

กระบวนการใช้ข้อมูล (Use) หมายถึง การน าข้อมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล เช่น การถ่ายโอนข้อมูล 
การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงาน เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานให้
เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์  

นโยบาย 

๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันก าหนดวิธีปฏิบัติการประมวลผลและการใช้ข้อมูล จากนั้นให้น าเสนอขอ
อนุมัติผู้บังคับบัญชาองค์กร หรือผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่มีอ านาจตัดสินใจ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาองค์กรแล้วเท่านั้น เพ่ือประกาศใช้ 

๒. มีการก าหนดแนวทางการขอสิทธิ์ในการใช้ข้อมูลที่ชัดเจน ผู้ใช้งานข้อมูลต้องขออนุมัติจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล หรือกลุ่มบริหารจัดการข้อมูล ในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็น
ความลับ ซึ่งในค าร้องขอการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานข้อมูลนั้นจะรวมถึง ๑) ขอบเขตและความละเอียดของ
ข้อมูลที่ร้องขอ เช่น ช่วงเวลาที่ต้องการใช้ข้อมูล ๒) วัตถุประสงค์ในการร้องขอข้อมูล ๓) ความถี่ในการเข้าใช้
งานข้อมูล เช่น เป็นครั้งคราวหรือเป็นประจ า โดยมีการทบทวนสิทธิ์อย่างสม่ าเสมอ 

๓. หน่วยงานผู้ใช้ข้อมูล ต้องประมวลผลและใช้ข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้กับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูลแล้วเท่านั้น หากหน่วยงานผู้ใช้ข้อมูลต้องการประมวลผลหรือใช้
ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ที่นอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ถือสิทธิ
ครอบครองข้อมูล ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูลก่อน
เสมอ ผู้ใช้งานข้อมูลจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากแหล่งข้อมูล เว้นแต่จะได้รับอนุญาตหรือ
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือข้อมูลนั้น ๆ ได้รับอนุมัติล่วงหน้าไว้แล้ว เพ่ือคงไว้ซึ่งวัตถุประสงค์การใช้งาน
ข้อมูลดังกล่าว 

๔. ผู้ดูแลข้อมูลและผู้ดูแลระบบสารสนเทศร่วมกันจัดท าระบบส าหรับการบันทึกประวัติการ 
ประมวลผลและการใช้ข้อมูล (Log File) ของผู้ใช้ข้อมูล 

๕. ผู้ดูแลข้อมูลและผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ร่วมกันจัดท าวิธีป้องกันมิเกิดการแก้ไขบันทึกประวัติการ
ประมวลผลและการใช้ข้อมูล (Log File) ได ้

๖. ผู้ดูแลข้อมูลและผู้ดูแลระบบสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันจัดท าเมทาดาตา
ส าหรับข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ ในฐานข้อมูล (Database) ที่สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของคณะ
แพทยศาสตร์ 

๗. ด าเนินการให้มีช่องทางในการขอสิทธิ์และเข้าถึงข้อมูลและเข้าถึงข้อมูล ภายใต้กรอบการก ากับ
ดูแลที่เหมาะสม 
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๘. อ านวยความสะดวกให้กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลสามารถติดตาม ป้องกัน และควบคุมความเสี่ยง
การรั่วไหลของข้อมูลหรือใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

๙. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลจะต้องมีช่องทางสื่อสารกับผู้ใช้งานข้อมูลและสามารถตอบสนองต่อการ
ร้องขอการเข้าถึงข้อมูลภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

แนวทาง 

๑. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดยเคร่งครัดใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

- ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลที่ก าหนดขึ้น และก าหนดสิทธิ์
การใช้งานระบบสารสนเทศตามความจ าเป็น 

- กรณีข้อมูลมีการควบคุมโดยการเข้ารหัส (Encryption) ในการประมวลผลข้อมูล เจ้าของ
ข้อมูลต้องบันทึกหลักฐานการเข้าถึงจากผู้ใช้งานไว้ทุกครั้ง เพ่ือการตรวจสอบและสามารถ
รายงานเพื่อการตรวจสอบได้ในภายหลัง 

- ต้องมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูลที่ได้ก าหนดชั้นข้อมูล
ตั้งแต่ลับขึ้นไปอย่างเหมาะสม 

- ให้ใช้ข้อมูลทั้งที่มีอยู่ภายในหน่วยงาน หรือได้รับข้อมูลจากภายนอกหน่วยงานตาม
จุดประสงค์การขอใช้งานเท่านั้น 

- ใช้ข้อมูลเฉพาะในส่วนที่ได้รับอนุญาตตามการก าหนดสิทธิจากกลุ่มบริหารจัดการข้อมูล
เท่านั้น 

- กรณีข้อมูลที่มีความส าคัญหรือชั้นความลับ ต้องมีการก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน สิทธิในการเข้าถึง 
การยืนยันตัวตน และระยะเวลาที่น าข้อมูลไปใช้งานเสมอ 

- ห้ามมิให้ใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ อ่ืนใดนอกเหนือจากที่ได้ขออนุญาต หรือใช้ข้อมูลเพ่ือ
จุดประสงค์อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานและคณะแพทยศาสตร์ 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูลมีสิทธิ์ทักท้วงค าร้องขอการใช้ข้อมูล
จากผู้ใช้งานข้อมูลภายในคณะแพทยศาสตร์ ในกรณดีังต่อไปนี้ ๑) ข้อมูลนั้นมีชั้นความลับ ๒) 
การร้องขอข้อมูลของผู้ใช้งานไม่มีเหตุผลที่ชอบธรรมหรือไม่สมเหตุสมผล ๓) การแบ่งปัน
ข้อมูลเป็นสิ่งต้องห้ามอย่างชัดแจ้งตามกฎหมายหรือข้อตกลงการได้มาของข้อมูล 

- หากผู้ร้องขอใช้ข้อมูลไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ร้องขอได้ สามารถส่งผ่านค าขอไปยังกลุ่มบริกร
ข้อมูลเพื่อด าเนินการในชั้นคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลต่อไป 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๓. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๕. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
๗. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
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๘. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ ในการจัดท าหรือ
แปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๙. มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: แนวปฏิบัต ิ(มรด. 
๖:๒๕๖๖ 

๑๐. ประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) 

๑๑. แนวทางประกาศมหาวิทยาลั ย เชี ย ง ใหม่  เ รื่ องนโยบายคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุ คคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Privacy Policy) 
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หมวดที ่๖ การเข้ารหัสและการป้องกันข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  เป็นไปอย่างมี
ระบบและมาตรฐาน สามารถปกป้องความลับ รักษาความเป็นส่วนตัว เป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้งาน และ
รักษาความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

ค านิยาม 

การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) หมายถึง การแปลข้อมูลเป็นรูปแบบอ่ืน หรือรหัสเพ่ือให้
เฉพาะผู้ที่มีสิทธิ์เข้าถึงคีย์ลับ (เรียกอย่างเป็นทางการว่าคีย์ถอดรหัส) หรือรหัสผ่านเท่านั้นที่สามารถอ่านข้อมลู
ได้ โดยอาจเป็นการเข้ารหัสแบบอสมมาตร (Asymmetric Encryption) หรือแบบสมมาตร (Symmetric 
Encryption) ก็ได้ 

การป้องกันข้อมูล (Data Protection) หมายถึงกระบวนการ/การกระท าเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้ที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้นถึงจะเข้าถึงข้อมูลนั้น ๆ ได้ 

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ หมายถึง แนวปฏิบัติในการปกป้องคอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ระบบที่ส าคัญและข้อมูล จากภัยคุกคามทางดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยใช้มาตรการ
และเครื่องมืออย่างเหมาะสม 

แนวทาง 

๑. คณะกรรมการธรรมาภิบาลคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีหน้าที่ 
- สร้างตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) ส าหรับ

พนักงาน ผู้รับจ้าง และผู้ให้บริการภายนอกบุคคลที่สามท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลทางสารสนเทศ 
อย่างสม่ าเสมอ 

- จัดให้มีเนื้อหาความปลอดภัยของข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูลในการอบรมพนักงานใหม่ 
- ทบทวนแผนงานในการสร้างความตระหนักรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ อย่างน้อยปีละ

หนึ่ง ๑ ครั้ง 
๒. หน่วยงานต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัดใน

ประเด็นดังต่อไปนี้ 
- วางโครงสร้างในการจัดระเบียบการใช้งานข้อมูลของหน่วยงาน โดยการก าหนด Access Control ให้

เหมาะสม เช่น การใช้ Principle of Least Privilege 
- มีแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลข้อมูลโดยการเข้ารหัสและ/หรือการป้องกันข้อมูลให้เหมาะสมตามการ

จัดหมวดหมู่ (Data Classification) ของคณะแพทย์ฯ และจัดให้มีมาตรการกับข้อมูลในสถานะ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขณะทีข่้อมูลถูกจัดเก็บ ต้องมีการเลือกใช้ประเภทของสื่อในการจัดเก็บที่เหมาะสม มีการ
ก าหนดสิทธิการเข้าถึงและมีการทบทวนสิทธิอย่างสม่ าเสมอ 
(๒) ขณะที่ข้อมูลถูกส่งผ่านหรือส่งต่อ ต้องมีการเลือกใช้ช่องทางหรือวิธีการที่เหมาะสม หาก
เป็นการส่งผ่านโดยวิธีการฝากไฟล์หรือเปิดให้มีช่องทางที่ให้ผู้อ่ืนเข้ามาใช้งานต้องมีการ
ก าหนดวันที่สิ้นสุดของสิทธิการใช้งานนั้น ๆ เสมอ และต้องมีการค านึงถึงกรณีที่ถูกเข้าถึง
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ระหว่างการส่งผ่านโดยผู้ที่ได้ไม่ได้รับอนุญาตเสมอ เช่น การส่งผ่านโดยใช้ Physical Storage 
เป็นสื่อการ ควรมีการเข้ารหัสข้อมูลก่อนการขนส่ง เป็นต้น 
(๓) ขณะที่ข้อมูลถูกใช้งาน ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดการขอใช้งาน โดยจะมีการส่งผ่านข้อมูล
หรืออนุญาตให้ผู้อ่ืนเข้าถึงโดยเด็ดขาด กรณีที่ข้อมูลเป็นข้อมูลในกลุ่มชั้นความลับ ต้องมีการ
ด าเนินมาตรฐานป้องกันที่เหมาะสมในขณะที่ข้อมูลถูกใช้งานในระบบคอมพิวเตอร์นั้น ๆ 
เสมอ 

  
- กรณีที่การด าเนินการจ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล หรือส่วนงานที่สาม  ที่อยู่

นอกเหนือจากเจ้าของข้อมูลและผู้ขอใช้ข้อมูลแล้ว ถือให้เป็นความรับผิดชอบของผู้ขอใช้ข้อมูล โดยผู้
ขอใช้ข้อมูลมีหน้าที่ควบคุม บันทึก และก าหนดวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม เช่น กรณีที่
ต้องด าเนินการกับหน่วยงานอื่น ๆ จากภายนอก เป็นต้น 

- หลีกเลี่ยงด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลชั้นความลับบนเครื่องมือ หรือระบบปฏิบัติ หรือโปรแกรมที่สิ้นสุด
ระยะเวลาสนับสนุนความปลอดภัยจากผู้ผลิตไปแล้ว 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนดประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้
และเปิดเผยไม่ได้  

๒. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
๓. แนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้ (Guideline to Protect the Personally 

Identifiable Information)  
๔. พระราชบัญญัติข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๒  
๕. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
๖. แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคลและสถานที่ ที่ก าหนดไว้ในระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒  
๗. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒  
๘. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๙. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๑๐. ประกาศคณะกรรมการก ากับดูแลด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติ

และกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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หมวดที ่๗ การจัดท าข้อมูลนิรนาม (Data Anonymization) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้แนวทางการจัดท าข้อมูลนิรนามในการลดความเสี่ยงในการเผยแพร่ข้อมูลที่
เข้าข่ายข้อมูลที่มีความอ่อนไหว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเผยแพร่ข้อมูลแบบเปิด 

ค านิยาม 

 การจัดท าข้อมูลนิรนาม (Data Anonymization) หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ไม่สามารถระบุตัวตน
ของเจ้าของข้อมูลได ้โดยในประกาศนี้มีจุดประสงค์ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 การขจัดตัวตน (Data De-identification) หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนวิธีการใด ๆ ที่กระท า
กับส่วนใดส่วนหนึ่งของข้อมูล เพ่ือการป้องกันไม่ให้เกิดการย้อนรอยเพ่ือระบุตัวตน (Re-identification) ของ
เจ้าของข้อมูลที่ผ่านการท าการจัดท าข้อมูลนิรนามได ้
 การท าให้คละ (Randomization) หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนวิธีการใด ๆ ที่กระท าการกับ
ข้อมูลให้มีลักษณะคละเคล้าและเปลี่ยนไปจากข้อมูลเดิม โดยจุดประสงค์เพ่ือตัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
กับชิ้นข้อมูลโดยไม่ท าให้เสียคุณค่าข้อมูล ตัวอย่างเทคนิคในกลุ่มการท าให้คละ เช่น การเพ่ิมตัวเลขรบกวน 
(Noise Addition) , การสับเปลี่ยนใหม่  (Permutation)  และเทคนิคความเป็นส่วนตัวที่แตกต่างกัน 
(Differential Privacy) 
 การปิดทับข้อมูล (Masking) หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนวิธีการใด ๆ ที่กระท าการกับข้อมูล
โดยการเปลี่ยนส่วนใดส่วนหนึ่งของข้อมูลออกไป 
 การลดความชัดเจนของข้อมูล (Blurring or Noising) หมายถึง การใช้ข้อมูลโดยประมาณแทนที่ข้อมูล
ดั้งเดิม เพ่ือลดความเฉพาะเจาะจงของข้อมูลลง เช่น การเผยแพร่เพียงเลข 4 หลักท้ายของหมายเลขโทรศัพท์ 
 การแฝงข้อมูล (Pseudonymization) หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนวิธีการใด ๆ ในการแทนที่สิ่ง
ที่ระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลโดยตรงด้วยข้อมูลแฝงทีส่ร้างข้ึนมา 
 การท าข้อมูลหยาบ (Coarsening) หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนวิธีการใด ๆ ในการท าให้ข้อมูล
ขาดหายไปและถูกปกปิดมากข้ึน เช่น การท าให้เป็นสามัญ (Generalization) ทีล่ดความละเอียดของชั้นข้อมูล 
เพ่ือให้ข้อมูลสูญเสียความเฉพาะเจาะจง เช่น การลดความละเอียดจากต าบลเป็นอ าเภอ หรือจากจังหวัด
เชียงใหม่เป็นภาคเหนือ เป็นต้น 

นโยบาย 

ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดย
เคร่งครัดในประเด็นดังต่อไปนี้ 
๑. ต้องมีการก าหนดแนวปฏิบัติในการการจัดท าข้อมูลนิรนามตามมาตรฐานและความเหมาะสม 

โดยค านึงถึงลักษณะของข้อมูล รูปแบบวิธีการใช้ข้อมูล และบริบทการใช้งานประกอบด้วย 
๒. ข้อมูลที่มีความส าคัญ หรือมีเข้าข่ายเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหว หรือชั้นความลับ จ าเป็นต้อง

มีการพิจารณาการจัดท าข้อมูลนิรนามอย่างเพียงพอ ตามดุลยพินิจของคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล หรือส่วนงานที่ได้รับมอบหมาย 

แนวทาง 
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๑. มีการก าหนดแนวปฏิบัติการจัดท าข้อมูลนิรนามที่ชัดเจน โดยอาจระบุวิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ 
อาทิ การขจัดตัวตน การท าให้คละ การท าให้เป็นสามัญ การปิดทับข้อมูล การลดความชัดเจน
ของข้อมูล การแฝงข้อมูล หรือการท าข้อมูลหยาบ เป็นต้น 

๒. มีการท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่มีความอ่อนไหวนั้นกลายเป็นข้อมูลนิรนาม เมื่อสามารถ
ท าได ้โดยที่ยังคงรักษาประโยชน์ของข้อมูลในการวิเคราะห์ในระดับที่เหมาะสม 

๓. หน่วยงานมีการทบทวนแนวปฏิบัติการจัดท าข้อมูลนิรนามตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อย่างน้อยปี
ละ ๑ ครั้ง 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าหรือ

แปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓  
๓. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๔. ประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) 
๕. แนวทางประกาศมหาวิทยาลั ย เชี ย ง ใหม่  เ รื่ องนโยบายคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุ คคล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Privacy Policy) 
๖. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการคุ้มครองและจัดการข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล พ.ศ. 

๒๕๖๑ 
๗. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๕ (มรด. 

๓-๑: ๒๕๖๕) 
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หมวดที ่๘ การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Data Access Control) 
วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือก าหนดมาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร หน้าที่และความรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุมการเข้าถึงและการบันทึกการเข้าถึงข้อมูล 

๒. เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมและส่วนงานสามารถปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล  

ค านิยาม 

๑. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล หมายถึง วิธีการใด ๆ เพ่ือจ ากัดสิทธิการใช้งานทั้งอ่าน เขียน และ
ประมวลผลข้อมูลของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล หรือส่วนงาน ให้มีความรัดกุมมากที่สุดแต่ยังสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เช่น หลัก Principle of Least Privilege เป็นต้น 

๒. บันทึกการเข้าถึงข้อมูล หมายถึง บันทึกที่สามารถบันทึกได้ว่าบุคคล หรือกลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน 
ได้มีการด าเนินการกับข้อมูลใด ณ เวลาใด หรือสิ่ง อ่ืนใดที่ เทียบกับบันทึกข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

นโยบาย 

ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดย
เคร่งครัด ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล กลุ่มบริหารจัดการข้อมูล และผู้ใช้ข้อมูลภายในคณะแพทยศาสตร์ 
จะต้องตรวจสอบมาตรการความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอในด้านการปกป้อง
ข้อมูลจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างชัดเจน 

๒. ส่วนงานต้องจัดให้มีการควบคุมการเข้าถึงอย่างเพียงพอและเหมาะสม  
๓. กรณีข้อมูลที่มีความส าคัญหรือชั้นความลับ ต้องมีการก าหนดสิทธิผู้ใช้งานและสิทธิในการ

เข้าถึง โดยอ้างอิงจากระยะเวลาที่น าข้อมูลไปใช้งานและวัตถุประสงค์ในการใช้งานข้อมูล 
โดยต้องมีการยืนยันตัวตนผู้เข้าถึงข้อมูล (User Authentication) 

๔. การสร้างข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลต้องมีการเก็บบันทึกทุกครั้ง 
๕. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูลจะต้องไม่ปฏิเสธค าร้องขอการใช้

ข้อมูลจากผู้ใช้งานข้อมูลภายในคณะแพทยศาสตร์ เว้นแต่กรณี ดังต่อไปนี้ ๑) ข้อมูลนั้นมีชั้น
ความลับและการร้องขอข้อมูลของผู้ใช้งานไม่มีเหตุผลที่ชอบธรรมหรือไม่สมเหตุสมผล ๒) 
การแบ่งปันข้อมูลเป็นสิ่งต้องห้ามอย่างชัดแจ้งตามกฎหมาย หรือข้อตกลงการได้มาของข้อมูล 

๖. หากโดยสิทธิ์ผู้ร้องขอใช้ข้อมูลไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ร้องขอได้ให้ส่งผ่านค าขอไปยังกลุ่มบริกร
ข้อมูลเพ่ือ เสนอขออนุมัติการใช้ไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลต่อไป 

 
 

แนวทาง 

๑. มีการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการสิทธิ (Access Authorization Management) และขอ
สิทธิในการใช้ข้อมูลที่ชัดเจน โดยผู้มีความประสงค์ใช้งานข้อมูลต้องขออนุมัติจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล หรือกลุ่มบริหารจัดการข้อมูล ในการเข้าถึงข้อมูลที่
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เป็นความลับ ซึ่งในค าร้องขอการเข้าถึงข้อมูลจะประกอบด้วย ๑) ขอบเขตและความละเอียดของ
ข้อมูลที่ร้องขอ เช่น ช่วงเวลาที่ต้องการใช้ข้อมูล ๒) วัตถุประสงค์ในการร้องขอข้อมูล ๓) ความถี่
ในการเข้าใช้งานข้อมูล เช่น เป็นครั้งคราวหรือเป็นประจ า 

๒. การควบคุมการเข้าถึงประกอบด้วยการยืนยันตัวตน (Authentication) และการอนุญาตเฉพาะผู้
มีสิทธิเข้าถึง (Authorization) เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อผลการกระท า (Accountability) ที่
เกิดข้ึน 

๓. การก าหนดสิทธิ์ควรใช้แนวทางการจ ากัดสิทธิ์ให้น้อยที่สุดเท่าที่เพียงพอส าหรับการใช้งาน ดังเช่น
แนวทาง Least Privilege 

๔. หน่วยงานจัดให้มีช่องทางในการขอสิทธิ์และเข้าถึงข้อมูลและเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วภายใต้
กรอบการก ากับดูแลที่เหมาะสม และช่วยให้กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลสามารถติดตามและประเมิน
ความคุ้มค่าของข้อมูลที่มีการป้องกัน ความเสี่ยงการรั่วไหลของข้อมูลหรือใช้ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์  

๕. ให้กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลและบริการข้อมูลด้านเทคนิคก าหนดสิทธิการเข้าถึงระบบและ
โปรแกรม โดยวิธีการใด ๆ ที่เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงานตามที่ผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูล
ก าหนด โดยไม่ขัดต่อหลักกฎหมายที่ประกาศใช้อยู่ในขณะนั้น 

๖. การก าหนดสิทธิ์ใด ๆ ต้องมีการระบุวันสิ้นสุดเสมอ และให้มีการทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ขอ
ใช้ข้อมูล (Review of User Access Rights) ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

๗. รหัสผ่านถือเป็นข้อมูลลับและเป็นหน้าที่ของผู้ใช้งานทุกคนที่ต้องเก็บรักษารหัสผ่านให้มีความ
มั่นคงปลอดภัย 

๘. ก าหนดหน่วยงานที่เป็นผู้ดูแลพื้นที่เก็บข้อมูลที่อนุญาตให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ต้องมีการเก็บรักษาบันทึก
การเข้าถึงข้อมูลไว้อย่างน้อย ๙๐ วัน ตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ๒๕๖๔ 

๙. ห้ามมิให้มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในกลุ่มชั้นความลับโดยการอ่านแบบสาธารณะ 
(Publicly Read) โดยเด็ดขาด เว้นแต่จะได้รับอนุญาตในขั้นตอนการขอใช้ข้อมูลหรือได้รับ
อนุญาตจากส่วนงานที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๓. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๕. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
๗. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๘. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าหรือ

แปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓  
๙. ประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) 
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๑๐. แนวทางประกาศมหาวิทยาลั ย เชี ย ง ใหม่  เ รื่ องนโยบายคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุ คคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Privacy Policy) 

๑๑. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการคุ้มครองและจัดการข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๑ 

๑๒. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๕ (มรด. 
๓-๑: ๒๕๖๕) 

๑๓. พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๔ มาตรา ๒๖ การเก็บรักษาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
๑๔. Schneider, F. B. (๒๐๐๓). Least privilege and more [computer security]. IEEE 

Security & Privacy, ๑(๕), ๕๕–๕๙. https://doi.org/10.1109/MSECP.2003.1236236 
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หมวดที ่๙ การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานข้อมูล  (Data Quality Control and 
Standard) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

ค านิยาม 

ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Assessment Team) หมายความว่า คณะบุคคล/ทีมงานที่ก าหนด
ขึ้นเพ่ือท าหน้าที่การประเมินคุณภาพข้อมูลขององค์กร ในที่นี้อาจเป็นทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือผู้ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานเพ่ือให้ไม่เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

คุณภาพข้อมูล (Data Quality) หมายความว่า ข้อมูลนั้นได้มาตรฐานและเป็นไปตามดัชนีตัวชี้วัด
คุณภาพข้อมูลที่ก าหนดไว้มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของการเก็บและการ
ขอใช้ข้อมูล 

ความถูกต้องและสมบูรณ์แบบ (Accuracy and Completeness) หมายความว่า ข้อมูลนั้นมีความ
ถูกต้อง แม่นย า ปราศจากข้อผิดพลาด เชื่อถือได้ มีความสมบูรณ์ของข้อมูลหรือไม่ขาดหาย มีความครบถ้วน
เพียงพอส าหรับการใช้งานตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

ความสอดคล้องกัน (Consistency) หมายความว่า ข้อมูลเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน มีความสัมพันธ์กัน 
มีความสอดคล้อง หรือไม่ขัดแย้งกัน มีแนวคิด ค านิยาม วิธีการ และการอ้างอิงที่ท าให้ข้อมูลจากต่าง ๆ แหล่ง
กันสามารถเปรียบเทียบและบูรณาการรวมกันได ้

ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) หมายความว่า ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งานตาม
กรอบเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) หมายความว่า ข้อมูลสามารถน าไปใช้ได้กับงานที่ท าอยู่ 
ได้ เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการหรือเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องทราบ มีมุมมอง และความละเอียดเพียงพอต่อการ
น าไปใช้งาน 

ความพร้อมใช้ (Availability) หมายความว่า ข้อมูลสามารถเข้าถึงไดเ้มื่อต้องการใช้งาน 

นโยบาย 

ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดย
เคร่งครัดในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ต้องมีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพข้อมูลให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ และวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน โดยข้อมูลนั้นจะต้องมีความถูกต้องและ
สมบูรณ์ (Accuracy and Completeness) ความสอดคล้องกัน (Consistency) ความเป็น
ปัจจุบัน (Timeliness) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) และมีความพร้อมใช้ 
(Availability) 

๒. ต้องมีการจัดท าเกณฑ์คุณภาพข้อมูลที่สามารถวัดผลได้ 
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แนวทาง 

๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันออกแบบและก าหนดมาตรฐานข้อมูลให้เป็น
แบบเดียวกัน จากนั้นให้น าเสนอขออนุญาตผู้บังคับบัญชาองค์กร หรือผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงานที่มีอ านาจตัดสินใจภายใต้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบที่ ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาองค์กรแล้วเท่านั้น เพ่ือประกาศใช้ 

๒. ให้ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลในแต่ละหน่วยงานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บไป
แล้ว หากตรวจพบว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้แจ้งผู้ถือสิทธิครอบครองข้อมูลเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน 

๓. จัดประชุม/อบรม/ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจถึงวิธีปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพข้อมูล และมีทักษะในการใช้ระบบและเครื่องมือที่ใช้เพ่ือควบคุมคุณภาพข้อมูลอย่าง
ถูกต้องตามข้ันตอนที่ก าหนด ชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการ
ควบคุมคุณภาพข้อมูล  

๔. มีการประชุมทบทวนแนวปฏิบัติ ขั้นตอน ระบบและเครื่องมือส าหรับควบคุมคุณภาพข้อมูล 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงระบบที่ใช้ในการ ให้บริการหรือระบบงาน
สารสนเทศให้มีความทันสมัย เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพข้อมูล 

๕. การเปลี่ยนแปลงข้อมูลสามารถกระท าได้ หากเป็นการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้เป็น
ปัจจุบัน ครบถ้วน ถูกต้องเป็นไปเพ่ือการควบคุมคุณภาพข้อมูล 

๖. การก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละมิติคุณภาพข้อมูล 
มิติคุณภาพข้อมูล รายละเอียด รายการตัวชี้วัด 
ความถูกต้อง และ 
สมบูรณ์ 
(Accuracy and 
Completeness) 

การประเมินเรื่องความ
ถูกต้อง แม่นย า 
ครบถ้วน ข้อมูลไม่ขาด
หาย กว้างพอและลึกพอ
ส าหรับการใช้งาน
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
และมีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต้อง  

- มีแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
- มีกระบวนการหรือเครื่องมือตรวจสอบจุด
ผิดพลาดของข้อมูล 
- มีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
- มีวิธีเก็บข้อมูลมีความเป็นกลาง น่าเชื่อถือ
และไม่สร้างข้อมูลที่มีอคติ 
- มีการระบุค านิยามและลักษณะข้อมูลที่
ต้องการ 

ความสอดคล้องกัน 
(Consistency) 

ประเมินเรื่องรูปแบบ
ของข้อมูล ความ
สอดคล้องกันของ
แนวคิด ค านิยาม วิธีการ 
และบูรณาการข้อมูลเพ่ือ
ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้
ตามมาตรฐานในการ
จัดท าข้อมูลของคณะ
แพทยศาสตร์ 
 

- มีการเก็บข้อมูลภายใต้มาตรฐานข้อมูล 
เดียวกันหรือมาตรฐานข้อมูลที่สอดคล้องกัน 
ท าให้สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันได้ 
- มีการตรวจสอบรูปแบบข้อมูลภายในชุด 
ข้อมูลเดียวกัน 
- ข้อมูลมีความเชื่อมโยงและไม่ขัดแย้งกัน 
- มีการใช้กฎ วิธีการตรวจวัดที่สอดคล้องกัน
ทั้งภายในคณะแพทยศาสตร์ และหน่วยงาน 
ภายนอกคณะแพทยศาสตร์ 
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มิติคุณภาพข้อมูล รายละเอียด รายการตัวชี้วัด 
- มีการก าหนดบทบาทและผู้รับผิดชอบ
ข้อมูล 

ตรงตามความ
ต้องการ ของผู้ใช้ 
(Relevancy) 

ประเมินว่า เป็นข้อมูลที่
ผู้ใช้ ต้องการหรือเป็น
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องทราบ 
มีความละเอียดเพียงพอ
ต่อน าไปใช้งาน   

- ข้อมูลตรงตามความต้องการและ
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน 
- มีผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ และมี 
การปรับปรุงคุณภาพให้ตรงตามความ 
ต้องการของผู้ใช้ 

ความเป็นปัจจุบัน 
(Timeliness) 

ประเมินเรื่องการ
เผยแพร่ข้อมูล การ
ปรับปรุงข้อมูล และแผน
เรื่อง ระยะเวลา   

- ข้อมูลมีการเผยแพร่ ส่งต่อตรงเวลา 
- ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 
- ข้อมูลมีการเผยแพร่หรือปรับปรับในเวลาที่
เหมาะสมตามกรอบเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 
- มีการจัดท าปฏิทินเผยแพร่ข้อมูล 

ความพร้อมใช้ 
(Availability) 

ประเมินความพร้อมใช้
ของข้อมูล รวมไปถึง
ช่องทางในการขอ หรือ 
ใช้ข้อมูล 

- ข้อมูลถูกจัดในรูปแบบที่พร้อมน าไปใช้งาน 
และเหมาะสมกับผู้ใช้งาน 
- มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมและ 
สามารถเข้าถึงได้ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึง 
ข้อมูลได้สะดวกตามสิทธิที่เหมาะสม 
- ข้อมูลสามารถอ่านด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ได้ทันที 
- มีค าอธิบายข้อมูลที่ชัดเจน 
- มีค าอธิบายขั้นตอนการขอข้อมูลที่ไม่ 
เผยแพร่ 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๓. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๕. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
๗. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๘. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ ในการจัดท าหรือ

แปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓  
๙. ประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) 
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๑๐. แนวทางประกาศมหาวิทยาลั ย เชี ย ง ใหม่  เ รื่ องนโยบายคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุ คคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Privacy Policy) 

๑๑. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๕ (มรด. 
๓-๑: ๒๕๖๕) 

๑๒. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (มรด. ๕: ๒๕๖๕) 
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หมวดที ่๑๐ การแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และการเปิดเผยข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงคข์้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค านิยาม 

๑. การแลกเปลี่ยนข้อมูล หมายถึง วิธีการใด ๆ เพ่ือส่งผ่านข้อมูลจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบหนึ่ง อาจ
ด าเนินการได้แบบอัตโนมัติหรือด าเนินการโดยบุคคล ทั้งนี้ต้องเป็นวิธีการที่สามารถรับรองความ
ครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลได้ 

๒. การเชื่อมโยงข้อมูล หมายถึง วิธีการใด ๆ ที่เปิดช่องทางให้ระบบมากกว่าหนึ่งระบบสามารถ
ประยุกต์ใช้งานข้อมูลร่วมกันได้ โดยอาจเป็นการก าหนดมาตรฐานของข้อมูลหรือวิธีการน าเข้าข้อมูล 
หรืออ่ืนใดเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

๓. การเปิดเผยข้อมูล หมายถึง ระเบียบการและขั้นตอนการปฏิบัติในการน าชุดข้อมูลใด ๆ ออกเผยแพร่
ทั้งแบบสาธารณะและภายในกลุ่มผู้ใช้งานที่จ ากัด ทั้งนี้หากข้อมูลดังกล่าวมีส่วนใดซึ่งเข้าข่าย 
Sensitive Data จ าเป็นต้องผ่านขั้นตอนจัดการอย่างเหมาะสมก่อนเสมอ ทั้งนี้หน่วยงานผู้ครอบครอง
หรือดูแลข้อมูลต้องจัดให้มีช่องทางการยื่นค าขอการเปิดเผยข้อมูล 

แนวทางปฏิบัติทั่วไป 

๑. มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องความมั่นคงปลอดภัยคุณภาพข้อมูลและผู้  
ประสานงานหรือศูนย์ติดต่อของการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล 

๒. ก าหนดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลให้ชัดเจนเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการระหว่าง
ด าเนินการและเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการ โดยทุกชุดข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงกันระหว่างส่วนงานภายในคณะ
แพทยศาสตร์ฯ หรือภายนอกคณะแพทยศาสตร์ฯ จะต้องมีการจัดท าเอกสารมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล ซึ่ง
ประกอบด้วย ชื่อชุดข้อมูล วันและเวลาการรับรองข้อมูล โดยบริกรข้อมูลด้านธุรกิจ ค าอธิบายชุดข้อมูล 
(Metadata) ชั้นความลับของข้อมูล วันและเวลาในการส่งออกข้อมูล และวันและเวลาที่ผู้รับได้รับข้อมูล 

๓. ท าสัญญาอนุญาตหรือข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ 
๔. ต้องก าหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น ต้องมีการ

เข้ารหัสลับ (Encryption) ข้อมูลก่อนการแลกเปลี่ยนข้อมูลบางประเภท หรือช่องทางในการแลกเปลี่ยน เป็นต้น 
๕. ท าการบันทึกรายละเอียดและจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ง (Log File) 

ระหว่างที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
๖. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลจะต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้งานข้อมูลทราบ หากมีการรับส่งข้อมูลล่าช้าและ

ประสานกับแหล่งข้อมูลเพือ่ที่จะได้รับส่งข้อมูลได้โดยเร็วที่สุด 
๗. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลจะต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลภายในชุดของ

ข้อมูล และเทียบกับข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องภายในคณะแพทยศาสตร์ หรือมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ประสานงาน
กับแหล่งข้อมูล ในการกู้คืนข้อความผิดพลาดของข้อมูลที่ส่ง ในกรณีที่ข้อมูลผิดพลาดด้วยการน าไปใช้ 

๘. สามารถตรวจสอบได้ว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ด าเนินการอย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตามแนวทาง
ปฏิบัติ กระบวนการแลกเปลี่ยนและมาตรฐานตามที่ก าหนด โดยการตรวจสอบข้อมูลจะต้องอ้างอิงตาม
ค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) และข้อมูลอ้างอิงของชุดข้อมูลนั้น 
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๙. มีการก าหนดสิทธิ์ของหน่วยงานที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ตามภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ 
๑๐. การร้องขอข้อมูลและน าข้อมูลไปใช้ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ร้องขอเท่านั้น 

แนวทางปฏิบัติเรื่องการแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงข้อมูล กรณีหน่วยงานภายในคณะแพทยศาสตร์ 

๑. ผู้ร้องขอใช้ข้อมูลจัดท าเอกสารการขอเชื่อมโยงข้อมูลตามแนวทางที่คณะแพทยศาสตร์ ได้ก าหนดไว้ 
๒. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลหรือกลุ่มบริกรข้อมูลต้องพิจารณาตรวจสอบสิทธิ์ของหน่วยงานที่สามารถ

น าข้อมูลไปใช้ได้ตามบทบาทและภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานนั้น ๆ 
๓. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลหรือกลุ่มบริกรข้อมูลต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ รายละเอียดชุดข้อมูล 

และตรวจสอบชั้นความลับของข้อมูลว่าอยู่ในชั้นความลับที่สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ 
๔. หากผู้ร้องขอไม่มีสิทธิ์เพียงพอต่อการเชื่อมโยงข้อมูล ต้องส่งเรื่องร้องขอตามแนวทางที่คณะ

แพทยศาสตร์ ได้ก าหนดไว้ กลุ่มบริกรข้อมูลต้องพิจารณารายละเอียดของข้อมูล พร้อมเสนอความเห็นและส่ง
ค าขอไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม  

๕. เมื่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลเห็นชอบให้ค าร้องขอผ่านการพิจารณา กลุ่มบริหารจัดการ 
ข้อมลูและกลุ่มบริกรข้อมูลจัดท าเมทาดาตาของชุดข้อมูลที่ร้องขอ 

๖. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลและกลุ่มบริกรข้อมูลต้องจัดท าสัญญาอนุญาตหรือเงื่อนไขในการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยนและการน าข้อมูลไปใช้อย่างชัดเจน 

๗. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลต้องด าเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลตามเงื่อนไขและมาตรฐาน 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนที่ก าหนดไว้ 

๘. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลและกลุ่มบริกรข้อมูลต้องปรับปรุงเมทาดาตาเพ่ิมเติมพร้อมติดตามและ
ควบคุมประสิทธิภาพระหว่างการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 ๙. กลุ่มบริกรข้อมูลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในการแลกเปลี่ยนและ 
เชื่อมโยงข้อมูลของสถาบันแก่ผู้เกี่ยวข้องในคณะแพทยศาสตร์ 

แนวทางปฏิบัติเรื่องการแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงข้อมูล กรณีหน่วยงานภายนอกคณะแพทยศาสตร์ 

๑. ผู้ร้องขอใช้ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกจัดท าเอกสารการขอเชื่อมโยงข้อมูล ตามแนวทางคณะ
แพทยศาสตร์ก าหนดไว้ 

๒. กรณีข้อมูลที่เป็นความลับ กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลต้องพิจารณาตรวจสอบสิทธิ์ของหน่วยงานที่
สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ตามบทบาทและภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานนั้น ๆ หากจ าเป็นต้องแลกเปลี่ยน
ข้อมูล หน่วยงานของผู้ร้องขอใช้ข้อมูลจะต้องมีการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลให้เหมาะสมตามระดับชั้นของ
ข้อมูล  

๓. หากค าร้องขอหน่วยงานผู้ร้องขอเหมาะสมเพียงพอ หรือมีความจ าเป็นต่อการเชื่อมโยงข้อมูลของ
สถาบัน กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลต้องส่งรายละเอียดการร้องขอไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ถือสิทธิ
ครอบครองข้อมูลเพ่ือพิจารณา หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยินยอมและเห็นชอบ กลุ่มบริหารจัดการข้อมูล
ต้องส่งค าร้องต่อไปกลุ่มบริกรข้อมูล 

๔. กลุ่มบริกรข้อมูลต้องพิจารณารายละเอียดข้อมูลพร้อมเสนอความเห็นและส่งค าขอไปยัง 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

๕. เมื่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลเห็นชอบให้ค าร้องขอผ่านการพิจารณากลุ่มบริหารจัดการ 
ข้อมูลและกลุ่มบริกรข้อมูลจัดท าเมทาดาตาของชุดข้อมูลที่ร้องขอ 
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๖. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลและกลุ่มบริกรข้อมูลต้องจัดท าสัญญาอนุญาตหรือเงื่อนไขในการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนและการน าข้อมูลไปใช้อย่างชัดเจน จะต้องมีการลงนามในเอกสารข้อตกลงการใช้และแบ่งปัน
ข้อมูล (Data Use and Sharing Agreement) ระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลผู้ขอแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง
ข้อมูลกับคณบดีคณะแพทยศาสตร์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

๗. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลต้องด าเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลตามเงื่อนไขและมาตรฐาน 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนที่ก าหนดไว้ 

๘. กลุ่มบริหารจัดการข้อมูลและกลุ่มบริกรข้อมูลต้องปรับปรุงเมทาดาตาเพ่ิมเติมพร้อมติดตามและ
ควบคุมประสิทธิภาพ ระหว่างการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

๙. กลุ่มบริกรข้อมูลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในการแลกเปลี่ยนและ 
เชื่อมโยงข้อมูลของคณะแพทยศาสตร์ แก่ผู้เกี่ยวข้องในคณะแพทยศาสตร์และหน่วยงานภายนอกที่ขอ
แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓.  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๕. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๖. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๗. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าหรือแปลง

เอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
๘. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิด

ภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๙. ประกาศส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เรื่อง นโยบายการจัดการและส่งเสริม

การแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ประโยชน์และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๒) 

๑๐. ประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) 

๑๑. แนวทา งป ร ะกาศมหาวิ ท ย าลั ย เ ชี ย ง ใหม่  เ รื่ อ ง น โ ยบ ายคุ้ ม ค รอ งข้ อมู ล ส่ วนบุ คคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Privacy Policy) 

๑๒. ประกาศคณะแพทยศาสตร์ เรื่องแนวปฏิบัติการใช้ข้อมูลจากเวชระเบียนเพ่ือการวิจัย พ.ศ.๒๕๖๕ 
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หมวดที ่๑๑ การจัดการเหตุละเมิดข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือก าหนดระเบียบ ช่องทาง แนวการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบด าเนินการรับเหตุ เมื่อเกิดเหตุละเมิด
กับข้อมูลในขณะที่อยู่ใต้การดูแลของคณะแพทย์ศาสตร์หรือผู้ข้อใช้ข้อมูล  

ค านิยาม 

 เหตุละเมิดข้อมูล (Data Breach Incident) หมายถึง เหตุการณ์ที่ข้อมูลใด ๆ เกิดการรั่วไหลหรือ
สามารถเข้าถึงได้ด้วยวิธีการใด ๆ ที่อยู่นอกเหนือจากขอบเขตและวัตถุประสงค์ของข้อมูลนั้น ทั้งจาก
ข้อผิดพลาดของบุคคลหรือระบบก็ตาม 

แนวทางปฏิบัติ 

๑. คณะแพทย์ศาสตร์มอบหมายให้จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาและจัดท าแผนการรับมือเหตุละเมิด
ข้อมูล (Data Breach Incident Plan) โดยจัดตั้งให้มีระบบรับแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูล (Data 
Breach Incident Report System) ซึ่งครอบคลุมขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

- จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเหตุ ทั้งจากช่องทางสาธารณะและช่องทางอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม 

- ด าเนินการตรวจสอบเหตุรับแจ้งและประเมินความรุนแรงตามแผนการรับมือข้างต้นภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

- หากสามารถยืนยันเหตุการละเมิด ระบบหรือผู้รับผิดชอบต้องแจ้งไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลนั้นทันทีและแจ้งไปยังผู้ที่ได้รับผลกระทบภายใน ๓๐ วันตามปฏิทิน 

๒. ส่วนงานภายในคณะแพทย์ศาสตร์ หรือบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่ได้รับมอบหมายถึงใช้งานหรือเก็บ
รักษาข้อมูลมีหน้าที่ในการรายงานไปยังระบบแจ้งเหตุดังกล่าว หากพบเหตุใด ๆ ที่อาจเป็นการละเมิด
ข้อมูลภายใตก้ารดูแลโดยทันที 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. คู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงและแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕) 

๒. PDPC | Guide on Managing and Notifying Data Breaches Under the PDPA. (n.d.). 
Retrieved February ๑๔, ๒๐๒๔, from https://www.pdpc.gov.sg/Help-and-
Resources/2021/01/Data-Breach-Management-Guide 
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หมวดที ่๑๒ การท าลายข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือก าหนดหลักการและแนวทางในการท าลายข้อมูลที่ได้จัดเก็บหรือขอใช้ให้เป็นไปตามขั้นตอน 
ระเบียบการ หรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ค านิยาม 

 กระบวนการท าลายข้อมูล (Data Disposal) หมายถึง วิธีการท าลายข้อมูล ซึ่งปกติจะเป็นการท าลาย
ข้อมูลที่มีครบตามระยะจัดเก็บที่ก าหนด หรือเสร็จสิ้นตามจุดประสงค์การใช้งาน หรือเมื่อมีผู้ร้องขอให้ท าลาย
ข้อมูล เพ่ือให้ไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้งานข้อมูลนั้น ๆ ได้อย่างเป็นการถาวร 

แนวทาง 

 แนวปฏิบัติการท าลายข้อมูล (Data Disposal) มีดังต่อไปนี้ 
๑. ต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้องของวิธีปฏิบัติการท าลายข้อมูลให้สอดคล้องต่อกฎหมาย 

นโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลต้องท าลาย โดยเฉพาะมาตรฐานการรักษาความ 
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ หรือมั่นใจได้ว่าสารสนเทศที่ตนดูแลรักษาอยู่นั้น ได้ถูกลบท าลาย 
อย่างถาวร เพ่ือป้องกันข้อมูลรั่วไหลจากการลักลอบกู้คืนข้อมูล 

๒. การลบท าลายข้อมูลอย่างมั่นคงปลอดภัย ให้ด าเนินการด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดังต่อไปนี้ 
- ลบท าลายข้อมูลในระดับไฟล์ด้วยวิธีการ Secure Delete 
- ลบท าลายคีย์ไฟล์ส าหรับสารสนเทศที่มีการเข้ารหัสลับ (Encrypted Data) เพ่ือไม่ให้

สามารถถอดรหัสได้อีกต่อไป 
- ท าลายข้อมูลแบบ Secure Delete หรอื Secure Erase ดว้ยวิธีการที่ผู้ผลิตก าหนด  
- ใช้ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ส าหรับการลบข้อมูลโดยเฉพาะ (Sanitization) 
- กรณีครุภัณฑ์ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของครุภัณฑ์ของส านักงานให้ท าลายทิ้งในเชิงกายภาพ 

เช่น การท าให้เสื่อมภาพของจานแม่เหล็ก (Degauss) บดท าลาย เผาท าลาย โดยต้องผ่าน
กระบวนการทางพัสดุก่อน 

๓. เมื่อสิ้นสุดการเป็นพนักงานหรือพนักงานโครงการ หรือสิ้นสุดการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
หรือระบบใด ๆ ต้องท าการส่งคืนทรัพยากรนั้น ๆ คืนให้แก่หน่วยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือด าเนินการท าลายข้อมูลต่อไป 

 ๔. มีการจัดเก็บค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา (Metadata) ของข้อมูลที่ท าลายหรือบันทึก
อ่ืน ๆ ที่เทียบเท่าเพ่ือการตรวจสอบในภายหลัง 

๕. ต้องมีการจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการท าลายข้อมูลไว้ในทะเบียนคุม และบันทึกการท าลายข้อมูล 
โดยให้เก็บรักษาไว้เป็นหลักฐานไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

๖. ในกรณีที่มีการร้องขอให้ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล หรือหน่วยงานที่จัดเก็บต้องด าเนินการท าลายให้แล้วเสร็จในระยะเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้ต้องไม่ขัดต่อ
ข้อตกลงระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ขัดต่อข้อกฎหมายใด ๆ 
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เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๘ และท่ีแก้ไข เพ่ิมเติม 
๔. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๕. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๗. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๘. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการใน การจัดท าหรือแปลง

เอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
๙. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล จราจร

ทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๑๐. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๕ (มรด. ๓-

๑: ๒๕๖๕) 
๑๑. พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๑๒. ปประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) 
๑๓. แนวทา งป ร ะกาศมหาวิ ท ย าลั ย เ ชี ย ง ใหม่  เ รื่ อ ง น โ ยบ ายคุ้ ม ค รอ งข้ อมู ล ส่ วนบุ คคล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Privacy Policy) 
 

การด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของประกาศนี้ให้เป็นไปตามข้อบังคับและประกาศที่
คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก าหนด จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่ ๑๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 
 

(ศาสตราจารย์ (เชี่ยวชาญพิเศษ) นายแพทย์บรรณกิจ โลจนาภิวัฒน์) 
คณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 


