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ภาควิชาอายุรศาสตร์ 
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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 
การต่อยอดจาก
ความส าเร็จและความ
เข้มแข็งเดิมของภาควิชา 

ภาควิชามีผลการด าเนินการที่ผ่านมาท่ีเข้มแข็ง มีการด าเนินการที่ดีและ
โดดเด่นหลายด้าน ส่งผลให้ภาควิชามีโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการต่อยอด
ความส าเร็จของภาควิชา เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของภาควิชา 

2 
การสร้างเครือข่ายการ
ท างานส าคัญอย่างเป็น
ระบบ 

การสร้างเครือข่ายเพ่ือยกระดับการด าเนินการทั้งกับหน่วยงานภายใน
คณะแพทยศาสตร์ หน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
หน่วยงานภายนอก  

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 

การพิจารณาโอกาส
เชิงกลยุทธ์ 

เนื่องด้วยภาควิชามีหน่วยงานภายในที่หลากหลาย มีผลการด าเนินการที่
เข้มแข็ง และมีโอกาสส าคัญในการด าเนินการจ านวนมาก ในขณะเดียวกัน
สถานการณ์ด้านทรัพยากรเพ่ือการด าเนินการในปัจจุบัน เช่น 
งบประมาณ เวลา อัตราก าลังคน มีจ ากัด ท าให้ภาควิชาอาจต้องพิจารณา
อย่างรอบครอบว่า โอกาสเชิงกลยุทธ์ใดที่ภาควิชาควรด าเนินการ เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาระยะต่อไปของภาควิชา 

2 
การเตรียมผู้น าและ  
Talent 

เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการบริหารงาน ภาควิชาอาจพิจารณาในการ
เตรียมผู้น าของภาควิชารุ่นต่อไป ผ่านกระบวนการ Talent 
Management  

3 

ระบบ Training 
Resident 

ในอนาคตอันใกล้ อาจมีการปรับระบบแพทย์ใช้ทุน ส่งผลให้คณะ
แพทยศาสตร์ อาจไม่สามารถมีแพทย์ใช้ทุนตามภาควิชาต่างๆ ได้ 
ภาควิชามีความท้าทายในการพัฒนาระบบฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน ที่
ดึงดูดแพทย์รุ่นต่อ ๆ ไป เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงนี้ 
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ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางที่เป็นระบบในการพัฒนาและ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา มีการ
ประชุมติดตามความก้าวหน้าของแผนกลยุทธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ไม่ชัดเจนว่ากลยุทธ์ของภาควิชามีประสิทธิผล ที่จะ
ส่งผลให้ภาควิชาสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจน การพัฒนากลยุทธ์โดยใช้หลักการ OKRs 
การก าหนดเป้าหมายที่เป็น Outcome-based (โดย
พัฒนาต่อยอดจาก Output-based) อาจช่วย
สนับสนุนให้ภาควิชาบรรลุวิสยัทัศน์ที่ภาควิชา
ก าหนด 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา ไปสู่การปฏิบัติยัง
หน่วยงานต่าง ๆ และลงไปถึงระดับรายบุคคล ผ่าน
กระบวนการ PMS 

 
- 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
- ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแผนการด้านบุคลากรที่รองรับ

แผนกลยุทธ์ของภาควิชา และความเปลี่ยนแปลง
ส าคัญที่ภาควิชาก าลังเผชิญ ทั้งในด้านบุคลากรสาย
วิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน การพัฒนา
แนวทางดังกล่าวอาจช่วยหนุนเสริมให้การท างาน
ของภาควิชามีความต่อเนื่อง พร้อมรองรับและ
ตอบสนองต่อความท้าทายส าคัญในอนาคต 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
 ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิผล ให้การจ าแนกลูกค้าส าคัญของภาควิชา 
ว่าลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้เรียน ว่าผู้เรียนกลุ่มใด
ที่ภาควิชาให้ความส าคัญ เพ่ือด าเนินการสร้าง
ความสัมพันธ์ ท าการตลาด และดึงดูดผู้เรียนใน
อนาคต การพัฒนาแนวทางในการจ าแนกลูกค้านี้ 
อาจช่วยให้ภาควิชาสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
หลักสูตร ระบบสนับสนุน และการดูแล ที่ตอบสนอง
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ต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้เป็น
อย่างดี 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล
ในการรับฟังลูกค้า เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและ
สารสนเทศที่ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ ผ่าน
กระบวนการที่หลากหลาย ทั้งแบบประเมินความพึง
พอใจ การสัมภาษณ์ผู้เรียน การ Feedback หลังลง
กอง การพูดคุยกับแพทย์ประจ าบ้านอย่างสม่ าเสมอ 
แนวทางเหล่านี้ท าให้ภาควิชาสามารถพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา
ได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรียน ผ่านกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอและใกล้ชิด 
เช่น การมีอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษาแพทย์
และแพทย์ประจ าบ้าน, กิจกรรมนัดพับ อ.ที่ปรึกษา, 
การดูแลนักศึกษาที่มีปัญหา แนวทางเหล่านี้จะ
เสริมสร้างความผูกพันที่ผู้เรียนมีต่อภาควิชาให้
เหนียวแน่น 

 
 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
 
 

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ ที่
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นธรรมกับ
ผู้เรียน เช่น ไม่พบแนวทาง ขั้นตอนการด าเนินการที่
ชัดเจน ไม่พบระบบการวัด ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานในด้านนี้ การพัฒนาแนวทางดังกล่าว
อาจช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันที่ดี 
ที่ผู้เรียนมีต่อภาควิชา 
 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
 ไม่ชัดเจนว่า ภาควิชามีแนวทางในการใช้ข้อมูลใน

ด้านตลาด (เช่น การด าเนินการของภาควิชาอ่ืน 
เสียงของผู้เรียนในอนาคต กลุ่มผู้เรียนในอนาคต 
ผลิตภัณฑ์หรือหลักสูตรของสถาบันอ่ืน) มาใช้ในการ
ปรับปรุง ทบทวน และพัฒนา การด าเนินงาน และ
ผลิตภัณฑ์ของภาควิชา การพัฒนาแนวทางดังกล่าว
จะช่วยหนุนเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภาควิชา 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการก าหนดตัว
วัดผลการด าเนินงานส าคัญ การติดตามและทบทวน
ผลการด าเนินงานเหล่านั้น ผ่านระบบ PMS และ
การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ของภาควิชา ส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรและบริการ ต่อยอดจน
เกิดผลส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ เช่น ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่สูงขึ้น อัตราการสมัครเรียนต่อท่ีเป็นไปตาม
เป้าหมาย ผลงานวิจัยที่โดดเด่น การผ่านการตรวจ
ประเมิน DSC อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น แนวทาง
เหล่านี้จะส่งเสริมให้ภาควิชาสามารถด าเนินการตาม
พันธกิจส าคัญต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
 ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ ใน

การบริหารจัดการองค์ความรู้ของภาควิชา ภาควิชา
มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการด าเนินงาน
ที่โดดเด่นของภาควิชา ร่วมกับบุคลากรภายในและ
หน่วยงานภายนอก ในการต่อยอดการด าเนินงาน
ของภาควิชา เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของภาควิชาแบบก้าวกระโดด 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
 ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิผล ในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรใหม่ ทั้ง
ในกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายและแผน
กลยุทธ์ที่ภาควิชาก าหนด 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการดูแล
บุคลากรใหม่ ให้สามารถพัฒนาตนเอง และมีความ
ผูกพันกับภาควิชา ผ่านการด าเนินกิจกรรมที่
หลากหลาย เช่น การสนับสนุนให้อาจารย์ใหม่เข้า
ร่วมกิจกรรม AI ของคณะ การสนับสนุนการไป

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ ใน
การสรรหา บุคลากรใหม่ เพ่ือมาด าเนินการตามแผน
กลยุทธ์ที่ภาควิชาก าหนดในภาพรวม การด าเนินการ
ปัจจุบันแตกต่างไปตามหน่วยงาน อาจส่งผลกระทบ
ต่อความต่อเนื่องในการด าเนินการของภาควิชา 
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ศึกษาต่อเพ่ิมเติม การมอบหมาย Mentor ที่ชัดเจน 
เป็นต้น 

 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
 ถึงแม้ว่าภาควิชาจะมีค่านิยมและการด าเนินการตาม

ค่านิยมท่ีเข้มแข็ง อย่างไรก็ตาม ภาควิชามีโอกาสใน
การพัฒนาการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรของภาควิชา
อย่างเป็นระบบ เช่น ขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจน 
การวัดผล ติดตามและปรับปรุง ฯลฯ การพัฒนา
แนวทางเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความผูกพันที่
บุคลากรมีต่อภาควิชาให้เหนียวแน่น 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมิน
และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
ภาควิชา ผ่านการมอบหมายภาระงานผ่านระบบ 
PMS และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการก าหนด
ระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
ภาควิชา มีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการ ติดตามตาม ทบทวนและปรับปรุง ส่งผล
ให้ภาควิชามีผลการด าเนินการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
 ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ ใน

การก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา แนวทาง
ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการ และการท างานที่
ส าคัญจากโอกาสเชิงกลยุทธ์เหล่านั้น มาสร้างเป็น
นวัตกรรมของภาควิชา (เช่น นวัตกรรมด้านกาเรียน
การสอน นวัตกรรมด้านการบริการ) การพัฒนา
แนวทางดังกล่าว จะช่วยให้ภาควิชามีขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่โดดเด่น คงความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
 ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน

การบริหารงานภาควิชาให้เกิดความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP) ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น 
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ระหว่างการเกิดวิกฤติ PM 2.5, การปรับระบบ
แพทย์ใช้ทุน ฯลฯ การพัฒนาแนวทางดังกล่าวอาจ
ช่วยให้ภาควิชาสามารถด าเนินการตามพันธกิจ
ส าคัญของภาควิชาได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
(ไม่สามารถประเมินได้)  

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 2) 
การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการของหน่วยงานในภาควิชาผ่านระบบ PMS 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
ภาควิชามีการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา ที่สอดคล้องและสนับสนุนความส าเร็จของคณะ
แพทยศาสตร์ เป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output) ที่ชัดเจน มีการถ่ายทอดตัววัดนั้นลงไปถึงระดับหน่วยงาน
ภายในภาควิชาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล ภายใต้ความมุ่งมั่น ทุ่มเท ของหัวหน้าภาควิชาและทีม
บริหารภาควิชา ส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนหน่วยงานในภาควิชาไปในแนวทางเดียวกัน 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
 ภาควิชามีโอกาสในการพัฒนาตัววัดความส าเร็จในรูปแบบ Outcome และพัฒนาต่อยอดการถ่ายทอด
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ในรูปแบบ OKRs 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 สิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมของภาควิชา 
2  
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1.  
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ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. ห้องพักนักศึกษา และการปรับปรุงภาควิชา 
2. อัตราก าลังไม่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1.  
2.  

 


