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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 เสริมกลยุทธด้านงานกีฏ
วิทยาการแพทย์ซึ่งเป็น
จุดแข็งของภาควิชา 

เสริมสร้างกลยุทธด้านงานกีฏวิทยาการแพทย์ซึ่งเป็นจุดแข็งของ
ภาควิชา มีผลงานที่โดดเด่นเหนือกว่าคู่เทียบ ควรเสริมจุดแข็ง
น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์โดยเชื่อมโยงกับการรับฟังเสียงลูกค้าและ
สมรรถนะหลักของบุคลากรเพ่ือน าไปสู่การเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น 
หลักสูตร จนไปถึงการเกิดนวัตกรรมต่าง ๆ และส่งเสริมนวัตกรรม
ให้เป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 

2 กลยุทธด้านโรคทาง
ปรสิตวิทยาใหม่ๆ ซึ่งม ี
เอกลักษณ์และเป็นโรค
เฉพาะถิ่น  
 

ในสถานการที่ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญเพราะความชุกของโรค
ลดลง ภาควิชาน่าจะมีโอกาสเสริมจุดแข็งของภาควิชาด้านการวิจัย
และนวัตกรรมใหม่ๆ ทางด้านปรสิตวิทยา จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญของภาควิชาหลายๆ ด้าน เพ่ือพัฒนาต่อยอดไปเป็นจุดแข็ง 
ทุก ๆ ด้าน ที่มีความจ าเพาะและเป็นโอกาสที่ส าคัญ 

3 การพัฒนางานวิจัย
ร่วมกับภาควิชาทาง
คลินิก ปรีคลินิก คณะ 
พ้ืนที่อ่ืน ๆ และ
ต่างประเทศ 

เพ่ือเกิดความเชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยพื้นฐานทาง basic science 
น าไปสู่การก่อให้เกิดประโยชน์ทางคลินิก ในโรคทางปรสิตวิทยาที่ยัง
เป็นปัญหาที่ส าคัญ อาทิเช่น โรคพยาธิใบไม้ในตับ, โรค 
leishmaniasis, โรค Pneumocystis Jirovecii pneumonia 
(PCP), malaria หรือโรคอ่ืน ๆ  

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 ด้านบุคลากร 

 
การเตรียมพร้อมทั้งด้านอัตราก าลังในการทดแทนอัตราเกษียณของ
ภาควิชาและในด้านขีดความสามารถเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ของ
ภาควิชาและคณะ ตาม strategic objective MED CMU และแผน 
13 ของมหาวิทยาลัย  
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2 ด้านลูกค้าในอนาคต 
 
 

การหาลูกค้าในอนาคตตามพันธกิจต่าง ๆ ของภาควิชาโดยเฉพาะ
การเรียนการสอนระดับหลังปริญญา รวมถึงลูกค้าต่างประเทศ 
มหาวิทยาลัยที่มี MOU และการรับฟังเสียงลูกค้าท้ังในปัจจุบันและ
อนาคตเพ่ือน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของภาควิชาเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า 

3 การจัดท ากลยุทธ์ 
 

ไม่แน่ใจในกระบวนการพัฒนาและก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ
จะสามารถเอาชนะการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของภาควิชา  

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ 
ตัวอย่างเช่น การท า SWOT analysis ซ่ึงน าไปสู่การ
วางแผนกลยุทธ์ 2 ด้าน ได้แก่ 
1. แผนกลยุทธ์เชิงรับ เพ่ือตอบสนองต่อนโยบาย
และทิศทางของคณะด้าน MED CMU เช่น 
นวัตกรรม lifelong education 
2. แผนกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือตอบสนองต่อ strategic 
challenge ของภาควิชาการด าเนินการดังกล่าวช่วย
ให้ภาควิชาสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนอง
ต่อคณะฯ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการพัฒนาและก าหนดโอกาส
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ในการเอาชนะการเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ภาควิชา จึงพิจารณาแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุมลูกค้า
ทุกกลุ่ม จะช่วยส่งเสริมความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภาควิชามีกระบวนการติดตามความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์ผ่านการสัมมนาภาควิชา และการถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบ PMS และ OKRs 

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการติดตามความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ผ่านการสัมมนาภาควิชาประจ าปี 
ซึ่งจัดปีละครั้ง ท าให้อาจจะไม่ทันต่อกาเปลี่ยนแปลง 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการวางแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญ
ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมอาจารย์ที่เป็น MD ใน
ภาควิชา 

ไม่ชัดเจนว่ามีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 
รวมทั้งการเตรียมรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
ในอนาคต ตัวอย่างเช่น การหาอัตราก าลังทดแทน
ต าแหน่งอาจารย์ที่เกษียณจ านวนมากในระยะเวลา
อันสั้นและอาจารย์ที่เป็น MD เพ่ิมเติมกลยุทธ์ในการ
เพ่ิมต าแหน่งอื่น ๆ เช่นนักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย ตามกลไก 
ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย หรือแหล่งทุน
ภายนอกคณะฯ 
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หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชามีวิธีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามผลิตภัณฑ์
ของภาควิชาได้อย่างชัดเจน การด าเนินการนี้จะเป็น
ส่วนหนึ่งที่สนับสนุนให้องค์กรสามารถก าหนด
แนวทางในการตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

ไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการหาลูกค้าในอนาคตเพ่ือ
ตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ด้านการเรียนการสอนใหม่
ของภาควิชา เช่น หลักสูตร lifelong education 
และหลักสูตรนานาชาติ การมีแนวทางท่ีชัดเจนและ
การทบทวนปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว อาจเพ่ิม
โอกาสในการค้นพบกลุ่มลูกค้าและตลาดใหม่ 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชามีวิธีการรับเสียงลูกค้าให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า โดยพัฒนารูปแบบและเนื้อหา
การเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มีความ
ทันสมัย ตรงต่อความต้องการและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้เรียนทุกระดับ 

ไมช่ัดเจนในกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต
เพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งการมีแนวทางที่
ชัดเจนและการทบทวนปรับปรุงกระบวนการ
ดังกล่าว อาจเพ่ิมโอกาสในการค้นพบกลุ่มลูกค้าและ
ตลาดใหม่ 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการรับผิดชอบการ

จัดการความสัมพันธ์ของลูกค้าผ่านช่องทาง VOC 
ของคณะฯ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้
ภาควิชาได้รับทราบสารสนเทศจากเสียงลูกค้า เพ่ือ
น าไปใช้ต่อและปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึ้น 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
  
3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภาควิชามีวิธีในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศ
จากเสียงของลูกค้าและตลาดที่ได้รับผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของภาควิชา เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ซึ่งเป็นพันธกิจหลักของภาควิชา 

 
 

 

หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางในการเลือกตัววัดผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ ที่สอดคล้องไปกับคณะฯ 
ตัวอย่างเช่น Objectives and Key Results 
(OKRs) และการใช้โดยอาศัยหลักการส าคัญของการ
ประกันคุณภาพ คือ Plan-Do-Check-Act ควบคู่กัน 
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4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางในการด าเนินการด้านงานวิจัยที่
ชัดเจน ตัวอย่างเช่น การแบ่งกลุ่มงานวิจัยออกเป็น 
4 กลุ่ม ได้แก่ 
1. กลุ่มวิจัยสมุนไพรเพ่ือการควบคุมปรสิตและพาหะ
น าโรคปรสิต  
2. กลุ่มชีววิทยาของยุงและการดื้อและไวต่อสารเคมี
ฆ่าแมลง  
3. กลุ่มชีววิทยาของแมลงวันทางการแพทย์และนิติ
วิทยาศาสตร์  
4. กลุ่มหนอนพยาธิฟิลาเรียและชีววิทยาของริ้นด า 

ไม่ชัดเจนว่ามีการสร้างและจัดการความรู้ของ
ภาควิชา ตลอดจนการแบ่งปันวิธีการปฏิบัติการที่ดี
ในภาควิชา ในสถานการณ์ที่มีบุคลากรก าลังจะ
เกษียณอายุราชการ  

 
หมวด 5: บุคลากร 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการในการประเมินอัตราก าลัง
บุคลากร (workforce capacity) ที่ชัดเจนด้วยสูตร 
Full time equivalent student Plus (FTES 
Plus) จากภาระงานสอน งานวิจัยและงานบริการ
วิชาการ 

ไม่ชัดเจนในกระบวนการประเมินความต้อง การด้าน
ขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองต่อกล
ยุทธ์ของภาควิชาและคณะฯ ตามวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ รวมถึงการเพ่ิมต าแหน่งอ่ืน ๆ เช่น นักวิจัย 
ผู้ช่วยวิจัย ตามกลไกของคณะและมหาวิทยาลัย 
หรือแหล่งทุนภายนอกคณะฯ 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
ภาควิชามีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหม่ 
ตัวอย่างเช่น ระบบพ่ีเลี้ยง โดยเฉพาะ mentor ด้าน
งานวิจัย เพ่ือช่วยให้อาจารย์ใหม่มีทักษะการท าวิจัย
ที่ดี มีทัศนคติท่ีดีและรักการท าวิจัย 

ไม่ชัดเจนในกระบวนการในการการสรรหาบุคลากร
ใหม่ที่ตอบสนองต่อกลยุทธ์ของภาควิชาและคณะ
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชามีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มี
ลักษณะเปิดกว้างด้านการสื่อสาร ความสัมพันธ์ใน
ภาควิชาและความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าที่ดี การ
ด าเนินการดังกล่าวจะส่งเสริมความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร 

 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการส่งเสริม สนับสนุน 

การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรของ
ภาควิชา ตัวอย่างเช่น ความรู้ในเรื่องทรัพย์สินทาง
ปัญญา การด าเนินการดังกล่าว จะท าให้เกิดการ
พัฒนาระบบการเรียนรู้ของภาควิชา และเป็นการ
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ถ่ายทอดองคค์วามรู้ 

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามกีระบวนการท างานที่ส าคัญสอดคล้องกับ
พันธกิจหลักของคณะ อีกทั้งมีแนวคิดในการ
ออกแบบ ข้อก าหนดตัววัดผลการด าเนินงานในทุก
กระบวนการมีการใช้กระบวนการ PDCA 

ไม่ชัดเจนในการใช้กระบวนการ PDCA และน าผล 
Feedback มาปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ โดยเฉพาะ learning and 
integration โดยเชื่อมโยงกับการรับฟังเสียงลูกค้า 
ลูกค้าในอนาคตมารวมกับสมรรถนะหลักของ
ภาควิชา การพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการของภาควิชา 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามีการจัดการโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น การผลิต Rapid 
test ของ Infectious disease ในอนาคต และ 
BiDEx - A Bile Duct Cancer Analyzing Tool 

 
 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
ภาควิชามีแนวทางที่ชัดเจน ในการท าให้มั่นใจไดว้่า
ภาควิชาสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม 
และฟ้ืนฟูจากสถานการณ์โควิด-19 

 
 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
ผลลัพธ์การด าเนินงานของภาควิชาอยู่ในระดับที่ดี
และสอดคล้องไปในกับพันธกิจของภาควิชาและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ MED CMU  
โดยเฉพาะด้านการวิจัย อาทิเช่น จ านวนงานวิจัย 
impact factor ของงานวิจัย ผลงานวิจัยในฐาน Q1  
ทุนวิจัยภายนอกคณะ การได้รับรางวัลจาก AI 
(BiDEx - A Bile Duct Cancer Analyzing Tool) 

ผลลัพธ์การด าเนินงานของภาควิชาขาดการ
เปรียบเทียบกับคู่เทียบ (มีเพียงผลลัพธ์ด้านงานวิจัย
ที่มีคู่เทียบ) และไม่ได้แสดงแนวโน้ม ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่าวจะน าไปสู่โอกาสในการพัฒนาของภาควิชา 
และขาดผลลัพธ์ที่ส าคัญตามพันธกิจหลักของ
ภาควิชาและตามกลยุทธ์ของคณะ อาทิเช่น การ
ส าเร็จการศึกษาตามแผนของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
อัตราการมีงานท าและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
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ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่นเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 6) 
ภาควิชามีกระบวนการท างานทีส่ าคัญสอดคล้องกับพันธกิจหลักของคณะและในทุกกระบวนการของภาควิชา  
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
PDCA for Excellent work process 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
ภาควิชามีกระบวนการท างานที่ส าคัญสอดคล้องกับพันธกิจหลักของคณะ อีกท้ังมีแนวคิดในการออกแบบ 
ข้อก าหนด ตัววัดผลการด าเนินงานในทุกกระบวนการของภาควิชา อาทิเช่น ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการ ด้านการเงิน ด้านสังคม รวมถึงเสริมสร้างการเกิดนวัตกรรมในอนาคต และแนวทางท าให้
มั่นใจได้ว่าภาควิชาสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเตรียมพร้อม และฟ้ืนฟูจากสถานการณ์โควิด 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
น าการใช้กระบวนการ PDCA และน าผล Feedback มาปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญโดยเชื่อมโยง (integration) กับการรับฟังเสียงลูกค้า ลูกค้าในอนาคตและสมรรถนะ
หลักของภาควิชา 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์ในการรับอาจารย์ใหม่ของมหาวิทยาลัย เช่น วุฒิ

การศึกษา ไม่สอดคล้องกับความต้องการรับอาจารย์ใหม่ของภาควิชา  
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. จ านวนอาจารย์ นักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย ไม่เพียงพอ 
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. การหาอัตราก าลังทดแทนในการทดแทนอัตราเกษียณของภาควิชาเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งเป็น

ความเสี่ยงที่ส าคัญของภาควิชา 
2. สนับสนุนอัตราก าลังบุคลากรต าแหน่งอื่น ๆ เช่น นักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย ตามกลไกลของคณะ เช่น 

การตั้ง cluster วิจัยด้านกีฎวทิยา 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. การส่งเสริมด้านนวัตกรรมซึ่งเป็นโอกาสเชิงกลยุทธที่ส าคัญของภาควิชา 
2. การปรับปรุงทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของภาควิชา 

 


