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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 การเพ่ิมจ านวนและ
คุณภาพผลงานตีพิมพ์ 
วิจัยมุ่งเป้า F-ACT 

F-ACT= Functional Food, Aging, Cancer and, Thalassemia 
เป็นแนวทางภาพรวมของคณะฯ เพ่ือจัดทรัพยากร อาจไม่ได้เป็น
หัวข้องานวิจัยหลักของภาควิชาฯ ภาควิชาฯอาจใช้ความรู้ทาง 
Basic science และ เครื่องมือวิจัยที่ภาควิชาฯมี ร่วมมือกับ
คู่ความร่วมมือเช่น ภาควิชาอายุรศาสตร์ ภาควิชาชีวเคมี เป็นต้น 

2 การสร้างหลักสูตร 
lifelong learning 

ปรับกระบวนวิชาระดับปริญญาโทเข้าสู่หลักสูตร lifelong เพ่ือให้
จบการศึกษาภายในระยะเวลา 2 ปีตามความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้เรียน 

3 การพัฒนาบุคลากร ภาควิชาฯ อาจก าหนดทิศทางความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขา
นิติเวชที่ต้องการ และพัฒนาบุคลากรตามทิศทางการด าเนินงาน
ของภาควิชาฯ ทั้งนี้การรับต าแหน่งบรรจุอาจารย์แพทย์ทดแทน
เกษียณ ได้ไม่ครบ อาจส่งผลต่อศักยภาพของภาควิชาฯ  

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 งานบริการด้านนิติ

มานุษยวิทยา 
เนื่องจากทางภาควิชามุ่งที่จะเชี่ยวชาญในสาขานี้ ในขณะภาควิชา
ฯ มีอาจารย์ที่จบสาขานี้เพียง 1 ท่าน ควรพิจารณาวางแผนเพ่ิม
จ านวนของอาจารย์ในสาขาดังกล่าวเพ่ือรองรับงานในด้านดังกล่าว 

2 การเพ่ิมจ านวนและ
คุณภาพผลงานตีพิมพ์ 
วิจัยมุ่งเป้า F-ACT 

ควรค านึงถึงเนื้อหาการตีพิมพ์ ที่จะไปขอต าแหน่งวิชาการในสาขา 
ว่า reader จะมีความเห็นว่าตรงสาขาหรือไม่ 

3 งานบริการด้านพิษวิทยา ตรวจวิเคราะห์สารเสพติดต้องอาศัยสารเสพติดปริมาณมาตรฐาน
ในการตรวจ การน าเข้าสารดังกล่าวมีการควบคุมเข้มงวด ควร
พิ จ า ร ณ า จั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร ะ บ บ ผู้ ส่ ง ม อ บ  ( supply chain 
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management) หรืออาศัยซื้อร่วมกับสถาบันที่เป็นคู่ความร่วมมือ
ร่วมมือกับภาควิชาทางคลินิก เช่น ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน และ
อายุรศาสตร์ เพ่ือพัฒนางานทางด้าน Clinical toxicology เป็น
ศูนย์พิษวิทยาภาคเหนือ 

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
- มีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธอย่างเป็นระบบ

เริ่มจากหัวหน้าภาควิชาฯ รับนโยบายบริหาร
และตัวชี้วัดจากคณบดีฯ (กลยุทธ์ MEDCMU) 
ประชุมหารือร่วมกับคณะกรรมการบริหาร
ภาควิชาเพ่ือวางแผนกลยุทธ์หมวดต่างๆ ไปยัง
บุคลากร ตลอดจน การวางแผนการปฏิบัติงาน
ตลอดป ี

- ภาควิชาอาจพิจารณาปรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่
สะท้อนตัวตนของภาควิชาฯ โดยให้สอดคล้อง
กับของคณะฯ ตามความเหมาะสม 

- ไม่พบการแสดงแผนกลยุทธ์ในภาพรวมของ
ภาควิชาที่สอดคล้องกับกลยุทธ์  MEDCMU 
ของคณะฯ มีเพียงแสดงโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญ ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่ได้
ประเมินความเสี่ ยงอย่างรอบด้านในการ
ด าเนินการ (intelligence risk) 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
- หัวหน้าภาคชี้แจงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การไปยังบุคคลากรทุกคนผ่านการประชุมกลุ่ม
ย่อย เพ่ือก าหนดหน้าที่และตัวชี้วัดให้สอดคล้อง
กับหน้าที่ของแต่ละคน ให้ทุกคนทราบบทบาท
หน้าที่ที่ความส าคัญของตนเองในองค์กรในการ
ขับเคลื่อนคณะฯ ให้บรรลุเป้าหมายและ เห็นการ
ร้อยเรียงตัวชี้ วัดทุกตัวชี้ วัด เข้ าด้ วยกัน กับ
ภาควิชาฯ 

- ตาราง 2.2: แสดงแผนกลยุทธ์แต่ละด้านแต่ไม่
ปรากฎความชัดเจนของแผนปฏิบัติการ และ
ตัวชี้วัดติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ 
เช่น การสร้างหลักสูตร lifelong learning ได้
ถูกก าหนดเป็นวัตุประสงค์กลยุทธ์ ควรพิจารณา
จัดท าแผนปฏิบัติการส าหรับการในการสร้าง
ห ลั ก สู ต ร  lifelong learning แ ล ะตั ว ชี้ วั ด
ความก้าวหน้า 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
- ด้านการบริการ สนับสนุนให้อาจารย์ไปศึกษาต่อ 

ณ ต่างประเทศ ด้านนิติพันธุศาสตร์และ อบรม 
ดู งานด้ านนิติ มานุษยวิทยา  บุคลากรสาย
สนับสนุนได้อบรมเ พ่ิมพูนทักษะหรือง านที่
เ กี่ ยวข้องกับงานด้ านบริการ  online และ 
onsite 

- ด้านการเรียนการสอน สนับสนุนและกระตุ้นให้
คณาจารย์ที่สนใจเปิดกระบวนวิชาตามหลักสูตร 
lifelong learning สนับสนุนให้อาจารย์ แพทย์

ภาควิชาอาจพิจารณาแผนบุคลากรครอบคลุม
ทั ้ง ค ว ามจ า เ ป ็น ด ้า นข ีด ค ว ามส ามา รถ แ ล ะ
อ ัต ร า ก า ล ัง  ( CAPABILITY and CAPACITY) 
เ พื่อที ่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ  
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ใช้ทุนและแพทย์ประจ าบ้าน ได้เข้าร่วมการ
ประชุม สัมมนาและอบรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาด้านการเรียนการสอน และการ
วิจัย 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชามีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจ ได้แก่
ลูกค้า ด้านการเรียนการสอน การบริการและการ
วิจัย ดังนี้ 
- ด้านการศึกษา นักศึกษาแพทย์  นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา แพทย์ประจ าบ้าน แพทย์ใช้ทุน 
นักศึกษา elective จากต่างสถาบัน นักศึกษาใน
หลักสูตรระบบการศึกษาตลอดชีวิต 

- ด้ านการบริ ก า ร /  กา รบริ ก า รการศึ ก ษ า 
ผู้รับบริการภายในโรงพยาบาล หน่วยงานภายใน
และนอกคณะแพทย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
นั ก ศึ ก ษ า ฝึ ก ง า น  ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก
โรงพยาบาล หน่วยของรัฐและเอกชน ประชาชน
ทั่วไป 

- ด้านการวิจัย คือ ผู้ใช้งานวิจัย ผู้อ้างอิงงานวิจัย 

- ยังไม่ปรากฎการก าหนดว่ากลุ่มผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดใด ที่จะให้ความส าคัญ
และเชิญชวนให้มาใช้บริการมากข้ึน 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชาฯ มีวิธีการรับฟังเสียงและสังเกตลูกค้า 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ ช่องทางการรับฟัง
มีหลายช่องทาง ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม โดยให้
ก า รสแกน  QR code ไลน์  และ  google form 
นอกจากนี้ยังใช้ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า 
(VOC) ของคณะแพทยศาสตร์ได้ท าการพัฒนา เพ่ือ
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  
ข้อร้องเรียนของลูกค้า การให้ความคิดเห็นต่อการ
บริการ (ตาราง 3.2: กลไกการรับฟังเสียงลูกค้าของ
ภาควิชา) และยังมีกระบวนการรับฟังเสียงจากผู้ใช้
บัณฑิตโดยใช้แบบสอบถาม 

- ประ เมิ นประสิ ทธิ ภ าพ  ประสิ ทธิ ผ ลของ
กระบวนการรับฟังเพ่ือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

- แสดงวิธีในแต่ละช่วงเวลาของการสานสัมพันธ์
กับภาคฯ เช่น ก่อนเข้าเป็นผู้เรียน ระหว่างเรียน
และช่วงที่เป็นศิษย์เก่า 

- ด าเนินการในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้
จากเสียงของลูกค้า ผู้ใช้บัณฑิต และตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้เรียนและลูกค้า และสนับสนุนการตัดสินใจใน
การปฏิบัติการ 

 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิชาฯ ด าเนินการสนับสนุนลูกค้า การจัดการกับ
ข้อร้องเรียน 

- ตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่า
ความคาดหวังในแต่ละช่วงที่มีการสานสัมพันธ์  
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- ด้านการศึกษา ได้สร้างกระบวนวิชาที่มีความ
หลากหลายและบูรณาการหลายหลักสูตรทาง 
ด้านนิติเวชศาสตร์ ใช้เทคนิคจากการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนความต้องการ
ศึกษาเรียนรู้ของลูกค้าและให้ลูกค้าได้รับความ
พึงพอใจมากที่สุด มีการจัดการศึกษาอบรม 
ออนไลน์ และออนไซท์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
และความผูกพัน สร้างประสบการณ์และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 

- ด้านการบริการ มีการติดตามและวางแผนเพ่ือให้
การออกผลทางห้องปฏิบัติการเป็นไป ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด การส ารวจความต้องการ
การตรวจพิสูจน์ทางห้องปฏิบัติการอื่นๆ 

- มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

- ค้นหาความต้องการหลักของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ในการรับการสนับสนุนและสืบค้น
สารสนเทศ 

- ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและ
มีประสิทธิผลเพ่ือท าให้ความเชื่อมั่นของผู้เรียน
และลูกค้ากลับคืนมา 

- หลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต 
 
 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของระบบมาตรฐานคุณภาพ
ทางห้องปฏิบัติการ ISO17025 แสดงความเป็นกลาง 
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ ตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่าง การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การปกปิดข้อมูล
ของลูกค้าและแนวทางปฏิบัตินั้น ให้บุคลากร ทุกคน
และบุคลกรใหม่ที่จะปฏิบัติงานต้องแสดงและยืนยัน
ว่าตนเองต้องปฏิบัติเป็นกลางและเป็นธรรม ใน
กระบวนการท างาน : เป็นการปฏิิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, 
Regulatory and Accreditation 
Compliance) 

ไม่ปรากฏความชัดเจนในกระบวนการท าให้มั่นใจว่า
กระบวนการเกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้า ได้รับ
การปฏิบัติที่เป็นธรรมส าหรับลูกค้า กลุ่มลูกค้าและ
ส่วนตลาดที่แตกต่างกัน  
 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภาควิชาฯ รวบรวมเสียงของลูกค้าจากนั้นน าข้อมูล
เ ข้ า สู่ ร ะบบวิ เ ค ร า ะห์ น า เ ส น อต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือนของภาควิชา ในกรณีเป็นข้อร้องเรียนที่
มีข้อมูล จะให้หัวหน้าฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน
รับผิดชอบและไปปรับปรุงด้านการบริการ อีกทั้ง  
มีการติดตามและ ให้รายงานผลการปรับปรุงต่อไป
(ตาราง 3.2 : เสียงของลูกค้า ตลาด และการน าเสียง
ไปใช้ของภาควิชา) 

ด าเนินการในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จาก
เสียงของลูกค้าและตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า และ
สนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ  
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
- ภาควิชาฯ เลือกตัวชี้วัดผลด า เนินงาน ตาม

ยุทธศาสตร์  เป้ าหมายของคณ ะฯ ได้ แก่  
การศึกษา การจัดการศึกษา การพัฒนางานวิจัย 
การบริการ และการพัฒนาบุคลากร ครอบคลุม
ทุกพันธกิจของภาควิชา 

- การติดตามตัวชี้วัดจะท าการติดตามตัวชี้วัดทุก
เดือน ในการประชุมภาควิชา 

- การทบทวนผลการด าเนินงานจะท าการสรุปผล
ความก้ า วหน้ า  ปัญหา อุปสรรคขอ งก า ร
ด าเนินการในที่ประชุมภาควิชาเพ่ือให้สอดคล้อง
ตาม MED CMU 

- เลือกและใช้ข้อมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
กับสถาบันอ่ืน ร่วมกับการทบทวนเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริงและยกระดับการ
ปฏิบัติงาน 

- เพ่ิมความชัดเจนเรื่องการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานด้านอ่ืนๆ เช่น หลักสูตรแพทย์ประจ า
บ้านกับสถาบันอื่นๆ 

- เ พ่ิมความชัดเจนเรื่องการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย
ในสภาพแวดล้อมทีด่ าเนินงาน 

- ใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ น าไป
จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

 
4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
มีการสร้างองคค์วามรู้ on the job training ฝึกและ
ประเมินความสามารถ โดยผ่านการอบรมภายใน 
การทดสอบความช านาญทางห้องปฏิบัติการ (PT) 
ร่วมกับสถาบันอ่ืน ผลงาน องค์ความรู้ก่อนท างาน 
เป็ นแนวปฏิบั ติ ของงานด้ านบริ การ  เป็ นวิ ถี
ปฏิบัติงานของภาควิชา มีการจัดอบรมโดยน า
กรณีศึกษาที่เก่ียวกับการบริการของภาควิชา ร่วมกัน
อภิปราย การจัดสัมมนาวิจัย การพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย (Routine to Research: R2R) ภาควิชาฯ 
มีการจัดการความรู้ โดยจัดท าเอกสารคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure 
:SOP) และคู่มือการท างาน (Work Instructions 
:WI) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของฝ่ายบริการด้าน
ต่างๆ มีการถ่ายทอดความรู้โดยการฝึกปฏิบัติและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบมาตรฐาน
คุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 

- ค้นหาหน่วยงาน หรือการปฏิบัติการ ภายใน
ภาควิชาฯ และต่างภาควิชาฯ หรือหน่วยงาน
ภายนอกที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น และวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
น าไปปฏิิบัติในภาควิชาฯ 

- ผสานและเชื่อมความสัมพันธ์ของข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

- รวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่ เป็น
ประโยชน์ไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชาฯ ประเมินความต้องการด้านอัตราก าลังของ
บุคลากร จากภาระงานบริการ การสอน การวิจัย 
- อาจารย์แพทย์จะพิจารณาจากจ านวนเคส จ านวน
ผู้ป่วย เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขการฝึกอบรมแพทย์
สาขานิติเวชศาสตร์ 
- บุคลากรสายสนับสนุนพิจารณาจากห้องปฏิบัติการที่
เปิดรับบริการเพ่ิม จ านวนเคสที่เข้ารับการตรวจ 
จ านวนงาน ประเภทของงานที่ท า 
-ภาควิชาฯ มีการประเมินขีดความสามารถ และอัตรา
กาลังบุคลากรทีต่้องการในอนาคต (ตาราง 5.1) 

-แผนขีดความสามารถและอัตราก าลังเพ่ือรองรับ 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของ
ภาควิชาตาราง 2.2 
-แผนการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล (Onboard) 
บุคลากรใหม่ทีต่้องการในอนาคต(ตาราง 5.1)  
 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
บุคลากรสายวิชาการ ภาควิชาฯ สรรหาอาจารย์ใหม่ 
โดยก าหนดคุณสมบัติที่เป็นไปตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัยและพิจารณาจากภาระงานด้านการเรียน
การสอน ด้านการบริการและด้านการวิจัยของภาควิชา
ฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ใหม่มีการพัฒนาตนเองและมี
อาจารย์พ่ีเลี้ยง เพ่ือให้ค าแนะน าและสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิจัยและขอตาแหน่งวิชาการ การน าเสนอ
ผลงาน และการศึกษาต่อ บุคลากรสายสนับสนุน ภาค
วิชาฯ สรรหาโดยก าหนดคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ภาระงานและความเชี่ยวชาญที่ภาควิชาฯต้องการ 
ภายใต้ข้อกาหนดตามตาแหน่ง จากนั้นจะท าการ
คัดเลือกโดยคณะกรรมการของภาควิชาฯ 

-การวางแผนในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล 
(Onboard) บุคลากรใหม ่โดยเฉพาะกลุ่มอาจารย์
แพทย์เพ่ือให้ได้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 
-การใช้ประโยชน์จากระบบ AI, 90 on boarding 
และ MeDHRI ของคณะฯ 
-การด าเนินการเพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรเป็น
ตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของ
มุมมอง (ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (thinking) 
และบคุลากรใหม่เข้ากันได้กับวัฒนธรรมของภาคฯ 
 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
-ภาควิชาฯ ได้สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการสื่อสาร 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนและศิษย์เก่า  
ศิษย์ปัจจุบัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาภาควิชา  
 -สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อและอบรมเพ่ือ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  
-สนับสนุนการขอต าแหน่งวิชาการและวิชาชีพ ภาค
วิชาฯ มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ 

-วิเคราะห์ว่าวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันของ
ภาคคืออะไร 
-ทบทวนประสิทธิผลวิธีด าเนินการการเริม่สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิด
กว้าง มีผลการด าเนินงานที่ด ีและบุคลากรมีความ
ผูกพันที่ภาคฯได้ด าเนินการเพ่ือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
-ด าเนินการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าวัฒนธรรมการ
ท างาน สนับสนุนวิสัยทัศน์และค่านิยม รวมทั้งได้
ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง 
(Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) ของ
บุคลากร  
-ด าเนินการเพ่ิมอ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากร 
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5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
-สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อและอบรม  
เพ่ือพัฒนา ทั้งนี้ ภาควิชาฯ มีการจัดท าแบบส ารวจ
ความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรเพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรตามระบบมาตรฐานคุณภาพ
ห้องปฏิบัติการ การเรียนการสอน 
-สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ โดยจัดสัมมนาวิจัย
เพ่ือสร้างแนวคิดในการท างานวิจัย มีกิจกรรมส่งเสริม
การตีพิมพ์   

-ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ
การเรียนรู้และการพัฒนา (eg. Kirkpatrick 
Model: reaction, learning, behavior, and 
results) 
-สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
สถาบันและความกล้าที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลได้
ผลเสียอย่างรอบด้าน (INTELLIGENT RISK 
taking) 

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ แนวคิดใน
การออกแบบ ข้อก าหนด ตัววัดผลการด าเนินงาน
(ตาราง 6.1), ท าโครงการกับกรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ (TICA) เพ่ือเปิดหลักสูตรอบรม 
ระยะสั้นด้านนิติเวชศาสตร์แก่อาจารย์แพทย์และ
นักศึกษาแพทย์ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ภายใต้โครงการ Strengthening 
Forensic Medicine for the University of 
Health Sciences ผ่านทางวทิยาลัยการศึกษา
ตลอดชีวิต 

-ในรอบการทบทวนปรับปรุงกระบวนการอาจน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น big data, bioinformatics, 
omics ความรู้ ความเป็นเลิศด้านการจัดการ
ศึกษาวิจัย และบริการฯ คุณค่า ในมุมมองของลูกค้า 
การค านึงถึงความเสี่ยง และความคล่องตัวที่อาจ
จ าเป็นต้องมี มาพิจารณาในการปรับปรุง 
-มีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการฯ และผลการด าเนินการ เสริมสร้าง 
สมรรถนะหลัก และลดความแปรปรวนของ
กระบวนการ 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
มีการสร้างเข้าใจด้านนวัตกรรมให้แก่บุคลากรภายใน
ภาควิชา เพื่อให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาและสร้าง
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

-ใช้ประโยชน์จาก MED innovation 
Management System (IMS) ของคณะฯ ได้แก่ 
ทุนสนับสนุนนวัตกรรม หน่วยงานสนับสนุน
นวัตกรรมแบบครบวงจร MeDChic เครือข่าย
นวัตกรรมย่านสวนดอก SMID และร่วมกิจกรรม 
Innovation Hackathon 
-เลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ว่าเรื่องใดเป็นความเสี่ยงที่
ผ่าน การประเมินผลได้ผลเสีย อย่างรอบด้าน 
(INTELLIGENT RISKS) 
-เตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ไว้เพ่ือสนับสนุนโอกาสดังกล่าว 
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6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
การซ้อมแผนอุบัติภัยหมู่ประจ าปี เพ่ือสร้างเข้าใจ
และทบทวนแผนการปฏิบัติในการรับมือต่อ
สถานการณ์อยู่เสมอ อีกท้ัง ยังมีการจัดการเรียนการ
สอน แบบไฮบริด เพ่ือปรับให้เข้ากับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 

-ก าหนดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจของภาคฯ 
(Business Continuity Plan) ค านึงถึงการป้องกัน 
การจัดการความต่อเนื่องของการด าเนินการ และ
การกู้คืน สู่สภาพเดิม ระบบการเตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน ค านึงถึงการพึ่งพาบุคลากร
ขององค์กร เครือข่ายอุปทาน และคู่ความร่วมมือ 
ท าให้มั่นใจว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
มั่นคงปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เช่น 
หากเกิดอัคคีภัยของห้องปฏิบัติการ ภาควิชาจะมี
วิธีการด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้เกิดการบริการ
อย่างต่อเนื่อง 
 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
-หลายผลลัพธ์มีแนวโน้มดีหรือสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
- ด้านการเรียนการสอนวิจัยบริการวิชาการ  
จ านวนนักศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต
สาขาพิษวิทยามีผู้สมัครและรายงานตัวมากขึ้นมา
กว่าในปีที่ผ่านมา, จ านวนการรับแพทย์ในหลักสูตร
ฝึกอบรมสาขานิติเวชศาสตร์มีระดับดีต่อเนื่อง, 
จ านวนผู้ใช้บริการการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการพิษวิทยา (ครั้ง) เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุกปี, 
จ านวนผลงานตีพิมพ์เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง, ผลงานตีพิมพ์
ที่มี IF มากกว่า 3 ได้สูงกว่าเป้าหมาย, ผลงานตีพิมพ์
ที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนได้สูงกว่าเป้าหมาย, 
ผลงานตีพิมพ์ F-ACT ได้สูงกว่าเป้าหมาย, ผลงาน
ตีพิมพ์อยู่ในฐาน Q1 และ Q2 สูงกว่าเป้าหมาย, 
จ านวนผู้ใช้บริการทางห้องปฏิบัติการนิติพันธุศาสตร์ 
(คน) เพ่ิมสูงขึ้นในปีล่าสุด 
-ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของภาควิชาเพ่ิมข้ึน
ต่อเนื่อง (2562-2565), ความพึงพอใจของแพทย์
ประจ าบ้านต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรหลักสูตร
นิติเวชศาสตร์เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง (2562-2564), 
 

-บางผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่ดีหรือระดับต่ ากว่า
เป้าหมาย 
-ด้านบริการ 
จ านวนการใช้บริการจ านวนเคสชันสูตรพลิกศพ 
(เคส) และจ านวนเคสผู้ป่วยคดี (เคส) มีแนวโน้ม
ลดลง 2562-2564 (รอติดตามข้อมูลตลอดปี 2565 
ซึ่งมีแนวโน้มอาจดีขึ้น) 
 - ด้านการวิจัย จ านวนงานวจิัยด้านนิติมานุษยวิทยา
ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย (เป้าก าหนด 2 เรื่อง) มีจ านวน 1 
เรื่อง 
-ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรพิษวิทยามีแนวโน้มไม่
แน่นอน 
-ไม่พบการรายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่องตาม
แผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา เช่น จ านวน
หลักสูตรที่เปิดใน lifelong learning, ร้อยละของ
แพทย์ที่สอบผ่านวุฒิบัตรฯนิติเวชศาสตร์, นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาจบตามระยะเวลาที่ก าหนด, ผล
การท างานตามตัวชี้วัดตามของระบบ ISO,จ านวน
อาจารย์ที่ขอต าแหน่งทางวิชาการ,  จ านวนอาจารย์
เข้าอบรม Med Ed, และผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากร 
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-ไม่พบการแสดงผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบกับสถาบัน
อ่ืน นอกจากพันธกิจด้านการวิจัย 

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด ..3.2...) 
ภาควิชาฯ ได้สร้างกระบวนวิชาที่มีความหลากหลายและบูรณาการหลายหลักสูตรทางด้านนิติเวชศาสตร์ 
โดยใช้เทคนิคจากการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนความต้องการศึกษาเรียนรู้ของลูกค้า
และให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจมากที่สุด มีการจัดการศึกษาอบรม ออนไลน์ และออนไซท์เพ่ือสร้างความ
พึงพอใจและความผูกพัน สร้างประสบการณ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ท าให้ความพึงพอใจของแพทย์
ประจ าบ้านต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรหลักสูตรนิติเวชศาสตร์เพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง (2562-2564), จ านวนการ
รับแพทย์ในหลักสูตรฝึกอบรมสาขานิติเวชศาสตร์มีระดับดีต่อเนื่อง 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
โครงการกับกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ (TICA) เพ่ือเปิดหลักสูตรอบรมระยะสั้นด้านนิติเวชศาสตร์ 
แก่อาจารย์แพทย์และนักศึกษาแพทย์ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภายใต้โครงการ 
Strengthening Forensic Medicine for the University of Health Sciences ผ่านทางวิทยาลัย
การศึกษาตลอดชีวิต 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
 1. น านโยบายจากมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาเสนอต่อคณาจารย์ 
ในที่ประชุมภาค เพ่ือสร้างโครงการและหลักสูตรให้สอดรับกับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพและ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างแท้จริง 
 2. มีการประชุมร่วมกับระหว่างภาควิชานิติเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มช. กับมหาวิทยาลัย
สาธารณสุขและวิทยาศาสตร์ (University of Health and Science) โดยประสานงานผ่านกรมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ. (Thailand International Cooperation Agency :TICA) เพ่ือวางแผนการเรียน
การสอน 
 3. จัดท าหลักสูตรอบรมระยะสั้น Medico-legal Investigation of Death ในระบบการศึกษา
ตลอดชีวิต เพื่อให้ความรู้และปรับพื้นฐานด้านนิติเวชศาสตร์แก่อาจารย์แพทย์จากมหาวิทยาลัยสาธารณสุข
และวิทยาศาสตร์ (University of Health and Science) ในรูปแบบออนไลน์ ทั้งนี้ มีการประเมินผล
สัมฤทธิ์การเรียนรู้และมอบประกาศนียบัตรรับรองสมรรถะ ซึ่งออกโดยมหาวิทยาลัยชียงใหม่ 
 4. จัดท าแผนด าเนินโครงการเพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ทางด้านนิติเวชศาสตร์ จ านวน 4 
โครงการ ดังนี้  
          4.1 โครงการพัฒนาการเรียนการสอนให้นักศึกษาแพทย์ของมหาวิทยาลัยสาธารณสุขและ
วิทยาศาสตร์ (University of Health and Science) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 180 
คน 
 4.2 โครงการ Clinical Forensic Medicine ในระบบการศึกษาตลอดชีวิต ให้แก่อาจารย์แพทย์ 
 4.3 โครงการ Practice in Teaching in Med-legal ให้แก่อาจารย์แพทย์ 
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 4.4 โครงการการพัฒนาห้องปฏิบัติการพิษวิทยาและวัตถุพยาน 
 4.5 มีแผนการขยายโครงการเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านนิติเวชศาสตร์ไปยังประเทศกัมพูชาและ 
เมียนมาร์ ในอนาคตต่อไป 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
-ใช้ประโยชน์จากโครงการ Telemedicine ของคณะฯ เพ่ือเชื่อมโยงกับเครือข่าย 
- เร่งการสร้างนวัตกรรมในภาควิชาโดยใช้ประโยชน์จาก MED innovation Management System (IMS) 
ของคณะฯ ได้แก่ ทุนสนับสนุนนวัตกรรม หน่วยงานสนับสนุนนวัตกรรมแบบครบวงจร MeDChic เครือข่าย
นวัตกรรมย่านสวนดอก SMID และร่วมกิจกรรม Innovation Hackathon 
-สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือมุ่งเป้า FACT research 
-วางแผนในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล (Onboard) บุคลากรใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มอาจารย์เพื่อให้ได้ครบ
ตามจ านวนที่ต้องการ 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 สวัสดิการเงินเดือนค่าจ้างไม่จูงใจเท่ากับสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีภาระเฉพาะงาน

บริการ 
2 ภาระงานอาจารย์ต้องรับผิดชอบเรื่องการวิจัยและการเรียนการสอน ท าให้แพทย์สาขา   

นิติเวชศาสตร์ไม่นิยมเข้ามาเป็นอาจารย์ 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. จ านวนอาจารย์แพทย์มีน้อย 
2. สภาพแวดล้อมในการท างานมีข้อจ ากัด เช่น พ้ืนที่ส าหรับงานนิติมานุษยวิทยา , การป้องกัน

เหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่ท างานของภาคในอาคาร 50 ปีทั้งสองปีก โดยมีทางหนีไฟเพียงปีกเดียว
และกลางตึก  

ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. พ้ืนที่ส าหรับงานนิติมานุษยวิทยา พ้ืนที่ส าหรับผู้มารับบริการตรวจ DNA และห้องตรวจผู้ป่วย

คดทีี่แผนกผู้ป่วยนอก 
2. พนักงานสายปฏิบัติการส าหรับงานทางด้านนิติมานุษยวิทยา 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. สนับสนุนการด าเนินงานด้านมาตรฐานห้องปฏิบัติการในภาพรวมทั้งคณะฯและภาควิชา 
2. ความก้าวหน้าในวิชาชีพของสายสนับสนุน , ค่าตอบแทนสนับสนุนการตีพิมพ์งานวิจัยของสาย

สนับสนุน 

 


