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รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2565 

ภาควิชาชีวเคมี 

รายนามผู้ตรวจประเมินฯ ทีม F 

1. รศ.นพ.ธนวัฒน์   วะสีนนท์   หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน 
2. ผศ.นพ.ประสิทธิ์   วงศ์ตรีรัตนชัย   ผู้ตรวจประเมิน 
3. รศ.พญ.วิชุดา   จิรพรเจริญ   ผู้ตรวจประเมิน 
4. รศ.พญ.สุรินทร์พร  ลิขิตเสถียร   ผู้ตรวจประเมิน 
5. รศ.ดร.ภัทรา   ค ารินทร์    ผู้สังเกตการณ์ 
6. อ.ดร.อนิรุทธ์   วัชรวิภา    ผู้สังเกตการณ์ 
7. อ.ดร.เจษฎา   ไทรงามสุข   ผู้สังเกตการณ์ 
8. นายนรินทร์   สิงห์สุวรรณ   เลขานุการ 

 

ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 เพ่ิมจ านวนงานวิจัย
และนวตกรรม 
 
 

ภาควิชามีโอกาสที่จะพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ เพ่ือ
สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัยได้แก่ FACT และตามจุดแข็ง
ของภาควิชาได้แก่ เวชส าอางค์ โดยมุ่งสู่การไปสู่การจดสิทธิบัตรโดย
ท างานร่วมกับคณะหรือมหาวิทยาลัย 

2 เพ่ิมจ านวนผลงานวิจัย 
 
 

เพ่ิมการประสานงานเชิงรุกโดยท างานวิจัยร่วมกับภาควิชาทาง
คลินิกที่เกี่ยวข้องหรือหาลูกค้าผ่านทางการเชื่อมโยงของการประชุม
คณะเพ่ือให้ภาควิชาอ่ืนทราบและเริ่มการ collaboration กัน เพ่ือ
เพ่ิมจ านวนงานวิจัยและ Impact factor 

3 เพ่ิมจ านวนบัณฑิตศึกษา
ทุกระดับ 
 

ใช้สื่อในการดึงดูดนักศึกษาเก่ง ที่มีคุณภาพเข้ามาเรียนมากขึ้นผ่าน
การค้นหาช่องทางที่หลากหลายมากกว่าเดิมเช่นผ่านทางครูที่
ปรึกษาระดับปริญญาตรีหรือการประชาสัมพันธ์จุดเด่นของภาควิชา
ผ่านทางสื่อต่าง ๆ การแสดงให้ลูกค้าทราบว่าภาควิชาเรามีการ
เชื่อมโยงทางคลินิก หรือช่วงนักศึกษาที่มาฝึกงาน ดั่งเช่นเสียงของ
นักศึกษาปัจจุบันที่กล่าวไว้ 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 บุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถเกษียณ 
 

จ านวนบุคลากรของภาคฯ สายวิชาการที่ลดลง โดยเฉพาะอาจารย์ 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันที่จะเกษียณรวมถึงที่เกษียณอายุ อาจเป็นอุปสรรค
ส าคัญต่อการด าเนินงานของภาคฯ ตามพันธกิจด้านการเรียนการ
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 สอนและงานวิจัย ควรมีการเร่งทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณและส่ง
เรียนเพ่ือเตรียมพร้อมการขาดแคลนที่จะเกิดขึ้นทุกปีเป็นเวลาสามปี
ต่อจากนี้ 

2 ทุนวิจัยมีจ านวนน้อย 
 
 

จากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยส่งผลให้ภาครัฐและเอกชนลงทุน
งบประมาณการวิจัยจากภายนอกลดลง และมีเงื่อนไขการขอรับทุน
ที่ยากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจหลักด้านการ
สร้างวิจัยคุณภาพสูงของภาคฯ และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององคก์ร 

3 นักศึกษามีจ านวน
น้อยลง 

จ านวนของนักศึกษาลดลง เนื่องจากนักศึกษาอาจไม่ทราบถึงเนื้อหา 
ความก้าวหน้า การเชื่อมโยงทางคลินิกของหลักสูตร อีกทั้งมีการ
แข่งขันจากมหาวิทยาลัยอ่ืนในหลักสูตรที่เหมือนกัน ควรมีแนว
ทางแก้ไข การประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ตามพันธกิจของภาควิชา 
โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนางานวิจัยสู่ระดับสากล 
ตอบสนองต่อสถานการณ์และสังคมในปัจจุบัน 

ไมป่รากฏว่าภาควิชามีความชัดเจนในเรื่องการจัดท า
แผนกลยุทธ์การสร้างบัณฑิต เพ่ือตอบสนองพันธกิจ
ของภาควิชา 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ผ่านการประชุมสัมมนา
องค์กรประจ าปี ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละแผน
และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน 

ไม่ปรากฏว่าภาควิชามีการติดตามความก้าวหน้า 
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
มี การวิ เคราะห์ อัตราก าลั งของบุ คลากรที่ จ ะ
เกษียณอายุและวางแผนทดแทน 

ไม่ปรากฏว่าภาควิชาได้วางแผนอัตราก าลังบุคลากร
ทดแทนที่มีความรู้ความสามารถใหม่ เพ่ือทดแทน
บุคลากรเกษียณอายุ ก่อนระยะเวลาเกษียณอายุ 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
 - ไม่ปรากฏว่าภาควิชาได้จ าแนกลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้เสียครอบคลุมตามบริบทของภาคฯ  
- ไม่ปรากฏว่าภาควิชา ได้มีการทบทวนกลุ่มลูกค้า
ภ าย ใน  ( internal customer) ซึ่ งส่ งผลต่ อการ
ออกแบบหรือจัดบริการ ติดตามผลการบริการที่
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เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้ากลุ่มดังกล่าว 
- ไม่ปรากฏว่าภาควิชาได้วิเคราะห์ให้เห็นทิศทาง
ความต้องการของตลาดทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
เพ่ือใช้ข้อมูลมาวางแผนจ าแนกลูกค้า (นักศึกษา) 
ลูกค้าที่ส าคัญในอนาคตให้ชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือ
น า ไป สู่ ก า ร ว า งแ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ จ ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม
ความสามารถในการแข่งขันของภาคฯ เพ่ือดึงดูด
กลุ่มลูกค้า (นักศึกษา) ในอนาคตมาเรียนที่ภาคฯให้
มากขึ้น 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
มีการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางที่หลากหลาย
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น chat in MS team แบบ
ประเมินออนไลน์ Facebook LINE กลุ่ม เป็นต้น) 
โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มนักศึกษาบัณฑิต 

- ไม่ปรากฏว่าภาควิชาได้ทบทวนประสิทธิภาพของ
ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่จ าแนก
ไว้ และน ามาปรับปรุงเพ่ือให้ได้สารสนเทศด้านเสียง
ของลูกค้าที่มีคุณภาพ ตรงประเด็น  
- ไม่ปรากฏว่าภาควิชา มีช่องทางการับฟังเสียงที่
ชัดเจน เพ่ือรองรับการสอน online short course, 
upskill course ระยะสั้น และเพ่ือสามารถน าไป
ออกแบบกระบวนการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
มีระบบ complaint management ผ่านช่องทาง
ข้อร้องเรียน เข้าท่ีประชุมและแก้ปัญหาเป็นขั้นตอน 

- ไม่ปรากฏว่าภาควิชา มีแนวทางที่เป็นระบบและมี 
ประสิทธิผลในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่ม
นักศึกษาบัณฑิต และกลุ่มลูกค้าทางคลินิก  
- ไม่ปรากฏว่าภาควิชา ไดป้ระเมินความผูกพัน 
ข อ งลู ก ค้ า แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม อ ย่ า ง ไร  ก า ร จั ด ก า ร
ความสัมพันธ์ที่เป็นระบบจะช่วยให้ภาคฯ สามารถ
พัฒนาบริการ การเรียนการสอนที่ตอบสนองความ
ต้องการของลู กค้ าได้ อย่ างตรงประเด็ น  เพ่ิ ม
ความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอ่ืนที่เป็น
คู่แข่งได้ 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
  

 
3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
มีการปรับช่องทางการติดต่อให้นักศึกษาเข้ามา
ติดต่อผ่าน chat MS team and zoom meeting 
เพ่ือสรุป ซักถามก่อนการสอบ 

ไม่ปรากฏว่าภาควิชา ได้ออกแบบกระบวนการที่เกิด
จาก VOC ของลูกค้าที่เป็นรูปธรรมแล้วได้ผลลัพธ์ที่
เปลี่ยนหรือตอบสนอง VOC อย่างเห็นได้ชัด 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
 ไม่ปรากฏว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทบทวน

ผลการด าเนินการและขีดความสามารถขององค์กร เช่น 
- ทบทวนการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้าหมายของกล
ยุทธ์ และแต่ละกระบวนการส าคัญ มีการติดตาม ทบทวนอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ิมการเทียบเคียงกับคู่เทียบที่ท้าทายมากขึ้น (เช่น คู่
เทียบในระดับนานาชาติ) เพ่ือให้เห็นความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ เห็นระดับความก้าวหน้าของการพัฒนา และ
โอกาสพัฒนา  
- ไม่ปรากฏว่าภาควิชาได้ส่งเสริมให้เกิดการน าข้อมูลดังกล่าว
ไปสู่การพัฒนากระบวนการและน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
โดยมุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีขึ้นกว่าคู่เทียบ ที่จะ
ช่วยแสดงให้เห็นภาพการเป็นหน่วยงานชั้นน าในระดับสากลที่
ชัดเจนมากข้ึน 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
- มีแนวทางในการจัดการความรู้ของภาคฯ 
เรื่องการจัดการเรียนการสอน online สอบ 
online ระบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นที่มาของ
การก าหนดความรู้ส าคัญของภาคฯ และ
การใช้ระบบ Mentor ในการผลิตงานวิจัยที่
ยั่งยืน 
- มี แน วท าง working instruction ของ 
back office ที่สามารถน ามาใช้กับบุคลากร
ใหม่ได้ 

ไม่ปรากฏว่าภาควิชามีระบบรวบรวมความรู้ส าคัญ การเผยแพร่ 
และการน าไปสู่การปฏิบัติจนฝั่งลึกในผู้ปฏิบัติงาน การจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบจะช่วยให้ภาคฯเพ่ิมขีดความสามารถ 
พัฒนาการปฏิบัติที่ดี/เป็นเลิศ และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมได้
อย่างยั่งยืน บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่จะเป็นหน่วยงาน
ชั้นน าในการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ได้ 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
 ไม่ปรากฏว่าภาควิชาได้วางแผน การวิเคราะห์

อัตราก าลัง และความเพียงพอของบุคลากรสาย
วิชาการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานตอบสนอง
เป้าหมายของคณะและภาคฯได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ต้องการการเพ่ิมทิศทางด้าน omics, data 
analysis หรือ bioinformatic ที่ชัดเจน ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคส าคัญที่จะท าให้ภาคฯไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 



     

5 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
มีการวางแผนในการสรรหาบุคลากรใหม่สาย
วิชาการ เพื่อทดแทนบุคลากรที่เกษียณ 

ไม่ปรากฏว่าภาควิชามีแนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการสรรหา และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ที่ จะไป เพ่ิมความสามารถในพัฒนา
กระบวนการต่าง ๆ ตามกลยุทธ์ของภาคฯ  

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
  
5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
  

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
มีการออกแบบกระบวนการที่ส าคัญด้านการวิจัย มี
การรวมกลุ่มกันของอาจารย์รุ่นกลางและรุ่นใหม่ ขอ
ทุน  fundamental fund จนได้ เงินทุนวิจั ย เป็ น
จ านวนมาก 

ไม่ปรากฏว่าภาควิชามีระบบที่ภาควิชาใช้ในการ
ก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา มา
ออกแบบกระบวนการท างานต่างๆ โดยเฉพาะเรื่อง
การเรียนการสอน การก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
การก ากับติดตาม ตรวจสอบและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่
การปรับปรุง 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
 ไม่ปรากฏว่าได้ก าหนด ออกแบบแนวทางในการ

ส ร้ า งน วั ต ก ร รม ให้ ชั ด เจ น  มี  timeline แ ล ะ
ครอบคลุมทุกพันธกิจ เช่น ด้านการศึกษา การ
บริการและวิจัย เพ่ือการสร้างโอกาสทางนวัตกรรม 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
 ไม่ปรากฏว่าภาควิชาได้ก าหนดแนวทางอย่างเป็น

ระบบ เพ่ือจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเช่น
การลดลงของนักศึกษา 
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หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของ
ภาคฯ ด้านวิจัยอยู่ในระดับเป้าหมายเป็นส่วนใหญ่ 
และมีแนวโน้มที่ดีในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา เช่น จ านวน
ผลงานวิจัยมุ่ งเป้ า จ านวนผลงานวิจัยที่ อยู่ ใน
ฐานข้อมูล Q1/Q2 จ านวนผลงานวิจัยที่มี  IF>3 
จ านวนผลงานวิจัยที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน 
FACT research มีผลความพึงพอใจของผู้ เรียน
ระดับสูง 

ไม่ปรากฏว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ
ขององค์กร เช่น 
- ไม่พบการเทียบเคียงผลลัพธ์การด าเนินงานส าคัญ
กับคู่เทียบที่ท้าทายในระดับนานาชาติที่จะบอก
ระดับการพัฒนาของภาคฯว่าเป็นหน่วยงานชั้นน าใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
- ผลลัพธ์ยังไม่ครอบคลุมการด าเนินงานที่ตอบสนอง
ความส าเร็จของพันธกิจด้านการบริการทางคลินิก 
 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด .....) 
 
 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 

• การคงอยู่ซ่ึงจ านวนและคุณภาพของงานวิจัย (resilience in number and research 
quality during Covid-19 pandemic) 
 

แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
1. Research Cluster (Clinic, Pre-Clinic) 
2. การปรับกระบวนการในสถาณการณ์ฉุกเฉิน (Covid-19) 
3. ทุนวิจัยจากภายนอก จากการร่วมมือของอาจารย์และ Research Cluster 

 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 

1. เชื่อมโยงภาควิชาทางคลินิก เพื่อเพิ่มจ านวน และค่า Impact Factor 
2. มุ่งเน้นงานวิจัยที่มีโอกาสได้รับทุนจากภายนอก เช่น เวชส าอางค์ และ FACT 
3. ต่อยอดจากสิทธิบัตรผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ผ่านช่องทางมหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 Infrastructure 
2 บุคลากรผู้ช่วยวิจัย 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1.  
2.  
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. Infrastructure 
2. งบวิจัย 
3. ผู้ช่วยวิจัย 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1.  
2.  

 


