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รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2565 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 

รายนามผู้ตรวจประเมินฯ ทีม E 

1. ผศ.นพ.ธนินนิตย์   ลีรพันธ์    หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน 
2. รศ.นพ.อภิชาติ   ตันตระวรศิลป์   ผู้ตรวจประเมิน 
3. รศ.พญ.นภาพร   ตนานุวัฒน์   ผู้ตรวจประเมิน 
4. รศ.ดร.อนุสรณ์   ลังกาพินธ์   ผู้ตรวจประเมิน 
5. รศ.นพ.พีระศักดิ์   เลิศตระการนนท์   ผู้ตรวจประเมิน 
6. อ.พญ.ณัชชา    วิวัฒน์คุณูปการ   ผู้สังเกตการณ์ 
7. นายวิษณุพงษ์   ทารีราช    เลขานุการ 

 

ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 มีจ านวนศาสตราจารย์
มาก 

สามารถน าความรู้มาใช้เพ่ือยกระดับการเรียนการสอน การบริการ 
การวิจัย 

2 จ านวนผู้ป่วยเป็นโรค
ซึมเศร้าวัยรุ่น และ
นักศึกษามากข้ึน 

สามารถน าไปพัฒนาป้องกัน การรักษาที่ดีข้ึนได้อย่างไร 

3 Tele-medicine ช่วยในการเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น 
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 หลักสูตรแพทย์ประจ า
บ้านต่อยอด อนุสาขาจิต
เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ 

- การวิเคราะห์หาสาเหตุ เช่น การท าแบบสอบถามแพทย์ประจ า
บ้านที่ก าลังจะจบหรือจบหลักสูตรไปแล้ว 

- การวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย ของหลักสูตรและความต้องการ
ผู้เรียน และ วิเคราะห์หาคู่เทียบ 

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎหลักฐานว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน

กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์  
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
- ไม่ปรากฎหลักฐานว่าภาควิชามีแผนพัฒนาที่ตอบสนองต่อ

โอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎหลักฐานว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน

กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ ความชัดเจนของแผนด้าน
บุคลากร 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการจ าแนกลูกค้า โดยมีการ
ก าหนดกลุ่มลูกค้าตามพันธะกิจของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ การศึกษา การวิจัย การบริการ 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การใช้สารสนเทศเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของกลุ่ม
ลูกค้าเพ่ือก าหนดโอกาสในอนาคต 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการรับฟังลูกค้า และการได้
สารสนเทศจากลูกค้าเพ่ือให้ภาควิชาน าไปใช้ โดยมี
วิธีการรับฟังที่หลากหลายช่องทาง  

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
กระบวนการน าเสียงของลูกค้าไปพัฒนา 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการสร้างความผูกพันของ
ลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเปิด
กระบวนวิชาเส้นทางสายจิตเวชศาสตร์เลือกส าหรับ
นักศึกษาแพทย์ที่สนใจเรียนต่อ 

- 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการปฏิบัติที่เป็นธรรม โดย
ภาควิชาได้ก าหนดผู้รับผิดชอบรับฟังเสียงลูกค้า และ
การป้องกันอาจารย์ที่อาจมีส่วนได้ส่วนเสียกับ
นักศึกษาไม่ให้เข้าร่วมการประเมินและการวัดผล
ของป ีนั้น 

-  

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน

การเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ เช่น ไม่ปรากฎหลักฐาน
การประเมินความไม่พึงพอใจและ การประเมินใน
กลุ่มแพทย์ประจ าบ้านทุก 1 ปี อาจจะช้าไปในการ
น ามาปรับปรุง 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใช้

ข้อมูลสารสนเทศในการวัด วิเคราะห์ทบทวนผลการ
ด าเนินการเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของภาควิชา 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางการสร้างและจัดการ

ความรู้ของภาควิชา รวมถึงการถ่ายทอดความรู้
ระหว่างลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร อย่างเป็นระบบ 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบการประเมิน
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากรของภาควิชา โดยมีการอ้างอิงเกณฑ์ราช
วิทยาลัย คณะฯ 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร เช่น ไม่มีรายละเอียดการอ้างอิง
หลักสูตร Undergrad 
 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสรรหา 
ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ โดยมีการวิเคราะห์
ความต้องการบุคลากรใหม่ 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การสรรหาบุคลากรใหม่ เช่น กระบวนการคัดเลือก
บุคลากรใหม่ และการเรียนต่อของอาจารย์ใหม่ที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของภาควิชา 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิด
กว้าง การท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี และ
บุคลากรมีความผูกพัน โดยภาควิชามีการน าเสนอ
เผยแพร่การด าเนินการของบุคลากรที่ดี งานวิจัยใน
ที่ประชุมภาค มอบรางวัล 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่
เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี และ
บุคลากรมีความผูกพัน เช่น ไม่พบว่าภาควิชามีการ
น าค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดนโยบาย การ
ก าหนดพฤติกรรมที่พ่ึงประสงค์เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
ภาควิชา รวมถึงแผนการด้านความปลอดภัยของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน

การจัดการผลการปฎิบัติงานของบุคลากรสนับสนุน
ให้เกิดการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี เช่น ไม่
เห็นแผนจากรายงานของภาควิชา 
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน 

กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน

การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม แนวทางสร้าง
นวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้าง
ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืน
ตัว โดยภาควิชามีระบบ mentor ก ากับการท างาน
ของอาจารย์ 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบเพ่ือ
สร้างความต่อเนื่องทางธุกิจของภาควิชา ไม่เห็น
กระบวนการเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของบุคลากร 
เช่น ต าแหน่งศาสตราจารย์ 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
จ านวนงานวิจัยตั้งเป้าไว้ 30 เรื่อง ได้รับการตีพิมพ์
จริง 40 เรื่อง 

สัดส่วนจ านวนงานวิจัยด้าน ACT ให้ได้ร้อยละ 30 

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 6) 
- กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา ด้านการวิจัย กระบวนการ mentoring เป้าหมายของงานวิจัย 

30 เรื่อง (IF 2 ขึ้นไป หรือ Q 1- 2) ได้ผลงานทั้งหมด 40 เรื่อง 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
- Mentoring 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
- ส่งอาจารย์ใหม่เพ่ิมพูนความรู้ด้านวิจัย 
- มี cluster วจิัย โดยอาจารย์ senior ท าหน้าที่ mentor อาจารย์รุ่นใหม่ โดยมีอาจารย์ใหม่สามารถเลือก

ปรึกษาอาจารย์อาวุโสได้ตามความสนใจ 
- มีแนวทางการตั้งเป้าหมายการท าวิจัยในแต่ละปี 
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- มีการประชุมติดตามผลทุกเดือน ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางการพัฒนาวิจัยให้มีคุณภาพ
สามารถตีพิมพ์ได้ ในวารสารคุณภาพสูง 

- มีการจัดหาทุนวิจัยเพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถตีพิมพ์ได้ 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
- ควรพิจารณาวิสัยทัศน์ของภาควิชาฯ ให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1  
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1.  
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. การปรับปรุงอาคารสถานที่ (เสนอทุกปีแต่ยังไม่ได้รับการแก้ไข) 
2. ระบบการรักษาความปลอดภัยในหอผู้ป่วยและภาควิชา 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1.  

 


