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รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2565 

ภาควิชาจักษุวิทยา 

รายนามผู้ตรวจประเมินฯ ทีม C 

1. รศ.พญ.วริยา  สุขุประการ  หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน 
2. ศ.นพ.ธีรชัย  อภิวรรธกกุล  ผู้ตรวจประเมิน 
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4. ศ.พญ.อิ่มใจ  ชิตาพนารักษ์  ผู้ตรวจประเมิน 
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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 มีพันธมิตรด้านวิจัยกับสถาบันต่างชาติมา
ยาวนาน เป็นที่มาของผลงานวิจัยตีพิมพ์
นานาชาติที่ มี จ านวนมาก  อาจารย์มี
ศักยภาพ มีความเชี่ยวชาญในงานวิจัยสูง 
มีอาจารย์ที่ เรียนจบปริญญาเอกด้าน
ระบาดวิทยาคลินิกในภาควิชาช่วยให้
ค าปรึกษา มีระบบการติดตามงานวิจัย
อย่างชัดเจน 

การมีพันธมิตรต่างประเทศ อาจน าไปสู่การพัฒนาของ
อันดับ Cluster วิจัยบางสาขา 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 อาจารย์และบุคลากรขาดแคลน จากการ

ลาออก เกษียณ ไม่มีต าแหน่งที่ต้องการที่
สอดคล้องกับงาน เช่น Technician และ 
Optometrist ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ป่วย
จ านวนมาก 

ภาควิชาได้ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ ในการหา
ต าแหน่งให้กับบุคลากรที่เรียนจบและมีความรู้ตรงกับ
งาน แต่ยังคงมีอุปสรรคอยู่มาก อาจลองศึกษาวิธีการ
จากต่างสถาบันในการแก้ปัญหา 
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ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในจัดท ากลยุทธ์ 
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของ
ภาควิชา โดยการน าจุดแข็งของภาควิชา (ศักยภาพ
ในการตรวจรักษาผู้ป่วยจอตา) มาพัฒนาการ
ฝึกอบรม การบริการและการวิจัย 

- 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ :  การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของ
ภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรจนผลลัพธ์แผน
กลยุทธ์อยู่ในระดับท่ีดีมาก 

- 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎแนวทางที่ชัดเจนในการจัดท าแผนด้าน

บุคลากรที่ ส าคัญที่ สนับสนุนแผนกลยุทธ์ ของ
ภาควิชา โดยแผนด้านบุคลากรในข้อ 2.3 ไม่ถูก
กล่าวถึง ในแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
- - 
3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการรับฟัง
ลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเ พ่ือให้
ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ โดยมีช่องทางการรับฟังเสียง
จากลูกค้าที่หลากหลายตามความเหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้า 

- 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้าง
ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการ
จัดการความสัมพันธ์ โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาให้การ
ดูแลนักศึกษาแพทย์และ แพทย์ใช้ทุน แพทย์ประจ า
บ้าน และดูแลความเป็นอยู่ตามความต้องการ 
 

- 
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3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
มีการรับฟังและไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นใน
กลุ่มลูกค้า มีการจัดการ COI  

- 
 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้า และตลาดของภาควิชา 
- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน

การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ในลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การน าข้อมูลเสียงผู้ป่วยมา
ทบทวนปรับปรุง 

 

หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการการวัด 
วิ เคราะห์  และทบทวนผลการด าเนินการของ
ภาควิชา โดยภาควิชามีกระบวนการการติดตามและ
การปรับปรุงผลการด าเนินการที่ดี (ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์) 

- 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการ
ความรู้ของภาควิชา โดยมีการน าเสนอโครงการเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในภาควิชา (Knowledge 
Sharing 1st KM Day) มีโครงการน าเสนอทั้งสิ้น 15 
โครงการ 

- 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการ
ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา โดยมีการประเมิน
ความต้องการของตัวเอง และพยายามด าเนินการ 
ถึงแม้จะพบอุปสรรค 
 

- 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นประบบใน

การสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ ภาควิชา
อาจศึกษาข้อมูลจากคู่เทียบและสาขาวิชาชีพอ่ืน 
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เรื่องต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนที่ส าคัญ เช่น 
Technician และ Optometrist เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจัดหาต าแหน่งในคณะฯ 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิด
กว้าง โดยภาควิชามีช่องทางให้บุคลากรสามารถ
สื่อสารกับหัวหน้าภาควิชาได้ตลอดเวลา 

- 
 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
 
 

ไม่ปรากฎแนวทางอย่างเป็นระบบของการเรียนรู้
และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร ในสายสนับสนุนยังไม่ได้รับการส่งเสริม
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการออกแบบ
กระบวนการท างานที่ส าคัญ เช่น ภาควิชามี Cluster 
งานวิจัยที่โดดเด่น 

- 
 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการ
โอกาสสร้างนวัตกรรม  โดยภาควิชามีนวัตกรรมเรื่อง 
DOPs, EPAs Online และภาควิชามีนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์  

- 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
- - 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามีผลงานวิจัยที่โดดเด่น - 
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ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 6) 
- กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
- Online Evaluation of EPAs and DOPS 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
- ตามหลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านสาขาจักษุวิทยา ผู้เข้าฝึกอบรมต้องได้รับการประเมินตาม 

milestone ที่ก าหนด ซึ่งมี Entrustable Professional Activities (EPAs) 8 เรื่อง และ Direct 
Procedural Skills (DOPS) 12 เรื่อง ซึ่งการประเมินโดยใช้แบบประเมินในกระดาษ มีข้อด้อยหลาย
ประการ จึงเป็นที่มาของการประเมินผ่านระบบ online 

- น าแบบประเมิน EPAs และ DOPS ทุกเรื่อง มาท า google form และ generate QR code ส าหรับ
การประเมินแต่ละเรื่องทั้ง 20 เรื่อง เพ่ือให้อาจารย์ที่ประเมินสามารถเข้ากรอกได้ทุกที่ทุกเวลา และมี
รหัสอาจารย์ก่อน submit  

- เมื่ออาจารย์กรอกประเมินและ submit แล้ว ข้อมูลจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ภาควิชา และพร้อมกันนั้นก็
มีผลส่งไปยัง email ของอาจารย์ผู้ประเมิน และแพทย์ผู้ถูกประเมินทันที  

- ผลการด าเนินงาน ท าให้สามารถประมวลผลได้ว่า แพทย์ท่านใด ได้รับการประเมินเรื่องใดบ้าง จ านวนกี่
ครั้ง ผลประเมินเป็นอย่างไร และน าเสนอข้อมูลทั้งหมดในที่ประชุมภาควิชา เพื่อพิจารณาและ
ด าเนินการต่อเพ่ือให้แพทย์ทุกคนบรรลุตามที่หลักสูตรก าหนด 

- แพทย์สามารถน าผลมาปรับปรุงทักษะของตนเอง และรายงาน หรือปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาได้ตาม
รอบ คือทุก 3-4 เดือน 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
- 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 ด้านอัตราก าลัง มีบุคลากรจ านวนหนึ่งที่ภาควิชาจ้างด้วยเงินศรีพัฒน์ ขาดความมั่นคง มี

โอกาสลาออก 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. นักวิชาการศึกษาของภาควิชา เรียนจบปริญญาตรี แต่ต าแหน่งเงินเดือนต่ ากว่าวุฒิ ท าให้

ลาออกไปแล้ว 1 คน เหลือ 1 คน ซึ่งมีแนวโน้มจะลาออกเช่นกันหากมีงานที่ได้รับเงินเดือน
ตามวุฒิ 

ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. ต าแหน่งบุคลากรที่ขอไปและยังไม่ได้รับการอนุมัติ มีผลต่อการปฏิบัติงานของภาควิชา 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. หากห้องผ่าตัดศรีพัฒน์ย้ายออก และได้ห้องผ่าตัดตาเพ่ิมข้ึนอีก 1 ห้อง ภาควิชาวางแผนการ

เปิดสอน LE online โดยมีการเรียนภาคปฏิบัติในห้องผ่าตัดร่วมด้วย 

 


