
     

1 

รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2565 

ภาควิชา กุมารเวชศาสตร์ 

รายนามผู้ตรวจประเมินฯ ทีม B 

1. ผศ.นพ.ศิริพงค์   เชี่ยวชาญธนกิจ   หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน 
2. ผศ.นพ.ชัยสิริ  อังกูระวรานนท์   ผู้ตรวจประเมิน 
3. ผศ.พญ.ปิยะดา  บุญทรง    ผู้ตรวจประเมิน 
4. รศ.ดร.รัตนา  ทรัพย์บ าเรอ   ผู้ตรวจประเมิน 
5. อ.พญ.ณิชนันท์   โอสถาพันธุ์   ผู้สังเกตการณ์ 
6. นายวิษณุพงษ์   ทารีราช    เลขานุการ 

ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 ภาควิชามีอาจารย์ PHD จ านวน 
4 คน และ ก าลังเรียน PHD อีก
จ านวน 5 คน และมกีารอบรมอนุ
สาขา 7 สาขา 

 การพัฒนาเป็นศูนย์ความเป็นเลิศเฉพาะด้านในอนุสาขา 
 การสร้างระบบสนับสนุนการวิจัยที่ยั่งยืน 

2 การมีต าแหน่งอาจารย์ใหม่ AI ซ่ึง
สามารถเพ่ิมจ านวนอาจารย์ใน
ภาควิชาได้ 

การส่งเสริมให้แพทย์ที่จบ board บรรจุเป็น AI ก่อนไป
เรียนต่อ Sub board 

3 โครงสร้างภาควิชามีเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนถึง 31 คน สามารถ
สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย 

 ภาควิชาอาจพิจารณาช่วยสนับสนุนการท างานของ
บุคลากรในการท างานวิจัยและตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ
ได้มากข้ึน โดยเฉพาะแพทย์ประจ าบ้าน และ แพทย์
ประจ าบ้านต่อยอด 

 การสร้างระบบสนับสนุนการวิจัยที่ยั่งยืน 
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 ภาควิชาขาดแคลนอาจารย์ที่
เชี่ยวชาญด้าน Med-ED 

การจัดท าแผนของภาควิชาในการพัฒนาอาจารย์ด้าน  
Med-ED 

2 กระทรวงสาธารณสุขจัดสรร
ต าแหน่งในการฝึกอบรมน้อยลง 
และ โรงพยาบาลในกระทรวง
สาธารณสุขมีแพทย์เฉพาะทาง
มากขึ้น 

การท าความร่วมมือกับโรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข
ในการฝึกอบรมร่วมกัน 

3 จ านวนประชากรเด็กทีล่ดลง การเน้นคุณภาพในการดูแลรักษาผู้ป่วย 



     

2 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของ
ภาควิชาอย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกับนโยบาย
คณะฯ 

ไม่แน่ใจว่าแผนกลยุทธ์ของภาควิชาคลอบคลุมบริบท
ของภาควิชา เช่น ด้านความเสี่ยง  

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภาควิชามีการถ่ายทอดกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการอย่าง
เป็นระบบผ่านการประชุมต่างๆ ให้บุคลากรรับทราบ
โดยทั่วกันและมีแนวทางการติดตามทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่ปรากฎว่าระบบการทบทวนผลการปฏิบัติงานที่
รัดกุมและมีประสิทธิภาพที่จะท าให้ภาควิชาบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการของของภาควิชา 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางการท าแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญ
ที่สนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชาอย่างเป็นระบบ 
โดยภาควิชามีแผนการส่งแพทย์เข้าร่วมโครงการ AI 
ของคณะฯ 

ภาควิชามีแนวทางการท าแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญ
ที่สนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชาอย่างเป็นระบบ  
แต่อาจไม่ครอบคลุม เช่น  
- ภาควิชาอาจส่งเสริมให้แพทย์ที่จบ board บรรจุ

เป็น AI ก่อนไปเรียนต่อ Sub board 
- ไม่ปรากฎว่าแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุนภาควิชาด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจ าแนก
ลูกค้าท่ีสอดคล้องตามพันธกิจของคณะฯ 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางการจ าแนกลูกค้าที่
สอดคล้องตามพันธกิจของคณะครอบคลุมทุกกลุ่มที่
ส าคัญ เช่น ด้านวิจัย ฯลฯ   

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการรับฟังเสียง
ลูกค้า มีช่องทางหลากหลายทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ มีการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาใช้ในการ
ปรับปรุงวางแผน 

 ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางหรือวิธีการรับฟัง
ข้อคิดเห็นของลูกค้ในอนาคตอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ภาควิชาทราบถึงความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าที่ส าคัญมากข้ึน 

 ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางการรับฟังเสียงของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญมา
ปรับปรุงพัฒนาภาควิชา ต่อไป 
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3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิชามีแนวทางการสร้างความผูกพันกับลูกค้า
อย่างเป็นระบบ โดยมีการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าที่เป็น
นักศึกษาแพทย์ มีการตอบสนองต่อข้อความคิดเห็น
และจัดการข้อร้องเรียน 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวปฏิบัติของภาคที่ส าคัญ 
เช่น กรณีนักศึกษามีปัญหาส่วนตัวหรือปัญหาด้าน
การเรียน เพ่ือสร้างความผูกพันกับลูกค้า 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
ภาควิชามีแนวทางการปฏิบัติที่เป็นธรรมอย่างเป็น
ระบบ ภาควิชาได้จัดให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
เรียนรู้อย่างยุติธรรม 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือสร้างความ
ผูกพันแก่ลูกค้า 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางในการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่าง
เป็นระบบ ในกลุ่มนักศึกษาแพทย์ แพทย์ประจ าบ้าน 
แพทย์ประจ าบ้านต่อยอด และผู้ป่วย  

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางการรับฟังเสียงลูกค้า
ครอบคลุมทุกกลุ่มที่ส าคัญ เช่น ในกลุ่มวิจัย เพ่ือ
พัฒนาระบบ การให้บริ การ  ผลิตภัณฑ์  และ
ความส าเร็จในระยะยาว 

 

หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางในการเลือกตัววัดผลและติดตาม
ผลอย่างเป็นระบบ 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามี leading indicator ที่ส าคัญ 
เช่น ด้านงานวิจัย มีการติดตามจ านวนงานวิจัยที่
ลงทะเบียน ที่ผ่านจริยธรรม เพ่ือให้ภาควิชาบรรลุ
วั ตถุประสงค์ เ ชิ งกลยุทธ์ และตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางในการการความรู้ที่เป็นรูปธรรม
ของภาควิชา 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การจัดการความรู้ของภาควิชาในองค์ความรู้ที่ส าคัญ 
เช่น การพัฒนาระบบการถ่ายทอดความรู้ด้านการ
สร้างงานวิจัย  เ พ่ือสร้างองค์ความรู้ ใหม่  และ
ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการสร้าง
นวัตกรรมของภาควิชา 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางการประเมินวิเคราะห์อัตราก าลัง
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

ไม่ปรากฎแนวทางว่าภาควิชามีการประเมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากรครอบคลุมทุกกลุ่มที่ส าคัญ อาจเพ่ิมการ



     

4 

ประเมินอัตราก าลังของบุคลากรสายสนับสนุน  
เพ่ือให้ภาควิชาสามารถบรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายที่
วางไว้ได้ 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
ภาควิชามีแนวทางในการสรรหาบุคลากรใหม่อย่าง
เป็นระบบ โดยมีการวิเคราะห์คุณสมบัติของบุคลากร
ที่ต้องการก่อนรับสมัคร เพ่ือให้ได้บุคลากรตรงกับ
ความต้องการ 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้ภาควิชาบรรลุแผนที่วางไว้  เช่น ไม่พบ
แนวทางว่าภาควิชามีการพัฒนาแนวทางการธ ารง
รักษาบุคลากรใหม่ให้คงอยู่กับภาควิชา 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชามีแนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่าง
เป็นระบบ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
สนับสนุน ให้ ขอต าแหน่ งทางวิ ชาการ  มีแผน
ด าเนินการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารภาควิชา 

ภาควิชามีแผนด าเนินการสืบทอดต าแหน่งของ
ผู้บริหารภาควิชา แต่ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทาง
วางแผนและด า เนิ น ในการสื บทอดต า แหน่ ง
ครอบคลุมทุกระดับ  

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของภาควิชาอย่างเป็นระบบโดยมีการ
ส่งเสริมแรงจูงใจ ยกย่องชมเชย และเลื่อนขั้น
เงินเดือนมีค่าตอบแทนพิเศษแก่บุคลากร 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางการพัฒนาระบบการ
ดูแลบุคลากรของภาควิชาอย่างยั่งยืน 

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่าง
เป็นระบบภาควิชามีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ส าคัญ
ของภาควิชา เช่น sedation guideline, heparin 
protocol 

- 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการ
โอกาสสร้างนวัตกรรม โดยภาควิชามีนวัตกรรมใหม่
จ านวน 3 ชิ้น 

- 
 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟ้ืนตัว 
โดยมีคณะกรรมการ PCT RM ติดตามสถานการณ์
ในด้านการบริการผู้ป่วย 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชา มีแนวทางการจัดท าแผน
ส าหรับบริหารความเสี่ยงที่จะรับมือกับผลกระทบที่
ภาควิชาได้วิ เคราะห์ไว้  เ พ่ือให้ เกิดระบบ แนว
ทางการบริการ การจัดการเรียนการสอน และการ
วิจัย อย่างต่อเนื่อง 
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หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
มีการแสดงผลลัพธ์ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้าน
นวัตกรรม ด้านวิจัย ด้านการบริการที่ดี 

การน าเสนอผลลัพธ์ให้คลอบคลุมกับบริบทของภาค
และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด .....) 
- 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
Sedation guideline   
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
- 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
การใส่ชื่อของระบบของภาควิชาโดยเฉพาะ และ มีการเขียนที่มาท่ีไปเป็นของภาควิชา 
มีการสรุปผลและประเมินเป็นประจ าเผื่อวัดประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 ต าแหน่งอาจารย์ AI บังคับต้องเป็น PhD 
2 ขาดต าแหน่งพยาบาลหน่วยและพยาบาลวอร์ด 
3 การขอครุภัณฑ์ใช้เวลานาน 
4 OPD และวอร์ดสภาพเก่า 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. จ านวนอาจารย์บางหน่วยยังน้อย 
2. ต าแหน่ง fellow free train น้อย 
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. หาสถานที่ในการตรวจผู้ป่วย ในขณะที่มีการปรับปรุง OPD และวอร์ด 
2. บรรจุผู้ช่วยวิจัยเป็นพนักงานประจ า 
3. ขอเพ่ิมต าแหน่งพยาบาลประจ าหน่วย 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. ยืดหยุ่นกับต าแหน่ง AI 
2. ขอ fellow free train 4-5 ต าแหน่ง ต่อปี 

 


