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รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2565 

ภาควิชาออร์โทปิดิกส์ 

ตรวจประเมิน วันพฤหัสบดี ที่ 12 กันยายน 2565 
 

รายนามผู้ตรวจประเมินทีม U 

1. ผศ.ดร.นพ.บวร  วิทยช ำนำญกุล  หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมิน 
2. รศ.นพ.สุรินทร์  จิรนิรำมัย  ผู้ตรวจประเมิน 
3. ผศ.ดร.นริศรำ  ไล้เลิศ   ผู้ตรวจประเมิน 
4. คุณวีรชำติ  ชูฤทธิ์   ผู้ตรวจประเมิน 
5. อ.นพ.นนทกร   ฮันตระกูล  ผู้สังเกตกำรณ์ 
6. น.ส.วรัญตรี  ค ำฝั้น   เลขำนุกำร 

 

ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จำกบริบท สถำนกำรณ์กำรแข่งขัน และควำมเปลี่ยนแปลงส ำคัญที่ภำควิชำเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน 
มีควำมเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกำสเชิงกลยุทธ์ด้ำนส ำคัญ และควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่ำนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยของภำควิชำให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 ภำควิชำมีโอกำสส ำรวจควำมผูกพันของกลุ่มผู้เรียน
และคำดว่ำภำควิชำจะมีระดับควำมผูกพันที่ดีด้วย - 

2 ภำควิชำมีกำรรวมกลุ่มกันของหัวหน้ำภำควิชำ 8 
สถำบันซึ่ ง ได้ข้อมูลที่มีควำมหลำกหลำยในกำร
เปรียบเทียบกับคู่เทียบข้อมูลด้ำนอ่ืนๆ มำกขึ้น เช่น 
ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนบริกำรวิชำกำร อำจท ำให้ภำควิชำ
สำมำรถเปลี่ยนแปลงระดับกำรแข่งขันท่ีดียิ่งขึ้น 

- 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 ภำควิชำไม่ ได้ วัดผลลัพธ์  เช่น  สัมฤทธ์ทำงด้ ำน

กำรศึกษำของนักศึกษำแพทย์หรือผลสัมฤทธิ์ของ
แพทย์ประจ ำบ้ำนในวิชำออร์โธปิดิกส์อย่ำงชัดเจน 

- 

2 มีจ ำนวนบุคลำกรที่มีจ ำนวนน้อยถึงแม้ทุกคนจะทุ่มเท
ท ำงำน แต่หำกเกิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้นในอัตรำก ำลัง
ของบุคลำกร อำจท ำให้เกิดผลกับพันธกิจต่ำงๆ ได้ 

- 
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ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภำควิชำได้วิเครำะห์โอกำสเชิงกลยุทธ์ด้ำนกำรท ำ
วิจัยอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น จัดระบบ
กำรน ำวิจัยที่ตกค้ำงไม่ได้ตีพิมพ์ด ำเนินกำรต่อจนส่ง
ตีพิมพ์ได ้

 

 
- 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภำควิชำได้วำงแผนกลยุทธ์ของภำควิชำอย่ำงเป็น
ระบบ ดังแสดงในตำรำง 2.2 โดยมีกำรระบุตัวชี้วัดที่
ส ำคัญเป้ำหมำยคำดกำรณ์ ควำมสอดคล้องกับ     
กลยุทธ์ของคณะฯ และก ำหนดผู้รับผิดชอบอย่ำง
ชัดเจน 

 
- 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
- - 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 

- 

ภำควิชำควรจ ำแนกลูกค้ำให้ครอบคลุมกับกลุ่มลูกค้ำ
ทีมี่ส่วนเกี่ยวข้องกับภำควิชำ เช่น แพทย์ทั่วไป ผู้ใช้
ทุนวิจัย ผู้ใช้ผลงำนวิชำกำร ฯลฯ เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และ สนับสนุน
ควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำในแต่ละ segment ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภำควิชำมีกำรน ำ เสียงของลูกค้ ำ ไปปรับปรุ ง
กระบวนกำรบริกำร เช่น ผู้ป่วย Hip Fx มีกำรจัดกำร
ให้เกิดกำรผ่ำตัดที่เร็วขึ้น กำรจัดกำรปัญหำค่ำใช้จ่ำย 
มีกำรให้ข้อมูลกับผู้ป่วยอย่ำงเป็นระบบ 

- 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 

- 
ภำควิชำควรก ำหนดแนวทำงและวิธีกำรในกำร
ส ำรวจหรือประเมินควำมผูกพันและควำมไม่พึง
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พอใจของลูกค้ำในแต่ละส่วนอย่ำงชัดเจน เพ่ือให้
สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในแผนกลยุทธ์ด้ำนต่ำงๆ 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
- - 
3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
- - 

 

หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภำควิชำมีควำมชัดเจนในกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนที่
ส ำคัญ โดยมีตัววัดที่ส ำคัญ กระบวนกำรติดตำมและ
กำรปรับปรุง ควำมถี่ในกำรติดตำมและผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน 

 
 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภำควิชำมีแนวปฏิบัติที่ดีซึ่ง เริ่มมีระบบถ่ำยทอด
ควำมรู้ไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น น ำระบบจำก 
DSC ACL Injury ที่ได้รับกำรรับรองเป็นต้นแบบ 
และถ่ำยทอดให้ทีมอ่ืนอย่ำงเป็นระบบ นับเป็นกำร
จัดกำรควำมรู้กำรถ่ำยทอดกำรปฏิบัติที่ดีต่อไป 

เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงเป็นระบบตำม
กรอบและแนวทำงของกลยุทธ์คณะฯและยกระดับ
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันภำควิชำควรระบแุนว
ทำงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้จำกหน่วยที่ประสบ
ควำมส ำเร็จทีมแีนวปฏิบัติที่ดีไปสู่หน่วยอื่น เช่น ใน
ส่วนของกำรศึกษำ และด้ำนวิจัย  

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
ภำควิชำมีกำรวำงแผนล่วงหน้ำในกำรบรรจุอำจำรย์
เพ่ือทดแทนในต ำแหน่งที่มีควำมต้องกำรและก ำลัง
จะเกษียณอำยุ โดยมีแผนที่ชัดเจนเพ่ือตอบสนอง
พันธกิจและนโยบำยของภำควิชำ กำรวำงแผนด้ำน
ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบจะท ำ
ให้ภำควิชำบรรลุวิสัยทัศน์ของภำควิชำได้ 

- อัตรำก ำลังของบุคลำกรในภำควิชำมีจ ำนวนจ ำกัด
ควรบรรจุอำจำรย์และบุคลำกรอื่นเพ่ิมเติม เพ่ือให้
มีกำรท ำงำนโดยเต็มก ำลังควำมสำมำรถและเกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

- อำจำรย์ในภำควิชำมีต ำแหน่งบริหำรจ ำนวนมำก
ท ำให้ไม่สำมำรถท ำภำระงำนต่ำง ๆ ได้ไม่เพียงพอ 
ส่งผลท ำให้อำจำรย์ท่ำนอ่ืนที่ไม่มีต ำแหน่งได้รับ
ภำระงำนเพิ่มขึ้น 

- ภำควิชำไม่ได้ก ำหนดปัจจัยควำมผูกพันของ
บุคลำกรอย่ำงชัดเจน ซึ่งมีผลต่อกำรสร้ำงผลงำน
ต่อภำควิชำ และเฝ้ำระวังกำรลำออก 
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5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
 ภำควิชำไม่มีแผนชัดเจนในกำรเตรียมพร้อมส ำหรับ

บุคลำกรที่เข้ำใหม่ที่จะต้องมีกำรเตรียมตัวเข้ำกับ
สภำพงำนขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร สิ่งที่องค์กร
ต้องกำรให้พนักงำนใหม่ปฏิบัติอย่ำงชัดเจน เพ่ือช่วย
ให้องค์กรสำมำรถวำงแผนพัฒนำกำรใช้ทรัพยำกร
มนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยให้กิจกรรมด้ำน
ทรัพยำกรมนุษย์และเป้ำหมำยขององค์กรในอนำคต
มีควำมสอดคล้องกัน ช่วยให้กิจกรรมด้ำนทรัพยำกร
มนุษย์ เป็นไปอย่ำงมีระบบและมีควำมสัมพันธ์
ต่อ เนื่ องกันภำควิชำควรก ำหนดกำรวำงแผน
ทรัพยำกรมนุษยอ์ย่ำงเป็นระบบ 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
 ภำควิชำไม่ได้มีระบบชัดเจนที่แสดงให้เห็นถึงกำร

สร้ำงค่ำนิยม และแนวปฏิบัติในองค์กร ส ำหรับ
บุคลำกรในส่วนต่ำงๆ เพ่ือให้ภำควิชำมีประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยยะส ำคัญ และ วิถีกำรท ำงำน
ของบุคลำกรในภำควิชำให้ เป็นไปตำมทิศทำง
เดียวกัน กำรก ำหนดวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเป็นปัจจัย
ส ำคัญที่จะช่วยรักษำบุคลำกรเก่ำและดึงดูดบุคลำกร
ใหม่ๆที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถเข้ำมำปฎับิติงำน
และน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
ภำควิชำเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เสนอควำมต้องกำร
ในกำรพัฒนำตนเองซึ่งสอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของภำควิชำ 
 

ภำควิชำไม่ชัดเจนว่ำมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติกำร
ของบุคลำกรอย่ำงไรในแต่ละระดับอย่ำงเป็นระบบ 
ซึ่งผลประเมินกำรปฏิบัติกำรนี้จะน ำไปสู่ กำรให้
รำงวัล กำรชมเชย กำรขึ้นเงินเดือนได้ชัดเจนขึ้น 
เพ่ือให้กำรจัดสรรและสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร
ที่ครอบคลุม กำรด ำเนินกำรดังกว่ำจะส่งเสริมต่อผล
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของภำควิชำอย่ำง
ต่อเนื่อง 
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภำควิชำมีกระบวนกำรในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ 
อย่ำงเป็นระบบ ดังแสดงในตำรำงที่ 6.1 โดยระบุ
แนวคิดในกำรออกแบบ ข้อก ำหนดตัววัดผลกำร
ด ำเนินกำร กระบวนกำรติดตำม อย่ำงไรก็ตำมแผน
กระบวนกำรนี้เป็นกำรพัฒนำยังไม่ใช่กระบวนกำรที่
ส ำคัญที่ภำคท ำอยู่เป็นประจ ำ 

- ภำควิชำไม่ได้แสดงถึงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 
เช่น กระบวนกำรกำรดูแลผู้ป่วย นศพ. แพทย์
ประจ ำบ้ำน  

- ภำควิชำควรน ำข้อมูลที่ได้จำก VOC VOS มำใช้ใน
กำรปรับปรุงกระบวนกำรกำรท ำงำนที่ส ำคัญใน
ภำควิชำ 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
- - 
6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
ภำควิชำมีกำรปรับตัวทั้งด้ำนกำรศึกษำและบริกำร
ทำงกำรแพทย์ที่ดีในช่วงโควิด-19 รวมถึงมีกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงอ่ืนๆ ท ำให้เกิดกำรเก็บข้อมูลใน
ระบบคลำวไดรฟ์เพ่ือเป็นกำรส ำรองข้อมูล หำกมี
กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงแบบนี้ในสถำนกำรณ์อ่ืนๆ 
อีกจะท ำให้ภำควิชำฯ สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่องและสำมำรถฟ้ืนตัวในภำวะวิกฤตได้ดีกว่ำคู่
เทียบ 

- 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
- ผลลัพธ์ด้ำนกำรวิจัยของภำควิชำอยู่ในระดับดีเลิศ 

มีแนวโน้มดีขึ้นเรื่อยๆ และเหนือกว่ำสถำบันคู่
เทียบทุกสถำบัน 

- ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจของผู้ เรียนปริญญำและ
บัณฑิตศึกษำอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีเลิศ 

- ภำควิชำไม่ได้ระบุคู่ เทียบระดับสำกลไว้อย่ำง
ชัดเจน เช่น สถำบันอ่ืนๆในเอเชีย หรือระดับโลก 
กำรระบุคู่เทียบระดับสำกลอำจท ำให้ ภำควิชำ
บรรลุวิสัยทัศน์  

- ภำควิชำควรมีผลลัพธ์ที่แสดงในหมวดนี้ยังไม่
สัมพันธ์กับกระบวนกำรของหมวดอ่ืนๆ ซึ่งได้ระบุ
ไว้ว่ำมีผลลัพธ์ในหลำยส่วน 

- ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของแพทย์ประจ ำ
บ้ำนอยู่ในเกณฑ์เกือบดีเป็นส่วนใหญ่ ภำควิชำควร
หำสำเหตุและตอบสนองควำมต้องกำรเพ่ือให้เกิด
ควำมพึงพอใจที่ดีข้ึน 
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Key Theme: Strength 

1. ภำควิชำสร้ำง DSC ACL มีระบบกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงเป็นระบบและใช้กระบวนกำรต่ำง ๆ มำ
ประยุกต์ใช้ท ำให้เกิดกำรดูแลผู้ป่วยที่ประสบควำมส ำเร็จและมีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ไปอย่ำง PCT 
อ่ืนต่อไป นอกจำกนี้ยังมีกำรท ำงำนที่มุ่งเน้นลูกค้ำทั้งด้ำนระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำย ฯลฯ นอกจำกนี้ยังมี
กำรบูรณำกำรควำมรู้ไปยังหน่วยงำนอื่นๆและเครือข่ำยที่ประสบควำมส ำเร็จ   

2. ภำควิชำมีผลกำรวิจัยที่ประสบควำมส ำเร็จและดีกว่ำคู่เทียบกลยุทธ์ที่ภำควิชำใช้เกิดจำกกำรพิจำรณำ
ควำมเสี่ยงและควำมคุ้มทุนโดยรอบด้ำน ท ำให้เกิดกระบวนกำรในกำรจัดกำรวิจัยที่มีประสิทธิผลที่ดี 

Key Theme: OFI 

1. ภำควิชำมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมผูกพันกับภำควิชำและท ำให้ภำควิชำมีอัตลักษณ์
เฉพำะตัว อย่ำงไรก็แล้วแต่ภำควิชำไม่สำมำรถอธิบำยได้ว่ำวัฒนธรรมดังกล่ำวคืออะไรบ้ำง กำรระบุ
คุณค่ำของหน่วยงำนอำจท ำให้ภำควิชำส่งต่อคุณค่ำได้อย่ำงยั่งยืน 

2. ภำควิชำ ขำดบุคลำกรที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรท ำพันธกิจต่ำงๆของภำคฯ อำจำรย์ครึ่งหนึ่งของภำควิชำ 
ได้รับภำระกำรบริหำรคณะฯ ท ำให้ภำควิชำขำดบุคลำกร กำรมีกลยุทธ์ในกำรเพ่ิมบุคลำกรของ
ภำควิชำอำจท ำให้ภำควิชำประสบควำมส ำเร็จ เชิงวิสัยทัศน์ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภำควิชำมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภำควิชำ และสำมำรถน ำไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภำควิชำ และหน่วยงำนอื่น เรียนรู้และน ำไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนำงำนต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 2) 
หมวด 2 กลยุทธ์ 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
กำรเพ่ิมกำรตีพิมพ์วิจัยให้มำกขึ้น 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
ภำควิชำมีกำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์อย่ำงเป็นระบบท ำให้ได้
กระบวนกำรที่มีประสิทธิผลในกำรเพ่ิมกำรวิจัยให้กับภำควิชำและแสดงจำกผลส ำเร็จเพรำะภำควิชำมีกำร
ตีพิมพ์ที่มำกข้ึนเรื่อยๆและเหนือกว่ำคู่แข่งท้ังหมด 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
หำกภำควิชำมีกำรด ำเนินอย่ำงเป็นระบบแบบนี้ไปเรื่อย ๆ จะท ำให้ภำควิชำสำมำรถจัดกำร  กำรวิจัยได้ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งภำควิชำมีกำรมองเห็นอนำคตว่ำกำรวิจัยควรจะเติบโตไปในทิศทำงใดจะท ำให้ภำคฯ สำมำรถ
มองทิศทำงของกำรมีวิจัยที่เติบโตไปอีกขั้นของภำควิชำได้ 
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ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 

1 มีผู้ป่วยจ ำนวนมำกแต่มีห้องผ่ำตัดที่ไม่เพียงพอในกำรให้บริกำรท ำให้ภำควิชำไม่สำมำรถท ำได้
เต็มศักยภำพในกำรผ่ำตัดที่ควรมี 

2 จ ำนวนอำจำรย์ที่มีได้ตอบสนองพันธกิจของคณะแพทยศำสตร์ อย่ำงไรก็ตำมคณะให้จ ำนวน
อำจำรย์ แก่ภำควิชำที่จ ำกัดด้วยเงื่อนไขปริมำณมำก 

ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. - 

ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. จ ำนวนบุคลำกรที่เพ่ิมข้ึน ทั้งอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ 
2. จ ำนวนห้องผ่ำตัดที่เพ่ิมปริมำณข้ึน 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. กระบวนกำรที่มีอย่ำงชัดเจนในภำควิชำและกำรปรับปรุงภำควิชำที่เกิดขึ้นทุกปีสะท้อนให้เห็น

ว่ำภำควิชำได้ท ำอะไรให้กับคณะ อย่ำงไรก็ตำมสิ่งต่ำง ๆ ที่ภำควิชำได้ขอกับคณะไปกลับไม่ได้
รับกำรตอบสนองเท่ำที่ควรเท่ำกับสิ่งที่ภำควิชำให้กับคณะ 

2. - 

 


