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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 การมีหลักสูตรนานาชาติให้
เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ 
 

ภาควิชาควรพิจารณาการเพ่ิมคู่ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ และมี Visiting professor สนับสนุนหลักสูตร 
International โดยอาจศึกษาตัวอย่างจาก MOU ของคณะฯ กับ
มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่มีความโดดเด่นในสาขากายวิภาคศาสตร์ 

2 มีการบริจาคร่างในรูปแบบ
ออนไลน์ 

ภาควิชาควรมีแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มีการบริจาคร่าง
ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น 

3 มีการพัฒนาการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ 

ภาควิชาอาจสร้างหลักสูตร lifelong learning รูปแบบออนไลน์ 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 ไม่มีผู้เรียนหลักสูตรนานาชาติ

ให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ 

ทัศนคติต่อการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษามีแนวโน้มลดลง ท าให้
จ านวนนักศึกษาบัณฑิตทุกระดับลดลง ควรมีแผนสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล ประชาสัมพันธ์ และการสร้างภาพลักษณ์เพ่ือดึงดูด
ผู้เรียน 

2 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลผู้บริจาคร่างออนไลน์ 

ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมีความปลอดภัยและมีการป้องกัน
ภัยบนโลกไซเบอร์เป็นความลับ มีการเข้าถึงตามสิทธิที่เหมาะสม 
ตามแนวทาง PDPA 

3 ลิขสิทธิ์ของสื่อการสอนใน
รูปแบบออนไลน์  

- เตรียมสื่อการสอนที่ค านึงถึงลิขสิทธิ์ 
- ใช้แหล่งดาวน์โหลดสื่อที่จะน ามาใช้ประกอบการสื่อการเรียน

การสอน ที่ฟรีและถูกลิขสิทธิ์  



     

2 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
4 ความเพียงพอของบุคลากร จ านวนบุคลากรของภาควิชา ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน

ที่จะเกษียณอายุราชการในระยะ 5 ปีมีจ านวน 10 คน อาจเป็น
อุปสรรคส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตาม
วิสัยทัศน์ และเป้าหมายของภาควิชา 

5 ทุนสนับสนุนงานวิจัยลดลง นโยบายการสนับสนุนงานวิจัยทั้งในระดับคณะฯ มหาวิทยาลัย 
และประเทศมีแนวโน้มลดลง ซึ่งอาจส่งผลต่อวิสัยทัศน์ เป้าหมาย
และพันธกิจหลักของภาควิชา ในด้านการสร้างวิจัยคุณภาพสูง
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ  รวมทั้งการเป็น
ภาควิชาอันดับหนึ่งทางด้านกายวิภาคศาสตร์ของประเทศ ควร
หาทุนจากภายนอกมาสนับสนุนงานวิจัย 

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดท า
กลยุทธ์ การก าหนดทิศทางและเป้ าหมายการ
ด าเนินงานของภาควิชา การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ส าคัญ ในแต่ละปีผ่าน การประชุมประจ าเดือนของ
ภาควิชา การประชุมบุคลากรทุกระดับ  การจัด
สัมมนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้น าเสนอ
ปัญหา แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ
ภาควิชา สรุปปัญหาและเรียงล าดับความส าคัญเพ่ือ
จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี  

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางในการน าข้อมูลความ
ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญของภาควิชา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน มาเป็น
ข้อพิจารณาในการจัดท ากลยุทธ์ของภาควิชา อาจ
แบ่งกรอบเวลาของการวางแผนเป็นระยะสั้นและ
ระยะยาว เพ่ือให้ผลการด าเนินการสามารถแข่งขัน
และความส าเร็จในอนาคตดียิ่งข้ึน 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่ างเป็นระบบในการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการส าคัญไปยังหน่วยงานผ่าน
กระบวนการประชุมสัมมนาร่วมกัน และก าหนด
ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลตัวชี้วัด เพ่ือ
น าเสนอความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนแก่
ที่ประชุมประจ าเดือนของภาควิชา 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางที่ชัดเจนในการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและเป้าหมายสู่การปฏิบัติ
ครอบคลุมทุกกลุ่มที่ชัดเจน เช่น แผนที่ท าให้มีผู้
บริจาคร่างกายเพ่ิมมากขึ้นในระบบออนไลน์ , แผน
ที่ท าให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลา
ของหลักสูตร, แผนที่จะท าให้ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมากขึ้น รวมถึงวางแผนด้านทรัพยากร
ด้ านการเงินและด้ าน อ่ืน  ๆ  เพ่ื อสนับสนุน ให้
แผนปฏิบัติการขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
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2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดท า
แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนแผนกลยุทธ์
ของภาควิชา เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาด้าน
วิชาการ การท าวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ของอาจารย์ทุกคน 
เพ่ือให้มีคุณสมบัติในการเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
และเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณภาพตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย ความต้องการอัตราก าลัง
อาจารย์เพ่ิมเติมตามกรอบที่พึงมีโดยวิเคราะห์จาก
ภาระงานของภาควิชาต่อจ านวนนักศึกษา ภาควิชา
ด าเนินการเพื่อขอรับการจัดสรรบุคลากรจากคณะฯ  

- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางการจัดท าแผน
ความ ต้ อ งก ารด้ าน ขี ด ค วาม ส าม ารถแล ะ
อัตราก าลังบุคลากรที่จะสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของ
ภาควิชาให้ประสบความส าเร็จ 

- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางการวิเคราะห์
อัตราก าลังและความเพียงพอของบุคลากรในสาย
สนับสนุน ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคส าคัญที่จะท าให้
ภาควิชาฯ ไม่สามารถบรรลุตามแผนกลยุทธ์ที่วาง
ไว้ได้ 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชามีแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้า โดยให้
ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าหลักที่ ตอบสนองต่อ
นโยบาย และกลยุทธ์หลักของภาควิชา และการจัด
แบ่ งกลุ่ ม ลู กค้ าที่ ต อบสนองต่ อ พันธกิ จ  ด้ าน
การศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 
และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีการก าหนดกลุ่มผู้ เรียน 
ลู ก ค้ าก ลุ่ ม อ่ื น  แล ะส่ วน ต ล าด ใด  ที่ จ ะ ให้
ความส าคัญและเชิญชวนให้มาใช้บริการมากข้ึน 

- ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีการวิเคราะห์ทิศทางความ
ต้องการของตลาดทั้งในปัจจุบันและอนาคต และ
ใช้ข้อมูลมาวางแผนจ าแนกลูกค้าให้ครอบคลุม
กลุ่มลูกค้า และน าไปสู่การวางกลยุทธ์ ปรับปรุง
หลักสูตร เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ภาควิชา  

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการรับฟังลูกค้า และการได้
สารสนเทศจากลูกค้าเพ่ือให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ดังนี้ 
 ด้านการเรียนการสอน มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบจัด

ให้มีการประเมินการเรียนการสอน ทั้งในระหว่าง
เรียน และหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนการสอน  

 ด้านการวิจัย มีการศึกษาความต้องการของแหล่ง
ทุน มีการประสานงานกับหน่วยงานเอกชน  มีการ
ประชุมร่วมกันกับหน่วยงานเอกชน เพ่ือรับฟัง
ปัญหาและร่วมกันหาแนวทางแก้ปัญหา 

 ด้านบริการวิชาการ มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการวิชาการทุกด้าน ทั้งการเยี่ยมชม
ภาควิชา 

 ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีการประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของกระบวนการรับฟังเพ่ือสู่การ
พัฒนาหลักสูตร ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 

 ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีวิธีการในการเลือกและใช้
ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าและ
ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการความคาดหวัง
ของผู้เรียนและลูกค้า เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติการ 
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 มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  โดยเริ่มต้นในปี พ.ศ.2558 หลังจากนั้น 
พัฒนาและใช้อย่างต่อเนื่อง 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิช าเริ่ มมี แน วทางการสร้ างและจั ดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเมื่อมีข้อร้องเรียนที่
ส าคัญเกี่ยวกับภาควิชาจะน าเข้าหารือในที่ประชุม
ภาควิชาและด าเนินการแก้ไขพัฒนาเพ่ือให้ลูกค้ามี
ความพึงพอใจ ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ ภาควิชาจะด าเนินการสร้างความเข้าใจใน
กรณีดังกล่าว 

ไม่ปรากฎถึงวิธีการแนวทางการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือให้ได้ลูกค้าใหม่ หรือสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้ายิ่งขึ้น เช่น 
 การตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่า

ความคาดหวังในแต่ละช่วงที่มีการสานสัมพันธ์  
 การค้นหาความต้องการหลักของผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่ ม อ่ืน ในการรับการสนับสนุนและสืบค้น
สารสนเทศ 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที
และมีประสิทธิผลเพ่ือท าให้ความเชื่อมั่นของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลับคืนมา 

 การหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันใน
อนาคต 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
ภาควิชา เริ่ม มีแนวทางกระบวนการเกี่ ยวกับ
ประสบการณ์ของลูกค้าได้รับการปฏิบัติที่เป็น ธรรม
ส าหรับลูกค้กลุ่มลูกค้า เช่น 
 การวัดและประเมินผลของทุกกระบวนวิชาให้อยู่

ในมาตรฐานเดียวกัน 
 ห้องปฏิบัติการทุกห้องมีนโยบายในการสนับสนุน

ให้นักศึกษาเข้าท าวิจัยได้อย่างเท่าเทียม 
 การเข้าถึงคุณภาพในการให้บริการวิชาการ และ

โอกาสทุ กกลุ่ มลู กค้ าเข้ ามาศึกษาดู งาน ใน
ภาควิชาฯ ได้อย่างเท่าเทียม 

ไม่ปรากฎอย่างชัดเจนในกระบวนการท าให้มั่นใจว่า
กระบวนการเกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้า ได้รับ
การปฏิบัติที่เป็นธรรมส าหรับลูกค้า กลุ่มลูกค้าและ
ส่วนตลาดที่แตกต่างกัน เพ่ือสร้างความผูกพันแก่
ลูกค้า 
 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ามา
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของหัวข้อการประเมิน 
แก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชาฯ 
อย่างเป็นระบบ ตลอดจนการน าข้อมูลเสียงของ
ลูกค้ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของ
ภาควิชาฯ ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ได้แก่ นักศึกษาบัณฑิต นักศึกษาแพทย์ นักศึกษา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ แหล่งทุนวิจัย อุทิศร่างกาย ดัง
ตาราง (ตาราง 3.2: เสียงของลูกค้า ตลาด และการ
น าเสียงไปใช้ของภาควิชา) 

ไม่ปรากฎแนวทางกระบวนการอย่างเป็นระบบใน
การน าเสียงของผู้รับบริการตรวจวิเคราะห์โครโมโซม
, นักศึกษาศึกษาศาสตร์, ประชาชนทั่วไป นักเรียน 
นักศึกษา , แพทย์  ผู้ ใช้บริการศูนย์ฝึกผ่าตัดมา
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของหัวข้อการประเมิน 
แก้ ไขปรับปรุงการด าเนินงานประเมินผลการ
ปรับปรุงที่ได้ด าเนินการตามตาราง 3.3 : เสียงของ
ลูกค้า ตลาด และการน าเสียงไปใช้ของภาควิชา เพ่ือ
พัฒ นาระบบ การให้ บริการ ผลิตภัณ ฑ์  และ
ความส าเร็จในระยะยาว 



     

5 

 

หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการทบทวนผลการด าเนินการ
และขีดความสามารถขององค์กรภาควิชามีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละแผนปฏิบัติการของ
ภาควิชา และมอบหมายให้ด าเนินการตามแผนที่วาง
ไว้  และน า เสน อความก้ าวหน้ าต่ อที่ ป ระชุ ม
ประจ าเดือนของภาควิชา มีการทบทวนกลยุทธ์
ประจ าปีของภาควิชา และจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
แต่ละแผนเพ่ือติดตามและปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ไม่ปรากฏหลักฐานว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการทบทวนผลการด าเนินการและขีด
ความสามารถขององค์กร เช่น 
 การเทียบเคียงกับคู่เทียบในการทบทวน เพ่ือให้

เห็นระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ 

 ระบุวิธีการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการทบทวน
เหล่านี้และเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใช้ได้
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงใน
ด้านความต้องการขององค์กรและความท้าทายใน
สภาพแวดล้อมที่ด าเนินงานน าผลการทบทวนผล
การด าเนินการ ไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญ
ของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
น าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้
ภาควิชาบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่และ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการสร้างและจัดการความรู้ 
โดยสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือกระตุ้น
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ เช่น การประชุมสัมมนาการเรียนการสอน
ประจ าปี จะมีการแบ่งปันประสบการณ์ในการเรียน
การสอน เพ่ือที่จะให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันในทุก
กระบวนวิชา การสัมมนาประจ าปีของภาควิชาฯ 
เปิดโอกาสให้บุ คลากรในหน่ วยงานสนับสนุน
ภาควิชาฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมมือกัน
พัฒนางานประจ า 

ไม่ปรากฎแนวทางการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
เช่น การค้นหาหน่วยงาน หรือการปฏิบัติการ 
ภายในภาคและต่างภาคฯ หรือหน่วยงานภายนอกที่
มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น และวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปปฏิิบัติใน
ภาควิชาฯ  การระบุแหล่งความรู้  การรวบรวม 
ผสานและเชื่อมความสัมพันธ์ของข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ ใหม่  และถ่ายทอด
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม
ของภาควิชา 
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หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการประเมินความต้องการ
ด้านขีดความสามารถของบุคลากร โดยพิจารณาจาก
พันธกิจหลักของภาควิชา และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่ส าคัญของภาควิชา อาจารย์ พิจารณาขีด
ความสามารถและอัตราก าลังโดยใช้เกณฑ์ของ FTES 
นักวิทยาศาสตร์บุคลากร สายสนับสนุน พิจารณา
จากปริมาณงานสนับสนุนตามพันธกิจ 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร เช่น 
 ระบุความต้องการที่ชัดเจนในสายอาจารย์ เช่น

อาจารย์ที่เป็นสายแพทย์และ PhD สัดส่วนจะเป็น
อย่างไร 

 อาจพิจารณาว่าหลักสูตรนานาชาติจะมีการมุ่ง
ทิศทางในสาขาย่อยของกายวิภาคให้เป็นเลิศใน
สาขาใดหรือไม่เพ่ือจะได้เตรียมอาจารย์ให้พร้อม
ทั้งขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ต้องการ 

 ไม่พบว่าภาควิชาวิเคราะห์อัตราก าลังและความ
เพียงพอของบุคลากรในสายสนับสนุน ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคส าคัญที่จะท าให้ภาควิชาไม่สามารถบรรลุ
กลยุทธ์และเป้าหมายที่วางไว้ได ้

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการสรรหา ว่าจ้าง และ ดูแล 
การสรรหาบุคลากรใหม ่ดังนี้ 
- ก าหนดคุณสมบัติประจ าต าแหน่งให้สอดคล้อง

ประกาศรับสมัคร สอบ และแจ้งผลตามระเบียบ
งานบุคคล  

- จัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง ส่งเสริมการเพ่ิมพูนความรู้ใน
สายงาน และดูแลบุคลากรด้านสวัสดิการ 

 เปิดกว้างเรื่องการรับบุคลากรใหม่  โดยไม่มี
ข้อจ ากัดเรื่องความหลากหลาย 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้ภาควิชาบรรลุแผนที่วางไว้ เช่น การวางแผน
การสรรหา ว่าจ้าง และดูแล (Onboard) บุคลากร
ใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มอาจารย์แพทย์ เพ่ือให้ได้ครบ
ตามจ านวนที่ต้องการ ส่วนที่ยังขาด โดยเฉพาะกลุ่ม
ที่จะทดแทนเกษียณในอีก 5 ปีข้างหน้า การใช้
ประโยชน์จากระบบ AI, 90 Days on boarding 
และ MeDHRI ของคณะฯ เป็นต้น 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานที่
ให้ผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน 
การสื่อสารที่เปิดกว้าง : ภาควิชาฯมีการจัดประชุม
คณาจารย์ทุก ๆ เดือน และจัดประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนทุก 3 เดือน มีงาน (OD) ทุกปี  
การท างานให้มีผลการด าเนินการที่ดี : เปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจากแนวคิด
ใหม่ ๆ  
บุคลากรมีความผูกพัน : ภาควิชามีสวัสดิการ และ
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่
เปิดกว้าง การท างาน ที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี และ
บุคลากรมีความผูกพัน เช่น การทบทวนประสิทธิผล
วิธีด าเนินการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ มี
ลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินงานที่
ดี และบุคลากรมีความผูกพันที่ภาคฯ ได้ด าเนินการ
มาแล้วเพ่ือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น การใช้ข้อมูลในการ
วัดความผูกพันทางคณะฯ ในการวิเคราะห์และ
ประเมินระบบการส่งเสริมความผูกพันของภาควิชาฯ 



     

7 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการจัดการผลการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาโดยการให้บุคลากรจัดท าข้อตกลง
ก่อนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานที่ส าคัญของภาควิชา และนโยบาย 
OKRs ของคณะแพทยศาสตร์  มุ่งเน้นตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และสนับสนุนให้ภาควิชามี
ผลการด าเนินการที่ดี  เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงาน
บุคลากรทุกคนต้องประเมินผลการปฏิ บัติ งาน
ประจ าปีเสนอต่อผู้บริหารภาควิชาเพ่ือพิจารณา  

ไม่ปรากฎแนวทางอย่างเป็นระบบของการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า  (eg.  Kirkpatrick Model: 
reaction, learning, behavior, and results) 
เพ่ือให้ภาควิชาก้าวข้ามระดับต่อไปรวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการออกแบบกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญเพ่ือให้ภาควิชาบรรลุพันธกิจ เช่น     
การก าหนดกระบวนการ แนวคิดในการออกแบบ 
ข้อก าหนด ตัววัดผลการด าเนินงานของหลักสูตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชากายวิภาคศาสตร์ (นานาชาติ) 
ระบบการอุทิศร่างกายออนไลน์และ การจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

ไม่ปรากฎแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล
ในการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ ออกแบบ 
ข้อก าหนด ตัววัดผลการด าเนินงาน ตามพันธกิจที่
ส าคัญ เช่น กระบวนการจัดการศึกษานอกเหนือจาก
หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชากายวิภาคศาสตร์ 
(น านาชาติ ) กระบวนการด้ าน งานวิจั ย  และ
กระบวนการด้านการบริการวิชาการที่ส าคัญอ่ืนๆ 
เพ่ือความส าเร็จในปัจจุบันและในอนาคตของ
ภาควิชา 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามีการด าเนินการกับโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม โดยการสร้างหลักสูตรปรัชญาดุษบัณฑิต 
สาขากายวิภาคศาสตร์ (หลักสูตรนานาชาติ) เพ่ือท า
วิจัยและสร้างองค์ความรู้ใหม่สามารถพัฒนางานวิจัย
และร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศสู่การสร้าง
นวัตกรรมได้ในอนาคต การจัดท านวัตกรรม ระบบ
บริจาคร่างกายในรูปแบบออนไลน์และเก็บข้อมูลให้
เป็นรูปแบบ digital file สามารถค้นหาและติดตาม
ผลได้สะดวกรวดเร็ว การจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ 
 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีแนวทางการด าเนินการกับ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยอาจใช้ประโยชน์
เ พ่ิ ม ขึ้ น จ า ก  MED innovation Management 
System (IMS) ของคณะฯ ได้แก่  ทุนสนับสนุน
นวัตกรรม หน่วยงานสนับสนุนนวัตกรรมแบบครบ
วงจร MeDChic เครือข่ายนวัตกรรมย่านสวนดอก 
SMID และร่วมกิจกรรม Innovation Hackathon
ควรมีการด าเนินการจัดการเสริมสร้างนวัตกรรมใน
ภาควิชาอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้ เกิดนวัตกรรม
จ านวนมากขึ้น การเตรียมทรัพยากรด้านการเงิน
และทรัพยากรอื่น ๆ ไว้เพื่อสนับสนุนโอกาสดังกล่าว 
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6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
ภาควิชาเริ่มมีแนวทางการด าเนินการเพ่ือความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืนตัว  
เช่น ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิค-
19 ภาควิชามีการเตรียมการเรียนการสอนแบบ
ไฮบริด 

 

 

ไม่ปรากฎว่าภาควิชามีการก าหนดแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจของภาคฯ (Business Continuity Plan) 
ค านึงถึงการป้องกัน การจัดการความต่อเนื่องของ
การด าเนินการ และการกู้คืน สู่สภาพเดิม ระบบการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ค านึงถึง
การพ่ึงพาบุคลากรขององค์กร เครือข่ายอุปทาน 
และคู่ความร่วมมือ ท าให้มั่นใจว่า ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมี ความมั่นคงปลอดภัยและพร้อมใช้งาน
อย่ างต่ อ เนื่ อง เช่น  หากเกิด อัคคีภั ย ในภาคฯ 
ภาควิชาจะมีวิธีการด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้เกิด
การบริการห้องปฏิบัติการและการเรียนการสอน 
การวิจัย อย่างต่อเนื่อง  

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
- ผลลัพธ์ด้านงานวิจัยมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

จากปี 2562-2564 ดีกว่าคู่เทียบสถาบันที่ 1 และ
สถาบันที่ 2  

- ผลลัพธ์ด้านการวิจัยมีจ านวนผลงานตีพิมพ์และ
ผลงานตีพิมพ์ต่ออาจารย์เป็นอันดับสองของ
ภาควิชาพรีคลินิก 

- ด้านกระบวนการท างาน บุคลากรภาควิชาฯจัดท า 
OKR individual ผ่านระบบ PMS ครบ 100 % 
(รูปที่ 7.1) 

 

 

- ควรแสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
ด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า เช่นจ านวนการจบ
การศึกษาตามหลักสูตร การตีพิมพ์และการจบ
ตามรอบเวลาของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

- ขาดการแสดงผลลัพธ์ด้ านประสิทธิผลของ
กระบวนการท างาน เช่นการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชากายวิภาคศาสตร์ 
(นานาชาติ) ระบบการอุทิศร่างกายออนไลน์และ 
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

- ขาดการแสดงความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

- ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
- ผลลัพธ์ด้านการบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และ

แผนปฏิิบัติการ ตามที่ระบุไว้ในตารางที่ 2.2: แผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา 

- ผลลัพธ์ควรแสดงทั้งระดับแนวโน้ม และมีคู่เทียบ
ในบางผลลัพธ์ที่ส าคัญ เช่น ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 
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ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 3.1ก(1) การรับฟังลูกค้าในปัจจุบัน.) 
- 
มีการรับฟังลูกค้า และการใช้สารสนเทศจากลูกค้าเพ่ือให้ภาควิชาน าไปใช้ปรับปรุงหลักสูตรกระบวนการ
ของภาควิชา(ตาราง 3.2: กลไกการรับฟังลูกค้าของภาควิชา) 

ชื่อกระบวนการ Best Practice 
ระบบการอุทิศร่างกายออนไลน์    
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
ในสถานการณ์ COVID-19 การรับบริจาคร่างกายเพ่ือการศึกษาและวิจัย ของภาควิชาฯ ไม่สามารถเปิดรับ
บริจาคร่างกายที่ห้องอุทิศร่างกายได้ตามปกติ การมีระบบการอุทิศร่างกายออนไลน์ท าให้ผู้อุทิศร่างกาย
สามารถบริจาคร่างกายได้จากที่บ้าน โดยการจัดส่งเอกสาร หลักฐาน ที่ใช้ประกอบการอุทิศร่างกายเป็น  
digital file ท าให้สะดวก รวดเร็ว และเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบ และจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ ลด
การใช้กระดาษ ผู้อุทิศร่างกายสามารถตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าผลการอุทิศร่างกายได้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบสื่อออนไลน์ 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
- การวางแผนการสรรหาอาจารย์แพทย์ให้ได้ครบตามศักยภาพโดยเฉพาะที่เหลือว่าจากการทดแทนเกษียร

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะหลักของภาควิชาฯ 
- การใช้ประโยชน์จาก MED innovation Management System (IMS) ของคณะฯ ได้แก่ ทุนสนับสนุน

นวัตกรรม หน่วยงานสนับสนุนนวัตกรรมแบบครบวงจร MeDChic เครือข่ายนวัตกรรมย่านสวนดอก 
SMID และร่วมกิจกรรม Innovation Hackathon 

- การเลือกทิศทางท่ีจะมุ่งเน้นความเป็นเลิศในสาขากายวิภาคศาสตร์ฯโดยอาจพิจารณาทิศทางดังกล่าวให้
เป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ทีเ่ป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสีย อย่างรอบด้าน (INTELLIGENT 
RISKS) 
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ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. การปรับปรุงการก่อสร้างล่าช้าหลังจากแจ้งปัญหา 
2. ข้อจ ากัดด้านสภาพแวดล้อมส่งผลต่อมาตรฐานห้องปฏิบัติการ ซึ่งจะส่งผลต่องานวิจัยและการ

ได้รับทุน 
3. การบริหารจัดการหลักสูตรของเจ้าหน้าที่หลักสูตรแพทยศาสตร์ 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. ระเบียบของลิขสิทธิ์ไม่ชัดเจน ส่งผลให้ภาควิชาด าเนินการเรื่องการสอนได้ไม่ชัดเจน 
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนศูนย์ฝึก 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. โครงสร้างอาคารมีสภาพทรุดโทรม น้ ารั่ว มีผลต่ออุปกรณ์วิจัยและห้องปฏิบัติการ 
2. Template ของ SAR ในส่วนหมวด 7 ขอให้มีความชัดเจนขึ้น 

 


