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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1  มีความโดดเด่นด้าน
งานวิจัยสูงมาก   

 มีนวัตกรรมการรักษาที่ต่อ
ยอดจากงานวิจัย 

 มี Research cluster 
ใหม่  

 มีระบบการด าเนินการ
ฐานข้อมูลบันทึกการยื่น
ขอจริยธรรมการวิจัย 

 มีกิจกรรม Research 
conference Research 
interest  

 งานวิจัยการตรวจคัด
กรองธาลัสซีเมีย และคัด
กรองดาวน์ซินโดรมใน
สตรีตั้งครรภ์ สามารถน า
ผลไปใช้ระดับประเทศ 

- ตัวชี้วัดที่รายงานส่วนใหญ่เป็น quantitative KPI ภาควชิา อาจ
พิจารณาหา qualitative KPI เช่น การน าไปอ้างอิงใน international 
guideline, citation หรือสร้างงานวิจัยในรูปแบบใหม่ เช่น 
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน, systematic review  
- ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางในการเลือกสาขาที่โดดเด่น การสร้าง
สมดุลกับพันธกิจด้านอื่น การก าหนดเป้าหมายงานวิจัยในแต่ละสาขา
หรือกลยุทธ์ในสนับสนุนงานวิจัยให้สอดคล้องกับ OKR ในหมวด
ผลลัพธ์  
- แม้ว่าภาควิชาได้รับทุนวิจัยสูงและมีศักยภาพสูงที่จะสร้างผลงานเพ่ือ
น าไปใช้ในระดับประเทศ แต่ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางการหา
แหล่งทุน การหาข้อมูลจากผู้ใช้งานวิจัย หรือการน านโยบาย
ระดับประเทศมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างงานวิจัย 
- ไม่ชัดเจนว่ามีระบบที่สามารถท าให้ตัวชี้วัดด้านการวิจัยหรือการ
ตีพิมพ์สูงได้อย่างยั่งยืน  
 

2 มี OB-GYN@CMU 
education Hub 

- ไม่ชัดเจนถึงความเชื่อมโยงของการเลือกเนื้อหาให้เหมาะกับกลุ่มที่ใช้
งาน และการเลือกตัวชี้วัดถึงประโยชน์ที่ได้จากการมี education Hub 
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อาจพิจารณาให้เข้าถึงลูกค้าระดับนานาชาติ หรือเชื่อมโยงสู่ 
international conference และการเตรียม Cloud เพ่ือรองรับข้อมูล
ในอนาคต 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 
ภาระงานของอาจารย์ 
 

อาจารย์ในภาคมีศักยภาพหลายด้าน เป็นผู้บริหารของคณะหลายท่าน 
คณะหรือภาควิชาอาจต้องพิจารณาถึงความสมดุลย์ของภาระงานใน
ภาคและนอกภาควิชา หรือผลกระทบการสร้างผลงานของภาควิชา 

2 
จ านวนผู้ป่วยโดยรวมลดลง 
มีความซับซ้อนมากข้ึน 

ภาควิชาได้เพ่ิมสถาบันสมทบเพ่ือ 

3 

ผลลัพธ์ของหลักสูตรก่อน
และหลังปริญญา 

มีการก าหนดตัวชี้วัดการได้รางวัลการประกวดงานวิจัยของแพทย์
ประจ าบ้าน  
ไม่แน่ใจว่าการเลือกตัวชี้วัดของหลักสูตรก่อนหลังปริญญา เช่น คะแนน
สอบ NL2 ส าหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 6  

4 
แนวโน้มของสังคมหรือ
กฎหมายที่เปลี่ยนไป 

กฎหมายยุติการตั้งครรภ์ การเพ่ิมจ านวนของกลุ่ม transgender อาจ
มีผลต่อการเลือกด าเนินการของภาควิชา และการก าหนดพันธกิจซึ่ง
เดิมระบุเฉพาะสตรี 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีจ านวนโรงพยาบาลสมทบ ที่ใช้เพื่อจัดส่ง
แพทย์ประจ าบ้านออกไปฝึกปฏิบัติงานและฝึกอบรม
ทีเ่พ่ิมขึน้ที่เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพที่สอดคล้อง
กับพันธกิจด้านการศึกษาของภาควิชา 

 ภาควิชาไม่มีความชัดเจนในเรื่องการควบคุมคุณภาพ
การฝึกอบรมของโรงพยาบาลสมทบอย่างเป็นระบบ 
อาทิการวัดและประเมินผลระดับขีดความสามรถของ
แพทย์ประจ าบ้านในการฝึกปฏิบัติงานและฝึกอบรม
เพ่ือให้ไดผ้ล learning outcome ที่ต้องการ  

 ยังไม่พบแนวทางที่จะท าให้โรงพยาบาลสมทบมั่นใจได้
ว่านักศึกษาที่ส่งไปมีความพร้อมในการฝึกอบรม  

 ไมพ่บข้อมูลป้อนกลับจากโรงพยาบาลสมทบ  
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

- - 
2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชาส่งเสริมให้มีกระบวนการส่งต่อองค์ความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ จากอาจารย์อาวุโสสู่
อาจารย์รุ่นกลาง เพ่ือเป็นการสร้างทายาททาง
วิชาการตามแนวทางแผนกลยุทธ์ของคณะฯ 

ภาควิชาควรพิจารณาหากมคีวามรู้ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
การเลือกวิธี knowledge sharing ทีเ่หมาะสมที่สามารถ
ปิดช่องว่างระหว่างวัย อาทิ มีกระบวนการประเมินและ
ปรับปรุง การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
เพ่ือให้บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบัน
และอนาคต 
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หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชาสร้างบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ให้ 
นักศึกษาแพทย์ ผู้สนใจที่จะเลือกเรียนต่อหรือเป็น
อาจารย์แพทย ์

ภาควิชาควรมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ อาทิ
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมจากร้อยละของการสอบผ่านจาก
สัดส่วนของผู้สมัครต่อจ านวนที่รับได้ เพ่ือใช้ตัวชี้วัด
เป็นแนวทางการในการบริหารจัดการข้อมูล 

ภาควิชามหีลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ 
หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสูติศาสตร์
และนรีเวชวิทยา (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสูติศาสตร์และนรีเวช
วิทยา (หลักสูตรนานาชาติ)  

-ภาควิชาควรสร้างกระบวนการสนับสนุนการ
ด าเนินการที่ท าให้อาจารย์ใหม่ (AI) มีโอกาสในการ
ท าวิจัยในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มี
ผลกระทบสูงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเพ่ือน าองค์ความรู้
ที่ได้จากการวิจัยมาเป็นแนวทางในการดูแลผู้ป่วย 
และเกิดนวัตกรรมใหม่ๆในอนาคต 
- ภาควิชาควรสร้างแนวทางในการหาลูกค้านอก
ภาควิชา และการท าให้มีจ านวนนักศึกษาใน
หลักสูตร รวมถึงประเมินและปรับปรุงรูปแบบ
เนื้อหาของหลักสูตรให้สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ
เพ่ือตอบความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันและ
อนาคต 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชามีกระบวนการสัมภาษณ์หลังสอบลงกอง 
ของนักศึกษาก่อนปริญญา 

- ภาควิชาควรสร้างกระบวนการการหาข้อมูลจาก
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผู้ใช้ผลงานวิจัย
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือน าข้อมูลไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- ภาควิชาอาจพิจารณาเพ่ิมการฝึกนักศึกษาและ
แพทย์ประจ าบ้านกับอาจารย์ใหญ่ เพิ่มเติมจากการ
ฝึกกับหุ่นฝึกปฎิบัติ หรือที่ Clinical skill center  

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
- - 
3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
- - 
3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภาควิชามีคณะกรรมการดูแลนักศึกษาแต่ละชั้นปี
ประชุมหลังสอบลงกอง และมีประชุม Resident 
corner เดือนละ 1 ครั้ง 

ภาควิชาควรสร้างแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการและอัตราการแข่งขันระหว่างสถาบัน เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับในการแข่งขันท้ังใน 
ปัจจุบันและอนาคต 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
-  ภาควิชาควรมีการก าหนดตัวชี้วัดด้าน Qualitative 

เพ่ือติดตาม Performance ของภาคในทุกพันธกิจ 
โดยเฉพาะด้านการบริการ อาทิ มาตรฐานอนามัยแม่
และเด็ก medicolegal issue การฟ้องร้องจากผู้ป่วย 
หรือการเลือกตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข และ
ติดตามประเมินผลส าเร็จของตัวชี้วัดอย่างเป็นระบบ
และสม่ าเสมอ 

-  ไมช่ัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางการเลือกตัวชี้วัด
คุณภาพของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรด้วยแนวทาง
ใด 

 ภาควิชาควรก าหนดตี้วัดเป็นการสอบผ่าน การได้รับ
การตีพิมพ์ สัดส่วนการตีพิมพ์ ในหลักสูตรหลัง
ปริญญา 

- ภาควิชาควรมีแนวทางการเลือกตัวชี้วัดของการเป็น 
disease specific certification (DSC) เรื่อง 
Preterm, CA cervix  

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภาควิชามีระบบฐานข้อมูลในการเก็บรวบรวม
งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 

-ภาควิชาอาจพิจารณาให้ระบบฐานข้อมูลเชื่อมโยงกับ
คณะ หรือการเป็นต้นแบบให้ภาควิชาอ่ืน เพ่ือให้เกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
อาจารย์อาวุโสของภาควิชาที่มีความเชี่ยวชาญเริ่ม
ทยอยเกษียณ 

 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
 - ภาควิชาควรมีกระบวนการที่ชัดเจนในเรื่องของ 

การจัดล าดับความส าคัญในการรับอาจารย์ใหม่ใน
การเข้าบรรจุประจ าหน่วยในภาควิชา 

ภาควิชามแีนวทางการรักษาบุคลากรให้คงอยู่ ใน
ระดับภาควิชา เป็นองค์กรสุขสันต์ (happy 
organization) 

- ภาควิชาอาจพิจารณาหา KPI ของการต้องการคง
อยู่ของบุคลากร ที่นอกเหนือจากการดู 
performance ของภาค 
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- ไม่แน่ใจถึงบทบาทและหน้าที่ขององค์กรสุขสันต์ 
(happy organization) 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชามีท่ีปรึกษาให้แก่อาจารย์รุ่นใหม่ เปิดโอกาส
อิสระในการแสดงความคิดเห็น 

- 
 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชามีการการเสนอชื่อบุคลากรเพื่อเข้ารับรางวัล
ต่าง ๆ 

ภาควิชาควรมีแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน การ
เรียนรู้ และการพัฒนาของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
มี DSC preterm, CA cervix 
น างานวิจัยไปสู่นโยบายระดับประเทศ  

 
 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามนีวัตกรรมการควบคุมและป้องกันโรคทาง
พันธุกรรมธาลัสซีเมียและดาวน์ซินโดรม 

ไม่ปรากฏแนวทางการน าไปใช้และการต่อยอด
นวัตกรรม 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
- - 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามผีลงานวิจัยและนวัตกรรม - 
ภาควิชามกีารจัดประชุมวิชาการประจ าปีของ
ภาควิชาฯ CCOG การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ของแต่ละอนุสาขา 

ภาควิชาควรพิจารณาเพ่ิม Collaboration กับ
หน่วยงานนอกมหาวิทยาลัยฯ  

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 6.1) 
- กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
- ระบบงานด้านการวิจัย 
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แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
- มีระบบการสนับสนุนให้มีผลงานวิจัยครบทุกขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มสร้างงานสิจัย ติดตามความคืบหน้า การ
เสนอผลงานและการตีพิมพ์ 
- มีฐานข้อมูลงานวิจัยในภาควิชา  
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
- ความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลวิจัยของคณะ การเป็นต้นแบบให้ภาควิชาอ่ืน 
- การเลือกหัวข้อวิจัยที่ส่งเสริมกับผลการด าเนินการ OKR, DSC 
- การเลือกใช้ตัวชี้วัดใหม่ที่จะส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เหนือระดับมาตรฐานหรือดีกว่า 
quantitative KPI 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 อัตราก าลังคน ผู้ช่วยพยาบาลประจ าห้องตรวจภายในยังไม่เพียงพอ 
2 ระบบคิว electronic ที่ห้องตรวจ 
3 มีอาจารย์หลายท่าน ช่วยงานบริหารคณะ อาจกระทบการด าเนินการในภาควิชา 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. บุคลากร โดยเฉพาะสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัย หลักประกันความมั่นคง 
2. ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยระดับนานาชาติ  
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1.  
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1.  

 


