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รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2565 

ภาควิชาสรีรวิทยา 

ตรวจประเมิน วันพฤหัสบดี ที่ 7 กันยายน 2565 
 

รายนามผู้ตรวจประเมินทีม R 
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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมินมี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญใน
การท าวิจัยหลากหลายสาขา 

- การสร้างกลไกให้อาจารย์และนักวิจัยสามารถผลิตผล
งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพเป็นเลิศในระดับสากล 

- ความพยายามในการ Integrate งานวิจัยในระดับคลินิก
และปรีคลินิก 

2 

มีบุคลากรที่มีความสามารถใน
ด้านการเรียนการสอน และ
งานวิจัยเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

- พัฒนาความพร้อมและทักษะของบุคลากรในการจัดการ
เรียนการสอนแบบ online ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 
มีคู่ความร่วมมือด้านการวิจัย
ในต่างประเทศหลายแห่ง 

-รักษาความร่วมมือไว้และหาช่องทางเพ่ิมเติมจ านวนคู่ความ
ร่วมมือด้านวิจัยต่างชาติให้มากข้ึน 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 

บุคลากรสายวิชาการ
เกษียณอายุไล่เลี่ยกันในเวลา 
5 ปี 

- สร้างแนวทางการเตรียมอาจารย์ใหม่ ที่มีคุณสมบัติตรง
ตามความต้องการของภาควิชาเพ่ือทดแทน 

- สรรหาอาจารย์ใหม่เพ่ือตอบสนองแผนกลยุทธ์ของคณะฯ 
ในอนาคต 
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2 
เงินทุนวิจัยมีแนวโน้มลดลง -วิเคราะห์สาเหตุที่เงินทุนวิจัยลดลงอย่างครอบคลุม และหา

แนวทางการแก้ไข เช่น เพ่ิมการหาทุนจากภาคเอกชนให้มาก
ขึ้น เป็นต้น 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
  
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
มีการติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการผ่าน
การประชุมภาควิชาประจ าเดือน และมีการรายงาน
ความคืบหน้าของแต่ละหน่วยวิจัยเพื่อติดตามแผนปี
ละ 2 ครั้ง มีการรายงานจ านวนผลงานวิจัยของคู่
เทียบในที่ประชุมภาควิชาทุกเดือน 

 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
 -พิจารณาแผนรองรับการเกษียณอายุของบุคลากร

สายวิชาการ 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
  
3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
มีช่องทางการรับฟังลูกค้าหลากหลายช่องทาง และมี
การน า social media มาใช้ด้วย 

 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
 เพ่ิมกลยุทธ์ในการดึงดูดผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา 
3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
  
3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
  
4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
- มีคู่มือกระบวนการท างานมาตรฐานด้านการ

บริหารกระบวนวิชาระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา (ระบบการสอบ การตัดเกรด การ
ดูแลนักศึกษา) 

- มีระบบ mentoring ในการท าวิจัยของอาจารย์
ใหม่ เพื่อให้ผลิตผลงานได้เร็วขึ้น 

 
 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
 ประเมินความต้องการบุคลากรใหม่ของภาควิชาเพ่ือ

ตอบสนองกลยุทธ์ 
5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
  
5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่
เปิดกว้าง โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นผ่าน
การประชุมภาควิชาประจ าเดือน  และมีการประชุม
ระหว่างหัวหน้าภาควิชาและสายสนับสนุน เป็น
ประจ า 

 
 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
 
 

- อาจหาปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรผูกพันกับ
ภาควิชา เพ่ือท าให้ผลการด าเนินการที่ดีคงอยู่ได้
อย่างยั่งยืน 

- แนวทางส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมี
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
  
6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้น 
interactive เช่น ท าเนื้อหา LAB เป็น CAI ทั้งแบบ 
2D (online application) และ 3D (Virtual 
Reality) 

 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
  

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
จ านวนผลงานวิจัย และจ านวนผลงานวิจัยต่อ
อาจารย์มีจ านวนสูงมาก สูงกว่าคู่เทียบ และมี
แนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (หมวด 6 การปฏิบัติการ ข้อ 6.1 กระบวนการท างาน Work 
Processes) 
กระบวนการท างาน 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
- แนวคิดการออกแบบ: มีระบบ mentoring system 
- ข้อก าหนด: มีระบบ rewarding ให้กับบุคลากรที่สามารถผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
- ตัววัดผลการด าเนินการ: จ านวนชิ้นงานวิจัย นวัตกรรม 
- กระบวนการติดตาม: การเก็บข้อมูลจาก PubMed, การประชุมภาควิชา 
- ตัวอย่างส าคัญในการพัฒนา: จ านวนผลงานวิจัยระดับนานาชาติ ในปี 2564 มี 95 เรื่อง 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
สร้างกลไกให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นเลิศระดับสากลได้อย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. ปรับต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนของภาควิชา ให้ตรงตามวุฒิ และงานที่ปฏิบัติอยู่ 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. แผนปฏิบัติการเพ่ือให้นักศึกษาแพทย์สอบผ่าน NL1 ได้เกินร้อยละ 95 ไม่สามารถท าได้โดย

ล าพังเนื่องจาก การจัดการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผลเป็น integration  
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. - 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. ปัญหาด้านกายภาพ ด้านความปลอดภัย เช่น สิ่งแวดล้อมบริเวณบันไดหนีไฟไม่เหมาะสม  

กลิ่นสารเคมีท่ีระเหยเข้ามายังห้องท างานอาจารย์ และทางเดินเป็นครั้งคราว เป็นต้น 

 


