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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จำกบริบท สถำนกำรณ์กำรแข่งขัน และควำมเปลี่ยนแปลงส ำคัญที่ภำควิชำเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ควำมเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกำสเชิงกลยุทธ์ด้ำนส ำคัญ และควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่ำนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยของภำควิชำให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 

กลุ่มลูกค้ำ 
 

เนื่องจำกมีกำรเปลี่ยนแปลงของกลุ่มลูกค้ำ (ผู้ป่วยนอกลดลง 
ผู้ป่วยในเพิ่มขึ้น) ภำควิชำอำจพิจำรณำปรับฐำนลูกค้ำจำกผู้ป่วย
นอกเป็นผู้ป่วยใน และพิจำรณำปรับแผนเพ่ือพัฒนำกำรบริกำร
ผู้ป่วยในมำกขึ้น  

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 
เป้ำหมำยและแผนกลยุทธ์ ภำควิชำอำจพิจำรณำเรียงล ำดับควำมส ำคัญของเป้ำหมำย และ

แผนกลยุทธ์ เพ่ือสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้
ข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร 

2 

กำรเรียนกำรสอน ภำควิชำอำจเชื่อมโยง งำนวิจัยและนวัตกรรมเข้ำกับพันธกิจหลัก 
ด้ำนกำรเรียนกำรสอนให้เห็นภำพมำกยิ่งขึ้น หรืออำจพิจำรณำเพ่ิม
กำรสร้ำงนวัตกรรมด้ำนกระบวนกำร (process innovation) เพ่ือ
พัฒนำกำรเรียนกำรสอนเพ่ิมมำกขึ้น 
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ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภำควิชำสำมำรถวิเครำะห์จุดเด่น จุดด้อยของ
ภำควิชำ และน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อน
ภำควิชำได้เป็นอย่ำงดี 

ภำควิชำอำจเพิ่มกำรวิเครำะห์ SWOT ให้ครอบคลุม
มำกขึ้น โดยเฉพำะปัจจัยภำยในที่ส่งผลกระทบต่อ
ภำควิชำ  

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภำควิชำมีกำรส่งมอบและติดตำมผ่ำน OKR 
รำยบุคคล โดยติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

ภำควิชำมีแนวทำงสอดคล้องไปในทำงเดียวกัน อำจ
เพ่ิมแนวทำงว่ำแผนกลยุทธ์สำมำรถตอบสนองต่อ 
threat (T) ของภำควิชำได้เหมำะสมหรือไม่ โดยอำจ
เพ่ิมเติมแผนกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อ T ของ
ภำควิชำเพ่ือน ำภำควิชำไปสู่เป้ำหมำยได้ดียิ่งขึ้น 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภำควิชำมีกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลังเพ่ือให้แผน     
กลยุทธ์บรรลุเป้ำหมำยได้ 

 
 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภำควิชำมีกำรจ ำแนกลูกค้ำที่ชัดเจน ภำควิชำอำจพิจำรณำเพ่ิมกลุ่มลูกค้ำภำยใน (PDSC) 

เป็นลูกค้ำอีกกลุ่ม เพ่ือเพ่ิมโอกำสของภำควิชำในกำร
เพ่ิมจ ำนวนลูกค้ำใหม่ และทดแทนกำรลดลงของ
ลูกค้ำภำยนอก 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภำควิชำมีกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำด้วยวิธีกำรที่
หลำกลำย มีควำมถี่ที่เหมำะสม และมีกำรน ำข้อมูล
ไปใช้เพื่อกำรพัฒนำต่อ 

ภำควิชำมีแนวทำงในกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ อำจ
พิจำรณำเพ่ิมกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำภำยในเพิ่ม
มำกขึ้น เพ่ือน ำไปพัฒนำกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ดี
ยิ่งขึ้น 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภำควิชำมีกำรสื่อสำรและแก้ปัญหำให้กับลูกค้ำด้วย
วิธีกำรที่หลำกหลำยและค ำนึงถึงหลัก PDPA 

 
 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
ภำควิชำมีนโยบำยด้ำนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรมที่
ชัดเจน มีกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอนที่ชัดเจนกรณีมี
เรื่องร้องเรียนต่ำง ๆ 
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3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภำควิชำมีกำรน ำข้อมูลจำกเสียงของลูกค้ำมำ
วิเครำะห์ และด ำเนินกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนที่
ส ำคัญ 

ภำควิชำพิจำรณำแสดงหลักฐำนกำรน ำข้อมูลเสียง
ของลูกค้ำมำปรับกำรด ำเนินงำนให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
 

 

หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภำควิชำมีวิธีก ำหนดตัวชี้วัดตำมเป้ำหมำยและกล
ยุทธ์ของภำค และมีกำรทบทวนติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์อย่ำงเป็นระบบ 

ภำควิชำอำจพิจำรณำควำมถี่ในกำรติดตำมตัวชี้วัด
เพ่ือสำมำรถน ำมำปรับแผนกำรด ำเนินงำนได้
ทันท่วงที และอำจพิจำรณำเพ่ิมเติมผลกำรติดตำม
ตัวชี้วัดใน SAR  

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภำควิชำมีกำรจัดกำรควำมรู้ และมีวิธีกำรน ำควำมรู้
นั้นมำแลกเปลี่ยน เพ่ือเป็นกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของ
บุคลำกร 

ภำควิชำอำจพิจำรณำกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้เป็น
ระบบมำกข้ึน (มีกำรจัดกิจกรรมในช่วงใดของปี และ
ท ำต่อเนื่องทุกปี รวมถึงมีกำรวัดผลกำรจัดกิจกรรม
นั้น) 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
ภำควิชำมีกำรประเมินทั้งจ ำนวน ขีดควำมสำมำรถ
ของบุคลำกรเพ่ือขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ของภำคให้
บรรลุเป้ำหมำยได้ 

ภำควิชำอำจแสดงวิธีกำรประเมินอัตรำก ำลังและขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกร และแสดงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงขีดควำมสำมำรถกับกลยุทธ์ของภำควิชำ   

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
 ภำควิชำอำจพิจำรณำกำรคัดเลือกบุคลำกรแบบ active 

recruitment และอำจพิจำรณำเพ่ิมแนวทำงกำรดูแล
หรือพัฒนำบุคลำกรใหม่ โดยเฉพำะกำรพัฒนำนวัตกรรม
เพ่ือตอบสนองต่อเป้ำหมำยของภำควิชำได้ดียิ่งขึ้น 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
 ภำควิชำมีกำรสื่อสำรภำยใน และสื่อสำรสู่
ภำยนอกด้วยช่องทำงท่ีหลำกหลำย มีระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน และมีกำร 
positive reinforcement แก่บุคลำกรทุกระดับ 
ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในองค์กร 
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5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
ภำควิชำมีแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำของ
บุคลำกร 
 

ภำควิชำอำจพิจำรณำแนวทำงกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและแผนกลยุทธ์
ของภำควิชำ 

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภำควิชำระบุกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ กรอบ
แนวคิด ตัวชี้วัด กำรติดตำมผลครบถ้วนและ
สอดคล้องกับแผลกลยุทธ์ที่ส ำคัญของภำควิชำ 

ภำควิชำอำจพิจำรณำตัววัดผลอ่ืนที่ท้ำทำยมำกข้ึน 
เช่น รำงวัลต่ำง ๆ, กำรผ่ำนเกณฑ์ข้อ Q ใน WFME 
ที่เพ่ิมขึ้น, กำรสำมำรถในกำรแข่งขันในด้ำนกำร
รับเข้ำและคุณภำพเมื่อเทียบกับคู่แข่ง เป็นต้น 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภำควิชำมีกำรสร้ำงโอกำสกำรพัฒนำนวัตกรรมจน
เป็นแนวปฏิบัติขององค์กร 

ภำควิชำอำจพิจำรณำเพ่ิมกำรส่งเสริมนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน/หลักสูตร เพ่ือ
ตอบสนองพันธกิจหลักขององค์กร 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
ภำควิชำมีกำรประเมินสถำนกำรณ์ และมีกำรปรับ
แผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้สำมำรถท ำตำมแผนที่วำง
ไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ภำควิชำอำจพิจำรณำวิเครำะห์ผลประกอบกำรจำก
กำรด ำเนินงำนที่ถูกปรับเปลี่ยนไป และพิจำรณำ
ควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินงำนเมื่อมีบุคลำกรได้รับ
มอบหมำยเป็นผู้บริหำรหรือลำออก 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
ภำควิชำมีผลลัพธ์ด้ำนกำรวิจัยที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
เมื่อเทียบกับคู่เทียบ 

ภำควิชำอำจพิจำรณำแสดงผลลัพธ์อ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น
จริงในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำ โดยอำจน ำหลักฐำนที่แนบ
มำจัดลงเป็นกำรแสดงผลลัพธ์ โดยอำจแสดงเป็น
แนวโน้ม แสดงเทียบกับคู่เทียบ และแสดงเทียบกับ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
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ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภำควิชำมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภำควิชำ และสำมำรถน ำไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภำควิชำ และหน่วยงำนอื่น เรียนรู้และน ำไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนำงำนต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 6) 
หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร 
 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
กำรสร้ำงทัศนคตินวัตกร และนวัตกรรมที่โดดเด่น 
 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
ภำควิชำวำงรำกฐำนด้ำนบุคลำกรในภำคให้มีทัศนคติในกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ โดยมีเป้ำหมำย
ของภำควิชำที่ชัดเจนว่ำจะเป็นภำควิชำแห่งนวัตกรรม และมีกระบวนกำรด ำเนินงำนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจน ได้แก่ ส่งเสริมสนับสนุนกำรหำควำมรู้เชิงหลักกำรเพ่ิมเติมด้ำนนวัตกรรม กำรสร้ำงแนวควำมคิด
อยำกพัฒนำและสร้ำงนวัตกรรม กำรส่งเสริมกำรหำแหล่งทุน ส่งเสริมให้เกิดคู่ควำมร่วมมือทำงนวัตกรรม 
และสนับสนุนกำรน ำผลงำนออกไปแข่งขันเพ่ือพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  นอกจำกนี้ยังมีกำรท ำ positive 
reinforcement เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมกำรเป็นนวัตกรของบุคลำกรในภำควิชำอย่ำงยั่งยืนอีกด้วย  
 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
  ภำควิชำอำจพิจำรณำพัฒนำนวัตกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักเพ่ิมเติม ได้แก่ process 
innovation ที่เก่ียวข้องกับกำรเรียนกำรสอนและกำรบริกำร เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำในภำพรวม และส่งเสริม
พันธกิจทุกด้ำนของภำควิชำมำกยิ่งข้ึน 
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ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 สถำนที่ส ำหรับจัดตั้ง Innovation Center for Rehabilitation 
2 จ ำนวนบุคลำกร โดยเฉพำะนักกำยภำพและกิจกรรมบ ำบัดที่มีจ ำนวนไม่เพียงพอต่อภำระงำน 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. -  
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. คณะฯ ติดตำมโครงกำร Innovation Center for Rehabilitation ที่ใช้เวลำในกำร

ด ำเนินกำรเพ่ืออนุมัติสร้ำงมำกกว่ำ 2 ปีแล้ว 
2. ภำควิชำต้องกำรกำรสนับสนุนอย่ำงยิ่งในเรื่องของบุคลำกร  
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. กำรขอต ำแหน่งนักกำยภำพบ ำบัดและกิจกรรมบ ำบัดเพ่ือตอบสนองต่อภำระงำนที่มี 
2. กำรดูแลด้ำนสถำนที่ตั้งหรือโครงสร้ำงของภำควิชำให้มีควำมปลอดภัย และน่ำอยู่อำศัยส ำหรับ

ผู้ปฏิบัติงำนและผู้ป่วย 

 


