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รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2565 

ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว 

ตรวจประเมิน วันพฤหัสบดี ที่ 20 กันยายน 2565 
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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 

การสร้างเครือข่ายด้านวิจัยและ
วิชาการ (ศูนย์ Global health) 

การพัฒนาศักยภาพไปสู่แกนน าด้านการวิจัยและวิชาการ
ที่มีศูนย์กลางอยู่ในประเทศไทย โดยดึงเครือข่ายความ
ร่วมมือจากทั่วโลก และถ่ายทอดประสบการณ์สู่การเรียน
การสอนของนักศึกษา 

2 
Palliative care 
 

การพัฒนาขอบเขตการบริการไปสู่งานด้านอ่ืนๆ ในกลุ่ม 
Non cancer 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 
การสนับสนุนงบประมาณจาก
คณะ/มหาวิทยาลัย และทุน
ภายนอก 

 

2 
การบริหารจัดการความร่วมมือและ
ทุนวิจัยจากต่างประเทศให้ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

 

3 
เตรียมรับสถานการณ์ท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบ
งาน เช่น บุคลากรที่มุ่งเน้นงานวิจัย 
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ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ และเป็นผู้น าด้าน 
Palliative care ในระดับประเทศ การด าเนินการ
ดังกล่าวจะช่วยให้ภาควิชาสามารถก าหนดแผน    
กลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อคณะฯ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภาควิชามีแนวทางที่เป็นระบบในการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ และมีระบบการถ่ายทอดและติดตามที่
ชัดเจน 

 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
 ไม่ชัดเจนว่ามีการวางแผนด้านอัตราก าลังคน เพ่ือ

รองรับภาระงานตามโครงสร้างของภาควิชา 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชามีวิธีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าได้อย่างชัดเจน การ
ด าเนินการนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนให้องค์กรสามารถ
ก าหนดแนวทางในการตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชามีวิธีการรับเสียงลูกค้าและการประเมินความพึง
พอใจ จะช่วยให้ภาควิชาได้รับทราบสารสนเทศจากเสียง
ลูกค้า เพ่ือน าไปใช้ต่อและปรับปรุงบริการให้ดียิ่งข้ึน 

ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการรับฟังปัญหาที่ต้อง
ได้รับการแก้ไขเร่งด่วนอย่างเป็นระบบ 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิชามี Patient Center Medicine  
3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
ภาควิชามีวิธีการด าเนินการตามสิทธิและหน้าที่ และ
สามารถให้ข้อมูลสะท้อนกลับอย่างมีระบบ 

 
 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการประชุมที่
เกี่ยวข้อง และมีการปรับปรุงการเรียนการสอนและการ
บริการจากข้อมูล Feedback 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการเลือกตัววัดผลที่เหมาะสม 
และมีกระบวนการติดตามเพ่ือน ามาสู่การปรับปรุง 

ไม่ชัดเจนถึงการระบุคณาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กลุ่มการศึกษา 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภาควิชามีระบบ Mentor และมี KM Conference 
ที่ เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของ
บุคลากรทุกระดับในภาควิชา 

 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
 - ไม่ชัดเจนถึงการวางแผนอัตราก าลังบุคลากร 

เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ต่างๆ ที่เหมาะสม  
- ไม่ชัดเจนถึงการวางแผน Succession Plan 

และ Knowledge Transfer 
5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
ภาควิชามวีิธีการสรรหาบุคลากรใหม่ ไม่ชัดเจนถึงการก าหนดทิศทางและ Core value 

ในระดับภาควิชาและหน่วยย่อย 
5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชามีวิธีการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีระบบ Feedback 
ที่ชัดเจน และมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ท างาน การด าเนินการดังกล่าวจะส่งเสริมความพึงพอใจ
และความผูกพันของบุคลากร 

 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชามีวิธีการประเมินและสนับสนุนการเรียนรู้ใน
หน่วยงาน 

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีการก าหนดคุณลักษณะ
ของบุคลากรในแต่ละด้าน 

 

 

 

 

 



     

4 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามีวิธีการออกแบบเพ่ือสร้างงาน และการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน 

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการระบุแนวทางการ
สนับสนุนงานวิจัย 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามีนวัตกรรมที่ส าคัญ ที่น ามาสู่การพัฒนา ทั้ง
ด้านการเรียนการสอน การบริการ และการวิจัย และมี
ความคิดริเริ่มที่ตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉินได้ดี การ
จัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ จะช่วยส่งเสริมให้
ภาควิชาจัดการกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์เรื่องการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด 

 
 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
ภาควิชามีวิธีการขยายโครงการและระบบ Application 
ไปสู่หน่วยงานและภูมิภาคอ่ืนทั่วประเทศ 

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีการวางแผนเชิงนโยบาย 
เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาและ
ฝึกอบรม 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามีโอกาสได้ผลลัพธ์ตามแผนกลยุทธ์ด้านวิจัย
และนวัตกรรม 

 
 

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 
ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด .....) 
 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 

- Palliative care 
- Digital health innovation and Telemedicine 

แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ในการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย และ
การพัฒนานวัตกรรมต่อยอดไปสู่เครือข่ายในภูมิภาค และกลุ่มโรคอ่ืน 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
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ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. สถานที่ไม่เพียงพอ 
2. เงื่อนไขการเป็นอาจารย์ที่ยากขึ้น 
3. บุคลากรสายสนับสนุนไม่พอกับงานที่ด าเนินการ 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1.  
2.  
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. สถานที่ภาควิชา 
2. บุคลากรสายสนับสนุน 
3. งบประมาณการตีพิมพ์ 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1.  
2.  

 


