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รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2565 
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา 
วันที่ 7 กันยายน 2565 

รายนามผู้ตรวจประเมินฯ ทีม L 

1. ผศ.นพ.สิทธิชา   สิริอารีย์   หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน 
2. ผศ.นพ.ธนัฐ  วานิยะพงศ์  ผู้ตรวจประเมิน 
3. คุณมะลิวรรณ  หินทอง   ผู้ตรวจประเมิน 
4. รศ.นพ.เฉลิม  ลิ่วศรีสกุล  ผู้ตรวจประเมิน 
5. อ.พญ.อมลยา   อมันตกุล  ผู้สังเกตการณ์ 
6. อ.นพ.ชุติเทพ  ทีฆพุฒิ   ผู้สังเกตการณ์ 
7. นางนลัทพร  หล้าทา   เลขานุการ 

 

ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน 
มีความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 การเพ่ิมจ านวน Service Staff เพ่ือให้กระบวนการท างานของภาควิชาเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับภาระงานบริการวิสัญญีที่มี
มาก ควรพิจารณาการเพ่ิมจ านวน service staff ในการ
ให้บริการทางวิสัญญี ที่ตอบสนองต่อความต้องการใช้
บริการห้องผ่าตัดของภาควิชาต่าง ๆ อันจะส่งผลต่อ
ความปลอดภัยของผู้ป่วยและความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

2 เพ่ิมการฝึกอบรมแพทย์ต่อยอด ภาควิชาควรพิจารณาเปิดการฝึกอบรมแพทย์ประจ า
บ้านต่อยอดอนุสาขาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากอนุสาขา
วิสัญญีวิทยาส าหรับการผ่าตัดหัวใจ หลอดเลือดใหญ่
และทรวงอก อันจะน ามาสู่โอกาสในการสร้างความเป็น
เลิศทางวิชาการ  

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 อาจารย์ลาออก ภาควิชาควรพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

บุคลากร มีการบริหารจัดการเพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ท างานอย่างต่อเนื่ อง  สามารถคงอยู่ และพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน เพ่ือให้บุคลากรสร้าง
ผลงานที่ดี 
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2 การเตรียมอาจารย์รองรับภาระงานที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น organ 
transplant, critical care ให้
เพียงพอ 

เนื่องจากเป็นทิศทางในอนาคตของคณะแพทยศาสตร์
ด้านความเป็นเลิศในการปลูกถ่ายอวัยวะ ภาควิชาควรมี
แผนในการเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับภาระงานที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต เช่น organ transplant, critical 
care และอ่ืนๆ เพ่ือให้มีความพร้อมและก้าวไปสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการ 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ 
ตัวอย่างเช่น ภาควิชามีแนวทางในการจัดท ากล
ยุทธ์ โดยการมีส่วนร่วมของคณาจารย์ สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ MEDCMU ของคณะฯ และร่วมกัน
ก าหนด OKR ในแต่ละด้าน การด าเนินการดังกล่าว
ช่วยให้ภาควิชาสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ที่
ตอบสนองต่อคณะฯ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธ์ได้ค านึงถึง
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การที่
ภาควิชาจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ จะช่วยให้มีโอกาสในการด าเนินการให้
ประสบความส าเร็จได้ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
 ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการก าหนดและถ่ายทอดแผน  

กลยุทธ์ของภาควิชา มีการก าหนดค่าเป้าหมาย
คาดการณ์ผลการด าเนินการที่มีความท้าทาย รวมทั้ง
ไม่ชัดเจนในการก าหนดค่าเป้าหมายในระยะยาว 
เพ่ือให้สามารถติดตามและปรับแผนในกรณีที่ผลการ
ด าเนินการไม่เป็นไปตามคาด 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
 ไม่ชัดเจนว่ามีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรต่อ

สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 
รวมทั้งการเตรียมรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในอนาคต ตัวอย่างเช่น การเปิดบริการ Organ 
Transplant การมีวิธีจัดการอย่างเป็นระบบจะช่วยให้
ภาควิชาตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
 ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการจ าแนกลูกค้า ในการเพ่ิม

กลุ่มลูกค้าภายใน ตัวอย่างเช่น บุคลากรของ รพ. 
และภาควิชาที่เกี่ยวข้องกับการผ่าตัด เพ่ือประโยชน์
ในการบริหารจัดการห้องผ่าตัดให้เกิดความปลอดภัย
ต่อผู้รับบริการมากที่สุด 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการรับฟังเสียงของลูกค้า 

และระบบมีประสิทธิผลเพียงใด ตัวอย่างเช่น ใคร
เป็นผู้รับผิดชอบ และมีวิธีการอย่างไรในการน า
ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียง เพ่ือไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงกระบวนการท างานของภาควิชาต่อไป 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิชามีแนวทางที่เป็นระบบในการปฏิรูปการฝึก
ปฏิบัติงานของนักศึกษาแพทย์ในปีการศึกษา 2565 
โดยความร่วมมือของอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน เปลี่ยน
รูปแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาเป็นรูปแบบ 
Case Discussion ทีส่่งผลต่อการประเมินในเบื้องต้น 
ท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากขึ้น 

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในกลุ่มผู้ป่วย วิธีการดังกล่าว
จะช่วยให้ผู้ป่วยได้รับประสบการณ์ในการบริการ
วิสัญญีที่ดีและน าไปสู่การเป็นหน่วยงานในดวงใจ
ของผู้รับบริการทุกกลุ่ม 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
 ไม่ชัดเจนว่ามีการด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้เกิดการ

ปฏิบัติที่เป็นธรรม ส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม ตัวอย่างเช่น 
การที่ภาควิชามีช่องทางร้องเรียน ส าหรับผู้รับบริการ
ทุกกลุ่ม อาจไม่ได้สะท้อนถึงการปฏิบัติที่เป็นธรรม 
การที่ภาควิชาด าเนินการในเรื่องดังกล่าวจะช่วย
สนับสนุนความส าเร็จในการเป็นภาควิชาในดวงใจได้ 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภาควิชามีวิธีการรับฟังเสียงลูกค้าที่ เป็นระบบ 
ตัวอย่างเช่น การน า VOC ของลูกค้าในกลุ่มนักศึกษา 
แพทย์ประจ าบ้านมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของภาควิชา นอกจากนี้ยั งใช้  Flipped 
Classroom การจัดให้แพทย์ประจ าบ้านปี 3 ผ่าน 
Pain Clinic เป็นเวลา 1 เดือน กระบวนการที่ดี
เหล่านี้ จะท าให้ภาควิชาได้รับสารสนเทศจากเสียง
ของลูกค้า เพ่ือน าไปใช้ต่อและปรับปรุงบริการให้ดี
ขึ้น 

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการน า VOC ของลูกค้า
ภายใน ได้แก่ บุคลากรจากภาควิชาอ่ืนๆ มาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการท างานของภาควิชา 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภาควิชามวีิธีการวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะฯ MEDCMU 
และมีวิ ธี การวิ เคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินงานของพันธกิจต่างๆ โดยมีผู้รับผิดชอบ
และความถ่ีในการติดตาม ส่งผลให้มีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน โดยในปี 2565 มีการเพ่ิมตัว
วัดกระบวนการ (leading indicators) และปรับ
ความถี่ในการติดตาม 

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการใช้ข้อมูล               เชิง
เปรียบเทียบ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการประเมินตนเอง 
และหาโอกาสพัฒนานอกเหนือจากผลงานวิจัย และเพ่ือ
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
ที่ส าคัญของภาควิชา 
 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
 ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศนอกภาควิชา รวมทั้งไม่ชัดเจน
ว่าภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและถ่ายทอด
ความรู้ ของบุคลากรที่ อยู่ ในตัวบุคคลตามความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สั่งสมไว้ 

 

หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
 ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีการประเมินอัตราก าลัง และ

ขีดความสามารถด้านบุคลากรเพ่ือรองรับการท างาน
ในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงาน
ที่พัฒนาขึ้น 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการสรรหาและดูแล

บุคลากรใหม่ เพ่ือให้บุคลากรนั้นสามารถคงอยู่ และ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาภาควิชาเพ่ือให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชามีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้
เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานให้ได้ผลดี และ
บุคลากรมีความผูกพัน 

 
 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
 
 

ไม่พบวิธีการที่ เป็นระบบในการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคลในทุกระดับ และ
น ามาประเมินผลเพื่อหาโอกาสในการพัฒนา 
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามีวิธีการออกแบบกระบวนการท างานตาม
พันธกิจต่างๆ โดยมีตัววัดผล การติดตาม และมีผล
การพัฒนาที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น ระบบ CPOE ซึ่งท า
เป็นแห่ งแรกของประเทศไทย , Game based 
learning ที่ ถูกออกแบบร่วมกับ CAMT รวมถึ ง 
Flipped classroom 

 
 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
 ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีการจัดการกับโอกาสในการ

สร้างนวัตกรรมตามที่ระบุไว้ในตาราง 2.1: เช่น การ
ขยายความร่วมมือ เพ่ือยกระดับผลการด าเนินงาน 
ทั้งด้านการเรียนการสอน และการบริการ             ทั้ง
ระดับประเทศและนานาชาติ นั้นจะวางแผนในการ
ด าเนินการอย่างไร การด าเนินการเชิงกลยุทธ์จะช่วย
ให้ภาควิชามีผลการด าเนินการที่ดีอย่าง        ก้าว
กระโดด 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการเตรียมความพร้อมต่อ

สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ภัยพิบัติ การระบาดของโรค
ติดเชื้ออุบัติใหม่ อันอาจส่งผลต่อการลดบริการหรือ
หยุดการให้บริการทางวิสัญญี เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะ
สามารถด า เนินการ ได้ อย่ า งต่ อ เนื่ องและลด
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามีวิธีการแสดงผลลัพธ์ที่ดีตามเป้าหมายหรือ
ดีกว่าเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น Impact factor ของ
งานวิจัยรวม, งานวิจัยบูรณาการกับต่างภาควิชา IF 
สูง WOS, Q1, Q2 จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมด้าน Med 
Ed ต่ออาจารย์ 1 ท่านต่อปี 

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญ
ที่ครอบคลุมทุกพันธกิจอ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในด้าน (เกณฑ์ TQA หมวด ..6..) 
 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
Undergraduate Medical Teaching reform 
 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
ภาควิชามีการรับฟังเสียงของลูกค้าในกลุ่มนักศึกษาแพทย์พบว่า อยากให้จัดคาบกิจกรรมที่ได้ทบทวนเนื้อหา
lecture และdiscuss เ พ่ือเ พ่ิมความเข้าใจ จึงจัดให้มีการอบรมอาจารย์ ในภาควิชาเรื่อง flipped 
classroom และให้อาจารย์ทุกท่านปรับการสอนจากภาคบรรยายเป็น case discussion ส่งผลให้ในปี
การศึกษา 2565 ได้จัดให้มีการศึกษาดว้ยตนเองในทุกหัวข้อจาก สื่อการสอนใน CMU online และจัด 
ให้มีการเรียนการสอนแบบ Flipped classroom ทุกหัวข้อ ในรูปแบบ case discussion 
 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
เนื่องจากเพ่ิงเริ่มปรับระบบการเรียนการสอนในปีการศึกษานี้ จึงควรประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
และปรับวงรอบของการประเมินให้ถี่มากขึ้น น าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. เนื่องจากช่วงเวลาให้บริการผู้ป่วยครอบคลุมเวลาท างานทั้งหมด ท าให้การจัดเวลาสอนหรือ

กิจกรรมวิชาการส าหรับแพทย์ประจ าบ้านให้สามารถมาเรียนพร้อมกันได้ทุกคนได้ยาก รวมทั้ง
การประชุมเพ่ือสื่อสาร 2 ทางในกลุ่มอาจารย์ บุคลากร จัดเวลาได้ยาก 

2. จ านวนบุคลากรมาก และมีหลายระดับ ท าให้การสื่อสารนโยบายและก ากับติดตามให้ปฏิบัติ
ไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กรเป็นไปได้ยากและใช้เวลานาน 

3. จ านวนอาจารย์ในภาควิชามีน้อยเมื่อเทียบกับภาระงานที่มาก และแพทย์ที่สนใจสมัครมาเป็น
อาจารย์น้อย เพราะไม่ชอบงานวิจัย ไม่อยากเรียนต่อ PhD ท าให้เพ่ิมอาจารย์ใหม่ได้น้อย ไม่
พอเพียงต่อภาระงาน 

4. เครื่องดมยาสลบ เครื่องเฝ้าระวัง และเครื่องมือจ าเป็นที่เก่าและช ารุด จัดหาใหม่ได้น้อยและได้
ล่าช้า ท าให้เกิดความเสี่ยงในการดูแลผู้ป่วย และการพัฒนาการเรียนการสอน 

5. ขาดระบบ EMR ท าให้การเก็บข้อมูลระหว่างผ่าตัดเพื่อท าวิจัย ท าได้ยาก 
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ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. ห้องผ่าตัด ห้องเรียน ห้องพักบุคลากร ห้องอาหารที่เก่ามาก มีผลต่อการพัฒนางานบริการ

ผู้ป่วย งานสอน งานวิจัย ความสุข และความผูกพันของบุคลากร 
2. ระบบการดูแลเครื่องมือแพทย์ของส่วนกลางยังไม่ครอบคลุมเครื่องมือความเสี่ยงสูงของ

ภาควิชา ท าให้ภาควิชาต้องรับภาระสอบเทียบค่าเครื่องมือเอง 
3. หน่วยงานที่ดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลมีภาระงานมาก ท าให้การพัฒนาระบบของ

ภาควิชาที่ต้องอาศัยสารสนเทศโรงพยาบาลล่าช้า 
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. มีหน่วยงาน Facility Management ที่ดูแลเครื่องมือแพทย์ทั้งโรงพยาบาล ครอบคลุมการ

สอบเทียบ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน และการส่งซ่อม  
2. มีหน่วยงานส่วนกลางที่พิจารณาต้นทุนของวัสดุ ครุภัณฑ์ และการตั้งราคา รวมทั้งสิทธิการ

เบิกของผู้ป่วย 
3. มีการจัดสรรทุนด้านการพัฒนาการศึกษาเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี เพ่ือภาควิชาจะขอทุนเพ่ือซื้อวัสดุ

สิ้นเปลืองที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับการเรียนการสอนของแพทย์ประจ าบ้าน เช่น เข็ม 
peripheral nerve block  

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1.  
2.  

 


