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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน 
มีความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 คณาจารย์มีสมรรถนะด้าน
วิชาการที่โดดเด่น เห็นได้จาก
ผลงานวิชาการเมื่อเทียบกับคู่
เ ที ยบและ  การก้ า ว เ ข้ า สู่
ต าแหน่งวิชาการในแต่ละปี 

แต่ละหน่ วยสามารถวางแผนเก็บข้อมูล  digital 
imaging & clinical data ส าหรั บการต่ อยอด เ พ่ื อส ร้ า ง
ผลิตภัณฑ์ที่ มี  differentiating values ส่ งมอบให้ผู้ เ รี ยน     
องค์ความรู้ใหม่ รูปแบบการบริการที่ทันสมัยให้กับผู้รับบริการ 
จนเกิดความแตกต่างจากสถาบันฝึกอบรมที่เป็นรร.แพทย์หรือ
ของสาธารณสุข ได้แก่ การเชื่อมโยงงานระหว่างภาควิชาใน
คณะทั้งคลินิก พรีคลินิก อาจจะผ่านทางคลัสเตอร์วิจัย การ
เชื่อมโยงในระดับนานาชาติมากขึ้น อาจจะพิจารณา focus 
area ที่ align ไปกับ FACT research เป็นต้น  

ในภาควิชารั งสีวิทยามีอาจารย์ที่ เป็นแบบอย่าง 
(Mentor) ในการสร้างงานวิจัย และองค์ความรู้ใหม่ โดย
ผลงานที่เกิดขึ้นจะพบว่ามีอยู่ในหน่วยงานที่มีอาจารย์ต้นแบบ 
หากน ามาต่อยอดการสร้างงานวิจัยในรูปแบบต่างๆในส่วนงาน
อ่ืนๆด้วย จะท าให้ผลงานโดดเด่นขึ้น 

2 โครงสร้างการบริหารเอ้ือต่อ
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ น แ ต่ ล ะ 
content domain  คือ เป็น
หน่วย Dx, RT และ NM ที่มี
บุคลากรวิชาการและวิชาชีพที่
สนับสนุนทั้งด้านเทคนิคและ
อ่ืนๆ  อยู่ ด้ ว ยกัน ในแต่ ล ะ
หน่วย และยังมีโครงสร้างทีม
น ามีความเชื่อมโยงกันระหว่าง
หน่ ว ย เ พ่ื อบริ ห า รจั ดการ   
พันธกิจหลักได้อย่างครบถ้วน 
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ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 ความเพียงพอของบุคลากรทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุน 
เ พ่ือผลักดันผลงานทั้ งสาม
พันธกิจจากทุกหน่วย 
 

สังเกตว่าสัดส่วนของจ านวนคณาจารย์ในหน่วย NM ขณะนี้มี
เพียง 3 ท่าน (RT มี 7 ท่าน) หากสามารถ recruit คณาจารย์
ในแต่ละหน่วยเพ่ิมเติมได้ โดยเฉพาะ NM น่าจะเอ้ือให้เกิดผล
ลัพธ์ในแต่ละพันธกิจได้อย่างยั่งยืนยิ่งขึ้น พร้อมไปกับลดความ
เสี่ยงที่คณาจารย์เดิมเกิด overburden ซึ่งอาจส่งผลลบต่อ 
engagement ของคณาจารย์ได้ 

2 Data management 
system: capacity, 
security, and reliability 
 

ในบริบทของภาควิชารังสีซึ่งมีข้อมูลรูปแบบ digital เป็น
ปริมาณมาก โดย digital data ที่จัดเก็บไว้อย่างปลอดภัย เป็น
ระบบ เรียกข้ึนมาใช้ได้ตรงโจทย์ สามารถน ามาต่อยอดเพ่ือการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ทั้งวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาการบริการ 
รวมไปถึงการบริหารองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
ต่อเนื่อง จึงเกิดความเห็นไปในทางที่ encourage proactive 
approach ส าหรับ data management  

Key Theme: Strength 

ความสัมพันธ์ บรรยากาศในการท างานของภาควิชา จุดเด่น คือ engagement ทั้งระหว่างบุคลากร
ด้วยกันในภาควิชาและผู้เรียนกับคณาจารย์ ที่ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสาร ประสานงานภายในที่เข้มแข็ง เห็นจาก 
กระบวนการ mentoring การบริหารจัดการศึกษา และ งานบริการ วิจัยระหว่างหน่วย 
       การบริหารจัดการความเสี่ยง การบริการ อย่างเช่น identification error ได้ดีมาก สอดคล้องกับนโยบาย 
zero events ของโรงพยาบาล 

Key Theme: OFI 

1. Capacity ของบุคลากรทั้งสายวิชาการและปฏิบัติการที่ไม่เพียงพอ 
2. ลักษณะทางกายภาพของภาควิชา ทั้งด้านโครงสร้าง และการระบายอากาศที่ยังขาดและไม่ถึงมาตรฐาน 
3. การประชาสัมพันธ์ที่กว้างขวางมากขึ้น น่าจะช่วยขยายฐานผู้ เรียน segment ใหม่จาก LE 

นอกเหนือจาก นศพ. หรือ นศ.ในระบบ ไปยังบุคลาการวิชาชีพที่ท างานที่ต่างๆ และผู้ป่วย เป็นต้น 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ 
ตัวอย่างเช่น การรวบรวมข้อมูลทั้งปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายใน ผลการด าเนินงานเดิม และคู่เทียบจาก
องค์กรอ่ืนมาจัดท ากลยุทธ์ การด าเนินการดังกล่าว
ช่วยให้ภาควิชาสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ที่
ตอบสนองต่อคณะฯ ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ในการ
ก าหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น กลุ่ม
ลูกค้า เป็นการก าหนดเพ่ือให้บริการลูกค้าในเฉพาะ
กลุ่ม จึงพิจารณาแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุมลูกค้าทุก
กลุ่ม จะช่วยส่งเสริมความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภาควิชามีแนวทางที่เป็นระบบในการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
แผนปฏิบัติการส าคัญที่ตอบสนองวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ MED CMU 

- ไม่ชัดเจนว่าการก าหนดแผนปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
แม้ว่าจะครอบคลุมทุกการบริการแต่ยังไม่แสดง
ถึงการประเมินว่าแผนนั้นสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้หรือไม่ 

- ไม่ ชั ด เจนว่ ามี ก าร เ พ่ิม เติ มตั วชี้ วั ดที่ เ ป็ น 
Outcome KRs ตามแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ ตัวอย่างเช่น ความพึงพอใจผู้เรียน ความ
ผูกพัน จาก Process KRs เดิมที่ เป็นจ านวน
หลักสูตร หรือ KRs ที่ Represent customers 
segment ส าคัญนอกเหนือจากผู้ป่วย ซึ่งก็คือ
ความพึงพอใจผู้ รั บบริการที่ เป็น  Internal 
customers เพ่ิมเติมจาก Zero events 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการวางแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญ
ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ ตัวอย่างเช่น การแสดง Approach ของภาควิชา
เกี่ยวกับการบริหารบุคลากร ทั้ง Capacity การเพ่ิม
จ านวน และสมรรถนะ รวมไปถึงการปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งให้สอดคล้องกับงานที่ท า       ทั้งบุคลากร
สายวิชาการและสนับสนุนอย่างควบคู่กัน  การ
ด าเนินการดังกล่าวจะส่งเสริมความพึงพอใจของ
บุคลากร 

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง ตัวอย่างเช่น ไม่พบ
วิธีการบริหารในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงจ านวน
ของบุคลากรที่ ลดลงและจ านวนบุคลากรที่ ไม่
เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์สาเหตุ เพ่ือป้องกัน
การสูญเสียบุคคลากรทุกสายงาน 

 
หมวด 3: ลูกค้า 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชามีวิธีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าด้านการศึกษาได้
อย่างชัดเจน การด าเนินการนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่
สนับสนุนให้องค์กรสามารถก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

ไม่ชัด เจนว่ ามีการจ าแนก Internal Customer 
Segments ร ว ม ไ ป ถึ ง ก ลุ่ ม คู่ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ 
ตัวอย่างเช่น นักศึกษาแพทย์จากจังหวัดล าปาง และ
แพทย์สาขาอ่ืนๆ การมีแนวทางที่ชัดเจนและการ
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว อาจเพ่ิม
โอกาสในการค้นพบกลุ่มลูกค้าและตลาดใหม่ 

3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
ภาควิชามีวิธีการรับเสียงลูกค้าและก าหนดผลิตภัณฑ์
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า มีการรับฟัง

- 



     

4 

เสียงจากศิษย์เก่าและน ามาออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ตัวอย่างเช่น หลักสูตร LE เรื่องเครื่องมือทางด้าน
รังสีวิทยา จะช่วยให้ภาควิชาได้รับทราบสารสนเทศ
จากเสียงลูกค้า เพ่ือน าไปใช้ต่อและปรับปรุงบริการ
ให้ดียิ่งขึ้น 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิชามีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลู กค้า 
ตัวอย่างเช่น การปฏิบัติงานของแพทย์ประจ าบ้านที่
มีความใกล้ชิดกับอาจารย์  และสามารถเข้าถึง
อาจารย์ได้ตลอดเวลา ช่วยเสริมสร้างความผูกพัน
ของของลูกค้าที่มีต่อองค์กรได้ และตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

- 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
 
 
- 
 

- 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภาควิชามีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจาก
เสียงของลูกค้าและตลาด ตัวอย่างเช่น การส ารวจ
ความเห็นจากศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือระบุ    
จุดแข็งของระบบการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน 

 
- 

 
หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภาควิ ช ามี ตั ว วั ดผลการด า เ นิ นก ารที่ ส า คั ญ 
ตัวอย่างเช่น ระบบการจับวัดผลลัพธ์พร้อมหลักฐาน
แสดงผลลัพธ์ส าคัญในแต่ละระบบงานหลักของ
ภาควิชา เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์กร 

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการวัดความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพ่ิมเติมจาก Zero Events ระยะเวลา
การรอคอย และตัวจับวัดที่ช่วยให้เกิดการพัฒนา
ระบบการบริการให้เกิดความปลอดภัยมากข้ึน ได้แก่ 
การเกิด Contrast Allergy และความเสี่ยงจากการ
ฝึกอบรม (Training Risks) ตัวอย่างเช่น การรายงาน
ผลทางรังสีวิทยาผิดพลาด 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภาควิชามีวิธีการสร้างและจัดการความรู้ขององค์กร 
ตัวอย่างเช่น ระบบ Mentoring Coaching System 
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ด้านวิชาการให้กับคณาจารย์ รวมถึงวางแผนสร้าง 
Successor ของ Mentor 

 
หมวด 5: บุคลากร 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
- - 
5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
- - 
5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชามีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิด
การสื่อสารที่เปิดกว้าง และมีความผูกพันระหว่าง
บุคลากรภายในภาควิชา การด าเนินการดังกล่าวจะ
ส่งเสริมความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

- 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชามรีะบบการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร ตัวอย่างเช่น การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ก าหนด Individual OKRs ในบุคลากรภาควิชาได้
ทั่วถึง และทั้งตัวบุคลากรกับทีมผู้บริหารมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 

- 

 
หมวด 6: การปฏิบัติการ 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการท างานที่ส าคัญ ได้แก่  
โครงสร้างการท างานและการสื่อสารภายในภาควิชา
ที่สอดประสานกันทุกพันธกิจ 

- 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชามีวิธีการด าเนินการกับโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม ตัวอย่างเช่น ภาควิชาใช้จุดแข็งของข้อมูล
การบริการในภาควิชา ต่อยอดจนเกิดผลงาน 
Product Innovation ด้าน AI การจัดการนวัตกรรม
อย่างเป็นระบบ จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรจัดการกับ
ความท้าทายเชิ งกลยุทธ์ เรื่ องการสร้ างสรรค์

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการพัฒนา Innovation 
type อ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น Process Innovation การ
ให้บริการภาควิชาต่างๆ 
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นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด 
6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 

- - 

 
หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 

ภาควิชามี Best practices ทีโ่ดดเด่น - 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปัน
ในระดับคณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการ
ด าเนินงานในดา้น 

(เกณฑ์ TQA 
หมวด .....) 

ชื่อกระบวนการ 
Best Practice 

แนวทางการ
ด าเนินงานโดยสรุป 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการ
พัฒนาต่อยอด 

การบริการ ระบบประกัน
คุณภาพการฉาย
รังสีรักษา CMU 
QUAPRO 

- มีการตรวจสอบ
กระบวนการฉายรังสี
รักษาทุกข้ันตอนเพ่ือ
ความถูกต้องและ
ปลอดภัย 

- ใช้ระบบไอทีมาช่วย
ในการท างาน 

น าระบบ CMU - QUAPRO หลอม
รวมกับโปรแกรม Radiation 
Therapy Information System 
(RTIS) เป็นการบูรณาการกับระบบ 
IT เพ่ือลดขั้นตอน ลดภาระงาน 
รวมถึงลดการใช้กระดาษ ยกระดับสู่
การบริการระบบดิจิทัล 

การศึกษา คณะอนุกรรมการ
การศึกษา / บริหาร
หลักสูตรภาคฯ 
พัฒนาหลักสูตรที่
ดึงดูดนักศึกษาทุก
กลุ่ม 

สร้างหลักสูตรที่โดด
เด่นสามารถสนับสนุน
การตั้งศูนย์ 
Emergency 
radiology 

หลักสูตร LE 3 หลักสูตรในปี
การศึกษา 2565 หลักสูตรอบรม
ระยะสั้นผ่านทางวิทยาลัยการศึกษา
ตลอดชีวิต (LE)  
1. “หลักการและพ้ืนฐานของ

เครื่องมือทางรังสีวิทยา” 
2. “การวินิจฉัยภาวะฉุกเฉินจาก

อุบัติเหตุ” 
3. “การวินิจฉัยภาวะฉุกเฉินที่ไม่ได้

เกิดจากอุบัติเหตุ" 
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ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ของหลักสูตรการ
ฝึกอบรมแพทย์
ประจ าบ้านและ
แพทย์ประจ าบ้าน
ต่อยอด 5 หลักสูตร 

มาตรฐาน WFME - 

วิจัย Mentor and 
coaching 

งานวิจัยที่มีคุณภาพสห
สาขาและงานวิจัยมุ่ง
เป้า 

- 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 

1. สถานทีเ่ริ่มช ารุด RT น้ ารั่วเนื่องจากอยู่ใต้ดิน 

2. 
ความขาดแคลนอัตราการขยายการบริการของคณะไปยังจุดใหม่ ได้แก่ คลินิกไผ่ล้อม และ  
หริภุญชัย  

ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 

1. 
ลักษณะภาระงานเป็นบริการมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับระบบ career path ของคณะแพทย์ซึ่ง
เป็นหน่วยงานการศึกษา 

ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. จัดหาสถานที่ใหม่ที่เหมาะสมโดยเฉพาะรังสีรักษา 

2. 
การสนับสนุน service staff เพ่ือแบ่งเบาภาระงานบริการเนื่องจากแพทย์ประจ าบ้านรับได้
ลดลง 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. - 
2. - 

 


