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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน 
มีความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น ดังนี้ 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 

บริการด้านเภสัชวิทยา
เพ่ือสนับสนุนการดูแล
ผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

ภาควิชามีพันธมิตรและคู่ความร่วมมือทั้งในและนอกประเทศ
จ านวนมาก ภาคฯอาจมีโอกาสในการจัดบริการร่วมกับพันธมิตร/
คู่ความร่วมมือเหล่านั้นเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมศักยภาพของการดูแล
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลหมาราชนครเชียงใหม่ และโรงพยาบาลอื่น ๆ 
ในพ้ืนที่ใกล้เคียง ซึ่งเป็นลูกค้าที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งของภาควิชา ให้
ชัดเจนมากข้ึน ตอบสนองต่อพันธกิจของภาควิชา เรื่อง provide 
standard quality services for therapeutic drug monitoring 
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การจัดตั้งศูนย์ Clinical 
Research Center for 
Food and Herbal 
Product Trials and 
Development (CR-
FAH) 

เป้าหมายของศูนย์ฯ สอดคล้องกับนโยบายของประเทศและ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่สนับสนุนให้พัฒนาอาหารและสมุนไพรไทย 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือเพ่ิมโอกาสการแข่งขันของภาควิชาในการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ และนวัตกรรมจากงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงด้าน
อาหารและสมุนไพรอันเป็นสมรรถนะหลักของภาควิชา           
ควรพิจารณาให้เกิดความเชื่อมโยงกับประเด็นส าคัญอ่ืน ๆ ที่
ครอบคลุมตามบริบทของประเทศและสถานการณ์ปัจจุบันมากข้ึน 
เช่น สังคมสูงวัย ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก กัญชา และโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นต้น รวมทั้งวางแผนด้านบุคลากรให้
ครอบคลุมกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ที่ทางภาควิชาได้
ตั้งเป้าหมายไว้ 
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หลักสูตรบัณฑิตศึกษา
แบบใหม่ ที่สามารถเรียน
และท างานไปพร้อมกัน 

ร่วมมือกับบัณฑิตวิทยาลัยในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร การหาทุน
สนับสนุนการเรียน รวมทั้งพิจารณาการเปิดกระบวนวิชาที่เป็น 
lifelong learning ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้มีนักศึกษาสมัคร
เรียนเพ่ิมมากข้ึน 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
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ความเพียงพอของ
บุคลากร 

จ านวนบุคลากรของภาควิชา ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน
โดยเฉพาะนักเทคนิคการแพทย์ที่มีอยู่ในปัจจุบันรวมถึงที่
เกษียณอายุมีจ านวนค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับภาระงาน และน้อย
กว่าคู่เทียบดังที่ภาควิชาได้วิเคราะห์ไว้ อาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อ
การประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจทั้ง 3 ด้านของ
ภาควิชา 

2 
จ านวนนักศึกษาที่ลดลง จ านวนของนักศึกษาลดลง เนื่องจากนักศึกษาต้องการเรียนต่อใน

หลักสูตรที่สภาวิชาชีพรับรอง ควรมีแนวทางแก้ไขดังกล่าว รวมทั้ง
อาจพิจารณากลุ่มลูกค้าใหม่ 
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งบประมาณสนับสนุน
งานวิจัยที่ลดลง 

จากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยส่งผลให้ภาครัฐและเอกชนลงทุน
งบประมาณการวิจัยลดลง ซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธ
กิจหลักด้านการสร้างวิจัยคุณภาพสูงของภาควิชา และเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
และเป็นสถาบันชั้นน าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

หมวด 2: กลยุทธ์ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
- มีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน มุ่งท างานวิจัยที่มี
คุณภาพสูงและมีมาตรฐานระดับสากล เพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมด้านเภสัชวิทยา  

- ภาควิชาได้วิเคราะห์ขีดความสามารถและใช้
สมรรถนะหรือความเชี่ยวชาญด้านอาหารและ
สมุนไพรไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ด้านวิจัยโดยการ
จัดตั้งศูนย์วิจัย CR-FAH สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้าน
วิจัยของคณะฯ ซึ่งจะมีส่วนส าคัญในการส่งเสริม
ให้ทั้งภาควิชาและคณะฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ได้ 

- ภาควิชาควรทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น
ระบบ เช่น ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ผล
การด าเนินงานตามกลยุทธ์ในช่วงที่ผ่านมา 
ทิศทางหรือการเปลี่ยนแปลงภายนอกทั้งด้าน
นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถระบุประเด็นที่เป็น
โอกาสและความท้าทายของภาควิชาให้ชัดเจน
และรอบด้าน ซึ่งจะช่วยให้ภาควิชาน ามาก าหนด
กลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายของภาควิชาได้
ครอบคลุมมากขึ้น 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
- ภาควิชาก าหนดผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการส าคัญ
ตามกลยุทธ์ไว้ชัดเจน มีกระบวนการทบทวนและ
ติดตามความส าเร็จของแผนงานส าคัญอย่าง

- ภาควิชาควรพิจารณา เรื่อง การประเมิน
ประสิทธิภาพของการสื่อสารและถ่ายทอดแผน 
กลยุทธ์ การวิเคราะห์อุปสรรคและความเสี่ยงต่อ
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สม่ าเสมอผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ภาควิชา เพ่ือปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ ซึ่งอาจท าให้ไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายของกลยุทธ์ได้ 

- ไมพ่บความชัดเจนของภาควิชา ในการก าหนด
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
แผนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาที่
เป็นรูปธรรมโดยเฉพาะด้านบุคลากร ซึ่งอาจส่งผล
ให้ไม่สามารถการันตีความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

2.3 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
 ภาควิชาได้วิเคราะห์อัตราก าลังและความเพียงพอ

ของบุคลากรโดยเฉพาะสายวิชาการเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานตอบสนองเป้าหมายของคณะฯได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามไม่พบความชัดเขนของ
ภาควิชา ในเรื่องการวางแผนอัตราก าลังอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้ได้อัตราก าลังเหล่านั้น ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคส าคัญที่จะท าให้ภาควิชาไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ที่วางไว้ได้ 

 

หมวด 3: ลูกค้า 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
 - ภาควิชามีการจ าแนกลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทีย่ัง

ไม่ครอบคลุมตามบริบทและโอกาสของภาควิชา 
ภาควิชาควรทบทวนและเพ่ิมเติมกลุ่มลูกค้าให้
ครอบคลุมมากขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าด้านการ
ดูแลผู้ป่วยหรือกลุ่มลูกค้าภายใน (internal 
customer) อ่ืน ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้ภาควิชา
สามารถออกแบบหรือจัดบริการที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้ากลุ่ม
ดังกล่าวได้มากข้ึน 

- ภาควิชาควรวิเคราะห์ตลาด ให้เห็นทิศทางความ
ต้องการของตลาดทั้งในปัจจุบันและอนาคต และ
ใช้ข้อมูลมาวางแผนจ าแนกลูกค้าให้ครอบคลุม
กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญในอนาคตให้ชัดเจนมากข้ึน 
และน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ที่จะช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของภาควิชา        
เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าในอนาคตมาใช้ผลิตภัณฑ์ของ
ภาควิชาให้มากขึ้น 
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3.2 การรับฟังลูกค้า และการได้สารสนเทศจากลูกค้าเพื่อให้ภาควิชาน าไปใช้ต่อได้ 
- มีการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางที่
หลากหลายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น แบบ
ประเมินออนไลน์ LINE กลุ่ม เป็นต้น) โดยเฉพาะ
ลูกค้ากลุ่มนักศึกษาบัณฑิต 

- ภาควิชาควรทบทวนประสิทธิภาพของช่อง
ทางการรับฟังเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่จ าแนก
ไว้  และน ามาปรับปรุงเพ่ือมั่นใจว่าภาควิชาจะได้
สารสนเทศด้านเสียงของลูกค้าที่ มีคุณภาพ       
ตรงประ เด็ น  และสามารถน า ไปออกแบบ
กระบวนการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขัน 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
- ภาควิชาด าเนินการจัดการประชุมระหว่าง
บุคลากรของภาควิชาและพันธมิตรและคู่ความ
ร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างสม่ าเสมอ 

- ภาควิชามีแนวทางในการจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในหลักสูตรบัณฑิตศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

- ภาควิชาควรให้ความส าคัญกับข้อมูลความไมพึ่ง
พอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มให้มากขึ้น น ามา
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์เพื่อปรับปรุง
กระบวนการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่
ลูกค้า 

- ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลใน
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มผู้ให้ทุน และ
กลุ่มลูกค้าทางคลินิก และไม่ชัดเจนว่าภาควิชา
ประเมินความผูกพันของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างไร 
การจัดการความสัมพันธ์ที่เป็นระบบจะช่วยให้
ภาควิชาสามารถพัฒนาบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรง
ประเด็น เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ภาควิชาเมื่อเทียบกับคู่แข่งได้ดีขึ้น 

3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม – Fair Treatment 
ภาคฯ ด าเนินการด้านต่างๆ โดยใช้ SOPs เพ่ือลด
ความแปรปรวนของการปฏิบัติ ท าให้มั่นใจว่าลูกค้า
ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มจะได้รับการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมจากการด าเนินงานของภาคฯ 

 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดของภาควิชา 
ภาควิชาได้น าเสียงของลูกค้ามาใช้ในการปรับปรุง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของภาควิชา 
รวมทั้งน ามาใช้การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า เช่น international Ph.D. 
program, ศูนย์ CR-FAH เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงวัฒนธรรมการมุ่งเน้นลูกค้าของภาควิชา 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
ภาควิชามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละระบบงาน
ของภาควิชาเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของ
แผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา ที่สอดคล้องไป
กับแผนกลยุทธ์ MED-CMU ของคณะฯ 

ภาควิชาควรทบทวนการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายของกลยุทธ์ และกระบวนการส าคัญ มี
การติดตาม และทบทวนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ิมการ
เทียบเคียงกับคู่เทียบที่ท้าทายมากขึ้น (เช่น คู่เทียบ
ในระดับนานาชาติ) เพ่ือให้เห็นระดับความส าเร็จใน
การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เห็นระดับความก้าวหน้า
ของการพัฒนา และโอกาสพัฒนาของภาควิชา 
นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้เกิดการน าข้อมูลดังกล่าว
ไปสู่การพัฒนากระบวนการและน าไปปฏิบัติอย่าง
เป็นระบบ โดยมุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินการ
ที่ดีข้ึนกว่าคู่เทียบ ที่จะช่วยแสดงให้เห็นภาพการ
เป็นหน่วยงานชั้นน าในระดับสากลที่ชัดเจนมากขึ้น 

4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีกระบวนการในการจัดการความรู้ 
และการสร้างบรรยากาศในภาควิชาเพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ
ของภาควิชา ผ่านกิจกรรม KM corner ท าให้เกิด
การพัฒนาเทคนิกการสอน large-group teaching 
ที่ถูกใจลูกค้า และเทคนิกการสอน online 
learning แบบ edutainment รวมถึงการผลิตสื่อ
การสอนที่ท าให้นักศึกษาเข้าใจง่ายและน่าติดตาม 

- ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความรู้
ของภาควิชา ทั้งเรื่องที่มาของการก าหนดความรู้
ส าคัญของภาควิชา การรวบรวมความรู้ส าคัญ การ
เผยแพร่ และการน าไปสู่การปฏิบัติจนฝังลึกใน
ผู้ปฏิบัติงาน การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบจะ
ช่วยให้ภาควิชาเพ่ิมขีดความสามารถ พัฒนาการ
ปฏิบัติที่ดีหรือเป็นเลิศ และน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมได้อย่างยั่งยืน บรรลุตามพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ที่จะเป็นหน่วยงานชั้นน าในการสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรมใหม่ได้ 

- ควรพิจารณาความถี่ที่เหมาะสมในการจัดการ
ความรู้ของภาควิชา 
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หมวด 5: บุคลากร 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

5.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา 
มีแนวทางในการบริหารอัตราก าลังและขีด
ความสามารถของบุคลากร การจัดสรรหาบุคลากร
ใหม่ เพ่ือให้การด าเนินงานของภาควิชาเป็นไปตาม
พันธกิจที่ได้วางไว้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

แม้ภาควิชาได้วิเคราะห์อัตราก าลังและความ
เพียงพอของบุคลากรโดยเฉพาะสายวิชาการเพ่ือให้
สามารถด าเนินงานตอบสนองเป้าหมายของคณะฯ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามภาควิชายัง
ขาดการวางแผนที่ชัดเจนเพื่อให้ได้อัตราก าลัง
เหล่านั้น ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคส าคัญที่จะท าให้
ภาควิชาไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ที่
วางไว้ได้ 

5.2 บุคลากรใหม่: แนวทางในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
- ภาควิชามีการวางแผนในการสรรหาบุคลากรใหม่
สายวิชาการตามกลยุทธ์ associate instructor 
(AI) ของคณะฯ เพ่ือทดแทนบุคลากรที่เกษียณ 
และเพ่ิมความสามารถในพัฒนากระบวนการต่าง 
ๆ ตามกลยุทธ์ของภาควิชา 

- ภาควิชาจัดให้มีระบบสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรใหมโ่ดยผ่านระบบโครงสร้างของภาควิชา 

ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการ
สรรหา และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอ่ืน ๆ ที่
ไม่ใช่สายวิชาการ แนวทางที่เป็นระบบจะช่วยให้
มั่นใจได้ว่าภาควิชาจะมีบุคลากรเพียงพอและมี
สมรรถนะสูงสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมให้ภาคฯสามารถบรรลุพันธกิจแต่ละด้าน
และวิสัยทัศน์ได้ 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
 - ภาควิชาควรสนับสนุนให้บุคลากรใช้ประโยชน์จาก

ระบบ VOC ที่คณะได้ออกแบบไว้ ส่งเสริมให้เกิด
การสื่อสารที่เปิดกว้าง น าเสียงของบุคลากร 
(ลูกค้าภายใน) มาเรียนรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการ
มุ่งเน้นลูกค้า น ามาสู่การปรับปรุงการสนับสนุน
ด้านการท างานของบุคลากรที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ เพ่ือเสริมความผูกพันของบุคลากรและ
เกิดผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

- ไม่พบแนวทางท่ีชัดเจนของภาควิชาฯ ในการ
วิเคราะห์และประเมินระบบการส่งเสริมความ
ผูกพันและสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
ภาควิชา 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนโดยหัวหน้าภาควิชาและ
ทีมบริหารภาควิชา ใช้ผลการปฏิบัติงานที่ไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายมาสู่การวางแผนสนับสนุนเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพที่จ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
มีการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและคู่ความ
ร่วมมือทั้งในและนอกประเทศ และได้รับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจากภายนอกจ านวนมาก ส่งผลให้
ภาควิชาสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง ต่อยอดสู่การ
สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์เชิงสาธารณและเชิงพาณิชย์ได้หลายเรื่อง 

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางอย่างเป็นระบบที่ภาควิชาใช้ใน
การก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
ภาควิชารวมทั้งควรน า PDCA มาใช้ในการจัดท า
แผนปฏิบัติการของกระบวนการท างานต่าง ๆ การ
ก ากับติดตาม ตรวจสอบและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานน าไปสู่
การปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือมุ่งสู่การมีผลลัพธ์
การด าเนินการที่เป็นเลิศ 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม: แนวทางสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ภาควิชาก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา คือ 
มีองค์ความรู้ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 
ซึ่งสามารถน าไปสู่การสร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์ ท า
ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ได้ และสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ MED-CMU ของคณะฯ 

ภาควิชาควรก าหนดแนวทางในการสร้างนวัตกรรม
ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ เช่น ด้านการศึกษา การ
บริการ เป็นต้น 
 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
- ภาควิชาจัดตั้งศูนย์ CR-FAH เพ่ือรองรับโอกาส
ทางวิชาการและโอกาสเชิงพาณิชย์ในอนาคต 

- ภาควิชาออกแบบกระบวนการเพื่อให้สามารถ
ด าเนินการตามพันธกิจด้านการศึกษาได้อย่าง
ต่อเนื่องแม้อาจมีปัจจัยภายนอกมากระทบ เช่น 
(1) หลักสูตรปริญญาเอกนานาชาติที่ออกแบบให้
ผู้เรียนสามารถเรียนและปฏิบัติการวิจัยยังสถานที่
ท างานของผู้เรียนได้ และมีคณะกรรมการ
หลักสูตรรับรอง (2) การเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ เป็นต้น  

เพ่ือให้มั่นใจว่าภาควิชาจะสามารถด าเนินกิจการได้
ครบตามพันธกิจทั้ง 3 ด้าน อย่างต่อเนื่อง และ
สามารถฟ้ืนตัวจากปัจจัยภายนอกที่มากระทบ 
ภาควิชาควรก าหนดแนวทางอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้
ในการก าหนดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจของ
ภาควิชา 
 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของภาควิชา 
ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าคัญของ
ภาควิชา อยู่ในระดับเป้าหมายเป็นส่วนใหญ่ และมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา เช่น จ านวน
ผลงานวิจัยมุ่งเป้า จ านวนผลงานวิจัยที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล Q1/Q2 จ านวนผลงานวิจัยที่มี IF>3 
จ านวนผลงานวิจัยที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 

- ยังไม่พบการเทียบเคียงผลลัพธ์การด าเนินงาน
ส าคัญกับคู่เทียบที่ท้าทายในระดับนานาชาติที่จะ
บอกระดับการพัฒนาของภาคฯว่าเป็นหน่วยงาน
ชั้นน าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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การจัดตั้ง CR-FAH และจ านวนผลงานวิจัยที่ต่อ
ยอดเป็นนวัตกรรมและใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 

- ผลลัพธ์ยังไม่ครอบคลุมการด าเนินงานที่
ตอบสนองความส าเร็จของพันธกิจด้านการบริการ
ทางคลินิก 

- ภาควิชายังขาดทรัพยการด้านบุคลากรที่มาช่วย
สนับสนุนการท างานวิจัย การตั้งกลุ่มวิจัยตาม
ระบบ Cluster ของคณะ หรือ COE ของ
มหาวิทยาลัย อาจช่วยสนับสนุนนักวิจัยหรือ
นักวิจัยผู้ช่วย มาคอยช่วยเหลืออาจารย์ในการท า
วิจัยและศูนย์ CR-FAH การพัฒนาดังกล่าวจะช่วย
หนุนเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภาควิชา 

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปัน
ในระดับคณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 2 และ 6) 
ในด้านกลยุทธ์และการปฏิบัติการ   
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
การจัดตั้งศูนย์ Clinical Research Center for Food and Herbal Product Trials and 
Development (CR-FAH)  
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
การจัดตั้งศูนย์ CR-FAH มีเป้าหมายเพื่อผลิตนวัตกรรมด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติที่สร้าง
ประโยชน์หรือมูลค่าเชิงนโยบาย เชิงสาธารณะ สังคม เศรษฐกิจ/พาณิชย์ และสุขภาพ จากงานวิจัยที่มี
คุณภาพสูงรว่มกับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชนในและต่างประเทศ มีความโดดเด่นในการสร้างงานวิจัย
เชื่อมโยงกันทั้ง non-clinic และ clinic ซึ่งแตกต่างจากสถาบันอื่น ๆ ในประเทศ เนื่องจากความพร้อมของ
ภาควิชาที่มีหน่วยบริการครอบคลุมตั้งแต่ molecular unit, animal model unit และ human study 
unit ภาควิชาได้ออกแบบกระบวนการส าคัญไว้อย่างชัดเจนและมีผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการ ได้แก่ (1) 
กลุ่มพัฒนาโครงการวิจัย เพื่อท าให้มั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่สามารถข้ึนทะเบียนได้ (2) กลุ่มงานวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการพัฒนางานวิจัยเชิง molecular หรือการทดสอบในสัตว์ทดลอง (non-clinical 
study) และ (3) กลุ่มงานวิจัยและทดสอบผลิตภัณฑ์ในมนุษย์ (clinical study) ซ่ึงการท างานอย่างเป็น
ระบบดังกล่าวท าให้มั่นใจได้ว่าภาควิชาและ CR-FAH จะสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ และมีความ
ชัดเจนในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯเรื่อง distinctive research และ 
ecosystem for innovation 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
ภาควิชาควรทบทวนการวัดความส าเร็จของศูนย์ฯ เพ่ือให้เห็นว่าสามารถสร้างมูลค่าเชิงนโยบาย สาธารณะ 
เศรษฐกิจ หรือสุขภาพ อย่างไร และควรเพิ่มเติมการเทียบเคียงข้อมูลผลลัพธ์กับคู่เทียบที่ท้าทายมากข้ึน 
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ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 ความไม่เท่าเทียมกันในเรื่องการสนับสนุนงบประมาณในการเพิ่มศักยภาพแก่บุคลากรในแต่ละ

ระดับ โดยเฉพาะบุคลากรสนับสนุน 
2 ชื่นชมกระบวนการตรวจประเมินภาควิชา (MEDIA) แต่การปรับรูปแบบของเอกสารการ

ประเมินตนเองบ่อย รวมถึงการเปลี่ยนทีมผู้ตรวจประเมินทุกปี อาจท าให้ขาดความต่อเนื่อง
ของการพัฒนาภาควิชาได้ ภาควิชาแนะน าให้มีตัวแทนผู้ตรวจประเมินทีมเดิมหรือการส่งต่อ
ข้อมูลจากรายงานการประเมินเดิมเพ่ือให้สามารถต่อยอดการพัฒนาได้ดีขึ้น 

ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. ความไม่เพียงพอของอัตราก าลังทั้งบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ส่งผลให้ต้อง

บุคลากรรับภาระงานที่มาก ซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมและเป็น
อุปสรรคส าคัญต่อความส าเร็จของทั้งภาควิชาและคณะฯ 

ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. ให้คณะฯโดยศูนย์ MeDHRI เป็นศูนย์กลางจัดอบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุนในคณะฯ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการอบรมมากข้ึน และลดภาระภาควิชาในการส่ง
บุคลากกรกลุ่มต่าง ๆ ไปอบรมนอกคณะฯ 

2. - 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. - 
2. - 

 


