
กระบวนการพัฒนาคุณภาพระดับภาควิชาตามแนวทาง TQA:
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

วันศุกร์ที่ 2 มิถุนายน 2565
ห้องประชุมชัน้ 15 อาคารสุจิณโณ

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
รศ.นพ.อนวัช วิเศษบริสุทธ์ิ

MEDIA 2023: Kick Off
MEDicine Internal Quality Assessment



กิตติกรรมประกาศ
ทีมผู้ด าเนินงาน MEDIA ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

• ภาควิชา: หัวหน้าภาค คณาจารย์ บุคลากร ทุกท่าน

• ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในองค์กร คณะแพทยศาสตร์
• หัวหน้าภาควิชา, รองหัวหน้าภาควิชา, ผู้บริหาร, คณาจารย์ และ อาจารย์ใหม่ ทุกท่าน

• คณบด:ี ศ.(เชี่ยวชาญพิเศษ) นพ.บรรณกิจ โลจนาภิวัฒน์

• ทีมผู้บริหารและบุคลากรคณะ ผู้วางรากฐานงานพัฒนาคุณภาพ



Objectives

1. เข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่คาดหวังของ
กระบวนการ MEDIA 2023 (ปรับปรุง) เพ่ือการพัฒนาคณะฯ

2. พัฒนารายงานประเมินตนเองของภาควชิา และเตรียมการรับ
การเยี่ยมภาควิชา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาภาควิชา

3. ทราบแนวทางการด าเนินงานของกระบวนการ MEDIA 2023

น าไปสู่การพัฒนาคณะแพทยศาสตร์ อย่างยัง่ยืน



ท่านคิดว่า การด าเนินการต่าง ๆ 
ของคณะแพทยศาสตร์ อยู่ในระดับใด ...

Faculty of Medicine, 
Chiang Mai University

A year-in-review





ทิศทางของคณะที่ชัดเจนข้ึนเรื่อย ๆ

วาระบริหาร 56 - 59
วาระบริหาร 60 - 64

วาระบริหาร 64 - 68

กลยุทธ์ที่มุ่งเป้า
ชัดเจน รูปธรรม



ขอแสดงความยินดีกับความส าเร็จส าคัญ
ของพวกเรา “คนสวนดอก” ทุกคน 

การรับรองสถานพยาบาลขัน้ก้าวหน้า
Advanced HA
ประจ าปี 2565

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
Thailand Quality Class (TQC)

ประจ าปี 2565

ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

รับรองมาตรฐาน
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต WFME

หลักสูตรปรับปรุงปี 2566

สถาบันรับรองมาตรฐาน
หลักสูตรแพทยศาสตร์



Competitive Strategy
แผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ช่วยยกระดับ

ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร



การพัฒนากระบวนการจัดท ากลยุทธ์
MED: Strategic Planning Process

ทีมบริหารใหม่ รับต าแหน่ง

2564

ม.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ต.ค.ธ.ค. มี.ค. เม.ย. ส.ค.

2565

กระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ (SPP)

การประชุม
ประชาพิจารณ์

Strategic
Kickoff

Strategic 
Review 

สัมมนาจัดท า
แผนกลยุทธ์

Strategic 
Review 

การปรับ
แผนกลยุทธ์



M

E

D

C

M

U

Ecosystem for Innovation
พัฒนาระบบนิเวศส าหรับนวัตกรรม

Distinctive Research
มุ่งเน้นงานวิจัยที่โดดเด่น

Comprehensive Healthcare
ให้การรักษาแบบบูรณาการที่เป็นเลิศ

Modernized Workforce
พัฒนาทักษะบุคลากรให้ทันโลก

Uplifting Operation
ยกระดับระบบปฏิบัติงาน

Medical Learning Reform
ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนทางการแพทย์

กลยุทธ์เชิงรุก
Transform คณะ

กลยุทธ์เสริม
ความเข้มแข็ง
สนับสนุนการ
ด าเนินการ

ปรับปรุง วิสัยทัศน์

โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ
เพ่ือการยกระดับสุขภาวะ
ของมนุษยชาติอย่างยัง่ยืน

ยกระดับ เป้าหมาย

1. QS Ranking Top 151st – 200th

2. THE Impact Ranking SDGs 3: Top 100
3. Thailand Quality Class +

”A Trustworthy Medical School improving
Sustainable Humanity Well-Being”

แผนกลยุทธ์ MED CMU วาระบริหาร 64 - 69





หลักสูตร MD+ Data Science MD + University of Leeds

กระบวนการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ MED SIP
แผนปฏิบัติการส าคัญด้านการศึกษา
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จ านวนนักเรียนทีส่มัครศึกษาต่อที่คณะ

2564 2565

+ 42 %

+ 200 %





กระบวนการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ MED SIP
แผนปฏิบัติการส าคัญด้านการวิจัย

การใช้ Data Mining ในการขุดข้อมูล 
ใช้ AI Analysis เพ่ือวิเคราะห์ความ
เข้มแข็งด้านงานวิจัยของคณะฯ

แผนกลยุทธ์ งานวิจัยมุ่งเปา้ Targeted Area Research



ศูนย์โอมิกส์ด้านวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ
เปลี่ยนชื่อเป็น 

“ศูนย์บูรณาการเทคโนโลยีการแพทย์ทนัสมัย”

ศูนย์วิจัย Global Health Research Center
ศูนย์วิจัยและฝกึอบรมสาขา
โรคทางไฟฟา้ของหัวใจ

ศูนย์วิจัยทางคลินิกเพ่ือทดสอบ
และพัฒนาผลิตภณัฑ์อาหารและสมุนไพร

International Collaboration Center for Capcity Building in
Infectious Disease R&D

ศูนย์ความร่วมมือทางการวิจัยโรคติดเชื้อไทย-เกาหลี

2548 2561 2564 25652562

กระบวนการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ MED SIP
แผนปฏิบัติการส าคัญ: การจัดตัง้ศูนย์วิจัยชัน้น า



O โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ 
เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของมนุษยชาติอย่างยัง่ยืน

KR
1

QS Ranking – Medicine
Top 151st – 200th

KR
2

THE Impact Ranking:
SDG 3: Top 100th

KR
3 TQC +

O การสร้างช่ือเสียงด้วย
งานวิจัยโดดเด่น

O หลักสูตรท่ีแข่งขันได้
ดึงดูดผู้เรียนทุกกลุ่ม

O นวัตกรรมเพ่ืออนาคต
รายได้ท่ียัง่ยืน

O การบริการ รพ.
ท่ีเป็นเลิศ

O การพัฒนา
บุคลากร

O การพัฒนาระบบงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ

KR Committed KRs + Aspiration KRs

เป้าหมาย คณะแพทยศาสตร์

เป้าหมายกลยุทธ์

คณบดี

ผอ., รองฯ, 
หัวหน้าภาค

MED PMS OKRs: การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
การถ่ายทอดเป้าหมายของคณะฯ เป็นล าดับขัน้



ศูนย์วิจัยทางคลินิกเพ่ือทดสอบ
และพัฒนาผลิตภณัฑ์อาหารและสมุนไพร



“ศูนย์บูรณาการเทคโนโลยีการแพทย์ทนัสมัย”



ศูนย์วิจัย Global Health Research Center



Associate Instructor Learning Program

การพัฒนาบุคลากรใหม่ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
อาจารย์ AI – AI Learning Program

วัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอาจารย์ใหม่ ให้มีความรู้ความสามารถ
1. ครอบคลุมตามพันธกิจทุกด้านของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
2.    ในการบูรณาการบริการสุขภาพท่ีเป็นเลิศ กับการศึกษาและงานวิจัยน าคณะ

แพทยศาสตร์ไปสู่ “สถาบันการแพทย์ชัน้น าระดับสากล”“โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ”





เป็นศูนย์การเรียนรู้เพ่ือยกระดับ
ของการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ที่ทันสมัย มีมาตรฐาน

แผนปฏิบัติการส าคัญของศูนย์บริหารกลยุทธ์
และพัฒนาบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Lobby

Co-working space

Office

Studio

Executive

Meeting Office

Classroom

Co-working space

Classroom

Learning Platform: www.medhri.com



Creating a culture of 
engagement

เรื่องคนคือกุญแจส ำคัญในกำรไปสู่ High performance organization

Trending: purpose, development, a caring manager, ongoing conversation, 

First find a reliable competitive tool to use as a pillar that can change your culture and improve performance.

Engagement

*C2: Recognize positive behaviors to sustain the CQIT values and engage M-E-D-C-M-U

บุคลากร คือ กุญแจส าคัญ 
ในการพัฒนาคณะแพทยศาสตร์ ไปสู่ High Performance Organization



วิสัยทัศน์
โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ
เพ่ือการยกระดับสุขภาวะ
ของมนุษยชาติอย่างยัง่ยืน
”A Trustworthy Medical School improving

Sustainable Humanity Well-Being”

วิสัยทัศน์ คณะแพทยศาสตร์



By Subject

MEDICINE

200

250

300

350

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

COVID-19



ท าไมผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามท่ีเราต้องการ

ทุกท่านเคยรู้สึกมัย้ครับ
ท าไมเราท าอะไร ๆ แต่ผลลัพธ์

มันถึงไม่เป็นไปตามที่เราต้องการ

อะไร ๆ ก็ดูตะกุกตะกักไปหมด

ค าถามชวนคิด...



ความเปลี่ยนแปลงที่กระทบคณะในปัจจุบัน



บริบท – สถานการณ์ ซับซ้อน

การเปล่ียนแปลงภายใน
การบริหารงาน บุคคล

การเปลี่ยนแปลงภายนอก
แพทย์ ผู้เรียน, เทคโนโลยี

การเปลี่ยนแปลงภาพใหญ่
กระแสสังคม, เทคโนโลยี ฯลฯ
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ChatGPT

30

ChatGPT 3 Model
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ChatGPT VS Doctor

• Better clinical judgment 
than "many doctors”

• Diagnose rare conditions
• Also make mistakes
• Hasn't taken the 

Hippocratic oath.
ChatGPT 4 Model



สังคมที่เปลี่ยนไป - สังคมผู้สูงอายุ
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ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ไทย จีน เวียดนาม เกาหลีใต้ มาเลเซีย เมียนมา อินเดีย อินโดนีเซีย

2015 2030
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30%

23%
19%

17%
12%

10%
12%

9%
8% 8%

26%

12% 10% 10% 10%7% 6% 6%5% 5%

1 ใน 5 ของประชากรไทย
จะมีอายุมากกว่า 65 ปี
(อายุมากกว่า 60 ปี = 28%)
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2502 2515 2518 2533 2537 2544 2549 2555 2559 2564 2568

จ านวนโรงเรียนแพทย์

สถานการณ์โรงเรียนแพทย์

ก่อตัง้ 
คณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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การแข่งขันที่สูงขึ้น



ผลวิเคราะห์จ านวนนักศึกษาทัง้หมดรายปี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

36



เราต้องการแนวทาง  (Guidance) 
และเราต้องการคนท่ีมาช่วยมองส่ิงท่ีเราท าว่าอะไรคือ
โอกาสพัฒนา (Feedback)

เราจะท าอย่างไรดี…
อะไรคือส่ิงส าคญัที่เราต้องท า

เราต้องท าอย่างไร

เราคงไม่ถามอีกแล้วว่าท าไมเราต้องเปลี่ยนแปลง



2544 2555 25582548 2552 2554

รับการตรวจประเมิน HA ครัง้แรก 
พัฒนาคุณภาพตามแนวทาง HA

ระบบ QA หลักสูตร 
ตามแนวทาง TQA เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะของ 

สกอ. บริหารคณะฯ 
ตามแนวทาง EdPEx

ผ่านการรับรอง 
มาตรฐานการวิจัย SIDCER - FERCAP

หลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต 
ได้รับการรับรอง WFME

ผ่านการประเมิน 
EdPEx 200

การพัฒนาคุณภาพคณะฯ ในระยะเริ่มต้น

2560



“A journey of Med CMU to EdPEx300,
the Implementation of TQA

A Big Step of Change.”



สมัครเพ่ือขอรับ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

Thailand Quality Award

2561 25652562 2563 2564

ผ่านการประเมิน 
EdPEx 300

DSC Advanced HA
 การดูแลรักษาผู้ป่วยผู้ป่วยบาดเจ็บในภาวะฉุกเฉิน 
 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็งเต้านม
 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (สรพ.และสมาคมโรคสมอง)

Reaccredited
SIDCER - FERCAP

ศูนย์โรคทางเดินอาหารและตบั ศูนย์
ศรีพัฒน์ – มาตรฐาน JCI

WFME หลักสูตรฝกึอบรม

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
Thailand Quality Class (TQC)

DSC /  Reaccredited 
Advanced HA
 ระบบการดูแลรักษาผู้ป่วยปลูก
ถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดเลือด 

 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง
เต้านม 

ผ่านการรับรองมาตรฐานการ
รักษาโยการฟอกเลือดด้วย
เครื่องไตเทียม

การดูแลรักษาผู้ป่วย
ภาวะหัวใจล้มเหลว Reaccredited

WFME
การดูแลรักษาผู้ป่วย
เด็กโรคล ้าไส้กลืนกัน 

ผ่านการรับรองมาตรฐานทาง
วิชาการของห้องปฏบิัตกิาร
พยาธิแพทย์แห่งชาติ

การดูแลรักษาผู้ป่วย
การดูแลรักษาผู้ป่วย
ภาวะเอ็นไขว้หน้าข้อ
เข่าบาดเจ็บ 

ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 15190 : 2003  
• Medical Laboratory Safety
• Medical Laboratory 

การน าเกณฑ์ TQA มาใช้ในคณะแพทย์ฯ



โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ
เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของมนุษยชาติอย่างยัง่ยืน

ค าถามส าคัญ:
เราจะด าเนินการอย่างไรให้บรรลุวิสัยทัศน์

• Guidance แนวทางที่ถูกต้อง
• Feedback แก้ไขปัญหา ชี้แนะแนวทาง



กระบวนการตรวจประเมิน ท าให้คณะมีเข็มทิศ
ได้รับข้อมูลป้อนกลับที่เป็นประโยชน์

ส าหรับการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
บรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้องการ

การพัฒนาโดยใช้ TQA
เพ่ือพัฒนาคณะแพทยศาสตร์อย่างยัง่ยืน



มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
High Performance Organization

แผนกลยุทธ์ใหม่
วาระบริหาร 2564 - 2568

Vision

CHANGES

”Trustworthy 
Medical School”

NEW S-Curve: Transform



Guidance and Feedback
วิสัยทัศน์

โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ
เพ่ือการยกระดับสุขภาวะ
ของมนุษยชาติอย่างยัง่ยืน

การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA
เปน็แนวทางในการพัฒนาคณะแพทยศาสตร์



By Subject

MEDICINE

200

250

300

350

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

COVID-19

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ได้รับการจัดอันดับเป็นโรงเรียนแพทย์
อันดับที่ 251 – 300 ของโลก ในปี 2566



MBNQA

TQA



TQA

SEPA

PMQA
TQA 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

การศึกษา

สถานพยาบาล

รัฐวิสาหกิจ

หน่วยงานของรัฐ



รางวัลการบริหารสู่ความเปน็เลิศ
Thailand Quality Class (TQC 2022)

รางวัลเกียรติยศ
ของของคนสวนดอก

รางวัลของพวกเราทุกคน



ระดับการพัฒนาองค์กร

เวลา

เป้าหมาย วิสัยทัศน์

200

300

วิสัยทัศน์
โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ
เพ่ือการยกระดับสุขภาวะ
ของมนุษยชาติอย่างยัง่ยืน

TQA กับการยกระดับคณะแพทยศาสตร์

MEDIA



MEDIA: Medicine Internal
Quality Assessment

กระบวนการพัฒนาคุณภาพระดับภาควิชาตามแนวทาง TQA



หลักการส าคัญ – กระบวนการ MEDIA

คณะแพทยศาสตร์ ภาควิชา / ส่วนงาน

MEDIA
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
ระดับภาควิชา / ส่วนงาน

กระบวนการส าคัญ      ผลลัพธ์ส าคัญ กระบวนการส าคัญ      ผลลัพธ์ส าคัญ

Guidance

Feedbackกา
รพั

ฒ
นา
อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง



MEDIA 2023: วัตถุประสงค์
1. ทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการท างานที่ส าคัญ ผลการด าเนินการที่ส าคัญ 
ในระดับภาควิชา เพ่ือน าไปสู่การยกระดับขีดความสามารถของภาควิชา

2. สะท้อนจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนาของภาควิชา เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ด าเนินการและพัฒนาของภาควิชา

3. รวบรวมแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือน าไปสู่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์กร

4. ติดตามความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ ในระดับภาควิชา เพ่ือให้
คณะฯ สามารถให้การสนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

น าไปสู่การพัฒนาคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างยัง่ยืน



MEDIA 2023: วัตถุประสงค์
1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ส าคัญ ผล
การด าเนินการยกระดับขีดความสามารถ

2. สะท้อนจุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา

3. รวบรวม Best Practice แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระดับองค์กร

4. ติดตามแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้คณะฯ 
สามารถให้การสนับสนุน

Data Driven Organization

Continuous Improvement
High Performance Org.
Learning Orgaznization

Goal Achievement
Strategic Cascading

Open Communication Culture

Anticipated Benefits



กระบวนการ MEDIA
ผู้ตรวจประเมิน และ ภาควิชารับการประเมิน

ผู้ตรวจประเมิน: บทบาท
1. ตรวจประเมินระดับการพัฒนาของ

ภาควิชาตามแนวทาง TQA
2. แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มุมมอง
3. ให้ความเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาของภาควิชา

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
1. รายงานป้อนกลับจากการประเมิน
2. ค าแนะน าต่อการพัฒนา

ภาควิชาที่รับการประเมิน: บทบาท
1. ทบทวนผลการด าเนินงานส าคัญ
2. พัฒนากระบวนการท างานและ

ผลลัพธ์การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
3. น าเสนอผลการด าเนินงานต่อทีม

ผู้ตรวจประเมิน

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
1. รายงานประเมินตนเอง
2. พัฒนาภาควิชาสอดคล้องกับคณะ



5th MEDIA: MEDIA 2023
กระบวนการพัฒนาคุณภาพระดับภาควิชา

ตามแนวทาง TQA ประจ าปี 2566

Value Based Management



Value

Value in business markets is the 
worth in monetary terms of the 
technical, economic, service, and 
social benefits a customer company 
receives in exchange for the price it 
pays for a market offering.



Value - Outcomes

Business outcomes: A business 
outcome is a concise, defined, 
and observable result or change 
in business performance

supported by a specific measure.



MEDIA 2023: Requirements

ผลลัพธ์ส าคัญต่อคณะ
และภาควิชา

คุณค่าต่อ
คณะแพทยศาสตร์

บริบทการด าเนินงาน
ส าคัญของภาควิชา

ความต้องการของ
ภาควิชา (Preference)

คุณค่าต่อ
ภาควิชาและส่วนงาน

คุณค่าต่อผู้ตรวจ
ประเมินและมาตรฐาน



MEDIA 2023: Key Changes

• More Focus: มีความจ าเพาะ เหมาะกับบริบทของภาควิชามากขึ้น
• เปน็ประเด็นที่อยู่ในความรับผิดชอบของภาควิชา

• International Standard – Compliance: ยกระดับรากฐานการ
พัฒนาตามแนวทางมาตรฐานสากล
• สอดคล้องกับเกณฑ์ WFME ในระดับภาควิชา และระดับคณะ - IQA

• Customer Focus: มุ่งเน้นผลลพัธ์ที่ผู้เรียนและผู้รับบริการได้รับ

• Outcome Oriented: รายงานผลการด าเนินงานส าคัญ



ภาพรวมกระบวนการ MEDIA 2023

พ.ย.มี.ค.

ประชาสัมพันธ์
กระบวนการ 

MEDIA 2022

พ.ค.

Kick-off MEDIA 
2022 Process &

Calibration process

ก.ค.

ภาควิชาจัดส่ง 
SAR

ส.ค.

ผู้ประเมินฯ ศึกษา 
SAR และประชุมทีม

ก.ย.

ด าเนินการ
ประเมินฯ 

MEDIA 2022

ต.ค.

ผู้ประเมินฯ จัดส่ง 
Feedback Report

สัมมนาทบทวน
กระบวนการประเมินฯ

วันคุณภาพ
คณะฯ ครัง้ที่ 3



การปรับปรุงส าคัญ MEDIA 2023
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บทบาทของภาควิชา

Review Key Process + Key Results + Best Practice+ Summarize

Prepare SAR Prepare: 15-30 min
Presenatation

รับการตรวจประเมิน + พูดคุยกับทีมคณะกรรมการ

รับ Feedback Report 

ส่ง SAR ให้กรรมการ

1

2 3

4



รายงานประเมินตนเอง SAR 2022
หมวด รายละเอียด หน้า

OP: 
โครงร่างองค์กร

OP1: ลักษณะของหน่วยงาน
ก 1. ผลิตภัณฑ์ของภาควิชา
ก 2. วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ
ก 3. ลักษณะโดยรวมบุคลากร
ข 1. โครงสร้างภาควิชา
ข 2. ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ข 3.  พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ

OP2: สถานการณ์ของหน่วยงาน
ก 1. สถานการณ์ขององค์กร
ก 2. การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ

5-7

หมวด 2: 
กลยุทธ์

1. การจัดท ากลยุทธ์
2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
3. แผนบุคลากรท่ีส าคัญสนับสนุนกลยุทธ์

2-3

หมวด 3: 
ลูกค้า

1. การจ าแนกลูกค้า
2. การรับฟงัลูกค้า
3. ความผูกพันลูกค้า
4. การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Treatment)
5. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด

3-5

หมวด รายละเอียด หน้า
หมวด 4: การวัด
วิเคราะห์และ KM

1. การวัด วิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการ
2. การจัดการความรู้ของภาควิขา

2-3

หมวด 5:
บุคลากร

1. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
2. บุคลากรใหม่
3. วัฒนธรรมองค์กร
4. การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

2-4

หมวด 6:
การปฏิบัติการ

1. กระบวนการท างานท่ีส าคัญ
2. การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม
3. ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

2-3

หมวด 7:
ผลลัพธ์

1. ผลลัพธ์การด าเนินการตามกลยุทธ์ 1-3

รวมทัง้หมด
โครงร่างองค์กร: 8 หัวข้อ
กระบวนการ                      17   หัวข้อ
ผลลัพธ์                              1   หัวข้อ

17
-

28
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รายงานประเมินตนเอง SAR 2023
หมวด รายละเอียด หน้า

OP: 
โครงร่างองค์กร

OP1: ลักษณะของหน่วยงาน
ก 1. ผลิตภัณฑ์ของภาควิชา
ก 2. วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ
ก 3. ลักษณะโดยรวมบุคลากร
ข 1. โครงสร้างภาควิชา
ข 2. ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ข 3.  พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ

OP2: สถานการณ์ของหน่วยงาน
ก 1. สถานการณ์ขององค์กร
ก 2. การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ

5-7

หมวด 2: 
กลยุทธ์

1. การจัดท ากลยุทธ์
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของภาควิชา
3. แผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา

2-3

หมวด รายละเอียด หน้า
หมวด 3: 
ลูกค้า

1. การรับฟงัลูกค้าในปัจจุบัน
2. การรับฟงัลูกค้าในอนาคต
3. การจ าแนกลูกค้า
4. การก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ

5. การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
6. การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า
7. การปฏิบัติที่เป็นธรรม Fair Treatment
8. การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
และความผูกพันของลูกค้า

9. การใช้ข้อมูลของเสียงของลูกค้าและตลาด

6-7

หมวด 7:
ผลลัพธ์

1. ผลลัพธ์การด าเนินการตามกลยุทธ์
2. ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์และกระบวนการท่ีส าคัญ
3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

3-6

รวมทัง้หมด
โครงร่างองค์กร: 8 หัวข้อ
กระบวนการ                      11   หัวข้อ
ผลลัพธ์                              3 หัวข้อ
รวม
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OP: Organization Profile

1. ลักษณะของหน่วยงาน: ภาควิชา

• ก.1 ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา
• ก.2 วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ 

ค่านิยม สมรรถนะหลัก
• ก.3 ลักษณะโดยรวมบุคลากร

• ข.1 โครงสร้างภาควิชา
• ข.2 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ข.3 พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ

2. สถานการณ์ของหน่วยงาน: ภาควิชา

• ก.1 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
• ก.2 การเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบ

ต่อความสามารถในการแข่งขัน



รายงานประเมินตนเอง SAR 2023
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ข 1. โครงสร้างภาควิชา
ข 2. ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ข 3.  พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ

OP2: สถานการณ์ของหน่วยงาน
ก 1. สถานการณ์ขององค์กร
ก 2. การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ

5-7

หมวด 2: 
กลยุทธ์

1. การจัดท ากลยุทธ์
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของภาควิชา
3. แผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา
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3. การจ าแนกลูกค้า
4. การก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ
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6. การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า
7. การปฏิบัติที่เป็นธรรม Fair Treatment
8. การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
และความผูกพันของลูกค้า

9. การใช้ข้อมูลของเสียงของลูกค้าและตลาด

6-7

หมวด 7:
ผลลัพธ์

1. ผลลัพธ์การด าเนินการตามกลยุทธ์
2. ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์และกระบวนการท่ีส าคัญ
3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

3-6

รวมทัง้หมด
โครงร่างองค์กร: 8 หัวข้อ
กระบวนการ                      11   หัวข้อ
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Approach: วิธี แนวทางเปน็ระบบ ท าซ ้าได้ สอดคล้องเหมาะสม มีประสิทธิผล

Deploy: การน าแนวทางตามเกณฑ์ไปใช้ สม ่าเสมอ คงเว้นคงวา ทัว่ทัง้องค์กร

Learning: ปรับปรุงแนวทาง (ไม่ใช่การปรับปรุงผลลัพธ์) เปลี่ยนแนวทาง
แบบก้าวกระโดด เกิดนวัตกรรม (ระดับองค์กร) 
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์กร

Integration: แนวทางสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
มีการใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่สะท้อนแนวทาง สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ ระบบงาน การปฏิบัติงาน คุณค่า ความต้องการของลูกค้า 

ความเป็นระบบ: กระบวนการ ADLI



แนวทางการด าเนินการอย่างเป็นระบบ
Systematic Process

Approach Deploy Learning

Integration

Continuous Quality Improvement

องค์กรบรรลุเป้าหมาย



หมวด 2: กลยุทธ์

2.1 กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ของภาควิชา
ภาควิชาวางแผนกลยุทธ์อย่างไร มีขัน้ตอนส าคัญอย่างไรบ้าง ผู้เกี่ยวข้องส าคัญมี

ใครบ้าง กรอบระยะเวลาแผนระยะสัน้ และระยะยาวของภาควิชาคืออะไร

2.2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ (Strategic Objective)
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญของภาควิชามีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาท่ีจะ

บรรลุวัตถุประสงค์เหล่านัน้. เป้าประสงค์ (Goals) ท่ีส าคัญท่ีสุดของวัตถุประสงค์เหล่านัน้
มีอะไรบ้าง.

2.3 แผนปฏิบัติการส าคัญ (Action Plan)
นแผนปฏิบัติการระยะสัน้และระยะยาวของภาควิชามีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวมี

ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรอะไรบ้าง. ภาควิชามีวิธีการอย่างไร
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ



หมวด 3: ลูกค้า-ความคาดหวังของลูกค้า

3.1 การรับฟงัลูกค้าในปัจจุบันของภาควิชา
ภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการรับฟงั มีปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้าเพ่ือให้

ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้
3.2 การรับฟงัลูกค้าในอนาคตของภาควิชา

ภาควิชามีวิธีการอย่างไร ในการรับฟงัลูกค้าในอนาคต เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ที่สามาถน าไปใช้ต่อได้
3.3 การจ าแนกลูกค้า (Customer Segmentation)

ภาควิชามีวิธีการอย่างไร ในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและตลาด 
โดยก าหนดว่าลูกค้าใด กลุ่มลูกค้าใด และส่วนตลาดใด ที่ภาควิชาจะให้

ความส าคัญและท าตลาด เพ่ือการเติบโตของภาควิชา



หมวด 3: ลูกค้า-ความคาดหวังของลูกค้า

3.4 ผลิตภัณฑ์และบริการของภาควิชา (Product Offering)
ภาควิชามีวิธีการอย่างไร ในการก าหนดผลิตภัณฑ์

ระบุความจ าเป็นและข้อก าหนดของลูกค้าส าหรับผลิตภัณฑ์.

ก าหนดและดัดแปลงผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด



หมวด 3: ลูกค้า-ความผูกพันของลูกค้า
3.5 การจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า

ภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
ให้ได้ลูกค้าใหม่ และเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด
จัดการและยกระดับภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Branding)
รักษาลูกค้าและตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังใน

แต่ละช่วงชีวิตของการเป็นลูกค้า (ลูกค้าในอนาคต ปัจจุบัน อดีต)
3.6 การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า

ภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการท าให้ลูกค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศ และรับ
การสนับสนุน



หมวด 3: ลูกค้า-ความผูกพันของลูกค้า
3.7 การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Treatment)

ภาควิชามีวิธีการอย่างไร เพ่ือท าให้มัน่ใจว่ากระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของลูกค้าได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม
3.8 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน

ภาควิชามีวิธีการอย่างไร ในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของลูกค้า
3.9 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด

ภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของ
ลูกค้าและตลาด เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าย่ิงข้ึน และสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติการ
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1. การจัดท ากลยุทธ์
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หมวด 7: ผลลัพธ์

7.1 ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ท่ีส าคัญของภาควิชา
ภาควิชาแสดงผลลัพธ์ส าคัญ ของภาควิชา ได้แก่ OKRs ของภาควิชาท่ีได้รับ

ถ่ายทอดผ่านระบบ PMS และผลลัพธ์ท่ีภาควิชามีความโดดเด่น

7.2 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (7.1 ก, 7.1 ข(1) – TQA)
ผลลัพธ์ส าคัญด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการท่ีให้บริการลูกค้าเป็นอย่างไร
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเป็นอย่างไร

7.3 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (7.2ก (1), 7.2ก. (2) TQA)
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าเป็น

อย่างไร 



Level: ระดับ ผลการด าเนินการในปัจจบุันของตัววัด ด้วยมาตรวัดที่เหมาะสม

Trend: แนวโน้ม อัตราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ (ความลาดชันชุดข้อมูล
หรือความต่อเนื่องของผลการด าเนินการในประเดน็ที่ส าคญัทางตาม

Comparison: การเปรียบเทียบ ผลการด าเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกับ
คู่เทียบที่เหมาะสม เช่น คู่แข่ง องค์กรที่คล้ายคลึงกัน ระดับมาตรฐาน

Integration: การบูรณาการ ความครอบคลุมและทัว่ถึงของตัววัดผลลัพธ์ต่าง ๆ 
(มักมีการจ าแนกประเภท – Segmentation) ที่ระบุถึงผลการด าเนินการ
ด้านต่าง ๆ (ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ ตลาด ฯลฯ) ที่ปรากฎในหมวดกระบวนการ

แนวทางการรายงาน: ผลลัพธ์ LeTCI
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0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

60 61 62 63

รูป 7.x: ความพึงพอใจผู้ใช้ มหาบัณฑิต
ของคณะ

CMU ค่าเฉล่ียทัง้ประเทศ เป้าหมาย
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ผลการด าเนินการตามแนวทาง EdPEx / TQA: LeTCI

EdPEx 200 EdPEx 300 TQC TQC+

TQA



MEDIA 2023 – SAR Template



ภาพรวมกระบวนการ MEDIA 2023

พ.ย.มี.ค.

ประชาสัมพันธ์
กระบวนการ 

MEDIA 2022

พ.ค.

Kick-off MEDIA 
2022 Process &

Calibration process

ก.ค.

ภาควิชาจัดส่ง 
SAR

ส.ค.

ผู้ประเมินฯ ศึกษา 
SAR และประชุมทีม

ก.ย.

ด าเนินการ
ประเมินฯ 

MEDIA 2022

ต.ค.

ผู้ประเมินฯ จัดส่ง 
Feedback Report

สัมมนาทบทวน
กระบวนการประเมินฯ

วันคุณภาพ
คณะฯ ครัง้ที่ 3

จัดส่ง SAR 24 กค 66



รายงานประเมินตนเอง SAR 2023
หมวด รายละเอียด หน้า

OP: 
โครงร่างองค์กร

OP1: ลักษณะของหน่วยงาน
ก 1. ผลิตภัณฑ์ของภาควิชา
ก 2. วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ
ก 3. ลักษณะโดยรวมบุคลากร
ข 1. โครงสร้างภาควิชา
ข 2. ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ข 3.  พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ

OP2: สถานการณ์ของหน่วยงาน
ก 1. สถานการณ์ขององค์กร
ก 2. การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ

5-7

หมวด 2: 
กลยุทธ์

1. การจัดท ากลยุทธ์
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของภาควิชา
3. แผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา

2-3

หมวด รายละเอียด หน้า
หมวด 3: 
ลูกค้า

1. การรับฟงัลูกค้าในปัจจุบัน
2. การรับฟงัลูกค้าในอนาคต
3. การจ าแนกลูกค้า
4. การก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ

5. การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
6. การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า
7. การปฏิบัติที่เป็นธรรม Fair Treatment
8. การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
และความผูกพันของลูกค้า

9. การใช้ข้อมูลของเสียงของลูกค้าและตลาด

6-7

หมวด 7:
ผลลัพธ์

1. ผลลัพธ์การด าเนินการตามกลยุทธ์
2. ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์และกระบวนการท่ีส าคัญ
3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

3-6

รวมทัง้หมด
โครงร่างองค์กร: 8 หัวข้อ
กระบวนการ                      11   หัวข้อ
ผลลัพธ์                              3 หัวข้อ
รวม

7
16 
6

29



MEDIA 2023: กระบวนการ
ผู้ประเมิน

1. พิจารณาให้ความเห็น ในการพัฒนาต่อยอด Best Practice ของภาควิชา 
รวบรวม เพ่ือพิจารณา Sharing ในวันคุณภาพคณะฯ

2. ให้ค าแนะน าการพัฒนากระบวนการ Transform ภาควิชาที่เปน็ระบบ

ทีมผู้ประเมิน
1. ผู้บริหาร (ตัวแทนคณะฯ) - หัวหน้าทีม
2. หัวหน้าภาควิชา
3. รองหัวหน้าภาควิชา
4. ผู้ประเมินที่มีประสบการณ์
5. อาจารย์ใหม่ (AI) - ผู้สังเกตการณ์
6. เจ้าหน้าที่งานพัฒนาคุณภาพองคก์ร - เลขานุการ



ก าหนดการประเมินโดยสังเขป
เวลา ผู้เกี่ยวข้อง กระบวนการ เป้าหมาย

11.00 – 13.00 ทีมผู้ประเมิน Consensus Review
รับประทานอาหารเที่ยง

สรุปความเห็น และค าแนะน าต่อ 
SAR ของภาควิชา

13.00 – 13.15 ทีมผู้ประเมิน
ภาควิชา

ทักทาย แจ้งภาพรวม
กระบวนการตรวจประเมิน

ทบทวนวัตถุประสงค์การตรวจ
เยี่ยมภาควิชา

13.15 – 13.45 ภาควิชา น าเสนอผลการด าเนินงาน
ส าคัญของถาควชิา

อธิบาย รายละเอียดเพ่ิมเติม
ของการพัฒนาภาควิชา

13.45 – 15.00 ทีมผู้ประเมิน
ภาควิชา

สัมภาษณ์ทีมบริหารภาควิชา
และผู้ที่เก่ียวข้อง Verify and Clarify

15.00 – 15.30 ทีมผู้ประเมิน สรุปความเห็น (เฉพาะทีม) พัฒนารายงานป้อนกลับ

15.30 – 15.45 ทีมผู้ประเมิน
ภาควิชา

แจ้งผลการประเมินเบื้องต้น
และกล่าวขอบคุณ

แจ้งสรุปประเด็นส าคญั
เบื้องต้น (Exit report)

* ก าหนดการสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม



การน าเสนอวันตรวจประเมิน

วัตถุประสงค์การน าเสนอ – Better Understanding
1. อธิบายกระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชาในแต่ละดา้น
2. น าเสนอ การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา
3. น าเสนอผลการด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชาที่มีความโดดเด่น

รูปแบบการน าเสนอ
1. สไลด์  Presentation 15-30 นาที

1. สรุปสถานการณ์ส าคัญของภาควิชา
2. การด าเนินการส าคัญในรอบปีที่ผ่านมา
3. น าเสนอ Best Practice ของภาควิชาและผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญ



5th MEDIA: MEDIA 2023
MEDicine Internal Quality Assessment
MEDicine Internal Quality Acceleration





โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ
เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของมนุษยชาติอย่างยัง่ยืน

ค าถามส าคัญ:
เราจะด าเนินการอย่างไรให้บรรลุวิสัยทัศน์

• Guidance แนวทางที่ถูกต้อง
• Feedback แก้ไขปัญหา ชี้แนะแนวทางMEDIA


