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กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน ประจำปี 2565
MEDicine Internal Quality Assessment: Support Unit, MEDIA-S 2023


รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจำปี 2566
หน่วยงาน ........................................................

หมวด OP: โครงร่างหน่วยงาน: หน่วยงาน
1. ลักษณะของหน่วยงาน:
ก.1: ผลิตภัณฑ์หลักของหน่วยงาน:
(อธิบายลักษณะของหน่วยงานโดยสังเขป)
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................


ตารางที่ OP1: ผลิตภัณฑ์หลักของหน่วยงาน
	การดำเนินการด้าน
	ผลิตภัณฑ์หลัก
	ลูกค้า
	กลไกการส่งมอบ

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	



ก.2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของหน่วยงาน
ตาราง  OP2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก
	วิสัยทัศน์
	

	เป้าหมาย
	

	พันธกิจ
	

	ค่านิยม
	

	สมรรถนะหลัก
	



(อธิบายความสัมพันธ์ของสมรรถนะหลักของหน่วยงาน กับ เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน)
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... ....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................


ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
(อธิบายการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่หน่วยงานกำลังเผชิญ และส่งผลกระทบต่อความต้องการด้านบุคลากรอย่างไร)
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... ....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

ตาราง OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรหน่วยงาน
	กลุ่มบุคลากร
	ประเภท
	จำนวน
	ข้อกำหนดด้านคุณสมบัติ
	ความสำคัญต่อหน่วยงาน

	สายวิชาการ
	
	
	
	

	สายสนับสนุน
(วิชาชีพ)
	
	
	
	

	สายสนับสนุน
	
	
	
	




ก.3 สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ
(อธิบายกฎ ระเบียบ ประกาศ มาตรฐานการทำงาน ที่สำคัญ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานสำคัญของหน่วยงาน)
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

ตาราง OP4: กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานการทำงานที่สำคัญของหน่วยงาน
	กฎ ระเบียบ ประกาศ มาตรฐาน
	กระบวนการทำงานสำคัญ
ที่เกี่ยวข้อง
	ผลการดำเนินการสำคัญ
ตามกฎ ระเบียบ มาตรฐาน

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




ข. ความสัมพันธ์ระดับหน่วยงาน
ข.1 โครงสร้างหน่วยงาน
	




แผนภูมิโครงสร้างหน่วยงาน










ข.2 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของหน่วยงาน
(อธิบายกลุ่มลูกค้าสำคัญที่หน่วยงานมุ่งเน้น ที่สอดคล้องกับทิศทางและการดำเนินงานของหน่วยงาน)
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

ตาราง OP5: ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของหน่วยงาน
	ผลิตภัณฑ์
	ลูกค้า
	ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญ
	ผลลัพธ์การดำเนินการ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอื่น ๆ:

	
	




ข.3 พันธมิตร และคู่ความร่วมมือของหน่วยงาน
(อธิบายแนวคิดในการเลือกพันธมิตร และคู่ความร่วมมือของหน่วยงานและแนวทางในการดำเนินงานร่วมกัน)
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................








ตาราง OP6: พันธมิตร และคู่ความร่วมมือของหน่วยงาน
	พันธมิตร
	ระบบที่ร่วมงานกัน
	จำนวนปี
ที่ร่วมงาน
	การดำเนินการร่วมกัน
	ผลลัพธ์ที่ผ่านมา

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	คู่ความร่วมมือ
	ระบบที่ร่วมงานกัน
	จำนวนปี
ที่ร่วมงาน
	การดำเนินการร่วมกัน
	ผลลัพธ์ที่ผ่านมา

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	










2. สถานการณ์ของหน่วยงาน: หน่วยงาน
ก.1: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันที่สำคัญของหน่วยงาน
(อธิบายสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสำคัญทั้งภายในและภายนอกที่ภาควิชาเผชิญอยู่โดยสังเขป)
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

ตาราง OP7: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน
	การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่สำคัญ
	ผลกระทบ หรือ โอกาส สำหรับหน่วยงาน

	1.
2.
3.
4.
5.
	1.
2.
3.
4.
5.

	การเปลี่ยนแปลงภายในที่สำคัญ
	ผลกระทบ หรือ โอกาส สำหรับหน่วยงาน

	1.
2.
3.
4.
5.
	1.
2.
3.
4.
5.



ก.2: บริบทเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สำคัญ

	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ

	1.

2.

3.

4.

5.

	1.

2.

3.

4.

5.
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