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กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน: ภาควิชา ประจ าปี 2565 
MEDicine Internal Quality Assessment – MEDIA 2022 

 
รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจ าปี 2565 

ภาควิชาปรสิตวิทยา 
 

หมวด OP: โครงร่างหน่วยงาน: ภาควิชา 
1. ลักษณะของหน่วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา: 
(อธิบายลักษณะของภาควิชาโดยสังเขป) 

ภาควิชาปรสิตวิทยาเดิมเป็นหน่วยปาราสิตวิทยาขึ้นกับแผนกพยาธิวิทยา ของคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลนครเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์  ต่อมาในปี พ.ศ. 2507 รัฐบาลได้อนุมัติจัดตั้ ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ขึ้นและมีพระราชบัญญัติโอนคณะแพทยศาสตร์จากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ ให้มาอยู่ใน
สังกัดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2508 จากนั้นในปี พ.ศ. 2511 หน่วยปาราสิตวิทยาได้ยกฐานะเป็น
ภาควิชาปาราสิตวิทยา ตามมติสภาการศึกษาแห่งชาติ โดยมีศาสตราจารย์นายแพทย์ประยุทธ ฐิตะสุต เป็นหัวหน้า
ภาควิชาคนแรก และในปี พ.ศ. 2534 ได้เปลี่ยนชื่อเป็นภาควิชาปรสิตวิทยาตามความเห็นชอบของสภา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าภาควิชา ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันทั้งสิ้น 13 คน 

ภาควิชาปรสิตวิทยาเป็นหนึ่งใน 22 ภาควิชาตามโครงสร้างการบริหารของคณะแพทยศาสตร์ มีพันธกิจ 3 
ด้าน คือ ด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ ด้านการศึกษาได้จัดการเรียนการสอนด้านปรสิตวิทยาใน
กระบวนวิชาของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรระดับปริญญาตรีของคณะต่าง ๆ ในกลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ได้แก่ คณะเทคนิคการแพทย์ และคณะพยาบาลศาสตร์ (หลักสูตรปกติและหลักสูตรนานาชาติ) นอกจากนี้
ยังได้เปิดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาปรสิตวิทยา 4 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรปกติ) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตร
ปกติ) และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ซึ่งผ่านการรับรองโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ) ด้านการวิจัย ภาควิชาได้สร้างสรรค์งานวิจัยที่มีคุณภาพระดับนานาชาติควบคู่ไปกับการผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ส าหรับการบริการวิชาการ ภาควิชาได้เปิดบริการการตรวจ
วินิจฉัยโรคปรสิตทางห้องปฏิบัติการ ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และออกไปให้ความรู้เรื่องโรคปรสิตแก่ชุมชน 
หมายเหตุ: คณะ หมายถึง คณะแพทยศาสตร์ ภาควิชา หมายถึง ภาควิชาปรสิตวิทยา 
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ตารางท่ี OP1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา 
พันธกิจ ผลิตภัณฑ์หลัก ลูกค้า กลไกการส่งมอบ 
การศึกษา 1. กระบวนวิชา  

317331 (ปรสิตวิทยาส าหรับ
นักศึกษาเทคนิคการแพทย์) 
317221 (ปรสิตวิทยาส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล) 
317221 (ปรสิตวิทยาส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลหลักสูตร
นานาชาติ) 
2. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
2.1 หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาปรสิตวิทยา 
(หลักสูตรปกติ) 
2.2 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาปรสิตวิทยา (หลักสูตร
ปกติ) 
2.3 หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาปรสิตวิทยา 
(หลักสูตรนานาชาติ) 
2.4 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาปรสิตวิทยา (หลักสูตร
นานาชาติ) 

1) นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 
และ 3 
 
 
 
 
 
2) นักศึกษาปริญญา
ตรี-โท-เอก 

จัดการเรียนการสอนตาม 
มคอ. 2, 3, 5, 7 

การวิจัย งานวิจัยและนวัตกรรม ผู้น าผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้ 

ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม ตีพิมพ์ 
 

การบริการ
วิชาการ 

1. การตรวจวินิจฉัยโรคปรสิตใน
ห้องปฏิบัติการ 
2. การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ 
3. โครงการอบรมวิชาการ 
4. โครงการให้ความรู้แก่ชุมชน 
 

1) ผู้ป่วยกลุ่มที่มา
ตรวจใน รพ.สังกัด
คณะแพทยศาสตร์ 
2) หมอ เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข และสถาน
บริการอ่ืน ๆ  
3) นักศึกษา และ 
นักเรียนในเขตจังหวัด
เชียงใหม่ 

1) การตรวจวินิจฉัยโรค
ปรสิตในห้องปฏิบัติการตาม
มาตรฐาน WHO 
2) การให้ค าปรึกษา  
3) การจัดอบรมบริการ
วิชาการให้ความรู้ด้านปรสิต
วิทยา 
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ก.2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 
ตาราง  OP2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 
วิสัยทัศน์ ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เน้นการผลิตผลงานด้าน

วิชาการท่ีมีคุณภาพ ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
เป้าหมาย • บัณฑิต มีความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
• ผลงานวิจัย มีคุณภาพและจริยธรรมตามมาตรฐานสากล 

พันธกิจ • มีภาระหน้าที่ในด้านการเรียนการสอนวิชาปรสิตวิทยาด้วยวิทยาการที่ทันสมัย 
• มีงานวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัยอย่างกว้างขวางและสม่ าเสมอ 
• ให้บริการด้านวิชาการเพ่ือสนับสนุนการรักษาพยาบาล และเพ่ือสนองความต้องการ

ของสังคม 
• ด าเนินการประกันคุณภาพให้เข้มแข็ง 

ค่านิยม ความสามัคคีและเคารพในล าดับอาวุโส 
สมรรถนะหลัก 1. อาจารย์มีศักยภาพในการท าวิจัยสูง ด้านกีฏวิทยาการแพทย์ 

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษา การวิจัยและการให้บริการ 
 
(อธิบายความสัมพันธ์ของสมรรถนะหลักของภาควิชา กับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของภาควิชา) 

อาจารย์มีศักยภาพในการท าวิจัยสูง ด้านกีฏวิทยาการแพทย์และรวมกลุ่มกันผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม สามารถน าไปพัฒนาด้านการเรียนการสอนในเชิงลึกและทันสมัยได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีแรงสนับสนุ น
ทางทุนวิจัยจากศูนย์ศึกษาแมลงพาหะน าโรคซึ่งได้รับงบประมาณจากภายในและภายนอกคณะแพทยศาสตร์ มี
อาจารย์ได้รับทุนภายนอกคณะแพทยศาสตร์ เช่น ทุนโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (คปก.) ท าให้นักศึกษาที่
มีคุณภาพเข้ามาเรียน รวมถึงมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท าวิจัย เช่น ศูนย์ความร่วมมือทางการวิจัย
โรคติดเชื้อไทย-เกาหลี (C3 Bird) และส่งนักศึกษาไปท างานวิจัยร่วมกับนักวิจัยในต่างประเทศ ส่งผลให้มีการผลิต
งานวิจัยได้มากขึ้น 

 
ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
(อธิบายการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีภาควิชาก าลังเผชิญ และส่งผลกระทบต่อความต้องการด้านบุคลากรอย่างไร) 

การเกษียณอายุราชการของบุคลากรสายวิชาการอีก 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2566-2574) อย่างน้อย 8 คน 
และมีจ านวนผู้มาสมัครเรียนระดับบัณฑิตศึกษาน้อยลง ความเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้ขาดองค์ความรู้ที่ส าคัญและ
ขีดความสามารถต่องานสอน วิจัยและบริการวิชาการ จ าเป็นต้องรับบุคลากรใหม่มาทดแทน ส าหรับจ านวน
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่ลดลงจะกระทบต่อการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย์ เนื่องจากนักศึกษาเป็นผู้ช่วยวิจัยหลัก
ในการผลิตผลงานวิจัย   
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ตาราง OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรภาควิชา 
กลุ่มบุคลากร ประเภท จ านวน ข้อก าหนดด้านคุณสมบัติ ความส าคัญต่อภาควิชา 
สายวิชาการ อาจารย์ประจ า 

อาจารย์พิเศษ 
13 
2 

ปริญญาเอก ด้านการเรียนการสอน 
งานวิจัย และบริการ
วิชาการ 

สายสนับสนุน 
(วิชาชีพ) 

นักเทคนิคการแพทย์ 
 

2 
 

ปริญญาตรี ฝ่ายสนับสนุนด้านการ
เรียนการสอน งานวิจัย 
และบริการวิชาการ 

สายสนับสนุน พนักงานปฏิบัติงาน 
พนักงานวิทยาศาสตร์ 
พนักงานบริการทั่วไป 

2 
2 
3 

ปริญญาตรี 
อนุปริญญา 
มัธยมปลาย 

ฝ่ายสนับสนุนด้านการ
เรียนการสอน งานวิจัย 
และบริการวิชาการ 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับภาควิชา 
ข.1 โครงสร้างภาควิชา 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ข.2 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา 
(อธิบายกลุ่มลูกค้าส าคัญท่ีภาควิชามุ่งเน้น ที่สอดคล้องกับทิศทางและการด าเนินงานของภาควิชา) 

• นักศึกษาปริญญาตรี: นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมปลาย 
• นักศึกษาบัณฑิตศึกษา : บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

วิทยาศาสตร์การแพทย์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์จากสถาบันต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
• ผู้ใช้บัณฑิต: นายจ้าง ผู้ประกอบการ หรือหัวหน้าส่วนงาน ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตท่ีก าลังศึกษา

ต่อหรือส าเร็จการศึกษาจากภาควิชา 
• ผู้ใช้ผลงานวิจัยและนวัตกรรม: ภาคอุตสาหกรรม, ชุมชน 
• ผู้ป่วยและผู้รับบริการ 

หัวหน้าภาควชิา/รองหัวหน้าภาควิชา 

คณะกรรมการ ธุรการภาควิชา 
 

หน่วยงาน 
 

บริหารหลักสูตร 

การเรียนการสอน 

การวิจัย 

ประกันคุณภาพ 

หน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

หน่วยวินิจฉัยทางห้องปฏิบตัิการ 
 

คณบด ี
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ตาราง OP4: ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา  
ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญ ผลลัพธ์การด าเนินการ 
หลักสูตร นักศึกษาปริญญา

ตรี 
ได้รับการเรียนการสอนกระบวนวิชาต่าง ๆ ที่มี
คุณภาพและทันสมัย สามารถน าไปใช้ได้จริงในการ
ท างาน 

นักศึกษาผ่านเกณฑ์ที่
หลักสูตรก าหนด 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

1. ได้รับการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มีคุณภาพ 
2. มีผลงานตีพิมพ์ 
3. ส าเร็จการศึกษาตามแผน 
4. ได้รับการจ้างงานหลังจากส าเร็จการศึกษา 

 

- ผลการประเมินหลักสูตร 
- นักศึกษาผ่านเกณฑ์ที่

หลักสูตรก าหนดและจบ
การศึกษาตามแผน 

- อัตราการมีงานท าและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

การวิจัย ผู้ใช้ผลงานวิจัย
และนวัตกรรม 

1. ผลงานวิจัยมีคุณภาพสูง 
2. ผลงานวิจัยที่ได้รับการยอมรับ 
 

มีนวัตกรรมและจ านวน
ผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติที่
ได้รับการอ้างอิงสูง  

การ
บริการ 

ผู้ป่วยและ
ผู้รับบริการ 

ได้รับการวินิจฉัยที่ถูกต้องรวดเร็ว 
 

ผู้ป่วยและผู้รับบริการได้รับ
การรักษาที่ถูกต้อง 

ผู้รับการบริการ
วิชาการ 

ได้ความรู้ทางวิชาการท่ีถูกต้อง และทันสมัย 
 

สามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ดูแลสุขภาพของตนเอง
และผู้อ่ืน 

 
ข.3 พันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชา 
(อธิบายแนวคิดในการเลือกพันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชา และแนวทางในการด าเนินงานร่วมกัน) 

1. มีความสนใจและท าให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 
 2. ปิดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งซึ่งกันและกัน 
 3. มีสายสัมพันธ์ที่ดีและความจริงใจต่อกัน 
 
ตาราง OP5: พันธมิตรและคู่ความร่วมมือของภาควิชา 

พันธมิตร 
ระบบที่ร่วมงานกัน จ านวนปี 

ทีร่่วมงาน 
การด าเนินการร่วมกัน ผลลัพธ์ทีผ่่านมา 

การศึกษา วิจัย บริการ 
1. มหาวิทยาลัยขอนแก่น √ √  >30 มีการศึกษาและท าวิจัย

ร่วมกัน  
มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

2. มหาวิทยาลัยนเรศวร √ √  10 มีการศึกษาและท าวิจัย
ร่วมกัน  

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

3. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ √ √  8 มีการศึกษาและท าวิจัย
ร่วมกัน  

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

4. มหาวิทยาลัยมหิดล √ √  21 มีการศึกษาและท าวิจัย
ร่วมกัน  

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 
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พันธมิตร 
ระบบที่ร่วมงานกัน จ านวนปี 

ทีร่่วมงาน 
การด าเนินการร่วมกัน ผลลัพธ์ทีผ่่านมา 

การศึกษา วิจัย บริการ 
5. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย √ √  16 มีการศึกษาและท าวิจัย

ร่วมกัน  
มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

6. 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินท
ร์ 

√ √  11 มีการศึกษา ท าวิจัย
ร่วมกัน และร่วมเป็น
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ์

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกันและ
เป็นประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธข์องนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

7. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  √  3 ท าวิจัยร่วมกัน มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 
8. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง √ √  3 มีการศึกษาและท าวิจัย

ร่วมกัน  
มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

9. ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.)  

 √  12 ท าวิจัยร่วมกัน  มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

10. ส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรค ท่ี 1 เชียงใหม่ 

√ √ √ > 30 สนับสนุนงานวิจัย
ภาคสนาม การควบคมุ
คุณภาพ การหาตัวอย่าง
ปรสิต การร่วมเป็น
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ์

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน เป็น
ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธข์องนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

11. อุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์ 

 √  1 ท าวิจัยร่วมกัน อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

12. สวนพฤกษศาสตร์
สมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ ์

√ √  14 สนับสนุนงานวิจัย
ภาคสนาม ท าวิจัยร่วมกัน 

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน ร่วม
เป็นกรรมการวิทยานิพนธ ์

13. University of 
Manchester, UK 

√ √  22 มีการศึกษาและท าวิจัย
ร่วมกัน แลกเปลี่ยน
นักศึกษา 

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

14. Natural History 
Museum, UK 

√ √  22 มีการศึกษาและท าวิจัย
ร่วมกัน  

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

15. Institute of Forensic 
Medicine, Goethe 
University Frankfurt, 
Germany 

√ √  7 มีการศึกษาและท าวิจัย
ร่วมกัน  

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

16. Department of 
Medical Microbiology & 
Parasitology, Faculty of 
Medicine, MARA 
University of 
Technology, Malaysia 

 √  4 ท าวิจัยร่วมกัน  มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

17. Tropical Infectious 
Diseases Research and 
Education Centre 

 √  8 ท าวิจัยร่วมกัน  มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 
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พันธมิตร 
ระบบที่ร่วมงานกัน จ านวนปี 

ทีร่่วมงาน 
การด าเนินการร่วมกัน ผลลัพธ์ทีผ่่านมา 

การศึกษา วิจัย บริการ 
(TIDREC), University of 
Malaya, Malaysia 
18. Institute for 
Research Promotion, 
Oita University, Japan 

 √  16 ท าวิจัยร่วมกัน  มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

19. Research Center for 
the Pacific Islands, 
Kagoshima University, 
Japan 

 √  9 ท าวิจัยร่วมกัน  มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

20. HydroSciences 
Montpellier (HSM), 
Institut de Recherche 
pour le Développement 
(IRD), CNRS, Université 
Montpellier, France 

 √  10 ท าวิจัยร่วมกัน  มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

21. Department of 
Integrative Evolutionary 
Biology, Max Planck 
Institute for 
Developmental Biology, 
Tübingen, Baden-
Württemberg, Germany 

√ √  4 มีการศึกษาและท าวิจัย
ร่วมกัน  

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

22. National Institute of 
Infectious Diseases 
(NIID), International 
Department of 
Dipterology (IDD), Japan 

√ √  >12 มีการศึกษาและท าวิจัย
ร่วมกัน  

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

23. Vector-borne 
disease control 
programme, Ministry of 
Heath, Bhutan 

√ √  15 มีการอบรมและท าวิจยั
ร่วมกัน 

มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

 
2. สถานการณ์ของหน่วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน – ล าดับในการแข่งขัน และคู่เทียบ 
(อธิบายสถานการณ์การแข่งขันของภาควิชาโดยสังเขป) 

คู่เทียบที่ส าคัญของภาควิชาในประเทศ คือ ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และ ภาควิชากีฏวิทยาการแพทย์ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 

เมื่อเปรียบเทียบจากงานวิจัย ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีทิศทาง
วิจัยที่แตกต่างจากภาควิชา คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะมีความโดดเด่นเรื่องโรคพยาธิใบไม้ตับและหนอนพยาธิ
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อ่ืนๆ เนื่องจากเป็นปัญหาส าคัญในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และยังมีสถาบันวิจัยมะเร็งท่อน้ าดี ศูนย์วิจัย
พยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ าดี  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพลุ่มน้ าโขง และ Excellence in Medical 
Innovation & Technology Research Group ร่วมท าวิจัย ส าหรับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดดเด่นในเรื่องกีฏ
วิทยาทางการแพทย์  (Medical entomology) เช่น ด้านอนุกรมวิธาน พันธุศาสตร์ และการควบคุมแมลงที่เป็น
พาหะน าโรค และอาจารย์ส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญทางด้านนี้  ซึ่งงานวิจัยจะไปในทิศทางเดียวกันกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อเทียบจ านวนผลงานตีพิมพ์ ภาควิชา อยู่ล าดับที่ 2 ในการแข่งขันเมื่อเทียบกับคู่เทียบทั้ง
สองสถาบัน  

ด้านบุคลากร ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มีจ านวนอาจารย์ใกล้เคียงกัน แต่มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีจ านวนนักวิจัยมากกว่า คือ 3 คน ในขณะที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีนักวิจัยประจ าเพียงแค่ 1 คน และเข้ามาท างานในปี พ.ศ. 2564 ส่วนจ านวนอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยมหิดลมีอาจารย์ทั้งหมด 7 คน มีนักวิจัย 2 คน 
 
(อธิบายหลักการในการคัดเลือกคู่เทียบ การได้มาซึ่งข้อมูลของคู่เทียบส าคัญของภาควิชา และการน าไปใช้) 

คู่เทียบที่ส าคัญของภาควิชาในประเทศ คือ ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เนื่องจากมีโครงสร้างหลักสูตรและจ านวนบุคลากรใกล้เคียงกันและภาควิชากีฏวิทยาการแพทย์  คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากมีงานวิจัยไปในทิศทางเดียวกัน ภาควิชาประสบปัญหาข้อจ ากัด
ในการหาข้อมูลเปรียบเทียบ เนื่องจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่เปิดเผยข้อมูลทางสาธารณะ หรือข้อมูลที่หาได้นั้นไม่
ทันสมัย ภาควิชาจึงก าหนดตัวบ่งชี้ในการเปรียบเทียบเพียง 1 อัน ในด้านจ านวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารที่มีอยู่ใน
ฐานข้อมูลสากล ซึ่งสามารถสืบค้นได้จาก ฐานข้อมูล Scopus, Pubmed เป็นต้น 

 
ตาราง OP6: คู่เทียบที่ส าคัญของหน่วยงาน: 
คู่เทียบ  เปรียบเทียบ

ด้าน 
ผลลัพธ์ที่ใช้เทียบ 
(หน่วยวัด) 

ภาควิชา คู่เทียบ 
62 63 64 62 63 64 

1. ภาควิชาปรสิต
วิทยา คณะ
แพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

งานวิจัย 
จ านวน
ผลงานวิจัย (เรื่อง) 

28 24 16 51 77 78 

บุคลากร 
จ านวนอาจารย์ 
(นักวิจัยประจ า) 

12 13 13 
(1) 

13 
(3) 

13 
(3) 

13 
(3) 

2. ภาควิชากีฏวิทยา
การแพทย์ คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

งานวิจัย จ านวน
ผลงานวิจัย (เรื่อง) 

28 24 16 16 18 9 

บุคลากร จ านวนอาจารย์ 
(นักวิจัยประจ า) 

12 13 13 
(1) 

7 (2) 7 (2) 7 (2) 
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ก.2: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญของภาควิชา 
(อธิบายสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงส าคัญทั้งภายในและภายนอกที่ภาควิชาเผชิญอยู่โดยสังเขป) 
 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงส าคัญภายในภาควิชา:  

การเกษียณอายุราชการของอาจารย์ โดยในปี พ.ศ. 2566 จะมีอาจารย์เกษียณอายุราชการ จ านวน 2 
ท่าน ซึ่งจะท าให้ภาควิชาขาดบุคลากรอันทรงคุณค่า และองค์ความรู้ต่าง ๆ ทางด้านปรสิตวิทยาไป นอกจากนีผู้้เข้า
เรียนระดับปริญญาโท-เอก มีจ านวนลดลง รวมทั้งงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยพ้ืนฐาน และยังขาดการบูรณาการ
ร่วมกับทางคลินิก 
 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงส าคัญภายนอกภาควิชา:  โรคปรสิตมีความชุกน้อยลงท าให้หาปัญหาการวิจัย
โดยเฉพาะท้องถิ่นยากขึ้นและทุนวิจัยพ้ืนฐานขอได้ยากขึ้นเพราะส่วนใหญ่จะเน้นในเชิงบูรณาการ มุ่งเป้า และ
นวัตกรรม 
 
ตาราง OP7: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ส าคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรับภาควิชา 
1. โรคปรสิตมีความชุกน้อยลงท าให้หา
ปัญหาการวิจัยโดยเฉพาะท้องถิ่นยาก
ขึ้น 
2. ทุนวิจัยพื้นฐานขอได้ยากขึ้น 
 
3. คู่แข่งหลายสถาบันมีหลักสูตร
ปริญญาโท ปริญญาเอกท้ังระดับชาติ 
และนานาชาติ  
4. เน้นทางด้านนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น 
 

1. หาโจทย์วิจัยใหม่ๆ  
 
 
2. หันมาท างานวิจัยที่ตอบโจทย์ของผู้ให้ทุนมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การหาทุนมาท าวิจัย 
3. ร่วมกับสถาบันอ่ืน หรือคณะอ่ืน เพ่ือพัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน 
มีหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพ่ือตอบสนองต่อลูกค้าในกลุ่มใหม ่
 
4. สร้างโจทย์ปัญหาจากความต้องการของผู้ประกอบการเพ่ือให้ได้
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับเป้าหมาย 

การเปลี่ยนแปลงภายในที่ส าคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรับภาควิชา 
1. การเกษียณอายุราชการของ

อาจารย์ 
2. ผู้เข้าเรียนระดับปริญญาโท-เอก มี
จ านวนลดลง 
3. ไม่มีผู้ช่วยนักวิจัย 
4. งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัย
พ้ืนฐาน 
5. หลักสูตรอาจจะไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการหรือความสนใจของ
นักศึกษาในยุคปัจจุบัน 

1. บรรจุอาจารย์ใหม่หลายต าแหน่งที่มีศักยภาพและมีความเชี่ยวชาญ
ขององค์ความรู้ที่หลากหลาย 
2. การพัฒนาระบบทุนอุดหนุนการศึกษาและวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ 
การเพ่ิมสิ่งจูงใจผู้เรียน และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
3. หาทุนวิจัยเพ่ือจ้างผู้ช่วยนักวิจัย 
4. สร้างความร่วมมือกับอาจารย์แพทย์ในคณะ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ท างานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทางคลินิกได้มากขึ้น 
5. การสร้างหลักสูตรที่น่าสนใจส าหรับนักศึกษาในยุคปัจจุบัน 
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หมวด 2: กลยทุธ ์

 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์: กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ของภาควิชา 
(ภาควิชาวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างไร มีข้ันตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของภาควิชาอย่างไรบ้าง) 

ภาควิชา มีกระบวนการในการจัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการส าคัญ ในแต่ละปีเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ให้ 
สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาของคณะ โดยในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 

• หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค อิงหลักฐานเชิงประจักษ์ 
• จากรายการจุดอ่อน เลือกจุดอ่อนที่ส่งผลเสียต่อความยั่งยืนของภาควิชา ท าให้เสียเปรียบคู่

เปรียบเทียบมาเป็น strategic challenge 
• จากรายการจุดแข็ง วิเคราะห์ภาพรวม เป็น strategic advantage ซึ่งส่งเสริมความยั่งยืนของ

ภาควิชา 
• ก าหนด core competency ของภาควิชาที่สามารถสนับสนุนนโยบายของคณะ 
• ก าหนด functional competency ของบุคลากรด้านที่เป็นจุดเด่นและเหนือกว่าคู่แข่ง 
• ท า SWOT analysis น าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ 2 ด้าน 

 - แผนกลยุทธ์เชิงรับ เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายและทิศทางของคณะ 
 - แผนกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือตอบสนองต่อ strategic challenge ของภาควิชา 

  
 แผนดังกล่าวเริ่มจากการประชุมภาควิชา เพ่ือวางแผนกลยุทธ์และทิศทางการพัฒนาของภาควิชา ส าหรับ
เสนอต่อคณบดีและกรรมการสรรหาหัวหน้าภาควิชา การวางแผนอาศัยกรอบระยะเวลา 4 ปี ตามวาระของหัวหน้า
ภาควิชา และกระจายเป็น ระยะต้น กลาง หรือปลาย ขึ้นอยู่กับความเร่งด่วนของเป้าหมายคณะ ความเป็นไปได้
และความยากง่ายของโครงการ และความพร้อมของทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี และการสนับสนุนงบประมาณ 
  
ตาราง 2.1: โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชาและการด าเนินการของภาควิชาที่เกี่ยวข้อง 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญท่ีใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าว 
1. การจัดการศึกษายุคใหม่ เปิดกระบวนวิชาที่เก็บหน่วยกิตได้อยู่ในระบบ Lifelong Education 
2. การสร้างงานวิจัยด้าน
นวัตกรรม 

สร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพสูงทีส่ามารถจดสิทธิบัตรและจัดจ าหน่ายใน
ท้องตลาด 

3. การผลิตผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพสูง 

ตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล WoS (Quartile Q1, Q2) 
และ impact factor มากกว่า 3  

4. การเพ่ิมเครือข่ายทางการ
วิจัยทั้งในและต่างประเทศ 

จัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติและประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาต่างชาติ
สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ)  

5. การเพิ่มความร่วมมือกับ
ต่างภาควิชา 

มีการวิจัยแบบบูรณาการที่สามารถผสมผสานความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทั้งพรี
คลินิกและคลินิก เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการรักษา 

6. การเพ่ิมอาจารย์ที่เป็น MD 
ในภาควิชา 

มีอาจารย์แพทย์ที่จบหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต (MD) 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(ภาควิชาถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติอย่างไร มีแนวทางในการ
ทบทวน ติดตาม ปรับปรุง การถ่ายทอดดังกล่าวอย่างไร) 
 เมื่อหัวหน้าภาควิชา เริ่มด ารงต าแหน่งแล้ว จะถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา 
ไปยังบุคลากรของภาควิชา จะมีการรับฟังความคิดเห็นและแก้ไขเพ่ิมเติมแล้วจึงน าไปปฏิบัติตลอดระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่ง และน าผลลัพธ์ไปติดบอร์ดภาควิชา เพ่ือให้บุคลากรรับทราบ อย่างไรก็ตาม ระหว่างการด าเนินการใน
แต่ละปี หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย/เป้าหมายของคณะ ก็จะน ามาปรับเป้าหมายหรือแผนเพื่อให้สอดคล้องกัน 
เช่น ในปี พ.ศ. 2564-2568 คณะแพทยศาสตร์มีแผนกลยุทธ์ MED CMU ดังนั้นภาควิชาจึงมีแผนปฏิบัติการดัง
ตาราง 2.2 
 ภาควิชา ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ผ่านการประชุมภาควิชา 
ประจ าเดือน โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการแต่ละท่าน มารายงานความคืบหน้าของการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการส าคัญ หากพบว่ามีปัญหา หรือล่าช้าไปกว่าแผนการที่วางไว้ ภาควิชา จะวิเคราะห์หาสาเหตุ หาก
พบว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ จะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบไปปรับปรุง หรือพัฒนา
แผนปฏิบัติการใหม่ และมาน าเสนอในที่ประชุมครั้งต่อไป หากที่ประชุมภาควิชา อนุมัติ จะด าเนินการปรับเปลี่ยน
เป็นแผนปฏิบัติการใหม่และน าไปปฏิบัติต่อไป  
 ภาควิชา ติดตามความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ผ่านการสัมมนาภาควิชา ประจ าปี ซึ่งจัดปีละครั้ง เพ่ือ
ทบทวนความส าเร็จของแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา และพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของภาควิชา ให้ดียิ่งขึ้น  
ตาราง 2.2: แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา 

ที ่
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การส าคัญของภาควิชา 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

เป้าหมาย
คาดการณ์ ความสอดคล้องกับ 

MED CMU 
ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ส าคัญ 

65 66 67 

1.  เปิดกระบวนวิชาที่เก็บหน่วย
กิตได้อยู่ในระบบ Lifelong 
Education 
 
 
 
 

มีคณะกรรมการ
ด าเนินการ 

x   M (Medical 
Learning Reform) 

คณาจารย ์ อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 

ร่างหลักสูตร  x  

หลักสตูรได้รับ
อนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลยั 

  x 

2.  ต่อยอดงานวิจัยพื้นฐานให้
เป็นนวัตกรรม 

จ านวนผลงานวิจัย 1 1 1 E (Ecosystem for 
Innovation) 

รศ.ดร.ปรัชญา 
สมบูรณ์  

รศ.ดร.อติพร    
แซ่อึ้ง  

อ.ดร.เจษฎา    
ไทรงามสุข 

เข้าร่วมน าเสนอ
ผลงานวิจัยในงาน
ประชุม CMU High 
Impact Research & 
Innovation Expo ใน
วันท่ี 22-23 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
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ที ่
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การส าคัญของภาควิชา 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

เป้าหมาย
คาดการณ์ ความสอดคล้องกับ 

MED CMU 
ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ส าคัญ 

65 66 67 

3. การผลิตผลงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพสูง 

จ านวนผลงาน
ตีพิมพ์ในวารสารที่
อยู่ในฐานข้อมูล 
WoS, Q1, Q2 
และ impact 
factor มากกว่า 3 

31 39 49 D (Distinctive 
Research) 

คณาจารย ์ จ านวนผลงานตีพิมพ์ปี 
พ.ศ. 2565 = 15 
เรื่อง 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 31 
ก.ค. พ.ศ. 2565) 

4. จัดประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ 

มีคณะกรรมการ
ด าเนินการประชุม 

x   D (Distinctive 
Research) 

รศ.ดร.ปรัชญา 
สมบูรณ์  

อ.ดร.สงบ สนิท  
อ.ดร.เจษฎา   
ไทรงามสุข 

อ.ดร.ขวัญกมล 
ลิ้มโสภาธรรม 

อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 
ซึ่งจะมีการจดัประชุม
ในวันท่ี 27-29 
ธันวาคม พ.ศ.2565 

มีก าหนดการ
ประชุม 

x   

มีการประชุม x   

มีผู้เข้าร่วมประชุม
จากนานาชาต ิ

200   

5.  
  

เพิ่มเครือข่ายทางการวิจัยทั้ง
ในและต่างประเทศ 

มีจ านวนเครือข่าย 
(สถาบัน) 

1 1 1 D (Distinctive 
Research) 

คณาจารย ์ อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ  
 

มีการแลกเปลีย่น
นักศึกษาและ 
นักวิจัย  

1 1 1 

จ านวนผลงานวิจัย
ตีพิมพ์ร่วมกัน 

1 1 1 

จ านวนทุนวิจัย 
(ทุน) 

1 1 1 

จ านวนนักศึกษา
ต่างชาติ (คน) 

1 1 1 

6.  เพิ่มสัดส่วนงานวิจัยกับตา่ง
ภาควิชาทั้งพรีคลินิกและ
คลินิก 

จ านวนผลงานวิจัย
ตีพิมพ์ร่วมกัน 

1 1 1 C 
(Comprehensive 

Healthcare) 

คณาจารย ์ อยู่ในระหว่างการท า
วิจัยร่วมกับ 1) 
ภาควิชานิติเวชศาสตร์ 
2) ภาควิชาจุล
ชีววิทยา และ 3 ) 
ภาควิชาจักษุวิทยา  
คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
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ที ่
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การส าคัญของภาควิชา 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

เป้าหมาย
คาดการณ์ ความสอดคล้องกับ 

MED CMU 
ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ส าคัญ 

65 66 67 

7. เพิ่มอาจารย์ทีเ่ป็น MD ใน
ภาควิชา 

จ านวนแพทย์ท่ีเป็น 
MD 

- 1 1 M (Modernized 
Workforce) 

คณาจารย ์ อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ  

 
2.3 แผนด้านบุคลากรส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
(อธิบาย การด าเนินการด้านบุคลากรเพ่ือการสนับสนุนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา) 
 จากแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา ส่งผลกระทบต่อบุคลากรในภาควิชา ในด้านการผลิตผลงานวิจัย 
เนื่องจากต้องแบ่งเวลามาด าเนินการตามพันธกิจหลักของภาควิชา เช่น งานสอน และงานบริการวิชาการ อย่างไรก็
ตาม เนื่องด้วยจ านวนอาจารย์ของภาควิชา มีน้อย ท าให้ภาระงานในปัจจุบันของอาจารย์มีปริมาณที่สูงมาก จึง
ส่งผลให้อาจารย์ของภาควิชา ไม่อาจพัฒนางานตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  ยิ่งไปกว่านั้น
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2566-2574 จะมีอาจารย์เกษียณอายุราชการทั้งสิ้น 8 คน ซึ่งจะมีผลท าให้ภาควิชา ขาด
ก าลังอันส าคัญในการปฏิบัติและพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่องานการเรียนการ
สอนของภาควิชา แล้ว ปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนอีกอย่างหนึ่ง คือ ขาดก าลังส าคัญในศึกษาวิจัยและผลิตผลงานทาง
วิชาการที่มีคุณภาพ รวมทั้งต้องการอาจารย์รุ่นใหม่ที่มีแนวคิดสร้างสรรค์ สามารถทุ่มเท และอดทนต่องานหนัก
เพ่ือผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพและต่อยอดน าไปสร้างเป็นนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ในสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ภาควิชา จึงได้ด าเนินการสนับสนุนด้านบุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ด้านการผลิต
ผลงานวิจัยได้ โดยการวางแผนขออัตราก าลังทดแทนต าแหน่งอาจารย์ที่เกษียณให้เร็วที่สุด  นอกจากนี้ ผลจากการ
มีจ านวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่ลดลง จึงส่งผลกระทบต่อการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย์ เนื่องจากนักศึกษาเป็น
ผู้ช่วยวิจัยหลักในการผลิตผลงานวิจัย ภาควิชา จึงด าเนินการขอบรรจุต าแหน่งนักวิจัย รวมทั้งการหานักศึกษามา
ช่วยงานของอาจารย์ โดยการจ้างเป็นผู้ช่วยวิจัย เพ่ือให้ภาควิชา สามารถปฏิบัติภาระหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ได้ผลลัพธ์บรรลุตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนกลยุทธ์ MED CMU ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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หมวด 3: ลูกค้า 

 
3.1 การจ าแนกลูกค้า 
(ภาควิชามีแนวทางในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชาอย่างไร เพ่ือก าหนดว่ากลุ่มลูกค้า
ใดที่ภาควิชาให้ความส าคัญ เพ่ือการเติบโตของภาควิชา) 

ภาควิชา มีแนวทางในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญ โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม และเป้าหมายของคณะ เพ่ือก าหนดว่ากลุ่มลูกค้าใดที่ภาควิชา ควรให้ความส าคัญ ซึ่งจากแนวทางดังกล่าว
สามารถจ าแนกกลุ่มลูกค้าที่ มีความส าคัญต่อการเติบโตของภาควิชา ทั้งกลุ่มลูกค้าภายในประเทศและลูกค้า
ต่างประเทศ ออกเป็นทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ 1. นักศึกษาปริญญาตรี (กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ) ที่มาเรียนใน
กระบวนวิชาปรสิตวิทยาทีภ่าควิชา รับผิดชอบ 2. นักศึกษาบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท-เอก) ในหลักสูตรปรสิตวิทยา
ของภาควิชา 3. บัณฑิตปริญญาตรี/โท (ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มช.)/บัณฑิตต่างสถาบัน) 4. ผู้ใช้บัณฑิตซึ่ง
หมายถึง นายจ้าง ผู้ประกอบการ หรือหัวหน้าส่วนงาน ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ก าลังศึกษาต่อหรือส าเร็จ
การศึกษาจากภาควิชาและ 5. ผู้รับบริการวิชาการ โดยมีรายละเอียดแสดงถึงความส าคัญของลูกค้าต่อการเติบโต
ของภาควิชา และแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญของภาควิชา ดังปรากฏในตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1: กลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชา 

กลุ่มลูกค้า ตลาด 
ส าคัญ 

ความส าคัญต่อการเติบโตของภาควิชา แนวการด าเนินการที่ส าคัญของ
ภาควิชา 

นักศึกษาปริญญาตรี 
(กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ) 
 
 

- เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีโอกาสและมีสัดส่วน
สูงสุดในการศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาของภาควิชา เมื่อเทียบกับ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ  

- เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ภาควิชา 
ต้องการให้มาศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษามาก เนื่องจากมีความรู้
และทักษะพื้นฐานที่เหมาะสมต่อการ
เรียนและการท าวิจัยในระดับปริญญา
โท-เอก  

-  มีการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาการ
เรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มี
ความทันสมัย ตรงต่อความต้องการ
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน เช่น  
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน
และการสร้างสื่อการเรียนการสอนที่
สามารถรองรับระบบการเรียนการสอน
ในอนาคตที่เน้นการใช้สื่อออนไลน์มาก
ขึ้น 

-  สร้างจุดแข็งให้มีความโดดเด่นกว่า
สถาบันหรือมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เช่น มี
การน าความรู้ ผลงานและตัวอย่าง
ปรสิตที่ได้จากงานวิจัยมาใช้ในงานด้าน
การเรียนการสอน ท าให้นักศึกษาได้
เห็นตัวอย่างปรสิตจริง ๆ และสามารถ
ฝึกการตรวจวินิจฉัยปรสิตจากตัวอย่าง
จริงได้ 

-  มีการประชาสัมพันธ์โดยการพูดคุย
ส่วนตัวหรือการท า Road show ไป
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กลุ่มลูกค้า ตลาด 

ส าคัญ 
ความส าคัญต่อการเติบโตของภาควิชา แนวการด าเนินการที่ส าคัญของ

ภาควิชา 
ตามสถาบันต้นสังกัดของนักศึกษาเพ่ือ
เผยแพร่และชี้แนะเกี่ยวกับหลักสูตร
การเรียนการสอน และทุนสนับสนุนใน
การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาที่
ภาควิชา เพ่ือสร้างแรงจูงใจและเพ่ิม
โอกาสในการตัดสินใจสมัครเข้ารับ
การศึกษาต่อที่ภาควิชา 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
(ปริญญาโท-เอก) 
 
 

- เป็นก าลังส าคัญในการผลิตผลงานวิจัย
ของภาควิชา 

- สามารถสร้างความร่วมมือด้าน
การศึกษาและการท าวิจัยในประเทศ/
ต่างประเทศ ทั้งในขณะก าลังศึกษา
และหลังจากส าเร็จการศึกษา 

- เป็นกระบอกเสียงในการ
ประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญของภาควิชา ทั้ง
ในขณะก าลังศึกษาและหลังจากส าเร็จ
การศึกษา 

- มีการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาการ
เรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มี
ความทันสมัย ตรงต่อความต้องการ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

- เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเลือก
อาจารย์ที่ปรึกษาได้อย่างอิสระ 
รวมถึงมีส่วนร่วมในการก าหนดหัวข้อ
และวางแผนในการท าวิจัยเพื่อ
วิทยานิพนธ์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา
ได้ 

- ถ่ายทอดองค์ความรู้และส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมจากงานวิจัยที่มี
คุณภาพและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

- แสวงหาแหล่งทุนและสร้างเครือข่าย
เพ่ือส่งนักศึกษาไปน าเสนอผลงานทาง
วิชาการ ฝึกอบรม และท าวิจัยใน
สถาบันต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้าง
ประสบการณ์ ศักยภาพ และความ
มั่นใจ รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถใน
การท างานและการด ารงชีวิตให้กับ
นักศึกษา 

- มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
และชี้แนะโอกาสในการท างาน รวมถึง
การขอทุนสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการศึกษาในระดับสูง
ต่อไป 

บัณฑิตปริญญาตรี/โท 
(ศิษย์เก่ามช./บัณฑิต
ต่างสถาบัน) 
 

- เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอีกกลุ่มหนึ่งที่
ภาควิชา ต้องการ เนื่องจากมีความรู้ 
วุฒิภาวะ และประสบการณ์ในการ
ท างานที่พร้อมต่อการเรียนและการท า

- ปรับหลักสูตรให้เป็นสากล 
(International course) เพ่ือ
สามารถรองรับนักศึกษานานาชาติได้ 
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กลุ่มลูกค้า ตลาด 

ส าคัญ 
ความส าคัญต่อการเติบโตของภาควิชา แนวการด าเนินการที่ส าคัญของ

ภาควิชา 
 วิจัยในระดับปริญญาโท-เอกท่ีต้องทุ่มเท

เวลา ความสามารถ และความ
รับผิดชอบในการท างานสูง 

- สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางด้านการศึกษาและการท าวิจัยได้ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

- มีการประชาสัมพันธ์แนะน าหลักสูตร
และทุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ใน
หลายๆ ช่องทาง เช่น การเผยแพร่
ทาง Website ของภาควิชา  

- พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใน
เปิดรับนักศึกษาให้เปิดกว้างส าหรับผู้
ที่สนใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาของภาควิชา มากข้ึน 
โดยไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร
ที่เฉพาะเจาะจงมากเกินไป และท า
การสอบคัดเลือกโดยวิธีการสอบ
สัมภาษณ์เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติ
และความพร้อมของผู้สมัครด้วย
บรรยากาศที่อบอุ่น เป็นกันเอง และ
ผ่อนคลาย 

- เตรียมความพร้อมและมีส่วนร่วมใน
การรองรับนักศึกษาจากสถาบันหรือ
มหาวิทยาลัยต่างชาติ ที่มี MoU กับ
คณะ เช่น Youjiang Medical 
University  

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

- สามารถบอกถึงคุณภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน รวมถึงข้อดี
และข้อบกพร่องของบุคลากรในสังกัดซึ่ง
เป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
ภาควิชา  

- สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของต้นสังกัด และ/หรือตลาด
ในภาวะปัจจุบัน 

- มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
รูปแบบการเรียนการสอน และการ
วิจัย เพ่ือสามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ มีความรู้ ทักษะ และความ
ช านาญตามมาตรฐานวิชาชีพที่ตรงกับ
ความต้องการของตลาด  

ผู้รับบริการวิชาการ 
 

- เป็นกระบอกเสียงที่ดีในการ
ประชาสัมพันธ์ถึงผลงานการให้บริการ
วิชาการท่ีสามารถสร้างชื่อเสียงและเพ่ิม
รายได้ให้กับภาควิชา และคณะ 
นอกจากนั้นยังมีโอกาสเป็นไปได้ที่
ผู้รับบริการวิชาการ โดยเฉพาะ
หน่วยงานของรัฐจะส่งบุคลากรในสังกัด

- ให้บริการวิชาการตรงตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และมุ่งเน้นประโยชน์ของ
ผู้รับบริการอย่างจริงใจและจริงจัง 

- ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการ
วิชาการ การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
และแนวทางในการศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาของภาควิชาเพ่ือสร้าง
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กลุ่มลูกค้า ตลาด 

ส าคัญ 
ความส าคัญต่อการเติบโตของภาควิชา แนวการด าเนินการที่ส าคัญของ

ภาควิชา 
มาเข้ารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้น
หรือศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาที่
ภาควิชา 

แรงบันดาลใจและชี้ให้เห็นถึงโอกาส
ในการพัฒนาผลงานและคุณภาพของ
บุคลากรจากการเข้ารับการอบรม/
ศึกษาต่อให้กับผู้รับบริการวิชาการ  

 
3.2 การรับฟังลูกค้า 
(ภาควิชามีวิธีการอย่างไร ในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้าเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ต่อได้) 

ภาควิชา มีวิธีการในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์ และสังเกตกลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญ โดยการพัฒนา
ให้มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าในหลากหลายรูปแบบทั้งการพูดคุย สัมภาษณ์ แบบประเมิน/แบบสอบถาม 
และช่องทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากข้อมูล
สารสนเทศที่ได้รับจากการด าเนินการของคณะ และมหาวิทยาลัยฯ เช่น CMU-MIS Online โดยภาควิชา ได้
ก าหนดประเด็นและสาระส าคัญของข้อมูลที่ต้องการ ได้แก่ ช่องทางการรับฟัง/(ผู้รับผิดชอบ) ความถี่ สารสนเทศที่
ได้รับ และการน าไปใช้ต่อ ดังปรากฏในตาราง 3.2 
 
ตาราง 3.2: กลไกการรับฟังลูกค้าของภาควิชา 

กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับ
ฟัง/(ผู้รับผิดชอบ) 

ความถี่ สารสนเทศที่ได้รับ การน าไปใช้ต่อ 

นักศึกษาปริญญาตรี 
(กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ) 

- แบบประเมินการเรียน
การสอน 

- การพูดคุยสอบถาม
โดยตรงในห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ 
(อาจารย์/เจ้าหน้าที่ด้าน
การเรียนการสอน) 

H 
 
C 

• ปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
พบในการเรียนที่
ต้องการให้ช่วยเหลือ
และ/หรือแก้ไข 

• ความพึงพอใจต่อ 
- หลักสูตร/เนื้อหา 
- สื่อการสอน 
- การสอนของอาจารย์ 
- กระบวนการเรียนการ
สอน 
- การวัดประเมินผล 

- ให้การช่วยเหลือ ดูแล 
และแก้ไขปัญหาอย่าง
ฉับไว เช่น การจัด
กิจกรรมการติวให้กับ
กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการ
สอบกลางภาคต่ ากว่า
เกณฑ์ประเมินในแต่ละ
กระบวนวิชา 

- ปรับปรุงคุณภาพการ
เรียนการสอนและการ
วัดประเมินผล 

- ปรับปรุงหลักสูตร 
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
(ปริญญาโท-เอก) 
 
 

- แบบประเมินการเรียน
การสอน 

- การพูดคุยสอบถาม
โดยตรงในห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ 

- แบบสอบถาม & การ
พูดคุยจากงาน

H 
 
C 
 
 
Y 
 

• ปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
พบในการเรียน/ท า
วิจัยที่ต้องการให้
ช่วยเหลือและ/หรือ
แก้ไข 

• ความพึงพอใจต่อ 
- หลักสูตร/เนื้อหา 

- ให้การช่วยเหลือ ดูแล 
และแก้ไขปัญหาอย่าง
ฉับไว เช่น มอบหมาย
ให้อาจารย์/เจ้าหน้าที่
ช่วยเหลือดูแลนักศึกษา
ในการฝึกวินิจฉัย
ตัวอย่างปรสิต
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กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับ

ฟัง/(ผู้รับผิดชอบ) 
ความถี่ สารสนเทศที่ได้รับ การน าไปใช้ต่อ 

ประชุมสัมมนาภาควิชา 
ประจ าปี 

- โทรศัพท์ 
- E-mail 
- Facebook 
- Line group 

(อาจารย์/เจ้าหน้าที่ด้าน
การเรียนการสอน)  

 
 
C 
C 
C 
C 

- สื่อการสอน 
- การสอนของอาจารย์ 
- กระบวนการเรียนการ
สอน  
- การท าวิทยานิพนธ์ 
- เครื่องมือ & 
ห้องปฏิบัติการ 
- กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
- สวัสดิการ เช่น 
ทุนการศึกษา 

นอกเหนือจากเวลา
เรียนปกติ 

- ปรับปรุงหลักสูตร 
- ปรับปรุงคุณภาพการ
เรียนการสอน 

- ปรับปรุงและจัดหา
เครื่องมือในการท าวิจัย 

- ปรับปรุงและเพ่ิมเติม
สวัสดิการตามความ
เหมาะสม 

บัณฑิตปริญญาตรี/โท 
(ศิษย์เก่ามช./บัณฑิต
ต่างสถาบัน) 
 
 

- โทรศัพท์ 
- E-mail 
- Facebook 
- Line group 
(อาจารย์/เจ้าหน้าที่ด้าน
การเรียนการสอน) 
 

C 
C 
C 
C 

• ความพึงพอใจต่อ 
- การใช้ความรู้ในการ
ท างาน 
- การรับบริการวิชาการ 
• แนวทางในการท าวิจัย

ร่วมกัน 
• ความต้องการ/โอกาส

ในการ ศึกษาต่อ 

- ปรับปรุงหลักสูตร 
- สร้าง/เพ่ิมเครือข่าย

ความร่วมมือทาง
วิชาการ/วิจัย 

- หาแหล่งทุนภายนอก
เพ่ิมเติม 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

- โทรศัพท์ 
- แบบสอบถาม 
- การพูดคุยสัมภาษณ์ 
(อาจารย์/เจ้าหน้าที่ด้าน
การเรียนการสอน) 

 
 

C 
Y 
Y 

• ความพึงพอใจต่อ 
-  คุ ณ ภ า พ แ ล ะ

ประสิ ทธิ ผ ล ในการ
ท างานของบัณฑิต 

- กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
-  ส วั ส ดิ ก า ร  เ ช่ น 

ทุนการศึกษา 
• แนวทางในการท าวิจัย

ร่วมกัน 
• ความต้องการ/โอกาส

ในการศึกษาต่อของ
บุคลากรในสังกัด 

-  ปรับปรุงหลักสูตร 
-  ปรับปรุงและเพ่ิมเติม
สวัสดิการตามความ
เหมาะสม 

- สร้าง/เพ่ิมเครือข่าย
ความร่วมมือทาง
วิชาการ/วิจัย 

- หาแหล่งทุนภายนอก
เพ่ิมเติม 

ผู้รับบริการวิชาการ 
 

- โทรศัพท์ 
- E-mail 
- แบบสอบถาม 
- การพูดคุยสัมภาษณ์ 

C 
C 
Y 
Y 

• ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ 

• ความต้องการรับ
บริการในครั้งต่อไป 

- ปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ 

- หาแนวทางในการเพ่ิม
จ านวนและพ้ืนที่ในการ
ให้บริการ 
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กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับ

ฟัง/(ผู้รับผิดชอบ) 
ความถี่ สารสนเทศที่ได้รับ การน าไปใช้ต่อ 

(อาจารย์/เจ้าหน้าที่ด้าน
การเรียนการสอน) 

Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, W: Weekly, C: Continuously 
 
3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
(ภาควิชาด าเนินการอย่างไรในการสร้างประสบการณ์ที่ดีส าหรับลูกค้า และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มที่
ส าคัญของภาควิชา เช่น การสนับสนุนลูกค้า การจัดการกับข้อร้องเรียน) 

ภาควิชา มีการด าเนินการในการสร้างประสบการณ์ที่ดี และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มที่ส าคัญ
ของภาควิชา โดยการสร้างวัฒนธรรมและสร้างจิตส านึกของบุคลากรทุกฝ่ายของภาควิชา ที่มุ่งเน้นและให้
ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้า และส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชา ทั้งในการท างานประจ าวัน การประชุมภาควิชา 
และการประชุมสัมมนาภาควิชา ประจ าปี เพ่ือให้การด าเนินงานตามกระบวนการที่วางไว้สามารถสนับสนุนและ
สร้างประโยชน์สูงสุดกับลูกค้าของภาควิชา ตัวอย่างเช่น การสร้างประสบการณ์และการจัดการความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้ากลุ่มนักศึกษาบัณฑิตศึกษาของภาควิชา โดยการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และเน้น
ประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างการเรียนและการสัมมนาวิชาการ มีการกระตุ้น
ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ซักถาม และอภิปรายร่วมกัน รวมถึงมีกิจกรรมสันทนาการร่วมกัน
ภายในภาควิชา อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือก่อให้เกิดความสุขและความผูกพันร่วมกัน นอกจากนั้นภาควิชา ยังได้ส่งเสริม
และสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของภาควิชา/คณะ เป็นประจ าทุกปี เช่น งานขึ้นปีใหม่ของภาควิชา  งาน
สัมมนาประจ าปีของภาควิชา  งานวันไหว้ครูของคณะ และงานสงกรานต์รดน้ าด าหัวอาจารย์อาวุโสของคณะ/
ภาควิชา  

ส าหรับการสนับสนุนลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ ที่สนใจและต้องการเข้ารับบริการนั้น ภาควิชา ได้มีการด าเนินการ
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดต่อและสืบค้นสารสนเทศอย่างหลากหลายและทั่วถึง โดยอาศัยระบบและกลไกของคณะ/
มหาวิทยาลัยฯ ในหลายช่องทาง ดังนี้ 

1. Website ของภาควิชา (https://w1.med.cmu.ac.th/parasite/) ที่สามารถเชื่อมต่อและแบ่งปัน
ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีทั้ง Website ภาคภาษาอังกฤษและภาษาไทย นอกจากนั้นใน Website ยังมีภาพ
ตัวอย่างปรสิตที่จัดท าโดยภาควิชา ลงเผยแพร่ให้สถาบันทั่วโลกได้ใช้ประกอบการศึกษาและอ้างอิง เพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีมาตรฐานตาม ISI  

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ส่งมาที่เจ้าหน้าที่และ/หรือคณาจารย์ของภาควิชา  
3. โทรศัพท์ (0-5393-5342-5) มาที่ส านักงานธุรการของภาควิชา เพ่ือติดต่อกับเจ้าหน้าที่/คณาจารย์/

หัวหน้าภาควิชา ได้โดยตรง 
4. ติดต่อที่ส านักงานธุรการของภาควิชา ชั้น 5 อาคาร MD ได้โดยตรง 
5. จัดคณาจารย์ของภาควิชา ร่วมกับคณะ ออกไปตามสถาบันต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

เพ่ือให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท-เอก สาขาปรสิตวิทยา) ท าให้
ได้ลูกค้ากลุ่มใหม่และเพ่ิมส่วนแบ่งในตลาดมากข้ึน 

6. ส่งข่าวสารเรื่องทุน ระเบียบ และอ่ืน ๆ ทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Line group 
7. ส่งข่าวสารรายบุคคลทาง Line 

https://w1.med.cmu.ac.th/parasite/
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นอกจากนี้ทางภาควิชา และคณะ ยังได้จัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เพ่ือแนะน าและให้ข้อมูลในด้าน

ต่าง ๆ รวมถึงการเข้าถึงสารสนเทศของภาควิชา ส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และได้จัดให้มีการพบปะระหว่าง
นักศึกษาใหม่กับนักศึกษารุ่นพ่ีเพ่ือร่วมพูดคุย และให้ค าแนะน าอีกทางหนึ่ง 

ส าหรับการจัดการกับข้อร้องเรียนนั้น หลังจากที่ได้รับข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง  ๆ ของภาควิชา 
ผู้รับผิดชอบในแต่ละช่องทางจะท าการรวบรวมและน าเสนอข้อมูลที่ได้ พร้อมชี้แจงถึงปัญหาและอุปสร รค ให้
หัวหน้าภาควิชา และคณะกรรมการของภาควิชา ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข เพ่ือให้ได้ข้อสรุปจากที่ประชุม
ฯ ไปวางแผนและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Treatment) 
(ภาควิชาด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่า กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้าจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม) 

ภาควิชา ได้มีการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่า กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้าจะได้รับ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยนอกจากจะมีการวางแผนผ่านการประชุมจัดท าแผนกลยุทธ์ประจ าปีแล้ว ภาควิชา 
ยังมีกระบวนการรับฟัง ทบทวน และปรับปรุงแก้ไข โดยมีผู้รับผิดชอบคือ คณะกรรมการของภาควิชา ที่มีหัวหน้า
ภาควิชา เป็นประธาน จะมอบหมายงานให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ร่วมกันดูแลและตรวจสอบให้กิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ มีมาตรฐานและเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ตัวอย่างเช่น ในการรับฟังเสียงลูกค้าเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ที่มีประโยชน์สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อนั้น ภาควิชา ได้ท าการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
ผ่านขบวนการที่หลากหลาย เช่น การพูดคุย สัมภาษณ์ และการออกแบบสอบถามทางออนไลน์หรือส่งให้ลูกค้า
ประเมินโดยตรง จากนั้นจะรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมินผลเพ่ือน าเสนอให้ที่ประชุมภาควิชา รับทราบ
และพิจารณาร่วมกัน หากมีหัวข้อใดที่ได้รับการประเมินต่ ากว่า 4.0 จากคะแนนเต็ม 5.0 หรือมีข้อวิพากษ์อ่ืน  ๆ ก็
จะมีการพิจารณาร่วมกันถึงแนวทางในการแก้ไข และหาข้อสรุปที่สามารถมอบหมายให้คณะท างานน าไปเป็นข้อมูล
ส าหรับการแก้ไขและปรับปรุง รวมถึงชี้แจงให้ลูกค้าได้รับทราบต่อไป 

 
3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้า และตลาดของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาด) 

ภาควิชา มีแนวทางในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาดที่ได้รับผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของภาควิชา โดยพิจารณาจาก ความชัดเจนและสมเหตุผล น้ าหนักและความถี่ และโอกาสในการน าไปใช้
ของข้อมูล นั่นคือควรเป็นข้อมูลที่มีความชัดเจนและส าคัญต่อการท างานและพัฒนาของภาควิชา ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว เป็นเสียงส่วนใหญ่จากกลุ่มลูกค้า และเป็นเรื่องซึ่งอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบที่ภาควิชา สามารถ
ดูแล แก้ไขปรับปรุง หรือส่งต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ ดังแสดงรายละเอียดตามตาราง 3.3 
 
ตาราง 3.3: เสียงของลูกค้า ตลาด และการน าเสียงไปใช้ของภาควิชา 

กลุ่มลูกค้า เสียงท่ีส าคัญ แนวทางการน าเสียงไป
ใช้ 

ตัวอย่างการน าไปใช้เพื่อปรับปรุงที่
ส าคัญ 

นักศึกษาปริญญาตรี 
(กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ) 
 

- ตัวอย่างเช่น จาก
ผลการประเมิน
กระบวนวิชา 
นักศึกษาเห็นว่า

- น าผลการประเมินเข้า
ที่ประชุมภาควิชา เพ่ือ
ร่วมกันพิจารณา 
วิเคราะห์ และดูความ

- ปรับ/ลดเนื้อหาที่พิจารณาแล้วเห็น
ว่าเกินความจ าเป็นส าหรับนักศึกษา
ในแต่ละวิชาชีพ โดยให้ความส าคัญ
ในเรื่องที่นักศึกษาจะได้พบเจอใน
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ใช้ 
ตัวอย่างการน าไปใช้เพื่อปรับปรุงที่

ส าคัญ 
 เนื้อหาการบรรยาย

และการสอบวัดผลมี
มากเกินไป 

เป็นไปได้และความ
เหมาะสมในการ
ปรับปรุงดังกล่าว 

ชีวิตการท างานประจ าวันให้มากข้ึน 
เช่น ลดเนื้อหาการบรรยายหรือ
บรรยายพอสังเขปถึงปรสิตที่มี
รายงานพบเฉพาะบางพ้ืนที่หรือไม่
เคยพบในประเทศไทยเลย และปรับ
เพ่ิมในส่วนของการตรวจวินิจฉัยโรค
ปรสิตในห้องปฏิบัติการให้กับ
นักศึกษาเทคนิคการแพทย์มากข้ึน 
เป็นต้น 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 
(ปริญญาโท-เอก) 
 
 

- ตัวอย่างเช่น จาก
ผลการประเมิน
กระบวนวิชา 
นักศึกษาอยากให้
เพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับ
เทคนิคทางอณู
ชีววิทยาให้มากขึ้น 

- น าผลการประเมินเข้า
ที่ประชุมภาควิชา เพ่ือ
ร่วมกันพิจารณา และ
วางแผนการปรับปรุง
การเพ่ิมเนื้อหาเทคนิค
ทางอณูชีววิทยาในแต่ละ
กระบวนวิชาอย่าง
เหมาะสม 

- มอบหมายให้อาจารย์ที่มีความรู้ 
ความช านาญ และประสบการณ์ด้าน
เทคนิคทางอณูชีววิทยา เป็น
ผู้รับผิดชอบในการเพ่ิมเนื้อหาการ
บรรยายและการฝึกปฏิบัติการ
เทคนิคทางอณูชีววิทยาให้กับ
นักศึกษาในแต่ละกระบวนวิชา 

บัณฑิตปริญญาตรี/
โท (ศิษย์เก่ามช./ต่าง
สถาบัน) 
 
 

- ตัวอย่างเช่น จาก
การพูดคุย 
สัมภาษณ์ และ
ติดต่อสอบถาม
พบว่า นักศึกษาที่มา
สมัครเรียนต่อที่
ภาควิชา ส่วนใหญ่
จะแจ้งความ
ประสงค์ในการ
ขอรับทุนสนับสนุน
การศึกษาและการ
ท าวิจัยเพื่อ
วิทยานิพนธ์ 

- น าข้อมูลที่ได้รับเข้าที่
ประชุมภาควิชา เพ่ือแจ้ง
ให้คณาจารย์ที่ต้องการ
รับนักศึกษาทราบ และ
ร่วมกันแสวงหาแหล่งทุน
เพ่ิมเติมที่สามารถขอมา
สนับสนุนการเรียนและ
การท าวิจัยของนักศึกษา
ได้ 

- ผู้รับผิดชอบท าการรวบรวมข้อมูล
ของแหล่งทุนต่าง ๆ ที่สามารถขอมา
สนับสนุนการศึกษา/วิจัย และ
มอบหมายให้อาจารย์ที่ต้องการรับ
นักศึกษาเป็นผู้ยื่นสมัครขอรับ
ทุนการศึกษาหรือทุนวิจัยต่าง ๆ ให้
นักศึกษา โดยนักศึกษาต้องมี
คุณสมบัติผ่านเงื่อนไขของทุนนั้น ๆ 
ด้วย 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

- ตัวอย่างเช่น จาก
การพูดคุย 
สัมภาษณ์ และตอบ
แบบสอบถามพบว่า
ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

- แจ้งคณาจารย์และ
อาจารย์ที่ปรึกษาในที่
ประชุมภาควิชา ให้
ทราบและตระหนักว่า
นักศึกษากลุ่มนี้มีก าหนด
ระยะเวลาในการลา

- อาจารย์ที่ปรึกษามีการก าหนด
หัวข้อและขอบเขตงานวิจัยของ
นักศึกษาให้เหมาะสมตามกรอบเวลา
ของหลักสูตรและระยะเวลาในการ
ลาศึกษาต่อ รวมทั้งให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และติดตาม
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ใช้ 
ตัวอย่างการน าไปใช้เพื่อปรับปรุงที่

ส าคัญ 
ที่ก าลังศึกษาอยู่
สามารถส าเร็จ
การศึกษาตาม
ระยะเวลาและ
เกณฑ์ที่ก าหนด 
ส่วนบัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาและได้
งานท าแล้ว 
ผู้บังคับบัญชาก็
ต้องการให้บัณฑิต
ท างานเพ่ือองค์กร
อย่างเต็ม
ความสามารถและ
พัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น 
สามารถผลิตผล
งานวิจัยเพื่อตีพิมพ์
เผยแพร่อย่าง
ต่อเนื่อง 

ศึกษาต่อที่แน่นอน และ
ต้องกลับไปปฏิบัติงานที่
หน่วยงานทันทีหลังจาก
ครบก าหนดการลาศึกษา
ต่อ 
- ส่งเสริมให้คณาจารย์/
เจ้าหน้าที่ในภาควิชา 
เพ่ิมและขยายเครือข่าย
ด้านการศึกษาและการ
วิจัยที่สามารถสนับสนุน
และท างานร่วมกับศิษย์
เก่าของภาควิชา ได้ 

ความก้าวหน้าในการเรียนและการ
ท าวิจัยของนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือและให้
ค าปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนุนการ
ท าวิจัยของศิษย์เก่า เช่น การคิด
หัวข้อวิจัย การขอทุนท าวิจัยร่วมกัน 
และการหาช่องทางในการตีพิมพ์เพ่ือ
เผยแพร่ผลงานวิจัย 

ผู้รับบริการวิชาการ 
 

- ตัวอย่างเช่น จาก
การพูดคุย 
สัมภาษณ์ และตอบ
แบบสอบถามพบว่า
ผู้รับบริการวิชาการ
พึงพอใจและเห็นถึง
ความส าคัญในการ
รับรู้ข่าวสารและ
การท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับปรสิตใน
ชีวิตประจ าวันที่ส่วน
ใหญ่จะทราบจาก
สื่อสังคมออนไลน์ซึ่ง
มักให้ข้อมูลที่
คลุมเครือไม่ถูกต้อง 
จึงต้องการให้
ภาควิชา ขยาย

- น าข้อมูลที่ได้รับเข้าที่
ประชุมภาควิชา เพ่ือแจ้ง
ให้คณาจารย์/เจ้าหน้าที่
ทราบ เพื่อร่วมกันหา
แนวทางและข้อสรุป
เพ่ือที่จะสามารถออก
หน่วยเผยแพร่ความรู้
ทางปรสิตวิทยาแก่
ชุมชนได้มากขึ้นจากเดิม
ปีละ 1 ครั้ง และ
พยายามขยาย/เพ่ิมพ้ืนที่
ในการออกหน่วยให้มาก
ขึ้น 

- จากข้อจ ากัดในปีที่ผ่านมา
เนื่องจากภาวะการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019 (COVID-19) ท าให้ภาควิชา 
ไม่สามารถออกหน่วยเผยแพร่ความรู้
ทางปรสิตวิทยาแก่ชุมชนได้ จึง
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบติดตาม
สถานการณ์ดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ 
ซึ่งหากสถานการณ์ผ่อนคลายดีขึ้น
แล้ว ก็ให้ติดต่อประสานงานกับ
ชุมชนที่เคยแสดงความจ านงค์ขอให้
ภาควิชา ไปช่วยออกหน่วยเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ทางปรสิตวิทยาแก่
ชุมชนทันที 
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ใช้ 
ตัวอย่างการน าไปใช้เพื่อปรับปรุงที่

ส าคัญ 
ระยะเวลาและเพ่ิม
จ านวนครั้งในการ
ออกหน่วยเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ทาง
ปรสิตวิทยาแก่
ชุมชนให้มากขึ้น 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู้ 

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไร ในการเลือกตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ การติดตาม การทบทวนผลการด าเนินการ
และขีดความสามารถของภาควิชา) 

แนวทางในการเลือกตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชา ที่นอกเหนือไปจากตัวชี้วัดซึ่งคณะ 
ก าหนดให้รายงาน เช่น Objectives and Key Results (OKRs) นั้น ภาควิชา ได้ท าการก าหนดและรวบรวมตัว
วัดผล โดยอาศัยหลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดโดยคณะ เป็นส าคัญ คือ Plan-Do-
Check-Act โดยตัววัดผลในการด าเนินงานนั้นจะมุ่งเน้นในพันธกิจหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา การวิจัย และ
การบริการวิชาการ  โดยภาควิชา   จะรวบรวมและปรับปรุงข้อมูลของตัววัดผลที่สามารถแสดงถึงสถานะการ
ท างานในปัจจุบันของภาควิชา เพ่ือบ่งชี้ถึงผลการด าเนินการตามพันธกิจหลักของภาควิชา โดยค านึงถึง 1) การ
ส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อการพัฒนาของภาควิชา 2) ความสอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของภาควิชา และ
คณะ 3) การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4) ความยั่งยืนของภาควิชา และ 5) มีความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ของคณะ ซ่ึงภาควิชา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลรับผิดชอบและติดตามกิจกรรมหรือโครงการต่าง 
ๆ ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยจะมีการรายงานสถานะปัจจุบันให้ที่ประชุมภาควิชา ทราบเป็นระยะ ๆ โดยมี
หัวหน้าภาควิชา หรือผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ เป็นผู้น าเสนอข้อมูลในการประชุมประจ าเดือนของภาควิชา หรือ
หากเป็นกรณีเร่งด่วนก็จะเสนอให้จัดประชุมเป็นวาระพิเศษเพ่ือให้สามารถตอบสนองและรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว มีประสิทธิภาพ และทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยแนวทางที่ภาควิชา ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าเพ่ือบรรลุตามแผนปฏิบัติการส าคัญและสอดคล้องไปกับ
แผนกลยุทธ์ MED CMU ของคณะ สามารถแสดงดังตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 ตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญที่สะท้อนขีดความสามารถของภาควิชาและกระบวนการติดตาม 

ระบบงาน ตัววัดที่ส าคัญ กระบวนการติดตาม 
และการปรับปรุง 

ความถี่ใน
การติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

การศึกษา • หลักสูตรปริญญาโท-
เอก ที่เป็นสากล 
(International 
course) 

ผู้รับผิดชอบด้านการเรียน 
การสอนเป็นผู้รวบรวมข้อมูล
ที่ได้จากระบบต่าง ๆ ในการ
รับฟังเสียงของกลุ่มลูกค้า 
หรือส่วนตลาดที่ส าคัญให้
คณะกรรมการของภาควิชา 
ร่วมกันพิจารณา และหา
ข้อสรุป เพ่ือน าไปวางแผน
และด าเนินการปรับปรุง
หลักสูตรต่อไป โดยอาจเป็น
การปรับปรุงเล็ก เช่น เพ่ิม/
ลดกระบวนวิชา หรือปรับปรุง
ใหญ่ตามวาระทุก 5 ปี 
 
 

Y รศ.ดร. 
ปรัชญา 
สมบูรณ์ 
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ระบบงาน ตัววัดที่ส าคัญ กระบวนการติดตาม 

และการปรับปรุง 
ความถี่ใน
การติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

• จ านวนนักศึกษา (ไทย/
ต่างชาติ) 

ประชุมคณาจารย์เพ่ือ
พิจารณาการรับนักศึกษาใหม่ 
และทบทวนวิธีการรับ
นักศึกษา รวมถึงรูปแบบใน
การท าประชาสัมพันธ์ 
(Roadshow) ในรอบถัดไป 

H หัวหน้า
ภาควิชา  

• การจัดการเรียนการสอน 
- สัดส่วนต าแหน่ง
วิชาการของคณาจารย์  

 
 

- มีผู้รับผิดชอบรวบรวม
ข้อมูลและแจ้งที่ประชุม 

 
Y 
 

 
เลขานุการ 
 

- สัดส่วนวุฒิการศึกษา
สูงสุดของคณาจารย์ 
(อาจารย์แพทย์ และ
อาจารย์ที่ไม่ใช่แพทย)์ 

-  มีผู้รับผิดชอบรวบรวม
ข้อมูลและแจ้งที่ประชุม 

Y 
 

เลขานุการ 
 

 - ประสิทธิภาพของ
ห้องเรียนและ 
ห้องปฏิบัติการ 

- มีเจ้าหน้าที่ประจ า และมี
ผู้รับผิดชอบด้านการเรียน
การ สอนคอยควบคุม/
ตรวจเช็คอย่างสม่ าเสมอ 
เช่น การจัดการระบบ IT 
และปรับปรุงให้เหมาะสม
กับการเรียนการสอนทั้ง 
Online และ Onsite 

H นักเทคนิค
การแพทย์ 
 

- คุณภาพของอุปกรณ์
และสื่อการเรียนการสอน 

H นักวิชาการ
การศึกษา 

- จ านวนและ
ประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอร์เพ่ือ 
การศึกษา 

H นักวิชาการ
การศึกษา 
 

-  ผลการประเมินด้าน
การเรียนการสอน ได้แก ่
การประเมินกระบวนวิชา  
การประเมินการสอนของ
อาจารย์ การวัดและ
ประเมินกระบวนการ
เรียนและความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้ของ
นักศึกษา การประเมิน
ประสิทธิภาพของ
ห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการและสื่อ
การเรียนการ สอน และ
การประเมินวิธีการวัดผล 

 

- ผู้รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ 
รวบรวมผลการประเมินให้ 
คณะกรรมการภาควิชา 
ร่วมกันพิจารณาแก้ไขและ
หาข้อสรุปเพ่ือด าเนินการใน
ส่วนที่อยู่ในขอบเขตความ
รับผิดชอบที่ภาควิชา 
สามารถดูแลและปรับปรุง
แก้ไขได้ 

H นักเทคนิค
การแพทย์ 
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ระบบงาน ตัววัดที่ส าคัญ กระบวนการติดตาม 

และการปรับปรุง 
ความถี่ใน
การติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

 • การพัฒนานักศึกษา    
- จ านวนอาจารย์ที่เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ประจ าตัวนักศึกษา 

- มีคณะกรรมการดูแล จัดให้
มี กิจกรรมประจ าทุกปี 
พร้อมติดตามผลและ
รายงานให้ที่ ประชุม
ภาควิชา ทราบเพ่ือ
พิจารณาร่วมกัน เพ่ือหา
ข้อสรุปจากที่ประชุมฯ ไป
วางแผนและด าเนินการ
ปรับปรุงต่อไป 

Y นักวิชาการ
การศึกษา 
 

- ผลการดูแลและ
ติดตามผลการเรียนและ 
ความก้าวหน้าของ
นักศึกษาขณะผ่าน
กระบวนวิชา 

H นักวิชาการ
การศึกษา 
 

- การแนะแนวทาง
ประกอบอาชีพแก่
นักศึกษา หลังส าเร็จ
การศึกษา 

Y อาจารย์ที่
ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

วิจัย • จ านวนผลงานวิจัยที่
ได้รับการตีพิมพ์ใน 
วารสารทางวิชาการท้ัง
ในระดับชาติและ 
นานาชาติ 

- มีการจัดท าบอร์ดเพ่ือ
เผยแพร่ ผลงานวิจัยที่
ได้รับการตีพิมพ์อย่าง
ต่อเนื่อง และมี 
คณะกรรมการคอยติดตาม
ผล/รายงานให้ที่ประชุม
ทราบ เพ่ือพิจารณาร่วมกัน
ในการด าเนินงานต่อไป 

C เลขานุการ 
 

• การเผยแพร่งานวิจัย 
ได้แก่ การน าเสนอ 
ผลงานในที่ประชุม
วิชาการและการตีพิมพ์
ใน วารสารวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ 

Y นักวิชาการ
การศึกษา 
 

• การสร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรม  

Y นักวิชาการ
การศึกษา 

• มีโครงการวิจัยร่วมทุนกับ
ประเทศเกาหลีใต้ 
(International 
collaboration center 
for capacity building 
infectious disease 
R&D: C3 BIRD) 

- ส่งรายงานความก้าวหน้า
ของโครงการวิจัยให้กับ
แหล่งทุน 

Y รศ.ดร.  
ปรัชญา 
สมบูรณ์ 
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ระบบงาน ตัววัดที่ส าคัญ กระบวนการติดตาม 

และการปรับปรุง 
ความถี่ใน
การติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

การบริการ • ห้องปฏิบัติการตรวจ
วินิจฉัยโรคปรสิตมี
คุณภาพได้มาตรฐาน  

- มีอาจารย์ดูแลให้ มีการ
ตรวจสอบคุณภาพการ 
วินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ 
เป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ
ทุก ปี 

 

Y รศ.ดร. อัจฉรี
ยา จิตต์ภักด ี
 

• การบริการทางวิชาการ
ให้แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ 

- มีบุคลากรภาควิชา เป็นที่
ปรึกษาด้านการท าวิจัยแก่
หน่วยงานที่ขอความ
ร่วมมือ 

Y คณาจารย์ 

บุคลากร • เป็นไปตามภาระงาน 
(TOR) ที่ตั้งไว้ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของภาควิชา 

H/Y หัวหน้า
ภาควิชา และ
คณะกรรมการ
ประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ของภาควิชา 

อ่ืน ๆ - - - - 
Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, W: Weekly, C: Continuously 

 
ส าหรับการติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา ที่สอดคล้องไปกับแผนกลยุทธ์ 

MED CMU ของคณะแพทยศาสตร์นั้น ภาควิชา ได้ติดตามและบันทึกผลเพ่ือน าเสนอคณะ หากได้รับการร้องขอ
ข้อมูล โดยในปีที่ผ่านมาภาควิชา ได้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวให้มีความเหมาะสมและทันต่อ
เหตุการณ์มากยิ่งข้ึน เช่น หากมีกรณีที่ส าคัญหรือจ าเป็นเร่งด่วนหัวหน้าภาควิชา สามารถเรียกประชุมภาควิชา เพ่ือ
ปรับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการรองรับต่อตัวชี้วัดใหม่หรือตัวชี้วัดที่เปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องรอการประชุมตาม
วาระ ตัวอย่างเช่น แผนปรับเปลี่ยนการท างานเพ่ือเตรียมพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ส่วนกระบวนการเลือก OKRs จะมีการด าเนินการให้สอดคล้อง
กับกระบวนการของคณะ และมีการติดตามความก้าวหน้าผ่านที่ประชุมภาควิชา/คณะ 
 
4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
(ภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของภาควิชา ตลอดจนการแบ่งปันวิธีการปฏิบัติการที่ดีใน
ภาควิชา รวมถึงท าให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีปฏิบัติงานของภาควิชา) 

ในการจัดการความรู้ของภาควิชา จะมีการด าเนินการรอบด้านทั้งในงานการเรียนการสอน งานวิจัย และ
งานบริการวิชาการ เพ่ือให้สามารถสร้างและจัดการความรู้ สามารถแบ่งปันวิธีการปฏิบัติการที่ดี รวมถึงสามารถท า
ให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีปฏิบัติงานของภาควิชา โดยตัวอย่างของการจัดการความรู้ในงานการเรียนการสอน
ของภาควิชา เช่น ในการจัดท าตัวอย่างปรสิตที่ใช้ส าหรับงานการเรียนการสอนซึ่งต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ และ
ความช านาญทางด้านปรสิตวิทยาและเทคนิคทางห้องปฏิบัติการนั้น ภาควิชา ได้มีการจัดเตรียมความพร้อมและ



 28 
ปฏิบัติการโดยอาศัยความร่วมมือและการท างานเป็นทีมทั้งของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่หลายระดับ เช่น นัก
เทคนิคการแพทย์และเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และระดมความคิดเห็นจากผู้ร่วม
ปฏิบัติการ ซึ่งการท างานในลักษณะนี้นอกจากจะเปิดโอกาสให้คณะท างานทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่ได้แบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะกันอย่างอิสระแล้ว ยังมีการฝึกฝนและลงมือปฏิบัติกันอย่างจริงจัง
เพ่ือให้มกีารเรียนรู้อย่างฝังลึกลงไปในวิถีปฏิบัติงานของภาควิชา ซึ่งนอกจากจะส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้
เป็นทีม สร้างความสมัครสมานสามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของบุคลากร
ภายในภาควิชาแล้ว ยังสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน และมีอายุการใช้งานที่ยืน
นาน นอกจากนั้นหากมีผลการท างานที่สามารถน าไปใช้หรือพัฒนาต่อได้ ก็จะมอบหมายให้คณะท างานจัดท าคู่มือ
และมีทีมงานที่สามารถถ่ายทอดและส่งต่อความรู้ต่าง ๆ ที่ได้จากการท างานสู่บุคลากรรุ่นใหม่ของภาควิชา ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

ในด้านงานวิจัยภาควิชา ได้มีการแบ่งกลุ่มงานวิจัยออกเป็นหลายกลุ่ม ได้แก่ 1 ) กลุ่มวิจัยสมุนไพรเพ่ือการ
ควบคุมปรสิตและพาหะน าโรคปรสิต 2) กลุ่มชีววิทยาของยุงและการดื้อและไวต่อสารเคมีฆ่าแมลง 3) กลุ่มชีววิทยา
ของแมลงวันทางการแพทย์และนิติวิทยาศาสตร์ 4) กลุ่มหนอนพยาธิฟิลาเรียและชีววิทยาของริ้นด า โดยแต่ละกลุ่ม
จะมีสมาชิกที่มีองค์ความรู้ในเชิงลึก มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการท างานด้านนั้น ๆ สูง ซึ่งนอกจากจะ
มีการท าวิจัยและส่งต่อความรู้ภายในกลุ่มสมาชิกแล้ว ยังมีการศึกษาวิจัยและท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ภายในภาควิชา รวมถึงพันธมิตรนอกภาควิชา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถแบ่งปันและถ่ายทอด
ความรู้ทางวิชาการและเทคนิคต่าง ๆ ในการท าวิจัยที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถน าไปใช้พัฒนาผลงาน
และสร้างเครือข่ายการวิจัยได้อย่างกว้างขวาง รวมถึงการสร้างนวัตกรรมจากผลงานวิจัยที่สามารถน าไปถ่ายทอด
ต่อชุมชนหรือผลิตจ าหน่ายในท้องตลาดเพื่อสร้างชื่อเสียงและสร้างรายได้ให้แก่คณะ 

ในด้านการบริการวิชาการของภาควิชา จะเป็นการท างานเป็นทีมร่วมกันระหว่างคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ และนักศึกษาของภาควิชา ทั้งในด้านการตรวจวินิจฉัยปรสิตและการออกหน่วยเพ่ือเผยแพร่ความรู้ทาง
ปรสิตวิทยาแก่ชุมชนเป็นประจ าทุกปี โดยในการท างานจะมีคณะกรรมการหลักเป็นผู้ติดต่อประสานงานและระดม
ความคิดเห็นเพ่ือก าหนดและวางแผนการท างาน ซึ่งก่อนการท างานทุกครั้งจะมีการประชุมเพ่ือแจกแจงและ
ถ่ายทอดส่งต่อความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานในครั้งก่อนๆ จากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง เพ่ือให้ทราบถึง
หลักการในการท างานและวิธีการสื่อสาร การฝึกฝนเพ่ือให้เกิดทักษะในการเผยแพร่ความรู้ รวมถึงการป้องกันเหตุ
สุดวิสัยที่อาจเกิดขึ้นในช่วงระหว่างการท างาน นอกจากนั้นหลังจากท างานเสร็จสิ้นแล้ว ผู้รับผิดชอบจะน าข้อมูล
จากทุกฝ่ายรวมถึงผลการประเมินของผู้รับบริการวิชาการมาแจ้งและรายงานให้ที่ประชุมภาควิชา ทราบและ
ร่วมกันพิจารณา เพ่ือน าข้อดีและข้อบกพร่องจากการท างานไปปรับใช้ให้เหมาะสมในการท างานครั้งต่อ ๆ ไป 
อย่างไรก็ตามจากข้อจ ากัดในปีที่ผ่านมาเนื่องจากภาวะการแพร่ระบาดของโรค  COVID-19 ท าให้ภาควิชา ไม่
สามารถออกหน่วยเผยแพร่ความรู้ทางปรสิตวิทยาแก่ชุมชนได้ 
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หมวด 5: บุคลากร 

 
5.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไร ในการประเมินความต้องการขีดความสามารถ และ อัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา) 

ขีดความสามารถ 
การประเมินความสามารถ (competency) ของอาจารย์และบุคลากร ที่มีอยู่ที่จะท าภารกิจข้างต้นได้

อย่างครอบคลุมประเมินโดยหัวหน้าภาควิชา ซึ่งพิจารณาจากจ านวนและลักษณะงานการเรียนการสอน งานวิจัย 
งานบริการวิชาการ และจ านวนนักศึกษาที่รับอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้เกณฑ์การประเมินเป็นไปตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 

อัตราก าลัง 
ในสายคณาจารย์ คณะ ใช้ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการประเมินและค านวณอัตราก าลัง 

(workforce capacity) ด้วยสูตร Full time equivalent student Plus (FTES Plus) จากภาระงานสอน งานวิจัย 
และงานบริการวิชาการ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนประเมินอัตราก าลัง โดยใช้ระเบียบและกรอบอัตราก าลังของ
คณะและมหาวิทยาลัยเช่นเดียวกัน 

ตาราง 5.1 ขีดความสามารถ และอัตราก าลังบุคลากรที่ภาควิชาต้องการในอนาคต 
กลุ่ม

บุคลากร 
ขีดความสามารถ อัตราก าลัง ความสอดคล้องกับ 

กลยุทธ์ของภาควิชา 
(หมวด 2 ตารางที่ 2.1) 

แพทย์ - งานสอนและงานวิจัย (สอนกระบวน
วิชาในหัวข้อเชิงลึกทางคลินิก ท าวิจัยเชิง
บูรณาการพรีคลินิกและคลินิก) 

2 ข้อ 1-6 

อาจารย์ - งานสอนและงานวิจัย 15 ข้อ 1-5 
นักวิจัย - งานวิจัย 2 ข้อ 2-5 
ผู้ช่วยวิจัย - งานสอนและงานวิจัย 2 ข้อ 2,3 

 
5.2 บุคลากรใหม่ 
(ภาควิชา มีแนวทางอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่) 
ภาควิชาประเมินสรรหาบุคลากรใหม่ โดย 
1) วิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการบุคลากรในสายงานต่าง ๆ ตามอัตราก าลังที่พึงมีก่อนเสนอให้คณะ

ด าเนินการออกประกาศรับสมัครบุคลากรใหม่ ซึ่งในกรณีอาจารย์จะต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกในสาขาที่
ภาควิชาต้องการ และมีคุณลักษณะอ่ืนตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2) เมื่อมีผู้มาสมัครเป็นบุคลากรใหม่ เจ้าหน้าที่รับสมัครจะตรวจสอบเบื้องต้นว่าหลักฐานเป็นไปตามประกาศ
หรือไม ่

3) เมื่อผ่านการตรวจสอบเบื้องต้นแล้วจะน าเข้าที่ประชุมบุคลากรในภาควิชาเพ่ือประเมินคุณสมบัติของผู้สมัคร
และส่งมติที่ประชุมไปยังคณะ  
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เมื่อผ่านกระบวนการดังกล่าวแล้วบุคลากรใหม่จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาของคณะ ตามระเบียบของ

คณะ/มหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีการสัมภาษณ์หรือสอบข้อเขียน (แล้วแต่ประเภทของบุคลากร) ก่อนเริ่มกระบวนการ
ว่าจ้างและการบรรจุ  
 
ทั้งนี้ภาควิชาด าเนินการดังต่อไปนี้เพื่อรักษาบุคลากรใหม่ไว้ โดย 

ในกรณีของอาจารย์ก่อนบรรจุเป็นอาจารย์ประจ า จะมีการทดลองปฏิบัติงานใน 1 ปีแรก ภาควิชาอาศัย
ระบบพ่ีเลี้ยง โดยเฉพาะ mentor ด้านงานวิจัย เพ่ือช่วยให้อาจารย์ใหม่มีทักษะการท าวิจัยที่ดี มีทัศนคติที่ดี และ
รักการท าวิจัย รวมทั้งผลิตผลงานวิจัยเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและผ่านการประเมินในการต่อสัญญากับ
มหาวิทยาลัยได้ต่อไป 

ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนภาควิชามีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่าง
เป็นธรรม ในบางกรณีอาจมีการสนับสนุนเพ่ิมเติมจากทุนวิจัยของคณาจารย์ในภาควิชา ทั้งนี้ภาควิชาคาดหวังว่ า
คณะจะมีระบบสนับสนุนที่ดีรวมทั้งสวัสดิการด้านที่พักและความก้าวหน้าในสายงาน 
 
5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
(ภาควิชา มีแนวทางอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานท่ีให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน) 

ภาควิชาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีลักษณะเปิดกว้างด้านการสื่อสาร เพ่ือให้มีผลการด าเนินการที่ดี 
และบุคลากรมีความผูกพันต่อภาควิชา โดย… 

1) บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยน/เสนอความคิดเห็นในที่ประชุมภาควิชาและในการประชุมสัมมนาประจ าปี 
(OD) อย่างเป็นกันเอง ส าหรับเรื่องที่มีความคิดเห็นแตกต่าง จะเปิดโอกาสให้อธิบายเหตุผลและหารือ
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร กรณีมีเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงเกิดขึ้นทั้งด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย หรือการบริการวิชาการ จะไม่มีการต าหนิ แต่จะหาแนวทางแก้ไขด้วยเหตุผลร่วมกัน เพ่ือ
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงนั้นอีก 

2) หัวหน้าภาควิชาแต่งตั้งคณะกรรมการด้านต่าง ๆ โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกับวิธีบริหารจัดการ ในกรณีที่มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งป่วยหรือลา ก็จะสามารถมีคนแทนการท างาน
ในส่วนนั้นได้ทันที  

3) หัวหน้าภาควิชาเป็น role model ในการแสดงออกถึงปฏิสัมพันธ์ที่ดีและต่อเนื่องกับบุคลากร มีการ
สอบถามเป็นการส่วนตัว มีความเป็นกันเอง ให้โอกาสเข้าพบได้ตลอดเวลา ค านึงถึงสวัสดิการต่าง ๆ และ
การข้ึนเงินเดือน รวมถึงมีระบบพี่เลี้ยงที่คอยดูแลบุคลากรใหม่และคอยให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 

4) ชื่นชมและให้รางวัลบุคลากรที่เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการปฏิบัติ การเสียสละเพ่ือส่วนรวม ความมีน้ าใจ 
เช่น การมอบช่อดอกไม้แด่อาจารย์ที่ได้รับรางวัล ทุนวิจัย นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา และมอบรางวัลตอบ
แทน เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนในการประกวดดาวเดือนภาควิชา เป็นต้น 
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5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริม สนับสนุน การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรของภาควิชาที่
สอดคล้องกับความต้องการของทั้งภาควิชาและของบุคลากรเอง) 

ภาควิชาพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและผู้น าผ่านการวางแผนกลยุทธ์และเป้าหมาย ตัวชี้วัด ในหมวด 2 เช่น 
ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรมในเรื่องการจัดท าหลักสูตร ความรู้ในเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา การเข้าร่วมประชุม
วิชาการระดับนานาชาติทั้งในและต่างประเทศ การก าหนดให้นักวิทยาศาสตร์/นักเทคนิคการแพทย์/เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนเข้ารับการอบรมที่เกี่ยวข้องกับสายงานที่คณะจัดเป็นประจ าทุกปี นอกเหนือจากที่ก าหนดในกลยุทธ์แล้ว 
ก็ค านึงถึงสมรรถนะของบุคลากรเฉพาะรายให้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองตามความถนัดและความสนใจ ซึ่ง
ใช้วิธีแจ้งเวียนบุคลากรในกรณีที่คณะจัดฝึกอบรมเฉพาะเรื่อง และก าหนดบุคคลที่เหมาะสมตาม functional 
competency และความรับผิดชอบ เพ่ือทาบทามให้ไปเข้าร่วม เช่น   

• ด้านการบริหาร การน าองค์กร ก็มอบหมายให้อาจารย์ที่มีศักยภาพเป็น successor เข้าร่วม   
• ด้านการเรียนการสอน ก็มอบหมายให้อาจารย์ที่อยู่ในคณะท างานด้านที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม    
• ด้านสนับสนุนวิชาการ ก็มอบหมายให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม  แจ้งเป็นรายบุคคลที่มีโอกาสพัฒนา 

เช่น ทุนการศึกษา/ฝึกอบรม   

ทั้งนี้ ผู้ที่ไปร่วมฝึกอบรมต้องสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้เสนอต่อที่ประชุมภาควิชา ระบบการเรียนรู้และพัฒนาของ
ภาควิชายังได้พิจารณาถึงการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออกหรือเกษียณอายุ ในสายอาจารย์ จะ
พิจารณาว่าอยู่ในกลุ่มวิจัยใดและให้ถ่ายทอดความรู้สู่กลุ่มได้อย่างไร หากยังมีความจ าเป็นก็จะพิจารณาจ้างต่อ 
หรือถ้าไม่ประสงค์จะอยู่ต่อก็ด าเนินการรับบุคลากรใหม่ที่มีองค์ความรู้และทักษะด้านนั้น ๆ ตามกรอบอัตรา เช่น 
ลูกศิษย์ที่เคยท าวิทยานิพนธ์ด้วย ถ้าเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ให้จัดท าคู่มือปฏิบัติการไว้ หรือให้
เจ้าหน้าที่ใหม่ฝึกงานร่วมกับคนเดิม
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หมวด 6: การปฏิบัตกิาร 
6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ตาราง 6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญ แนวคิดในการออกแบบ ข้อก าหนด ตัววัดผลการด าเนินงาน  

ผลิตภัณฑ์ 
ระบบงานส าคัญ 

กระบวนการ แนวคิด 
ในการออกแบบ 

ข้อก าหนด ตัววัดผล 
การด าเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอย่างส าคัญ 
การพัฒนา 

ด้านการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร พัฒนาหลักสูตรตาม
แนวทาง Outcome-
Based Education 
(OBE) 

มีการปรับปรุงหลักสูตร
ตามเกณฑ์ที่ ส านักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ได้
ก าหนดไว้ 

จ านวนหลักสูตรที่
ผ่านการประเมินจาก
คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

ได้รับการประเมิน
จากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์ 
สกอ. 

 การรับนักศึกษา ตามศักยภาพของ
ภาควิชาที่สามารถรับ
ได้ 

เป็นไปตามข้อมูลที่ระบุ
ไว้ใน กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
(มคอ.) 2  

จ านวนและคุณภาพ
ของนักศึกษาเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ใน มคอ.2 หรือไม่ 
โดยดูจากผลการ
ด าเนินการการจัดท า 
มคอ.7 

ด าเนินการสอบและ
ประเมินผลตาม
เกณฑ์ของภาควิชา 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาได้รับ
รางวัลส าเร็จ
การศึกษาตามเกณฑ์
ของ สกอ. และ
รางวัลผลงานวิจัยที่มี 
Impact factor สูง 

 การจัดการเรียนการ
สอน 

ทันสมัยและสอดคล้อง
กับสถานการณ์โลก 

เป็นไปตามข้อมูลที่
เขียนไว้ใน มคอ.2 และ
มีการจัดท า มคอ.3 ให้
เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

คะแนนจากการ
ประเมินความพึง
พอใจ 
  

ติดตามจาก มคอ.5 
และน า Feedback 
จากการประเมิน
ความพึงพอใจมา
ด าเนินการประเมิน
และแก้ไขปรับปรุงใน 
มคอ.7  

ผลการประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดี
ถึงดีมาก 
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 การพัฒนานักศึกษา มีความรู้และทักษะ
ตามความต้องการของ
ตลาดในปัจจุบัน 

เป็นไปตามข้อมูลที่
เขียนไว้ใน มคอ.2  

คะแนนจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ติดตามจากผลการ
ประเมินของผู้ใช้
บัณฑิต  

ผลการประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดี
มาก 

ด้านการวิจัย พัฒนาผู้วิจัยให้มี
ความรู้ 
ความสามารถ 

Upskill, Reskill ด้าน
การวิจัย 

อาจารย์เข้ารับการ
อบรม ดูงาน และเสนอ
ผลงานวิจัยใน
ระดับชาติ/นานาชาติ 

- จ านวนครั้งที่
อาจารย์เข้าร่วม
อบรม ดูงาน 
- จ านวนผลงานที่เข้า
ร่วมน าเสนอในงาน
ประชุมระดับชาติ/
นานาชาติ 

ติดตาม
ความก้าวหน้าผ่าน
การประชุมภาควิชา
ประจ าเดือน 

อาจารย์ใหม่เข้ารับ
การอบรม 
Associate 
Instructor 
Learning Program 
(AILP) รุ่นที่ 3 

 การหาทุนวิจัย ออกแบบโจทย์วิจัยให้
สอดคล้องกับแหล่งให้
ทุน 

อาจารย์ขอทุนวิจัย 
เช่น 
- ทุนอุดหนุนการวิจัย 
- ทุนส่งเสริมกลุ่มวิจัย  
- ทุนศูนย์ความเป็น
เลิศจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
- ทุนจาก วช. 
- ทุนวิจัยใน
ต่างประเทศ 

จ านวนทุนวิจัยต่อปี  
 

- ติดตาม
ความก้าวหน้าผ่าน
การประชุมภาควิชา
ประจ าเดือน 
- ประชาสัมพันธ์ทุน
วิจัยผ่านช่องทาง
ต่างๆของภาควิชา 
เช่น website, line, 
facebook ภาควิชา 
เป็นต้น 

คณาจารย์ได้รับทุน
วิจัยภายในและ
ภายนอกทั้งหมด 8 
ทุน 

 
 

การสร้างงานวิจัย
และนวัตกรรม 

ตามแผนกลยุทธ์ของ
คณะและภาควิชา 

อาจารย์มีผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเป็นไป
ตามเป้าหมายของ
ภาควิชา 

- จ านวนผลงาน
วิชาการในวารสารที่
อยู่ในฐานข้อมูล 
WoS (Quartile Q1, 

- ติดตาม
ความก้าวหน้าด้าน
งานวิจัยและ
นวัตกรรมผ่านการ

- จ านวนผลงาน
ตีพิมพ์ปี พ.ศ. 2564 
= 16 เรื่อง 
- Impact factor 
เฉลี่ย = 3.49 
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Q2) และ impact 
factor มากกว่า 3 
- จ านวนนวัตกรรมที่
ได้รับการจดอนุ
สิทธิบัตร/สิทธิบัตร 

ประชุมภาควิชา
ประจ าเดือน 
- ติดประกาศผลงาน
ตีพิมพ์ผ่านบอร์ด
ภาควิชาและ 
update ใน 
website ของ
ภาควิชา 

- มีผลงานตีพิมพ์
จ านวน 12 เรื่อง ที่มี 
impact factor 
มากกว่า 3 

ด้านการบริการ ด าเนินการบริการได้
มาตรฐาน 

ตามมาตรฐาน WHO 
 

ตรวจสิ่งส่งตรวจตาม
มาตรฐานของ WHO 
และมีการควบคุม
คุณภาพวิธีการตรวจ
วินิจฉัยทุกปี 

% ความถูกต้องของ
การท า internal 
control  

ติดตามผ่านการ
ประชุมภาควิชา
ประจ าเดือน 

100% ความถูกต้อง 

ด้านบุคคล บริหารขีด
ความสามารถและ
อัตราก าลัง 

บริหารขีด
ความสามารถและ
อัตราก าลัง 

จ านวนบุคลากรที่มี
ต้องไม่น้อยกว่าอัตรา
ก าลังคนตามสูตร 
FTES Plus (Full 
time Equivalence 
of Students Plus) 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการบรรจุ 

หาบุคลากรทดแทน
ต าแหน่งเกษียณ  

อยู่ในช่วงด าเนินการ
รับสมัครบุคลากร
บรรจุทดแทน 

 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัย 

ประเมินผลตามภาระ
งานที่ก าหนดตาม  
TOR 

ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกคนได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรทุกคนผ่าน
การประเมิน 

 การพัฒนาบุคลากร ตามแผนกลยุทธ์ของ
ภาควิชา ความถนัด

- อาจารย์ขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

- จ านวนอาจารย์ที่
เสนอขอเลื่อน
ต าแหน่งทางวิชาการ 

- ติดตาม
ความก้าวหน้าผ่าน

-อาจารย์ได้รับการ
เลื่อนต าแหน่งจาก 
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และความสนใจของ
บุคลากร 

- บุคลากรสาย
สนับสนุนเข้ารับการ
อบรม 

- จ านวนบุคลากร
สายสนับสนุนที่ไป
อบรม  

การประชุมภาควิชา
ประจ าเดือน 
 

ผศ. เป็น รศ. จ านวน 
1 ท่าน 
- บุคลากรสาย
สนับสนุนเข้าร่วม
อบรมตามที่คณะจัด 

ด้านการเงิน การพัฒนาหลักสูตร
ใหม่ การจัดการ
อบรม 

ตามความเชี่ยวชาญ
ของคณาจารย์ใน
ภาควิชา 

- จัดการอบรมวิชาการ - จ านวนครั้งของการ
จัดอบรมและรายได้
จากการจัดอบรม 

- ติดตามผ่านการ
ประชุมภาควิชา
ประจ าเดือน 

- เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่
ระบาด COVID-19 
ท าให้ไม่ได้ด าเนินการ
ในส่วนนี้ 

ด้านสังคม การสนับสนุนสังคม ตามพันธกิจของ
ภาควิชา 

- ออกหน่วยเพ่ือ
เผยแพร่และให้ความรู้
เกี่ยวกับโรคปรสิตแก่
ชุมชน  
 
 
- ให้ค าปรึกษาทั่วไป
ทางด้านปรสิตแก่
บุคคลภายนอก 

- จ านวนการออก
หน่วยเพื่อให้ความรู้
กับชุมชน 
 
 
 
- จ านวนการให้
ค าปรึกษา 

- ติดตามผ่านการ
ประชุมภาควิชา
ประจ าเดือน 
 

- เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-
19 ท าให้ไม่ได้ออก
ชุมชนในปีที่ผ่านมา 
 
- อาจารย์ 2 ท่าน 
เป็นที่ปรึกษา
โครงงานให้กับ
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 
จากโรงเรียนปรินส์
รอยแยลส์วิทยาลัย 
จ. เชียงใหม่ ในหัวข้อ
เรื่อง “เครื่องมือช่วย
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วินิจฉัยความเสี่ยงใน
การเป็นมะเร็งท่อ
น้ าดีจากการตรวจหา
ไข่พยาธิใบไม้ตับจาก
ภาพถ่ายอุจจาระและ
การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบประเมินความ
เสี่ยงด้วยเทคโนโลยี 
AI (BiDEx - A Bile 
Duct Cancer 
Analyzing Tool)"  



 

 

 
(ตัวอย่างการปรับปรุง และพัฒนา กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา อธิบายตัวอย่าง Best Practice) 

ภาควิชา ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้กระบวนการ PDCA น าผล Feedback จากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์ในหลายๆ ด้าน เข้าร่วมประชุมโดยคณาจารย์ร่วมประเมิน 
Feedback เหล่านั้น เพ่ือหาข้อสรุปและท าการปรับปรุงแก้ไข 
 
6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไรในการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ภาควิชาระบุ) 
 

เมื่อมีประกาศหรือข้อมูลข่าวสารที่เป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ของคณะ หัวหน้าภาควิชา จะแจ้งในที่ประชุม
เพ่ือให้คณาจารย์และฝ่ายสนับสนุนการศึกษาได้เข้าร่วมในโครงการ เช่น มีข้อมูลการร่วมมือการวิจัยกับประเทศ
เกาหลีใต้ ท าให้สามารถตั้งศูนย์การวิจัย C3 BIRD ที่ชั้น 4 อาคารเรียน MD โดยมีคณาจารย์ และนักเทคนิค
การแพทย์ เข้าร่วมโครงการ โดยการด าเนินงานมีดังนี้ 

-  มีศูนย์ความร่วมมือการวิจัยโรคติดเชื้อไทย-เกาหลี   (Infectious disease) ที่ชั้น 4 อาคาร MD 
-  มีโครงการท านวัตกรรม เช่น การผลิต Rapid test ของ Infectious disease ในอนาคต 

นอกจากนี้ยังมโีครงการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับการตรวจแยกเชื้อปรสิตในล าไส้ของชาวเขาเผ่า
กะเหรี่ยงในอ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ร่วมกับส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงและ
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไร เพ่ือท าให้มั่นใจว่า ภาควิชาสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟ้ืนฟู จาก
ภาวะฉุกเฉิน และการพลิกผันทางธุรกิจ) 

ภาควิชา คาดการณ์ถึงภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลให้การด าเนินการที่ส าคัญตามพันธกิจของ
ภาควิชา หยุดชะงัก จากสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ภาควิชา จึงได้มีแนวทางในการรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นท าให้เกิดผลกระทบทั้งทางด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ดังนั้นเพื่อให้การ
ด าเนินการของภาควิชา สามารถท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จึงได้วางแผนการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ และ
เตรียมความพร้อม ดังนี้ 

1. ด้านการศึกษา 
1.1 การเรียนการสอนในภาคการบรรยาย  

อาจารย์สามารถเลือกในรูปแบบการบรรยาย โดยใช้การอัดเสียงในรูปแบบ VDO แล้วน า VDO 
สอน Upload เข้าไปที่เว็บไซต์ของภาควิชา หรือ Stream เป็นลักษณะการสอนบรรยายแบบ One-
way นักศึกษาไม่สามารถซักถามค าถามได้ แต่ทางภาควิชา ได้แจ้งช่องทางให้นักศึกษาที่ไม่เข้าใจ
เนื้อหาในบทเรียนที่อยู่ในรูปแบบ VDO สามารถโทรเข้ามาสอบถามกับอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง และ
อีกช่องทางหนึ่งคือ การสอนผ่านระบบ Online เช่น โปรแกรม Zoom หรือ Microsoft team 

1.2 การเรียนการสอนในภาคปฏิบัติการ 
การสอนในภาคปฏิบัติการที่ไม่สามารถท าการปฏิบัติโดยการใช้กล้องจุลทรรศน์ได้นั้น อาจารย์

ผู้สอนได้น าเนื้อหาในภาคปฏิบัติการไปสอนต่อจากเนื้อหาการบรรยายผ่านโปรแกรม Zoom หรือการ



 

 

อัดเสียงในรูปแบบ VDO ดังนั้นในเนื้อหาของการบรรยายใน PowerPoint 1 ชุด จะประกอบด้วย
เนื้อหาทั้งการบรรยายและการปฏิบัติการ 
หมายเหตุ: เม่ือมีประกาศกลับมาเรียน onsite คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาจะได้รับการ
ตรวจ ATK ก่อนทุกครั้ง 

1.3 การสอบ  
กรณี onsite 

ก่อนการสอบได้มีการแจ้งให้นักศึกษาทราบถึงวิธีการจัดสอบ เวลา สถานที่สอบและการเตรียมตัว
ในการเข้าห้องสอบผ่านทางเว็บไซต์ของภาควิชา หรือ KC-moodle 
การสอบของนักศึกษาแพทย์ 

เนื่องจากนักศึกษาแพทย์มีจ านวน 250 คน จึงต้องจัดเตรียมห้องสอบจ านวนหลายห้องให้มีความ
เพียงพอ โดยใช้อาคารราชนครินทร์ ชั้น 4 และ 5 มีการจัดที่นั่งสอบให้มีระยะห่างตามมาตรการ 
Social distancing ก่อนสอบนักศึกษาต้องผ่านการตรวจวัดอุณหภูมิที่ประตูทางเข้าชั้น 1 อาคารราช
นครินทร์ นักศึกษาทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัยในระหว่างการสอบ และต้องล้างมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์ที่ภาควิชา ได้จัดเตรียมไว้ให้  
การสอบของนักศึกษาสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- มีการจัดเตรียมสถานที่สอบ ณ อาคารเรียนรวม ชั้น 3, 4 และ ชั้น 2 อาคาร 50 ปี โดยจัดห้อง

สอบให้มีระยะห่างตามมาตรการ Social distancing (ดังรูปภาพที่ 6-1)  
- ก่อนสอบจะมีเจ้าหน้าที่ของภาควิชา ตรวจวัดอุณหภูมิที่ชั้น 1 อาคารเรียนรวม และอาคาร 50 ปี 

นักศึกษาที่ผ่านการตรวจแล้วจะได้รับการติดสติ๊กเกอร์เพ่ือแสดงตัวตนว่าผ่านการคัดกรองแล้ว 
และนักศึกษาทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัยในระหว่างการสอบ ก่อนเข้าห้องสอบต้องล้างมือ
ด้วยเจลแอลกอฮอล์ (ดังรูปภาพที่ 6-2 ถึง 6-4)  

- ส าหรับนักศึกษาที่มีการสอบภาคปฏิบัติการ ในการจัดสอบจะแจกข้อสอบและกระดาษค าตอบ 2 
ชุด ภาคบรรยายและภาคปฏิบัติพร้อมกัน โดยจะให้สอบภาคบรรยายก่อน หลังจากนั้นสอบ
ภาคปฏิบัติต่อโดยฉายรูปภาพผ่านจอ Projector ในห้องสอบ และท าการจับเวลาในแต่ละ
รูปภาพ รูปละ 1 นาที (ระยะเวลาในแต่ข้อใช้เวลาเหมือนกับที่สอบโดยใช้กล้องจุลทรรศน์ในการ
สอบปกติ) (ดังรูปภาพที่ 6-5) 

กรณี online 
- จัดสอบ online ผ่านโปรแกรม CMU EXAM ทั้งภาคบรรยายและปฏิบัติการ 

2. ด้านการวิจัย 
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง แนว

ทางการจัดการเรียนการสอนและการสอบ ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
3. ด้านการบริการวิชาการ 

ภาควิชา ไม่อนุญาตให้เจ้าหน้าที่ส่งสิ่งส่งตรวจ เข้ามาบริเวณภายในภาควิชา ดังนั้นภาควิชา ได้
จัดเตรียมตะกร้าส าหรับรับสิ่งส่งตรวจ ไว้หน้าภาควิชา พร้อมทั้งสมุดลงทะเบียนรับสิ่งส่งตรวจ (ดังรูปภาพ
ที่ 6-6) 

  



 

 

 
4. ด้านการจัดระบบการท างานในภาควิชา 

ให้บุคลากรในภาควิชา ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติงานตามนโยบาย Work Form Home ของ
ภาควิชาปรสิตวิทยา  
4.1 หัวหน้าภาควิชา มาปฏิบัติงานทุกวัน 
4.2 มีการแบ่งทีมปฏิบัติหน้าที่ ออกเป็น อาจารย์จ านวน 3 ทีม นักเทคนิคการแพทย์จ านวน 2 ทีม และ 
เจ้าหน้าที่บริการทั่วไปจ านวน 3 ทีม โดยท างานสลับกันทีมละ 1 อาทิตย์ 
4.3 มีการประชุมออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Zoom ทุกวัน วันละ 2 ครั้ง คือ เวลา 09.00 น. และ 15.00 
น.และมีการนัดประชุมออนไลน์นอกเหนือจากเวลาดังกล่าว กรณีมีงานเร่งด่วน 
4.4 ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้านจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน Work From Home 
4.5 ผู้ที่ปฏิบัติงานที่บ้าน จะต้องปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย ไม่ออกเดินทางไปยังที่อ่ืน หากมีเหตุจ าเป็นต้อง
ออกจากที่พักอาศัยให้โทรขออนุญาตหัวหน้าภาควิชา ที่เบอร์มือถือ 089-7591335 
4.6 ส าหรับผู้ที่มาปฏิบัติงานที่ภาควิชา ให้ปฏิบัติตัวตามแนวทาง Social distancing และปฏิบัติตัวตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (Work Form Home) ในสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 และการป้องกันสุขภาพจากปัญหาหมอกควัน PM 2.5 ฉบับที่ 2 (ดัง
รูปภาพที่ 6-7 ถึง 6-9) 
4.7 ให้บุคลากรแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ไว้ที่ธุรการของภาควิชา และให้เปิดโทรศัพท์
ตลอดเวลาของการท างาน 
4.8 กรณีมีงานจ าเป็นเร่งด่วน หรือมีงานด่วน หัวหน้าภาควิชา สามารถเรียกตัวมาปฏิบัติงานได้ทันที 
4.9 หากมีปัญหาหรือข้อสงสัย ให้สอบถามที่หัวหน้าภาควิชา ได้ที่เบอร์ 089-7591335 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หมวด 7: ผลลัพธ์ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
ภาควิชา ก าหนด OKRs ของปี พ.ศ. 2564 ดังแสดงในตาราง 

Strategy 
วัตถุประสงค์ 
(Objective) เกณฑ์เป้าหมาย 

M 
1. กระบวนวิชาที่เก็บหน่วยกิตให้อยู่ในระบบ Lifelong 
Education   

1 

D 

2. งานวิจัยที่มีความร่วมมือกับต่างสถาบัน/ต่างประเทศ 2 

3. งานวิจัยที่มี IF สูง มากกว่า 3 4 

4. งานวิจัยที่อยู่ในฐานข้อมูล WoS (Quartile Q1, Q2) 25 

M 

5. จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมด้าน Medical Education ต่ออาจารย์ 
1 ท่าน/ปี 

3 

6. เพิ่มจ านวนอาจารย์แพทย์ที่จบหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต 
(MD) ในภาควิชา 

1 

Customer 
7. ความพึงพอใจของลูกค้า มากกว่า 4 

 
8. อ่ืน ๆ  

 
OKRs ปี พ.ศ. 2564 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 กระบวนวิชาที่เก็บหน่วยกิตให้อยู่ในระบบ Lifelong Education ภาควิชา ก าลัง
ด าเนินการสร้างกระบวนวิชาที่เก็บหน่วยกิตได้อยู่ในระบบ Lifelong Education 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2-4 งานวิจัยที่มีความร่วมมือกับต่างสถาบัน/ต่างประเทศ งานวิจัยที่มี IF สูง มากกว่า 3 
งานวิจัยที่อยู่ในฐานข้อมูล WoS (Quartile ที่ Q1, Q2) ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2564 ภาควิชา 
ตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ จ านวน 16 เรื่อง ผลงานวิจัยอยู่ในฐาน Q1 จ านวน 15 เรื่อง Q4 
จ านวน 1 เรื่อง ผลงานวิจัยที่มีความร่วมมือกับต่างภาควิชา จ านวน 0 เรื่อง ผลงานวิจัยที่มีความร่วมมือกับต่าง
สถาบัน/ต่างประเทศ จ านวน 16 เรื่อง ตีพิมพ์ผลงานวิจัยที่มี impact factor มากกว่า 3 จ านวน 12 เรื่อง  
 (ดังรูปภาพที่ 7-1 ถึง 7-3) 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 มีอาจารย์แพทย์ที่จบหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต (MD) ในภาควิชา 1 คน ภาควิชาได้
ประกาศรับต าแหน่งอาจารย์แพทย์ ตามประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง รับสมัครบุคคล
เพ่ือคัดเลือกบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจ า (เงินรายได้ส่วนงาน) ต าแหน่งอาจารย์ ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 ซึ่งมีผู้สมัครที่ไม่ใช่ MD เข้าสมัครแต่คุณสมบัติไม่ผ่านตามเกณฑ์ จ านวน 2 ราย (ดังรูปภาพที่ 7-4 และ 
7-5) 



 

 

 
วัตถุประสงคข์้อที่ 6 จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมด้าน Med ED ต่ออาจารย์ 1 ท่าน/ปี คณาจารย์ทุกท่านในภาควิชา 
ในปีพ.ศ. 2564 มีอาจารย์ 1 ราย ของภาควิชา ลงเรียนหลักสูตร AILP (Associate Instructor Learning 
Program) รุ่นที่ 3 ในระหว่างวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2565  
 (ดังรูปภาพที่ 7-6 ถึง 7-8) 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 7 ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่มที่ภาควิชา ได้รับการประเมิน 
ได้แก่  
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษาแพทย์ ปีการศึกษา 2564 

กระบวนวิชาระบบทางเดินอาหาร ตับ ทางเดินน้ าดี และโภชนาการในมนุษย์ (Human Gastrointestinal 
Hepatobiliary System and Nutrition) ของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 3 มีนักศึกษาลงทะเบียน 259 คน มีนักศึกษา
ประเมิน 231 คน ผลการประเมินทั้งกระบวนวิชาได้คะแนนเฉลี่ย 4.6 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก (ดังรูปภาพที่ 7-9) 
*หมายเหตุ: เนื่องจากภาควิชาได้รับผิดชอบบริหารจัดการกระบวนวิชานี้ 
 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
1. กระบวนวิชา 317221 ปรสิตวิทยาส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ (Parasitology for Nursing Students) 
ของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 นักศึกษาลงทะเบียน 191 คน มีนักศึกษาประเมิน 172 คน ผลการประเมินทั้ง
กระบวนวิชาได้คะแนนเฉลี่ย 4.47 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
2. กระบวนวิชา 317221 ปรสิตวิทยาส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ หลักสูตรนานาชาติ (Parasitology for 
Nursing Students) ของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 นักศึกษาลงทะเบียน 30 คน มีนักศึกษาประเมิน 22 คน ผล
การประเมินทั้งกระบวนวิชาได้คะแนนเฉลี่ย 4.16 ซึ่งอยู่ในระดับด ี
3. กระบวนวิชา 317331 ปรสิตวิทยาทางการแพทย์ส าหรับเทคนิคการแพทย์  (Medical Parasitology for 
Associated Medical Science Students) ของนักศึกษาเทคนิคการแพทย์ ชั้นปีที่ 3 นักศึกษาลงทะเบียน 85 คน 
มีนักศึกษาประเมิน 83 คน ผลการประเมินทั้งกระบวนวิชาได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
(ดังรูปภาพที่ 7-10) 
 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
1. กระบวนวิชา 317898 ดุษฎีนิพนธ์ (Doctoral Thesis) Section 701 นักศึกษาลงทะเบียน 1 คน มีนักศึกษา
ประเมิน 1 คน ผลการประเมินทั้งกระบวนวิชาได้คะแนนเฉลี่ย 4.25 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
1. กระบวนวิชา 317881 สัมมนาปรสิตวิทยา 3  (SEMINAR IN PARASITOLOGY 3) นักศึกษาลงทะเบียน 1 คน 
มีนักศึกษาประเมิน 1 คน ผลการประเมินทั้งกระบวนวิชาได้คะแนนเฉลี่ย 5 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
2. กระบวนวิชา 317898 ดุษฎีนิพนธ์ (Doctoral Thesis) Section 701 นักศึกษาลงทะเบียน 1 คน มีนักศึกษา
ประเมิน 1 คน ผลการประเมินทั้งกระบวนวิชาได้คะแนนเฉลี่ย 4.5 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
3. กระบวนวิชา 317898 ดุษฎีนิพนธ์ (Doctoral Thesis) Section 702 นักศึกษาลงทะเบียน 1 คน มีนักศึกษา
ประเมิน 1 คน ผลการประเมินทั้งกระบวนวิชาได้คะแนนเฉลี่ย 5 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 



 

 

4. กระบวนวิชา 317899 ดุษฎีนิพนธ์ (Doctoral Thesis) นักศึกษาลงทะเบียน 1 คน มีนักศึกษาประเมิน 1 คน 
ผลการประเมินทั้งกระบวนวิชาได้คะแนนเฉลี่ย 5 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
(ดังรูปภาพที่ 7-11 และ 7-12) 
 
วัตถุประสงค์ ข้อที่ 8 อ่ืน ๆ สร้างชื่อเสียงให้กับคณะแพทยศาสตร์ในระดับสากล เป็นสถาบันในดวงใจด้าน
งานวิจัย อาจารย์ประจ าภาควิชาปรสิตวิทยา ได้แก่ ผศ.ดร.ดวงรัตน์ ริยอง และ อ.ดร.สงบ สนิท เป็นที่ปรึกษา
โครงการให้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย จ. เชียงใหม่ ภายใต้ชื่อทีม 
BiDEx 

- ได้รับรางวัลที่ 1 ระดับประเทศ 1 รางวัล พร้อมถ้วยพระราชทานจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จากการแข่งขันการพัฒนาโปรแกรมนวัตกรรม แห่งประเทศไทย 
(ดังรูปภาพที่ 7-13)  

- ได้รับรางวัลระดับโลก 2 รางวัล คือ 1) ISEF Grand Awards อันดับ 1 สาขาเวชศาสตร์ปริวรรต 
(Translational Medical Science) และ 2) ISEF Top Awards อันดับ 1 รางวัลยกย่องในโครงงาน
สร้างสรรค์ที่มีผลกระทบสูงในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนรุ่นต่อไป  จากโครงงานเรื่อง 
“เครื่องมือช่วยวินิจฉัยความเสี่ยงในการเป็นมะเร็งท่อน้ าดีจากการตรวจหาไข่พยาธิใบไม้ตับจาก
ภาพถ่ายอุจจาระและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยงด้วยเทคโนโลยี AI (BiDEx - A Bile 
Duct Cancer Analyzing Tool)" ซึ่งเป็นรางวัลโครงงานวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ ระดับ
นานาชาติ จากการแข่งขันในรายการ Regeneron International Science and Engineering Fair 
(Regeneron ISEF) 2022 ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 7 - 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ณ เมืองแอตแลนตา 
มลรัฐจอร์เจีย สหรัฐอเมริกา (ดังรูปภาพที่ 7-14 ถึง 7-16) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก 
 

 
รูปภาพที่ 6-1 จัดที่นั่งสอบให้มีระยะห่างตามมาตรการ Social distancing 

 

 
รูปภาพที่ 6-2 ถึง 6-4 ตรวจวัดอุณหภูมินักศึกษาก่อนมีการเข้าสอบ ติดสติ๊กเกอร์เพื่อแสดงตัวตนว่าผ่านการคัด

กรองแล้ว ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าห้องสอบ 
 

 
รูปภาพที่ 6-5 จัดที่นั่งสอบห้องปฏิบัติการให้มีระยะห่างตามมาตรการ Social distancing 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 6-6 จุดรับ-ส่ง Specimen ของภาควิชา 

 
 

รูปภาพที่ 6-7 ถึง 6-9 ตรวจวัดอุณหภูมิของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ รวมถึงการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ก่อน
ปฏิบัติงาน  
 



 

 

 
รูปภาพที่ 7-1 ถึง 7-3 ผลงานตีพิมพ์ของภาควิชา ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 16 เรื่อง 
ตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ จ านวน 16 เรื่อง (Quartile 1 จ านวน 15 เรื่อง และ Quartile 4 
จ านวน 1 เรื่อง ผลงานวิจัยที่มีความร่วมมือกับต่างสถาบัน/ต่างประเทศ จ านวน 16 เรื่อง มี impact factor 
มากกว่า 3 จ านวน 12 เรื่อง 
 



 

 

 
รูปภาพที่ 7-4 และ 7-5 ประกาศคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง รับสมัครบุคคลเพ่ือคัดเลือก
บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจ า (เงินรายได้ส่วนงาน) ต าแหน่งอาจารย์ ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 
 
 



 

 

 
รูปภาพที่ 7-6 ถึง 7-8 ตารางเรียนหลักสูตร AILP (Associate Instructor Learning Program) รุ่นที่ 3 

 
 
 



 

 

 
รูปภาพที่ 7-9 ผลการประเมินกระบวนวิชาของนักศึกษาแพทย์ ปีการศึกษา 2564 
 

 
รูปภาพที่ 7-10 ผลการประเมินกระบวนวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
รูปภาพที่ 7-11 ถึง 7-12 ผลการประเมินกระบวนวิชาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 
ปีการศึกษา 2564 

 
รูปภาพที่ 7-13 หนังสือขอขอบพระคุณจากโรงเรียนปริ้นส์รอยแยลส์วิทยาลัย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  
ประกวดโครงงานเรื่อง “เครื่องมือช่วยวินิจฉัยความเสี่ยงในการเป็นมะเร็งท่อน้ าดีจากการตรวจหาไข่พยาธิใบไม้ตับ
จากภาพถ่ายอุจจาระและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยงด้วยเทคโนโลยี  AI (BiDEx - A Bile Duct 
Cancer Analyzing Tool)" นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้รับรางวัลที่ 1 ระดับประเทศ 1 รางวัล พร้อมถ้วย
พระราชทานจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จากการแข่งขันการพัฒนา
โปรแกรมนวัตกรรม แห่งประเทศไทย 



 

 

 

 
รูปภาพที่ 7-14 และ 7-15 ทีม BiDEx นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย จ. 
เชียงใหม่ เป็นตัวแทนประเทศไทยได้รับรางวัลระดับโลก 2 รางวัล คือ ISEF Grand Awards อันดับ 1 สาขาเวช
ศาสตร์ปริวรรต (Translational Medical Science) และ ISEF Top Awards อันดับ 1 รางวัลยกย่องในโครงงาน
สร้างสรรค์ที่มีผลกระทบสูงในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนรุ่นต่อไป จากโครงงานเรื่อง “เครื่องมือช่วยวินิจฉัย
ความเสี่ยงในการเป็นมะเร็งท่อน้ าดีจากการตรวจหาไข่พยาธิใบไม้ตับจากภาพถ่ายอุจจาระและการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบประเมินความเสี่ยงด้วยเทคโนโลยี  AI (BiDEx - A Bile Duct Cancer Analyzing Tool)" ซึ่งเป็นรางวัล
โครงงานวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์  ระดับนานาชาติ จากการแข่งขันในรายการ Regeneron 
International Science and Engineering Fair (Regeneron ISEF) 2022 
  



 

 

 
รูปภาพที่ 7-16 คณะผู้บริหาร คณะแพทยศาสตร์ มช. ศ. (เชี่ยวชาญพิเศษ) นพ.บรรณกิจ โลจนาภิวัฒน์ คณบดี 
รศ.พญ.ประภาพร สู่ประเสริฐ รองคณบดี คณะแพทยศาสตร์ มช.  รศ.ดร.อนุลักษณ์ จันทร์ค า หัวหน้าภาควิชา
ปรสิตวิทยา พร้อมคณะผู้บริหารและคณาจารย์ภาควิชาปรสิตวิทยาให้การต้อนรับ ดร.เกรียง ฐิติจ าเริญพร 
ผู้อ านวยการ และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย จ.เชียงใหม่ ที่มาแสดงความ
ขอบคุณคณบดี คณะผู้บริหาร และคณาจารย์ประจ าภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มช. 
 
 
 


