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รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจ าปี 2565 
ภาควิชา นิติเวชศาสตร์ 

 
หมวด OP: โครงร่างหน่วยงาน: ภาควิชานิติเวชศาสตร์ 

 
1. ลักษณะของหน่วยงาน: ภาควิชานิติเวชศาสตร์ 
ก.1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา: 

ภาควิชานิติเวชศาสตร์เป็นภาควิชาที่รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนได้แก่หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรฝึกอบรมวุฒิบัตรสาขานิติเวชศาสตร์ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาพิษวิทยา ให้บริการ 
ด้านชันสูตรพลิกศพ นิติเวชคลินิก นิติพันธุศาสตร์ นิติพิษวิทยาและนิติมานุษยวิทยา ตลอดจนการวิจัย 
ด้านนิติเวชศาสตร์ พิษวิทยาและนิติมานุษยวิทยา 

 

ตารางท่ี OP1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา 
พันธกิจ ผลิตภัณฑ์หลัก ลูกค้า กลไกการส่งมอบ 

การศึกษา 1. แพทยศาสตรบัณฑิต 
2. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาพิษวิทยา  
3. หลักสูตรฝึกอบรมวุฒิบัตรสาขานิติเวชศาสตร์ 
4. หลักสูตร lifelong learning 

- นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 4, 5 และ 6 
- นักศึกษาปริญญาโทและเอก 
- แพทย์ประจ าบ้าน แพทย์ใช้ทุน 
- ผู้สนใจอบรมหลกัสูตร lifelong 
learning 

- การจัดการเรียนการสอนและ
ปฏิบัติการ 
- การเรียนและอบรมระยะสั้น 

การบริการ 1. การชันสูตรพลิกศพ 
2. นิติเวชคลินิก  
3. นิติพันธุศาสตร์และวัตถพุยาน 
4. นิติพิษวิทยา 
5. นิติมานุษยวิทยา 

- ผู้ป่วย ผู้ป่วยคดี  ญาติผู้เสียชีวิต 
- ต ารวจ  
- โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

- การออกผลชันสูตรพลิกศพ  
- การออกผลการตรวจชันสูตรที่
เกี่ยวกบั ผู้ปว่ย ผู้ป่วยคดี  ผู้เสียชวีิต 

การวิจัย 1.งานวิจัยด้านพิษวิทยา 
2.งานวิจัยด้านนิติเวชศาสตร์ 
3. งานวิจัยด้านนิติมานุษยวิทยา 
4. งานวิจัยมุ่งเป้า F-ACT 

- ผู้ใช้ผลงานวิจัย - สนับสนุนกระบวนการ วจิัย ได้แก่ 
อุปกรณ์และเครื่องมือ สถานที ่
ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

การบริการ
วิชาการ 

การอบรมให้ความรู้ทางวิชาการด้านนิติเวชศาสตร์ - ประชาชนทัว่ไป  
- เจ้าพนกังานในส่วนงานต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกับระบบงานนิติเวชศาสตร์ 
พิษวิทยา นิติพันธุศาสตร์  
นิติมานุษยวิทยา 

- การถ่ายทอดความรู้ กระบวนการ 
และกระบวนการทางห้องปฏิบัตกิาร 
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ก.2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 
ตาราง  OP2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 

วิสัยทัศน์ “คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถาบันการแพทย์ชั้นน า ระดับมาตรฐานสากล” 
เป้าหมาย อยู่ในระดับ 101-150 จากการจัดอันดับ QS ranking ในสาขา medical 
พันธกิจ การศึกษา ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ คุณธรรมเป็นสากล 

การวิจยั สร้างสรรค์งานวิจัยมาตรฐานสากล เพื่อชี้น าด้านสุขภาพ 
การบริการ ให้บริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานระดับสากล 

ค่านิยม CQIT: มุ่งเน้นลูกค้าในภารกิจต่างๆ มุ่งเน้นคุณภาพในทุกพันธกิจ มุ่งเน้นนวัตกรรมและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ใช้หลักคุณธรรมในการท างาน มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม มีส่วนรว่ม ท างานมีความสุข 

สมรรถนะหลัก ความสามารถในการบูรณาการการวิจัยสุขภาพที่เป็นเลิศในการศึกษาและงานวิจัย 
 

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะหลักของภาควิชา กับ เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของภาควิชา 
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตแพทย์ที่เชี่ยวชาญทางสาขานิติเวชศาสตร์ แพทย์ มหาบัณฑิตที่มีความรู้

ด้านพิษวิทยา การให้บริการและการศึกษาวิจัยทางด้านนิติ เวชศาสตร์ เป็นพันธกิจหลัก ของภาควิชา 
เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพ การวินิจฉัยสาเหตุตายโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การแพทย์และกฎหมาย
ตลอดจน การป้องกันภาวะเจ็บป่วย ซึ่ งภาควิชาฯ ได้น าปัญหาจากพันธกิจ มาปรับปรุงกระบวนการ  
ช่วยในการวินิจฉัยโดยใช้กระบวนการวิจัย ส่งผลให้ภาควิชาฯ ผลิตผลงานวิจัยที่มีปริมาณและคุณภาพสูง  
เพ่ิมกระบวนการในการพัฒนาศักยภาพของภาควิชาให้ เป็นสถาบันการแพทย์ชั้นน า ระดับมาตรฐานสากล และ
สนับสนุนให้คณะแพทยศาสตร์นั้นอยู่ในระดับที ่101 - 150 จากการจัดอันดับ QS ranking ในสาขา medical 
 

ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
อธิบายการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ภาควิชาก าลังเผชิญอยู่และส่งผลกระทบต่อความต้องการด้านบุคลากรอย่างไร 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของภาควิชาฯ ที่ เกิดขึ้น  คือ บุคลากรภาควิชาฯ เกษียณอายุราชการ  
ท าให้ต้องการบุคลากรโดยเฉพาะต าแหน่งอาจารย์แพทย์ที่มี องค์ความรู้  ความเชี่ยวชาญและวิสัยทัศน์ 
ด้านนิติเวชศาสตร์ ตลอดจนมีจิตบริการ นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย ภาควิชาฯ จ าเป็นต้อง
สร้างหลักสูตรเพ่ือสนับสนุนนโยบายและความต้องการของกลุ่มลูกค้า การเปลี่ยนแปลงแนวโน้ม การรักษา 
แบบแม่นย าและจ าเพาะ โดยอาศัยข้อมูลทางพันธุกรรมหรือข้อมูลในระดับโมเลกุลมาใช้ในการตรวจวินิจฉัย  
การเลือกรูปแบบการรักษา การเลือกใช้ยา รวมถึงการป้องกันโรคและสร้างเสริมสุขภาพ (Precision medicine) 
ส่งผลให้ภาควิชาฯ ต้องเตรียมบุคลากรทดแทนและมีแนวโน้มที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความและการวิจัย  
เป็นการวิจัยด้านโอมิกส์และเชิงโมเลกุล การสร้างเครือข่ายเพ่ือความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศเพ่ือให้พันธกิจ
และเป้าหมายของภาควิชาและคณะส าเร็จตามเป้าประสงค์ 
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คณบดี

หัวหน้าภาควิชา
นิติเวชศาสตร์

ด้านงานบริหาร

บริหารภาควิชา

บริหารความเสี่ยง

ประกันคุณภาพ

ด้านงานบริการ

บริการงานชันสูตรและ
นิติเวชคลินิก

บริการนิติพิษวิทยา

บริการนิติพันธุศาสตร์
และวัตถุพยาน

บริการ
นิติมานุษยวิทยา

ด้านงานวิชาการ

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต

หลักสูตรการฝึกอบรม
แพทย์ประจ าบ้านเพื่อวุฒิบัตรฯ

หลักสูตร ป.เอก หลักสูตรกลาง
แขนงนิติชีวเวชศาสตร์

หลักสูตร ป.โท สาขาพิษวิทยา

หลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิต
Lifelong learning

คณะกรรมการบริหารภาควิชาฯ

ตาราง OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรภาควิชา 
กลุ่มบุคลากร ประเภท จ านวน ข้อก าหนดดา้นคุณสมบตั ิ ความส าคัญต่อภาควิชา 

สายวิชาการ อาจารย ์ 11 ระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 
10 คน ปริญญาโท 1 คน 

การเรียนการสอน ผลิตงานวิจยั 
ให้บริการ การสร้างเครือข่ายวจิัย 

สายสนับสนุน 
(วิชาชีพ) 

พยาบาล 
นักเทคนิคการแพทย ์

1 
5 

มีใบประกอบวิชาชีพตามสาขาที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อความเป็นเลิศด้านงาน
บริการ 

ให้บริการงานด้านบริการ การวิจยั  

สายสนับสนุน พนักงานผ่าศพ 
พนักงานสถานที ่
นักวิทยาศาสตร์ 
เจ้าหน้าทีว่ิทยาศาสตร์ 
เจ้าหน้าที่ส านกังาน 
นักจัดการทัว่ไป 
พนักงานบริการดา้นฝีมือฯ 
พนักงานบริการทัว่ไป 

1 
1 
1 
1 
4 
1 
3 
1 

ตามเกณฑ์และข้อก าหนดของ
ต าแหน่งงาน 

ให้การสนับสนุนและปฏิบัติงานด้าน
บริการตามพันธกิจของภาควิชา 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับภาควิชา 
ข.1 โครงสร้างภาควิชา 
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ข.2 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา 
อธิบายกลุ่มลูกค้าส าคัญที่ภาควิชามุ่งเน้น ที่สอดคล้องกับทิศทางและการด าเนินงานของภาควิชา 
 ภาควิชาฯ ได้มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าส าคัญ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับทิศทาง
และการด าเนินงานโดยแบ่งตามพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัยและบริการ โดยรายละเอียดแสดงดัง  
ตารางที่ OP4 

 

ตาราง OP4: ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา  

 

ข.3 พันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชา 
แนวคิดในการเลือกพันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชาคัดเลือกพันธมิตรที่สามารถช่วยภาควิชาฯ ให้บรรลุผล
ตามพันธกิจของภาควิชาฯ ได้แก่ การเรียนการสอน วิจัยและการบริการ 
 แนวทางในการด าเนินงานร่วมกันจะร่วมกันด้านการวิจัย เช่น สารเสพติดกลุ่มยาบ้า กัญชา สุขภาพ
ประชากรในเขตภาคเหนือ ได้แก่ การใช้สารก าจัดศัตรูพืช ผลกระทบฝุ่นละอองขนาดเล็กต่อสุขภาพ ร่วมมือ  
ด้านการขอทุนวิจัยร่วมกันระหว่างภาควิชาและคู่ความร่วมมือของภาควิชา ตลอดจนมาตรฐานการบริการ
โดยเฉพาะการทดสอบความช านาญทางด้านพิษวิทยา (การทดสอบระดับแอลกอฮอล์ สารเสพติด สารพิษ)  
นิติพันธุศาสตร์และวัตถุพยาน (การทดสอบดีเอ็นเอและ acid phosphatase) รายละเอียดแสดงดังตาราง OP.5 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคญั ผลลัพธ์การด าเนินการ 
หลักสูตร นักศึกษาแพทย ์ 1. มีความรู้ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. สอบศ.ร.ว ผ่านตามเกณฑ ์
- สอบผ่าน ศ.ร.ว. และมีจรยิธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
- ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอน 

แพทย์ประจ าบา้น 1. สอบผ่านเพื่อได้รับใบวุฒิบัตรสาขานติิเวชศาสตร์ได้ร้อยละ 100 
2. มีความรู้ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- สอบบอร์ดนิติเวชศาสตร์ผ่านร้อยละ 100 
- มีความรู้จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชพี 
- ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอน 

นักศึกษา ป.โท  1. มีความรู้ จริยธรรม  
2. จบตามวงรอบระยะเวลา 
3. ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ เผยแพรใ่นระดับสากล 

- จบการศึกษาภายในระยะเวลา 2 ป ี
- ผลงานได้รับการเผยแพร่ในระดับสากล 
- ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอน 

การวิจยั อาจารย์ / นกัวจิัย 1. มีจ านวนผลงานวจิัยQ1Q2 จ านวน 9 เร่ือง 
2. ผลงานตีพิมพ์มีค่า impact factor มากกว่า 3 จ านวน 3 เร่ือง 
3. ผลงานวิจัยที่ร่วมกับสถาบันอื่น 9 เร่ือง 
4. ขอทุนวิจยัจากแหล่งภายนอกสถาบัน 
5. การสร้างนวัตกรรม  

- ตีพิมพ์ในฐานขอ้มูลระดับนานาชาติ Scopus, 
Pubmed, ISI และ จ านวนผลงานวิจยั 1.5 
เร่ืองต่อคน 
- อาจารย์ทกุท่านเขา้ร่วมอบรม Med Ed 

ผู้ให้ทุนวิจัย 1. มีความพึงพอใจและใช้ผลงานการวจิยัเพิ่มขึ้น - ส่งผลการวิจยัเป็นไปตามระยะเวลาการให้ทุน 
- ผลงานตีพิมพ์อยู่ใน Q1Q2 

การบริการ ผู้ป่วยในและ 
ผู้ป่วยนอก 

1. บริการรวดเร็ว ผลถกูต้อง 
2. คะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 

- บริการรวดเร็ว ผลวิเคราะหถ์ูกต้อง ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า 4.2 
- ไม่มีจ านวนข้อร้องเรียนระดับร้ายแรงจาก
ผู้ใช้บริการ 

ผู้รับบริการทาง
ห้องปฏิบัติการ 

1. บริการรวดเร็ว ผลถกูต้อง 
2. คะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
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ตาราง OP5: พันธมิตรและคู่ความร่วมมือของภาควิชา 

พันธมิตร 
ระบบงานที่ด าเนินการร่วมกัน จ านวนปีที่

ท างานร่วมกัน 
รายละเอียดการด าเนินการร่วมกัน 

และผลลัพธ์ที่ผ่านมา การศึกษา วิจัย บริการ 
1. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์    >10 ให้ค าแนะน าเกีย่วกับกระบวนการขอ ISO 17025  

แก่ห้องปฏิบัติการภาควิชานิติเวชศาสตร์ และท า PI สารพิษ
สารเสพติด สารระเหย 
 

คู่ความร่วมมือ ระบบงานที่ด าเนินการร่วมกัน 
จ านวนปีที ่

ท างานร่วมกัน 
รายละเอียดการด าเนินการร่วมกัน 

และผลลัพธ์ที่ผ่านมา 
1. ภาควิชากายวภิาคศาสตร์ 

 
   >10 ผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

2.ภาควิชาพยาธิวิทยา 
 

   >20 ผลิตแพทย์สาขานิติเวชศาสตร์และผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

3.หน่วยรักษาศพ 
 

   >20 บริการด้านการชันสูตรศพ 

4.สถาบันวิจยัสุขภาพ มช 
 

   >10 ผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

5.ภาควิชาอายุรศาสตร์ 
 

   6 ผลิตผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

6.ภาควิชาชวีเคมี 
 

   >15 ผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

7.ภาควิศวกรรมสิ่งแวดล้อม  
คณะวิศกรรมศาสตร์ มช 

   >15 ผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

8.ภาควิชาเคมี  
คณะวิทยาศาสตร์ มช 

   >15 ผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

9.ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน 
 

   >10 ผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

10. ภาควิชาฟิสิกส์  
คณะวิทยาศาสตร์ มช 

   3 ผลิตผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

11. ภาควิชาปรสิตวิทยา 
 

   >5 ผลิตผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

12.Emory University 
 

   5 ผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

13. Chiba University 
 

   4 ผลิตผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

14. ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
ปปส. 

   >5 สนับสนุนชุดตรวจสารเสพติดและร่วมมอืด้านงานวิจยั 

15. คณะทันตแพทยศาสตร์ มช.    3 ผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 
16. เครือข่ายนิติมานุษยวิทยาแห่ง
ประเทศไทย 

   2 ผลิตผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

17. ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน    >5 ผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 
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2. สถานการณ์ของหน่วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน – ล าดับในการแข่งขัน และคู่เทียบ 
อธิบายสถานการณ์การแข่งขันของภาควิชาโดยสังเขป 
 ภาควิชาพิจารณาการแข่งขันออกเป็น 3 ด้านได้แก่การศึกษา การบริการและการวิจัย 

 

ก.1.1การแข่งขันด้านการศึกษา 
 - หลักสูตรแพทยศาสตร์มีการแข่งขันระหว่างสถาบันที่เปิดสอนและเปิดหลักสูตรอบรมในอัตราที่สูง 
หลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านสาขานิติเวชศาสตร์มีการแข่งขันระหว่างภาควิชานิติเวชศาสตร์  
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ภาควิชานิติเวชศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ
ภาควิชานิติเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สูงมากท้ังในรอบที่ 1และ 2  
 - หลักสูตรปริญญาโทสาขาพิษวิทยา หลายคณะทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการเปิด
หลักสูตรที่มีการเรียนการสอน การวิจัยที่คล้ายกับหลักสูตรพิษวิทยา หลักสูตรออนไลน์ต่างประเทศ อีกทั้ง  
มีรูปแบบการเรียนรู้หลากหลาย สามารถตอบความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า 
 - หลักสูตรในระบบการศึกษาตลอดชีวิตทางด้านนิติเวชศาสตร์และทางด้านนิติมานุษวิทยายังไม่มีคู่แข่งขัน  
ส่วนทางด้านนิติพันธุศาสตร์และทางด้านพิษวิทยา มีคู่แข่งขันค่อนข้างมากและแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  
 

ก.1.2 ด้านการบริการ 
 ภาควิชาได้เปิดบริการด้านพิษวิทยา นิติพันธุศาสตร์ วัตถุพยาน นิติมานุษยวิทยา การชันสูตรพลิกศพและ
การตรวจผู้ป่วยคดี เมื่อพิจารณาถึงการแข่งขัน 
 - ด้านพิษวิทยาและการตรวจวัตถุพยาน มีการแข่งขันน้อย  เนื่องจากลูกค้าที่ความจ าเพาะกลุ่ม  
เช่น ต ารวจ สถานพยาบาลของรัฐ  
 - ด้านนิติพันธุศาสตร์มีคู่แข่งด้านการเปิดบริการแข่งขันคือ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 - ด้านนิติมานุษยวิทยาเป็นการบริการที่ไม่มีคู่แข่ง ในเขตภาคเหนือ ทั้งหน่วยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 - ด้านการชันสูตรพลิกศพและการตรวจผู้ป่วยคดี มีคู่แข่งขันที่ส าคัญ คือ โรงพยาบาลประจ าจังหวัด 
โรงพยาบาลศูนย์  
 

ก.1.3 ด้านการวิจัย 
 การวิจัยของภาควิชาฯ นั้นในการพิจารณาคู่แข่ง จะพิจารณาการรับทุนวิจัยภายนอกคณะแพทย์เท่านั้น 
ซึ่งอัตราการการแข่งขันการขอรับทุนวิจัยสูงมาก เนื่องจากจ านวนทุนและเงินวิจัยน้อยลง 

คู่เทียบการแข่งขันของภาควิชาฯ คือ มหาวิทยาลัยมหิดล (ศิริราชและรามาธิบดี) และจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งมี QS ranking ด้านแพทยศาสตร์และอันดับมหาวิทยาลัยในเวทีโลกท่ีสูงกว่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โดยใช้เปรียบเทียบด้านการเรียนการสอน การวิจัย และส่วนด้านการบริการไม่ได้ท าการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
ล าดับในการแข่งขัน โดยเทียบจ านวนผลงานวิจัยและ impact factor โดยรวมพบว่า ภาควิชานิติเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่นั้น อยู่ในล าดับที่ 2 ส่วนด้านการบริการไม่สามารถล าดับการแข่งขันได้ เนื่องจากไม่สามารถ
หาข้อมูลของคู่เทียบไดร้ายละเอียดของคู่เทียบแสดงดังตาราง OP6 
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ตาราง OP6: คู่เทียบที่ส าคัญของหน่วยงาน: 

คู่เทียบ เปรียบเทียบดา้น ผลลัพธ์ที่ใช้เทียบ ปี 63 ปี 64 ปี 65 
ภาค คู่เทียบ ภาค คู่เทียบ ภาค คู่เทียบ 

ภาควิชานิติเวชศาสตร์ 
รามาธิบด ีม.มหิดล 

งานวิจัย จ านวนผลงานวิจัย (เรื่อง) 9 4 10 4 11 1 
 จ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์ 0.64 1.00 0.76 1 1.00 0.25 

บุคลากร จ านวนอาจารย์ 14 4 13 4 11 4 
หลักสูตร หลักสูตรอบรมนิติเวชศาสตร์ 1 1 1 1 1 1 

ภาควิชานิติเวชศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ม.มหิดล 

งานวิจัย จ านวนผลงานวิจัย (เรื่อง) 9 11 10 14 11 4 
 จ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์ 0.64 1.10 0.76 1.4 1.00 0.40 

บุคลากร จ านวนอาจารย์ 14 10 13 10 11 10 
หลักสูตร หลักสูตรอบรมนิติเวชศาสตร์ 1 1 1 1 1 1 

ภาควิชานิติเวชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั 

งานวิจัย จ านวนผลงานวิจัย (เรื่อง) 9 0 10 1 11 1 
จ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์ 0.64 0 0.76 0.13 1.00 0.13 

บุคลากร จ านวนอาจารย์ 14 8 13 8 11 8 
หลักสูตร หลักสูตรอบรมนิติเวชศาสตร์ 1 1 1 1 1 1 

 

ก.2: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญของภาควิชา 
อธิบายสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงส าคัญทั้งภายในและภายนอกที่ภาควิชาเผชิญอยู่โดยสังเขป 
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกของภาควิชา  
 - การเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนระบบด้านการศึกษา การวิจัย  
การบริการ นโยบายการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education)  การจัดท าหลักสูตร double degree  
การเปิดหลักสูตรใหม่ที่เนื้อหาและวิจัยคล้ายกับพิษวิทยา ตลอดจนนโยบายของสาธารณสุขด้านอัตราก าลัง 
แพทย์นิติเวช ที่อาจจะมีบุคลากรสายงานอ่ืนที่ท างานทดแทนได้  แนวโน้มและรูปแบบการศึกษาที่เปลี่ยนไป 
กล่าวคือ ผู้เรียนต้องการศึกษาเฉพาะเรื่องท่ีตนเองสนใจ ส่งผลต่อพันธกิจด้านการศึกษาของภาควิชา 
 - การเปลี่ยนแปลงกฎหมายสารเสพติด (พ.ร.บ. ให้ใช้ประมวลกฎหมายสารเสพติด พ.ศ.2564) และ 
พ.ร.บ.นิติวิทยาศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลต่อพันธกิจด้านการบริการ 
ของภาควิชาฯ 
 - การเปลี่ยนแปลงของพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แนวโน้มแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย 
ด้าน big data, bioinformatics, omics, AI และ precision medicine มากขึ้น นโยบายการบริหารงานวิจัย 
ของคณะฯ ส่งผลต่อพันธกิจด้านงานวิจัยของภาควิชา 
 - การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านควอนตัม 6G และ metaverse ส่งผลต่อพันธกิจด้านการศึกษา 
การบริการ และงานวิจัยของภาควิชา 
 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายในของภาควิชา คือ อาจารย์และเจ้าหน้าเกษียณอายุราชการ การเพ่ิมงานบริการ
ด้านนิติมานุษยวิทยา 
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ตาราง OP7: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 

การเปลีย่นแปลงภายนอกที่ส าคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรบัภาควชิา 
1. การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
2. นโยบายการศึกษาตลอดชวีิต (Lifelong Education) 
3. การวิจยัด้าน big data, bioinformatics, omics 
4. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดา้นควอนตัม, 6Gและ 
metaverse 
5. การเปลี่ยนแปลงกฎหมายด้านนิตวิิทยาศาสตร์ สารเสพติด 

1. ปรับวิธกีารเรียนการสอน การประเมนิผล การจัดกจิกรรมในภาควิชา 
2. การสร้างกระบวนวิชาในหลกัสูตรการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education 
3. การพัฒนาและแสวงหาบุคลากรที่วจิยัด้าน big data, bioinformatics, omics 
4. เตรียมบุคลากรที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยี 
5. สร้างเครอืข่ายและความรว่มมือด้านงานวิจัยกับต่างประเทศหรือสถาบันอื่นๆ 
6. ปรับปรุงการพัฒนาห้องปฏิบัติการใหพ้ร้อมกับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง 
7. ปรับกลยุทธดา้นงานวจิัย สรา้งกลุ่มงานวิจยัทั้งภายในและภายนอกภาควิชาที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุน 

การเปลีย่นแปลงภายในที่ส าคญั ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรบัภาควชิา 
1. อาจารย์และเจา้หน้าเกษียณอายุราชการ 
2. การเปิดรับบริการด้านนิติมานุษยวิทยา 

1. มีการวางแผนอัตราก าลังต าแหน่งอาจารย์ทดแทนเกษยีณและ AI ให้มีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับพันธกจิด้านการเรียนการสอน วิจยัและบริการของคณะแพทยศาสตร์
และภาควิชา 
2. มีการสร้างเครือข่ายด้านนิติมานษุยวทิยาแห่งประเทศไทย เพือ่ร่วมกันวิจยั สร้าง
ผลงานตีพิมพ์ และด้านงานบริการทางการชันสูตรบุคคลสูญหาย 
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หมวด 2: กลยทุธ ์

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ของภาควิชา 
ภาควิชาวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างไร มีข้ันตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของภาควิชาอย่างไรบ้าง 

ภาควิชาฯ มีกระบวนการในการจัดท าแผนกลยุทธ์ เริ่มจากจากหัวหน้าภาควิชาฯ รับนโยบายบริหารและ
ตัวชี้วัดจากคณบดีคณะแพทยศาสตร์ (กลยุทธ์ MEDCMU) จากนั้นหัวหน้าภาควิชาน านโยบายและตัวชี้วัดประชุม
หารือร่วมกับคณะกรรมการบริหารภาควิชาเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ หมวดต่างๆ ไปยังบุคลากร ตลอดจน 
การวางแผนการปฏิบัติงานตลอดปี ท าการติดตามตัวชี้วัดและผลการปฏิบัติงานเป็นระยะตามแผนงานที่วางไว้  
โดยรายงานความก้าวหน้าตัวชี้วัดต่างๆ ในที่ประชุมกลุ่มย่อยแต่ละฝ่ายงานบริการจากนั้นน ามารายงานที่ประชุม
ภาควิชา ส่วนการประเมินกระบวนการปฏิบัติได้ท าการประเมินกระบวนการในการประชุมประจ าปีของภาควิชาฯ 
แจ้งผลลัพธ์ทุกตัวชี้วัดในช่วงสิ้นปี แผนปฏิบัติการดังตารางที่ 2.1 ในปีนี้ ภาควิชาฯ ได้จัดท าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT analysis) ของแต่ละฝ่ายงานพันธกิจ เพ่ือแก้ไขปัญหาระบบการท างาน 
ตลอดจนปรับเป้าหมาย สร้างแผนการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์และเป้าหมายตามตัวชี้วัด
ของคณะแพทยศาสตร์ 
ตาราง 2.1: โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชาและการด าเนินการของภาควิชาที่เกี่ยวข้อง 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญที่ใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าว 
1. การเพิ่มจ านวนและคุณภาพผลงานตพีิมพ์ 
วิจัยมุ่งเป้า F-ACT 

1. การผลิตผลงานให้มีคุณภาพการตีพิมพ์อยู่ใน Q1Q2 และมีค่า Impact factor มากกว่า 3  
ท าให้ภาควิชาใช้ประโยชน์ในการสร้างเครือข่ายวจิัยร่วมกับสถาบันอื่นๆทั้ง ในและต่างประเทศ 
2. คณาจารย์ในภาควิชาขอทุนวิจยัร่วมกับสถาบันตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง F-ACT  

2. การสร้างหลักสูตร lifelong learning 1. มีการปรับกระบวนวิชาระดับปริญญาโทเข้าสู่หลักสูตร lifelong 
2. คณาจารย์สร้างกระบวนวิชาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. สร้างหลักสูตรอบรมร่วมกับหนว่ยงานภายนอกสถาบันเช่น TICA เกีย่วกับนติิเวชศาสตร์ 

3. งานบริการด้านนิติมานุษยวิทยา 1. จัดตั้งชมรมนิติมานุษยวิทยาแห่งประเทศไทย 
2. สนับสนุนส่งเสริมงานวิจัยด้านนิติมานุษยวิทยาร่วมกับสถาบันต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

4. งานบริการด้านพิษวิทยา 1. พัฒนาการตรวจวิเคราะห์สารเสพติดเพื่อรองรับความต้องการตรวจหาระดับในสิ่งส่งตรวจต่างๆ 
5. การพัฒนาบุคลากร 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกท่านในภาควิชาได้รับเข้าร่วมอบรม เพือ่น ามาพัฒนางานดา้นการ

บริการและเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ภาควิชามีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติอย่างไร มีแนวทางในการ
ทบทวน ติดตาม ปรับปรุง การถ่ายทอดดังกล่าวอย่างไร  

การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติของภาควิชาฯ มีแนวปฏิบัติดังนี้  คือ  
หลังจากหัวหน้าภาคได้รับนโยบายและตัวชี้วัดจากคณบดี หัวหน้าภาคจะท าชี้แจงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ไปยังบุคคลากรทุกคนผ่านการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือก าหนดหน้าที่และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับหน้าที่ของแต่ละคน
ให้ทุกคนทราบบทบาทหน้าที่ที่ความส าคัญของตนเองในองค์กรในการขับเคลื่อนคณะให้บรรลุเป้าหมายและ 
เห็นการร้อยเรียงตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัดเข้าด้วยกันภาควิชาฯ มีการทบทวนความคืบหน้าของการด าเนินการของ
แผนปฏิบัติงานส าคัญของภาควิชาฯ ผ่านการประชุมภาควิชาฯ หากพบว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการเพ่ือให้ตัวชี้วัดเป็นไปตามเกณฑ์หรือเป้าหมายการประเมิน จะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย
พัฒนาแผนปฏิบัติการใหม่ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และความต้องการในการรับการสนับสนุน และมาน าเสนอ 
ในที่ประชุมครั้งต่อไป หากที่ประชุมภาควิชาฯ อนุมัติ จะด าเนินการปรับเปลี่ยนเป็นแผนปฏิบัติการใหม่และ  
น าไปปฏิบัติต่อไป 
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ตาราง 2.2: แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา 

ที่ 
แผนกลยุทธ์แผนปฏบิัติ
การส าคัญของภาควชิา 

ตัวชี้วดัที่ส าคญั 
เป้าหมายคาดการณ ์ ความสอดคล้องกับ MED 

CMU 
ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ส าคัญ 

65 66 67 

1 การจดัตั้งหลักสตูร
นานาชาตดิุษฎีบัณฑิต
สาขานิติชวีเวชศาสตร ์

หลักสูตรอนมุัติและ
สามารถรับนกัศึกษา
ในปี 2566 

หลักสูตร
อนุมตั ิ

รับ
นักศกึษา 2 

คน 

รับ
นักศกึษา 2 

คน 

M: การพัฒนาหลกัสูตรที่
ดึงดูดผู้เรียนทกุกลุม่เพือ่เพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันเป็น
โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ 

ผศ.ดร.กลิ่นเทียน หลักสูตรนานาชาติดุษฎี
บัณฑิตสาขานิติชีวเวช
ศาสตร์เปิดสอนในปี 
2566 

2 การสร้างหลักสตูร 
lifelong learning 

จ านวนหลักสูตรที่
เปิดและจ านวน
นักศกึษา 

หลักสูตร
เปิด 2 

หลักสูตร 

หลักสูตร
เปิด 2 

หลักสูตร 

หลักสูตร
เปิด 2 

หลักสูตร 

M: การพัฒนาหลกัสูตรที่
ดึงดูดผู้เรียนทกุกลุม่เพือ่เพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันเป็น
โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ 

รศ.พญ.กานดา จ านวนนกัศึกษา 
ในระบบLE เป็นไป 
ตามเป้าหมาย 

3 การสร้างเครือขา่ยด้านนิติ
มานุษยวิทยา 

ชมรมนิติ
มานุษยวิทยาแห่ง
ประเทศไทย 

จัดตั้งชมรม สร้าง
ผลงานวิจัย 

2 เรื่อง 

สร้าง
ผลงานวิจัย 

2 เรื่อง 

D: ยกระดับความเข้มแข็งของ
งานวิจัยผ่านการสร้าง

เครือข่ายวิจัยเพือ่งานวจิัย 
high impact 

ผศ.นพ.ธวชัชัย 
อ.ดร. สิทธิพร 

-ชมรมนิติมานุษยวิทยา
แห่งประเทศไทย 
-จ านวนผลงานวิจัย 

4 พัฒนาคุณภาพห้อง
ปฏิบัติงาน ISO 17025 

ห้องปฏิบัติการผ่าน
เกณฑ์ ISO17025 

อยู่ระหว่าง
การด าเนนิ 

ย่ืนขอการ
รับรอง 

ย่ืนขอการ
รับรอง 

C: พัฒนาตอ่ยอดการบรกิารที่
ได้รับมาตรฐานสากลมีผลลัพธ์

การรักษาที่เป็นเลิศ 

รศ.นพ.จาตุรงค ์
อ.อนงพันธ ์

ห้องปฏิบัติการผ่าน
เกณฑ์ ISO17025 

5 การวจิัย - จ านวนงานวิจัย
ที่impact factor >3 
- จ านวนบทความใน 
Q1Q2 

9 12 15 D: สร้างชื่อเสียงให้กับคณะ
แพทยศาสตร์ในระดับสากล
เป็นสถาบันในดวงใจด้าน

งานวิจัย 

บุคลากรทุกท่าน
ในภาควิชา 

จ านวนผลงานวิจัย
ที่impact factor >3 
- จ านวนบทความใน 
Q1Q2 

 

แผนด้านบุคลากรส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 
อธิบาย การด าเนินการด้านบุคลากรเพ่ือการสนับสนุนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา 
 จากแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชาฯ ส่งผลกระทบต่อบุคลากรในภาควิชาฯ ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 
 - ด้านการบริการ ภาควิชาฯ มีการด าเนินการสนับสนุนให้อาจารย์ไปศึกษาต่อ ณ ต่างประเทศ  
ด้านนิติพันธุศาสตร์และ อบรม ดูงานด้านนิติมานุษยวิทยา เพ่ือพัฒนางานด้านบริการ ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน
ทางภาควิชาได้สนับสนุนให้อบรมเพ่ิมพูนทักษะหรืองานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านบริการ โดยปี 2565 สายสนับสนุน
ได้เข้าร่วมอบรมทั้ง online และ onsite ทั้งนี้ ภาควิชาฯ ได้ให้บุคลากรจัดท าแผนการอบรมการอบรมของแต่ละ
บุคลากรสายสนับสนุน โดยแต่ละคนควรอบรม ด้านวิชาการหรือเพ่ิมพูนประสบการณ์หรือความรู้ อีกทั้ง  ยัง
สนับสนุนเงินบางส่วนเพ่ือค่าใช้จ่ายด้านการลงทะเบียน การเดินทาง หรือค่าที่พัก ในกรณีที่ไม่สามารถเบิก
ค่าใช้จ่ายคณะแพทยศาสตร์ มช. ได้ และหลังจากท าการอบรมเสร็จแล้วจะให้บุคลากรแต่ละคนท ารายงานผลการ
อบรม ตลอดจนผลที่เกิดข้ึนต่องานบริการ 
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 - ด้านการเรียนการสอน สนับสนุนและกระตุ้นให้คณาจารย์ที่สนใจเปิดกระบวนวิชาตามหลักสูตร 
lifelong learning ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยในปี 2565 ได้ท าการขอเปิดหลักสูตรอบรมระยะสั้น 
ผ่านทางวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต  2 หลักสูตร คือ หลักสูตรอบรมระยะสั้นนิติมานุษยวิทยาขั้นต้น  
(Forensic Anthropology for Beginners) และหลักสูตรอบรมระยะสั้นการประยุกต์ใช้ลายพิมพ์ดีเอ็นเอในงาน
นิติเวชศาสตร์ (Application of DNA fingerprint in Forensic Medicine) นอกจากนี้ ภาควิชาฯ ยังได้ร่วมท า
โครงการกับกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ TICA เพ่ือเปิดหลักสูตรอบรมระยะสั้นด้านนิติเวชศาสตร์แก่อาจารย์
แพทย์ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยลาว  ภายใต้โครงการ Strengthening Forensic Medicine for the 
University of Health Sciences ผ่านทางวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิตอีกด้วย นอกจากนี้ ทางภาควิชาฯ  
ยังสนับสนุนให้อาจารย์ แพทย์ใช้ทุนและแพทย์ประจ าบ้าน ได้เข้าร่วมการประชุม สัมมนาและอบรมต่างๆ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการเรียนการสอน และการวิจัย  เช่น การสัมมนาวิจัยและสัมมนาวิชาการ
ประจ าปีของภาควิชา 
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หมวด 3: ลูกค้า 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชามีแนวทางในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชาอย่างไร เพ่ือก าหนดว่ากลุ่มลูกค้า
ใดที่ภาควิชาให้ความส าคัญ เพ่ือการเติบโตของภาควิชา 
 ภาควิชามีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจได้แก่ลูกค้า ด้านการเรียนการสอน การบริการและการวิจัย 
ดังนี้  - ด้านการศึกษา นักศึกษาแพทย์ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา แพทย์ประจ าบ้าน แพทย์ใช้ทุน นักศึกษา 
elective จากต่างสถาบัน นักศึกษาในหลักสูตรระบบการศึกษาตลอดชีวิต 
 - ด้านการบริการ/ การบริการการศึกษา  ผู้รับบริการภายในโรงพยาบาล หน่วยงานภายในและนอก
คณะแพทย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับบริการภายนอกโรงพยาบาล หน่วยของรัฐและเอกชน 
ประชาชนทั่วไป 
 - ด้านการวิจัย คือ ผู้ใช้งานวิจัย ผู้อ้างอิงงานวิจัย กลุ่มลูกค้าแสดง ดังตารางที่ 3.1 

 

ตาราง 3.1: กลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชา 
กลุ่มลูกค้า ตลาด ส าคัญ ความส าคัญต่อการเตบิโตของภาควชิา แนวการด าเนินการที่ส าคัญของภาควิชา 
นักศึกษาแพทย ์ การเรียนการสอน และผลิตผลงานวจิัย - ปรับปรุงตามข้อร้องเรียนของนักศึกษา พิจารณาจากพันธกิจ

มหาวิทยาลัย นโยบายประเทศ 
- มีการฝึกปฏิบัติควบคู่กับการเรียนการสอน มีการศึกษาดูงาน  
เชิญวิทยากรเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาให้ความรู้ 
- สอบถามและค้นหาจากแบบสอบถามจากผู้ เรียน ผู้ใช้บัณฑิต  
เกณฑ์ข้อก าหนด WFME 
- สร้างหลักสูตรที่ต่างประเทศสนใจศึกษา สร้างงานวิจัยและ 
การบริการที่น่าสนใจเพื่อสร้างแรงดึงดูดผู้เรียน 

แพทย์ใช้ทุน 
แพทย์ประจ าบา้น 

การเรียนการสอน และผลิตผลงานวจิัย 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา การเรียนการสอน และผลิตผลงานวจิัย 

อาจารย์ นักวิจยั ด้านการเรียนการสอน วิจัยและการให้การบริการ - สร้างความสุข ความมั่นคง ความผูกพันธ์ในภาควิชา 
ผู้ป่วย ผู้รับบริการ การให้บริการ การวิจยั  - สร้างความมั่นใจในการบริการ  

- พัฒนาการบริการ ความพึงพอใจ ความรวดเร็วด้านการบริการ 
- สร้างความพึงพอใจต่อการได้รับบริการต่างๆ ในภาควิชา 

ผู้รับบริการด้านการศึกษา การฝึกงาน สหกิจศึกษา - สร้างความพึงพอใจต่อการได้รับบริการต่างๆ ในภาควิชา 
 

3.2 การรับฟังลูกค้า 
ภาควิชาฯ มีวิธีการอย่างไร ในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้าเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ต่อได้ 

ภาควิชาฯ มีวิธีการรับฟังเสียงและสังเกตลูกค้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้พัฒนาภาควิชา ช่อง
ทางการรับฟังเสียงของลูกค้ามีด้วยกันหลายช่องทางได้แก่การใช้แบบสอบถาม โดยให้สแกน QR code ไลน์ และ 
google form นอกจากนี้ยังใช้ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ของคณะแพทยศาสตร์ได้ท าการพัฒนา เพ่ือ
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียนของลูกค้า การให้ความคิดเห็นต่อการบริการ เมื่อได้
ข้อร้องเรียนภาควิชาได้มีกระบวนการการรับข้อมูลจากเสียงลูกค้าท่ี การโต้ตอบระหว่างภาควิชากับลูกค้าดังรูป 
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ตาราง 3.2: กลไกการรับฟังลูกค้าของภาควิชา 
กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี ่ สารสนเทศที่ได้รับ การน าไปใช้ต่อ 

นักศึกษาแพทย์ แบบสอบถาม ระบบVOC ของ
คณะ 

M 
 

ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
คุณภาพการเรียนการสอน 

ปรับปรุ งหลั กสู ตรและ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 

แพทย์ใช้ทุน 
แพทย์ประจ าบ้าน 

แบบสอบถาม ระบบVOC ของ
คณะ 

Y ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
คุณภาพการเรียนการสอน 

ปรับปรุงการเรียนการสอน 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา แบบสอบถาม ระบบVOC ของ
คณะ 

Y ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
คุณภาพการเรียนการสอน 

ปรับปรุ งหลั กสู ตรและ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 

อาจารย์ นักวิจัย แบบสอบถามและการประชุม 
ระบบVOC ของคณะ 

Y คุณภาพการท างาน ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร
ท างาน 

ผู้ป่วย ผู้รับบริการ แบบสอบถาม ระบบVOC ของ
คณะ 

M ความพึงพอใจต่อการบริการ 
 

ปรับปรุงการให้บริการ 

ผู้รับบริการวิชาการ แบบสอบถาม Y ความพึ งพอ ใจต่ อการบริ การ
วิชาการ 

ปรับปรุงการบริการทาง
วิชาการ 

Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, W: Weekly, C: Continuously 
 

3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
ภาควิชาฯ ด าเนินการอย่างไรในการสร้างประสบการณ์ที่ดีส าหรับลูกค้า และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มที่
ส าคัญของภาควิชา เช่น การสนับสนุนลูกค้า การจัดการกับข้อร้องเรียน 
 - ด้านการศึกษา ภาควิชาฯ ได้สร้างกระบวนวิชาที่มีความหลากหลายและบูรณาการหลายหลักสูตรทาง 
ด้านนิติเวชศาสตร์ โดยใช้เทคนิคจากการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนความต้องการศึกษา
เรียนรู้ของลูกค้าและให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจมากที่สุด มีการจัดการศึกษาอบรม ออนไลน์ และออนไซต์ 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน สร้างประสบการณแ์ละสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
 - ด้านการบริการ ภาควิชาฯ ได้มีการติดตามและวางแผนเพ่ือให้การออกผลทางห้องปฏิบัติการเป็นไป 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ ภาควิชาได้ส ารวจความต้องการของลูกค้า 
โดยมีการส ารวจความต้องการการตรวจพิสูจน์ทางห้องปฏิบัติการอื่นๆ 
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3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Treatment) 
ภาควิชาด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่า กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้า จะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อลูกค้า ทางภาควิชาฯ ได้ยึดปฏิบัติตามตามข้อปฏิบัติของระบบมาตรฐานคุณภาพ
ทางห้องปฏิบัติการ ISO17025 ที่ภาควิชาฯ ต้องแสดงความเป็นกลาง ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ 
ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การปกปิดข้อมูลของลูกค้าและแนวทางปฏิบัตินั้น ให้บุคลากร 
ทุกคนและบุคลกรใหม่ที่จะปฏิบัติงานต้องแสดงและยืนยันว่าตนเองต้องปฏิบัติ เป็นกลางและเป็นธรรม 
ในกระบวนการท างาน 
 

3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้า และตลาดของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาด 

เสียงความต้องการต่างๆของลูกค้าที่มีต่อภาควิชา โดยเสียงนั้นได้มาจากแบบสอบถาม ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ โดยภาควิชาฯ ได้ท าการรวบรวมเสียงของลูกค้าทั้งค าชมและขอปรับปรุงจากนั้นน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
วิเคราะห์เพ่ือน าข้อเท็จจริงที่ได้น าเสนอต่อที่ประชุมประจ าเดือนของภาควิชา ในกรณีเป็นข้อร้องเรียนที่มีมูล  
จะให้หัวหน้าฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนรับผิดชอบและไปปรับปรุงด้านการบริการ อีกทั้ง มีการติดตามและ 
ให้รายงานผลการปรับปรุงต่อไป 

 

ตาราง 3.2: เสียงของลูกค้า ตลาด และการน าเสียงไปใช้ของภาควิชา 
กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง/(ผู้รับผิดชอบ) ความถี่ สารสนเทศที่ได้รบั การน าไปใชต้่อ 

กลุ่มนักศึกษา แพทย์ใช้ทุน
และแพทย์ประจ าบ้าน 

Facebook, Line Group,  
Line Official Account, อีเมล,  
QR code และ google form 

M ข้อมูลจากแบบสอบถาม เช่น ความ
ผูกพัน ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ  

-ปรับปรุงหลักสูตรและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

กลุ่มผู้ป่วย ผู้ใช้บริการ 
ต ารวจและพนักงาน
สอบสวน 

QR code และ google form M ข้อมูลจากแบบสอบถาม เช่น ความพึง
พอใจ ขอ้เสนอแนะ 

-พัฒนาการท างานและบริการ 
-ปรับปรุงกระบวนสือ่สาร
ระหว่างผู้รับบริการและ
หน่วยงานให้ทราบแนวปฏิบัต ิ

กลุ่มนักวิจยั Line Group M ข้อมูลจากแบบสอบถาม เช่น  
ความผูกพัน ความพึงพอใจ 

พัฒนาการท างาน 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร 
ภาควิชาฯ มีแนวทางอย่างไร ในการเลือกตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ การติดตาม การทบทวนผล 
การด าเนนิการและขีดความสามารถของภาควิชา 

- ภาควิชาฯ ไดค้ัดเลือกตัวชี้วัดผลด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์ เป้าหมายของคณะแพทยศาสตร์ตามที่ได้รับ
จากผู้บริหารอีกทั้งยังมีตัวชี้วัดอ่ืนๆ ได้แก่ การศึกษา การจัดการศึกษา การพัฒนางานวิจัย การบริการ และ 
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ครอบคลุมทุกพันธกิจของภาควิชา 

- การติดตามตัวชี้วัดจะท าการติดตามตัวชี้วัดทุกเดือน ในการประชุมภาควิชา 
- การทบทวนผลการด าเนินงานจะท าการสรุปผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการในที่

ประชุมภาควิชาเพ่ือให้สอดคล้องตาม MED CMU 
- การทบทวนขีดความสามารถของภาควิชา เนื่องจากพันธกิจและตัวชี้วัดของภาควิชามีค่อนข้างมากเมื่อ

เทียบกับจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ กระบวนการทบทวนขีดความสามารถของภาควิชาโดยเฉพาะด้านอัตราก าลังจะมี
การประชุมเพ่ือทบทวนจ านวน ความต้องการให้เป็นไปตามพันธกิจของภาควิชาโดยประชุมทบทวน 3เดือนต่อครั้ง 
 

ตาราง 4.1 ตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญที่สะท้อนขีดความสามารถของภาควิชาและกระบวนการติดตาม 
ระบบงาน ตัววัดที่ส าคัญ กระบวนการตดิตาม 

และการปรับปรุง 
ความถี่ใน
การติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

การศึกษา จ านวนหลกัสูตรที่เปิดใน lifelong learning 
1 หลักสูตร 

- ติดตามจากการประเมินหลักสูตรภายใน 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

Y รศ.พญ.กานดาฯ 

ร้อยละของแพทย์ที่สอบผา่นวุฒิบัตรฯ 
นิติเวชศาสตร์ 100% 

Y อ.นพ.มาโนชฯ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจบ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 100% 

Y ผศ.ดร.ศุภกิจฯ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้าง
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต >4.3 

Y อ.นพ.มาโนชฯ 

วิจัย จ านวนผลงานวจิัยที่มีค่า impact factor >3 
จ านวน 3 เร่ือง 

- ติดตามที่ประชุมภาคประจ าเดือน M ผศ.ดร.เชิดศักดิ์ฯ 
อ.ดร.สิทธิพร 

จ านวนบทความที่อยู่ใน Q1Q2  
จ านวน 9 เร่ือง 

M ผศ.ดร.เชิดศักดิ์ฯ 
อ.ดร.สิทธิพร 

จ านวนบทความร่วมกับสถาบันอื่นๆ  
จ านวน 9 เร่ือง 

M ผศ.ดร.เชิดศักดิ์ฯ 
อ.ดร.สิทธิพร 

จ านวนผลงานวจิัยตามวิจยัมุ่งเป้า F-ACT 
จ านวน 1 เร่ือง 

M ผศ.ดร.เชิดศักดิ์ฯ 
อ.ดร.สิทธิพรฯ 

การบริการ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 
>4.3 

- ติดตามที่ประชุมภาคประจ าเดือน M คุณธีราวัฒน์ฯ 

ห้องปฏิบัติการภาควิชาผ่านมาตรฐาน 
ISO17025 จ านวน 1 ปฏบิัติการ 

- ติดตามผลการท างานตามตัวชีว้ัดตาม 
ระบบ ISO ในที่ประชุมกรรมการ ISO 
ประจ าไตรมาศ 

Q อ.อนงพันธ์ฯ 
รศ.นพ.จาตุรงค์ฯ 

บุคลากร จ านวนอาจารย์ที่ขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- อาจารย ์เสนอขอต าแหน่ง ผู้ชว่ย
ศาสตราจารย์ จ านวน 1 ทา่น 

- ติดตามที่ประชุมภาคประจ าเดือน M ผศ.ดร.เชิดศักดิ์ฯ 
 

จ านวนอาจารย์เข้าอบรม Med Ed 100% M ผศ.ดร.เชิดศักดิ์ฯ 
 

ร้อยละของบุคลากรในภาควิชาที่ได้เข้าร่วม
การอบรมประจ าปีของภาควิชา 100% 

M ผศ.ดร.เชิดศักดิ์ฯ 
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4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
(ภาควิชาฯ มีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของภาควิชา ตลอดจนการแบ่งปันวิธีการปฏิบัติการที่ดี
ในภาควิชา รวมถึงท าให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีปฏิบัติงานของภาควิชา) 
 ภาควิชาฯ มีการสร้างองค์ความรู้ โดยแนะน ากระบวนการท างาน (on the job training) โครงสร้างของ
องค์กร ฝึกและประเมินความสามารถ โดยผ่านการอบรมภายใน การทดสอบความช านาญทางห้องปฏิบัติการ (PT) 
ร่วมกับสถาบันอ่ืน ผลงาน องค์ความรู้ก่อนท างาน เป็นแนวปฏิบัติของงานด้านบริการ เป็นวิถีปฏิบัติงานของ
ภาควิชา  มีการจัดอบรมโดยน ากรณีศึกษาที่เกี่ยวกับการบริการของภาควิชา ร่วมกันอภิปราย การจัดสัมมนาวิจัย 
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) 
 ภาควิชาฯ มีการจัดการความรู้ โดยจัดท าเอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation 
Procedure :SOP) และคู่มือการท างาน (Work Instructions :WI) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของฝ่ายบริการด้าน
ต่างๆ มีการถ่ายทอดความรู้โดยการฝึกปฏิบัติและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบมาตรฐานคุณภาพทาง
ห้องปฏิบัติการ 
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หมวด 5: บุคลากร 

5.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรของภาควิชา 
(ภาควิชาฯมีแนวทางอย่างไร ในการประเมินความต้องการขีดความสามารถ และ อัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา) 
ขีดความสามารถ 
 ภาควิชาฯ ประเมินขีดความสามารถของบุคลากร ดังนี้ 
 1. อาจารย์ใช้คะแนนการประเมินการเรียนการสอนจากส านักทะเบียนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การวิจัย
ประเมินโดยใช้เกณฑ์ของมหาวิทยาลัยว่าด้วยเรื่องจ านวนผลงานตีพิมพ์ตามต าแหน่งวิชาการ 
 2. บุคลากรสายสนับสนุน ด้านสายวิชาชีพ มีการประเมินขีดความสามารถด้วยการทดสอบความช านาญ 
(PT) จากหน่วยงานภายนอก ส่วนด้านสายไม่ใช่วิชาชีพไม่ได้มีการประเมินความสามารถ 
 3. ภาควิชาฯ ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความสามารถของตนเอง โดยประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสในการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือทราบขีดความสามารถและข้อจ ากัดของบุคลากรสายสนับสนุน
แต่ละคน เพ่ือให้ข้อมูลส าหรับใช้พัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลต่อไป นอกจากนี้ภาควิชาได้จัดท าแผนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือให้บุคลากรแต่ละคนได้ทราบสมรรถนะของตนเองตามสายงาน ต าแหน่งตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือให้ทราบความคาดหวังและขีดความสามารถของตนเอง โดยจะต้องระบุหลักฐานเชิง
ประจักษ์เพ่ือแสดงความสามารถของแต่ละคน 
 

อัตราก าลัง 
ภาควิชาฯ ประเมินความต้องการด้านอัตราก าลังของบุคลากร จากภาระงานบริการ การเรียนการสอน 

การวิจัย และจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งภาควิชาฯ ได้ขอกรอบอัตราก าลังอาจารย์ AI 1 อัตรา ต าแหน่ง
ทดแทนอาจารย์เกษียณ 4 อัตรา และบุคลากรสายสนับสนุน 3 อัตรา โดย 
 - อาจารย์แพทย์จะพิจารณาจากจ านวนเคส จ านวนผู้ป่วย เพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขการฝึกอบรมแพทย์
สาขานิติเวชศาสตร์ 
 - บุคลากรสายสนับสนุนพิจารณาจากห้องปฏิบัติการที่เปิดรับบริการเพ่ิม จ านวนเคสที่เข้ารับการตรวจ 
จ านวนงาน ประเภทของงานที่ท า  
 การประเมินอัตราก าลังจะท าการประชุมเป็นระยะๆ เพ่ือให้เห็นปัญหาด้านบุคลากร เพ่ือให้ได้แนวทางการ
แก้ไขปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากร 
 

ตาราง 5.1 ขีดความสามารถ และอัตราก าลังบุคลากรที่ภาควิชาฯ ต้องการในอนาคต 
กลุ่มบุคลากร ขีดความสามารถ อัตราก าลัง ความสอดคล้องกับ 

กลยุทธ์ของภาควิชา 
อาจารย์แพทย ์ เป็นแพทย์ที่จบดา้นนิติเวชศาสตร์ มีงานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้งกับนิติเวชศาสตร์ 
จ านวน..6...คน 
ต้องการ 4 ต าแหน่ง 

การเรียนการสอน การวิจยั และการบรกิาร 

อาจารย์ที่ไม่ใช่แพทย ์ จบปริญญาเอกดา้นพิษวิทยาหรือสาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง มีความสามารถในการวิจยัและบริการ
ด้านนิติเวชศาสตร ์

จ านวน...5..คน 
ยังไม่ต้องการเพิ่ม 

การเรียนการสอน การวิจยั และการบรกิาร 

บุคลากรสายวิชาชีพเช่น 
พยาบาล นักเทคนิค
การแพทย์  นกัวิทยาศาสตร์ 

จบระดับปริญญาตรีตามสาขางานบรกิาร มีใจรัก
ด้านงานบริการ 

จ านวน..6...คน 
ต้องการ 1 อัตรา 

การบริการ การวิจัย และสนับสนุนการเรียน
การสอน 

บุคลากรอื่นๆเช่นพนักงาน
ผ่าศพ พนักงานท าความ
สะอาด พนกังานธุรการ 

คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าสาขางานบริการ มีใจรกัด้านงาน
บริการ 

จ านวน..13...คน 
ต้องการ 2 อัตรา 
 

การบริการ และสนับสนุนการเรียนการสอน 
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5.2 บุคลากรใหม่ 
ภาควิชาฯ มีแนวทางอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 

บุคลากรสายวิชาการ ภาควิชาฯ สรรหาอาจารย์ใหม่ โดยก าหนดคุณสมบัติที่เป็นไปตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัยและพิจารณาจากภาระงานด้านการเรียนการสอน ด้านการบริการและด้านการวิจัยของภาควิชาฯ 
จากนั้นด าเนินการสรรหาผ่านงานบุคคลของคณะแพทยศาสตร์ เมื่อได้บุคลากรมาจะท าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นอกจากนี้ ภาควิชาฯ ได้ด าเนินการส่งเสริมให้อาจารย์ใหม่มีการ
พัฒนาตนเองและมีอาจารย์พ่ีเลี้ยง เพ่ือให้ค าแนะน าและสนับสนุนการสร้างผลงานวิจัยและขอต าแหน่งวิชาการ 
การน าเสนอผลงาน และการศึกษาต่อ 

บุคลากรสายสนับสนุน ภาควิชาฯ สรรหาโดยก าหนดคุณสมบัติที่สอดคล้องกับภาระงานและความ
เชี่ยวชาญที่ภาควิชาฯต้องการ ภายใต้ข้อก าหนดตามต าแหน่ง จากนั้นจะท าการคัดเลือกโดยคณะกรรมการของ
ภาควิชาฯ นอกจากนี้ ทางภาควิชาฯ สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองตามสายงานและหาต าแหน่งงานใน
ภาควิชาฯ ที่มั่นคงเพ่ือรักษาบุคลากรใหม่ 
 

5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
ภาควิชาฯ มีแนวทางอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานท่ีให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน 
การสื่อสารที่เปิดกว้าง 

ภาควิชาฯ ได้สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการสื่อสาร การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนและศิษย์เก่า  
ศิษย์ปัจจุบัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาภาควิชาโดยได้สอบถามความคิดเห็นทุกคนเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพ SWOT analysis แล้วน าความคิดเห็นนั้นมารวบรวมและพิจารณา เพ่ือให้ทุกคนรู้สึกรักและผูกพัน 
อยากพัฒนาภาควิชาให้ก้าวหน้า ภาควิชาฯ ส่งเสริมการมุ่งเน้นลูกค้าและผลการด าเนินการ โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์และรักษาความลับของลูกค้า ปรับปรุงงานบริการให้มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
เช่น มีการเพ่ิมช่องทางในการรับตัวอย่างที่หลากหลาย มีรูปแบบการท างานและการบริหารบุคคลโดยน าผล 
การปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ ปรับปรุงและวางแผนในที่ประชุมภาควิชาฯ ซึ่งส่งผลให้ภาควิชาฯ ทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการพัฒนา 
 

การท างานให้มีผลการด าเนินการที่ดี 
เพ่ือให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จ ภาควิชาฯ ได้มอบหมายงานให้ตรงกับความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับพันธกิจและการบริการ สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์และครุภัณฑ์  
ให้ สอดคล้องกับแผนการด า เนินงานเ พ่ือให้การด า เนินการมีผลลัพธ์ที่ เหนื อกว่ าความคาดหมาย  
ภาควิชาฯ ให้ก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยน าค่าตอบแทนของอาจารย์แพทย์หรือบุคลากรในภาควิชาฯ  
ร้อยละ 10 ของค่าตอบแทน มาจัดสรรเป็นโบนัสพิเศษให้บุคลากรสายสนับสนุน โดยการจัดสรรโบนัสนั้นพิจารณา
จากการท างานและผลการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรที่ได้รับเงินโบนัสจะสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานซึ่งจะได้รับ 
ค าชื่นชม ส่วนบุคลากรที่ได้น้อยจะได้รับค าชี้แจงและกระบวนการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
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บุคลากรมีความผูกพัน 

เพ่ือสนับสนุนให้ภาควิชาฯ มีผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพันต่อภาควิชาฯ โดย  
 1) น าผลประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและการให้โบนัส 
 2) สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อและอบรมเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  
 3) สนับสนุนการขอต าแหน่งวิชาการและวิชาชีพ ภาควิชาฯ มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ เช่น งานมุทิตา
จิตบุคลากรเกษียณ งานท าบุญภาควิชา งานเลี้ยงปีใหม่ ฯลฯ  
 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
ภาควิชาฯ มีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริม สนับสนุน การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรของภาควิชา 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของทั้งภาควิชาและของบุคลากรเอง 

ภาควิชาฯ มีแนวทางในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร โดยภาควิชาฯ สนับสนุน
การท าวิจัยเ พ่ือใช้ขอต าแหน่งทางวิชาการหรือวิชาชีพ สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อและอบรม  
เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาชีพและพัฒนา ทั้งนี้ ภาควิชาฯ มีการจัดท าแบบส ารวจความต้องการฝึกอบรมของ
บุคลากรเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามระบบมาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการ การเรียนการสอน 

แนวทางในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร ภาควิชาฯ ได้สนับสนุนกิจกรรม
ส่งเสริมวิชาการ โดยจัดสัมมนาวิจัยเพื่อสร้างแนวคิดในการท างานวิจัย มีกิจกรรมส่งเสริมการตีพิมพ์ 



 

รายงานประเมินตนเอง – Self-Assessment Report (SAR) ประจ าป ี2565 ภาควิชานิติเวชศาสตร์ 

20 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ตาราง 6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญ แนวคิดในการออกแบบ ข้อก าหนด ตัววัดผลการด าเนินงาน  

ผลิตภัณฑ์ 
ระบบงานส าคัญ 

กระบวนการ แนวคิด 
ในการออกแบบ 

ข้อก าหนด ตัววัดผล 
การด าเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอยา่งส าคัญ 
การพัฒนา 

ด้านการศึกษา การพัฒนาหลกัสูตรพิษวิทยา ความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นไปตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ
กฎกระทรวง 

- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนาย
ข้างที่ใช้บัณฑิตในหลักสูตร  
ป.โท สาขาพิษวิทยา 

ใช้กระบวนการติดตามของ
ส านักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

- กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร
พิษวิทยา ประจ าป ี2566 

ป.เอก นิติชีวเวชศาสตร์ ความต้องการของตลาดแรงงาน - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อคุณภาพการสอน 

- จัดตั้งหลักสูตร ป.เอก นิติชีวเวช
ศาสตร์ 
- สร้างกระบวนวิชาร่วมใน ป.เอก 
หลักสูตรกลางของคณะฯ 

การจัดการหลักสูตรในระบบ
การศึกษาตลอดชวีิต 

ความต้องการของลูกค้า - จ านวนหลกัสูตรการศึกษา
ตลอดชีวิต 

- การสร้างกระบวนวิชาร่วมใน
ระบบการศึกษาตลอดชีวิต 

ด้านวิจยั กระบวนการติดตาม 
Performance review 

- ตามกลยุทธว์ิจยัมุ่งเป้าของคณะฯ 
- การสร้างเครือข่ายคู่ความร่วมมอื
ระหว่างสถาบัน/หน่วยงานอื่น  
ทั้งในและต่างประเทศ 

เป็นไปตามข้อก าหนดของ
คณะฯ 

- จ านวนผลงานวจิัยที่มีค่า 
impact factor มากกวา่ 3 
- จ านวนบทความที่อยู่ใน Q1Q2  
- จ านวนผลงานวจิัยที่ร่วมกับ
สถาบันอื่น 

ใช้กระบวนการติดตามของ
คณะฯ และภาควิชา 

- การจัดตั้งชมรมนิติ
มานุษยวิทยาแห่งประเทศไทย 
- จ านวนผลงานตีพิมพ ์

ด้านบริการ ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพตาม
แผนปฏิบัติการด้านระบบ
คุณภาพ ให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2017 

- การติดตามและการรายงานผล
ตัวชี้วัดคุณภาพ 
- การจัดท าแผนบริหารความเส่ียง 

เป็นไปตามข้อก าหนด
มาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2017 

- คะแนนพึงพอใจในงานบริการ 
- ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 
- ผลทดสอบความช านาญ 

ติดตามตัวชี้วัดประจ าเดือน, 
รายงานผลในที่ประชุม
คณะกรรมการ ISO ทุกไตร
มาศ 

- แผนการปฏิบัตแิละเอกสาร
ควบคุมคุณตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025:2017 
- แผนดูแลความเส่ียง 
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(ตัวอย่างการปรับปรุง และพัฒนา กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา อธิบายตัวอย่าง Best Practice) 
 ภาควิชาฯ ได้ร่วมท าโครงการกับกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ (TICA) เพ่ือเปิดหลักสูตรอบรม 
ระยะสั้นด้านนิติเวชศาสตร์แก่อาจารย์แพทย์และนักศึกษาแพทย์ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ภ า ย ใ ต้ โ ค ร ง ก า ร  Strengthening Forensic Medicine for the University of Health Sciences ผ่ า น 
ทางวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต 
 1. น านโยบายจากมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาเสนอต่อคณาจารย์ 
ในที่ประชุมภาค เพ่ือสร้างโครงการและหลักสูตรให้สอดรับกับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพและทรัพยากร
มนุษย์อย่างแท้จริง 
 2. มีการประชุมร่วมกับระหว่างภาควิชานิติเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มช. กับ มหาวิทยาลัย
สาธารณสุขและวิทยาศาสตร์ (University of Health and Science) โดยประสานงานผ่านกรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ. (Thailand International Cooperation Agency :TICA) เพ่ือวางแผนการเรียนการสอน 
 3. จัดท าหลักสูตรอบรมระยะสั้น Medico-legal Investigation of Death ในระบบการศึกษาตลอดชีวิต 
เพ่ือให้ความรู้และประบพ้ืนฐานด้านนิติเวชศาสตร์แก่อาจารย์แพทย์จากมหาวิทยาลัยสาธารณสุขและวิทยาศาสตร์ 
(University of Health and Science) ในรูปแบบออนไลน์ ทั้งนี้  มีการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และ 
มอบประกาศนียบัตรรับรองสมรรถะ ซึ่งออกโดยมหาวิทยาลัยชียงใหม่ 
 4. จัดท าแผนด าเนินโครงการเพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ทางด้านนิติเวชศาสตร์ จ านวน 4 โครงการ 
ดังนี้ 4.1 โครงการพัฒนาการเรียนการสอนให้นักศึกษาแพทย์ของมหาวิทยาลัยสาธารณสุขและวิทยาศาสตร์ 
(University of Health and Science) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 180 คน 
 4.2 โครงการ Clinical Forensic Medicine ในระบบการศึกษาตลอดชีวิต ให้แก่อาจารย์แพทย์ 
 4.3 โครงการ Practice in Teaching in Med-legal ให้แก่อาจารย์แพทย์ 
 4.4 โครงการการพัฒนาห้องปฏิบัติการพิษวิทยาและวัตถุพยาน 
 4.5 มีแผนการขยายโครงการเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านนิติเวชศาสตร์ไปยังประเทศกัมพูชาและ 
เมียนมาร์ ในอนาคตต่อไป 
 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม 
 ยังไม่มีการนวัตกรรมของภาควิชา ทั้งนี้ มีการสร้างเข้าใจด้านนวัตกรรมให้แก่บุคลากรภายในภาควิชา 
เพ่ือให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาและสร้างโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
 

6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
(ภาควิชาฯ มีแนวทางอย่างไร เพ่ือท าให้มั่นใจว่า ภาควิชาสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟ้ืนฟู  
จากภาวะฉุกเฉิน และการพลิกผันทางธุรกิจ) 
 ภาควิชาฯ มีการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ SWOT ในแต่ละพันธกิจของภาควิชา  
เพ่ือให้รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน ตลอดสร้างโอกาสในพัฒนาและอุปสรรค/ความเสี่ยง 
จากสภาพแวดล้อมภายนอก และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายของภาควิชา
และคณะฯ ตลอดจนสามารถคาดการณ์แนวโน้มและสถานการณ์ล่วงหน้าที่ความเป็นไปได้ของแผนปฏิบัติงาน 
ในอนาคต นอกจากนี้  ทางภาควิชาฯ ยั งมีการ เตรี ยมความพร้อมต่อสถานการณ์ ในอนาคต เช่น  
การซ้อมแผนอุบัติภัยหมู่ประจ าปี เพ่ือสร้างเข้าใจและทบทวนแผนการปฏิบัติในการรับมือต่อสถานการณ์อยู่เสมอ 
อีกทั้ง ยังมีการจัดการเรียนการสอน แบบไฮบริด เพ่ือปรับให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 
ในปัจจุบันอีกด้วย 
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หมวด 7: ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
(ภาควิชาฯ แสดงผลลัพธ์ส าคัญ ของภาควิชา ได้แก่ OKRs ของภาควิชาที่ได้รับถ่ายทอดผ่านระบบ PMS และ
ผลลัพธ์ที่ภาควิชามีความโดดเด่น) 
 จากข้อมูลการจัดอันดับของภาควิชานิติเวชศาสตร์ ภาควิชาอยู่อันดับที่ 2 ของประเทศ ด้าน forensic 
science อยู่อันดับที่ 3  ส่วนด้าน Toxicology อยู่อันดับที่ 2  เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
สามารถแสดงผลลัพธ์ด้านการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 

7.1.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นลูกค้า 
- ด้านการเรียนการสอน 
ก. จ านวนนักศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาพิษวิทยา 

 2562 2563 2564 2565 
ผู้สมัคร 1 2 1 3 
ผ่านเกณฑ ์ 1 1 1 3 
รายงานตัว 1 1 1 2 

 

ข. จ านวนการรับแพทย์ในหลักสูตรหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือวุฒิบัตร แสดงความรู้ความช านาญใน 
การประกอบวิชาชีพเวชกรรม สาขานิติเวชศาสตร์ 

 2562 2563 2564 2565 
จ านวนแพทย์ประจ าบา้น 3 1 4 4 

 

- ด้านบริการ 
 2562 2563 2564 2565* 
จ านวนเคสชันสูตรพลิกศพ (เคส) 1,009 960 1,072 610 
จ านวนเคสผู้ป่วยคด ี(เคส) 2,492 1,753 1,480 1,177 
จ านวนผู้ใช้บริการทางห้องปฏบิัติการนติิพันธุศาสตร์ (คน) 3,489 2,068 1,629 1,848 
จ านวนการตรวจวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบตัิการวัตถุพยาน (ครั้ง) 829 306 906 214 
จ านวนการตรวจวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบตัิการพิษวิทยา (ครั้ง) 8,937 9,291 12,646 9,191 

*ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2565 
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- ด้านการวิจัย 

ปี พ.ศ. จ านวนผลงานตีพิมพ์ (เรื่อง) 

2562 8 

2563 10 

2564 16 

2565 11 

 สรุปผลลัพธ์ด้านการวิจัยตามเป้าหมายก าหนดที่คณะฯ ให้แก่ภาควิชา ในปี 2565 (ข้อมูล ณ วันที่  
25กรกฎาคม 2565) มดัีงต่อไปนี้ 
 - ผลงานตีพิมพ์ที่มี IF มากกว่า 3 (เป้าก าหนด 3 เรื่อง) มีจ านวน 5 เรื่อง 
 - ผลงานตีพิมพ์ที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น (เป้าก าหนด 9 เรื่อง) มีจ านวน 12 เรื่อง 
 - ผลงานตีพิมพ์อยู่ในฐาน Q1 และ Q2 (เป้าก าหนด 9 เรื่อง) มีจ านวน 8 เรื่อง 
 - ผลงานตีพิมพ์ F-ACT (เป้าก าหนด 1 เรื่อง) มีจ านวน 3 เรื่อง 
 - จ านวนงานวิจัยด้านนิติมานุษวิทยา (เป้าก าหนด 2 เรื่อง) มีจ านวน 1 เรื่อง 
 

7.1.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ปี ความพึงพอใจต่อ

หลักสูตรพิษวิทยา 
ความพึงพอใจของแพทยป์ระจ าบ้านตอ่

หลักสูตรประกาศนียบตัรหลักสูตรนิติเวชศาสตร์ 
 

ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของภาควชิา 

2562 3.80 3.87 4.16 
2563 4.40 4.16 3.98 
2564 4.30 4.22 4.61 
2565 NA NA 4.67 

 


