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กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน: ภาควิชา ประจ าปี 2565 
MEDicine Internal Quality Assessment – MEDIA 2022 

 
 

รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจ าปี 2565 
ภาควิชา ชีวเคมี 

 
หมวด OP: โครงร่างหน่วยงาน: ภาควิชา 

1. ลักษณะของหน่วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา: 

ภาควิชาชีวเคมี เป็นภาควิชาในระดับปรีคลินิกของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มีผลิตภัณฑ์
ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ด้านการศึกษา ได้แก่ กระบวนวิชาชีวเคมีในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีของคณะต่าง ๆ ในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และมีการริเริ่มกระบวนวิชาและหลักสูตรเพ่ือตอบสนอง 
life long education 2) งานวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากลควบคู่ไปกับการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท-เอก ในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ทางชีวเคมีเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยมุ่งเน้นการศึกษาความรู้พ้ืนฐานและเชิงประยุกต์ 
รวมไปถึงการสร้างนวัตกรรมและงานวิจัยเชิงพานิชย์ ที่ส่งเสริมสุขภาพและรองรับสังคมผู้สูงอายุ 3) การบริการ
วิชาการ ได้แก่ การบริการตรวจทางห้องปฏิบัติการส าหรับโรงพยาบาล การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการวิจัย
แก่หน่วยงานภายนอก และการอบรมให้ความรู้ทางด้านวิชาการแก่หน่วยงานราชการและเอกชน  
 
ตารางที่ OP1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา 

พันธกิจ ผลิตภัณฑ์หลัก ลูกค้า กลไกการส่งมอบ 
การศึกษา 1. กระบวนวิชาระดับปรีคลินิก ใน

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 
1-3  
 

จัดการเรียนการสอนแบบ
บรรยาย ปฏิบัติการ และ PBL 

 2. กระบวนวิชาชีวเคมี ระดับ
ปริญญาตรี  

นักศึกษากลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  

จัดการเรียนการสอนแบบ
บรรยายปฏิบัติการ และ PBL 

 3. หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
ชีวเคมี 

นักศึกษาบัณฑิต ป.โท 
(ไทย) 

จัดการเรียนการสอนแบบ
บรรยาย ปฏิบัติการ กิจกรรม
เสริมทักษะและการท าวิจัย  

 4. หลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชา
ชีวเคมี (นานาชาติ) 

นักศึกษาบัณฑิต ป.เอก 
(ไทยและต่างชาติ) 

จัดกระบวนการเรียนรู้ กิจกรรม
เสริมทักษะ และการท าวิจัย 

 5. กระบวนวิชาใน lifelong 
education 

ผู้สนใจ จัดการเรียนการสอนแบบ 
lifelong education 
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พันธกิจ ผลิตภัณฑ์หลัก ลูกค้า กลไกการส่งมอบ 

การวิจัย 1.รายงานการวิจัย ผลงานตีพิมพ์ 
และ/หรือสิทธิบัตร นวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย 

ผู้ให้ทุน 
ผู้ใช้ผลงานวิจัย 

การท าวิจัยและการตีพิมพ์
เผยแพร่การจดสิทธิบัตร 
(apply for patent)  สิทธิบัตร 
(grated patent) และ
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม  

การบริการ
วิชาการ 

1.บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
ของโรงพยาบาล  

ผู้ป่วย การตรวจวิเคราะห์  N-MID 
osteocalcin , Beta 
Crosslabs , Total PiNP , 
Free PSA ,  Vitamin D 
(ECLIA Technique) , 
Everolimus 

 2.บริการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการวิจัย  

หน่วยงานราชการ 
ภายนอกคณะ / 
เอกชน  

กระบวนการตรวจทา
ห้องปฏิบัติการวิจัยเฉพาะ 
ได้แก่ การตรวจวิเคราะห์
ปริมาณ sesamin, การตรวจ
สารก่อกลายพันธ์ Ames test, 
toxicity test 

 3.บริการวิชาการด้านการอบรมให้
ความรู้ 

หน่วยงานราชการ / 
เอกชน  

การจัดประชุม สัมมนา 
workshop  

 
ก.2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 
ตาราง  OP2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 
วิสัยทัศน์ เป็นภาควิชาที่พัฒนาการศึกษาที่ทันสมัย สร้างสรรค์งานวิจัยที่มีคุณภาพระดับ

มาตรฐานสากล 
เป้าหมาย ผลิตบัณฑิตที่เป็นที่ต้องการของประเทศ และสร้างสรรค์งานวิจัยที่มีคุณค่าและมีคุณภาพ

ระดับมาตรฐานสากล 
พันธกิจ - ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม  

- สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ   
-ขับเคลื่อนคณะแพทยศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้เข้าสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

ค่านิยม ชี - เชี่ยวชาญการสอนทันสมัย ว – วิจัยดีเลิศล้ า เค - เคียงคู่คุณธรรม มี - มีน้ าใจให้บริการ 
สมรรถนะหลัก 1. การจัดการศึกษาชีวเคมีที่มีคุณภาพสูงในระดับปริญญาตรี และโท-เอก ที่เป็นที่ต้องการของ

ประเทศ 
2. การสร้างสรรค์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือการรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
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(อธิบายความสัมพันธ์ของสมรรถนะหลักของภาควิชา กับ เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของภาควิชา) 

คณาจารย์ภาควิชามีคุณวุฒิปริญญาเอกทางด้านชีวเคมีและศาสตร์ทันสมัยที่เกี่ยวข้อง มีความเชี่ยวชาญใน
การสร้างสรรค์งานวิจัยที่โดดเด่น สามารถเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการตามกรอบเวลา  และมีศักยภาพขอทุนวิจัยจาก
องค์กรภายนอก ท าให้ภาควิชาสามารถบริหารหลักสูตรส าหรับผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอกที่มี
คุณภาพ และมีคุณธรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  และยังผลิตและถ่ายทอดผลงานวิจัย 
นวัตกรรมและองค์ความรู้เผยแพร่สู่สังคม ตลอดจนพัฒนาการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการที่มีมาตรฐานและ
คุณภาพ ให้กับโรงพยาบาลและบุคคลภายนอก 
 
ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
(อธิบายการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีภาควิชาก าลังเผชิญ และส่งผลกระทบต่อความต้องการด้านบุคลากรอย่างไร) 

คณาจารย์ในภาควิชาทั้งหมด 18 ท่าน มีอาจารย์ที่จะเกษียณภายในปี 2566 จ านวน 1 ท่าน  มีอาจารย์ที่
ต่ออายุราชการ 3 ท่าน ซึ่งเป็นก าลังส าคัญของภาควิชา เนื่องจากเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพสูง สามารถขอทุน
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และองค์กรภายนอก ผลิตผลงานวิจัยและวิชาการให้แก่ภาควิชาจ านวนมาก  
ในส่วนของอาจารย์รุ่นกลาง จ านวน 13 ท่าน อายุเฉลี่ย 46.5 (พิสัย 39-56) ปี  มีการรวมกลุ่มเป็น cluster ร่วมกับ
อาจารย์อาวุโส และมีการรวมกลุ่มกันเองของอาจารย์รุ่นกลางเพ่ือขอทุนวิจัยที่เป็นชุดโครงการ เป็นก าลังส าคัญของ
ภาควิชาอีกทางหนึ่งในการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม ในส่วนของอาจารย์รุ่นใหม่ จ านวน 2 ท่าน  อายุเฉลี่ย  32.5 
(พิสัย 32-33) ปี  มีอาจารย์อาวุโสในภาควิชา ท าหน้าที่เป็น mentor สนับสนุนให้อาจารย์รุ่นใหม่ริเริ่มท างานวิจัย
และขอทุนวิจัย  

ในส่วนของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน (วิชาชีพ) เป็นบุคลลากรที่ใกล้จะเกษียณอายุราชการ 1 ท่าน ซึ่งท า
หน้าที่เป็น นักเทคนิคการแพทย์ ท าหน้าที่ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการส าหรับโรงพยาบาล บุคลลการสาย
สนับสนุนฝ่ายวิชาชีพที่เหลือ จ านวน 2 ท่าน มีอายุเฉลี่ย 40 (พิสัย 37-42) ปี และฝ่ายสนับสนุน (ไม่วิชาชีพ) 
จ านวน 7 ท่าน มีอายุเฉลี่ย 40.5 (พิสัย 28-53) ปี  และมีภาพรวมแนวโน้มของบุคลากร ตั้งแต่ปี 2565-2569 ดัง
ตาราง  

 
สรุปภาพรวม ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 2569 

เกษียณอายุราชการ - 3 1 0 2 
มีแนวโน้มที่จะลาออก 1       
รับเพิ่ม 1 3 1 1 2 

 
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสรรหาบุคลากรหรือพัฒนาบุคลากร ที่มีเพ่ือให้มีศักยภาพเพ่ือขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ของภาควิชาในด้านการพัฒนาและจัดการเรียนการสอน และการวิจัยและนวัตกรรม  
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ตาราง OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรภาควิชา 

กลุ่มบุคลากร ประเภท จ านวน ข้อก าหนดด้าน
คุณสมบัติ 

ความส าคัญต่อภาควิชา 

สายวิชาการ อาจารย์ 
 

18 
 

ปริญญาเอก 
 

- ผลิตและจัดท าหลักสูตร กระบวน
วิชาในระดับปรีคลินิคและระดับ
บัณฑิตศึกษา  

- ผลิตบัณฑิตในหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา 

- ผลิตและเผยแพร่งานวิจัย 
ผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรม 

- ให้บริการการตรวจเฉพาะทางแก่
ห้องหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานเอกชน 

- ให้บริการวิชาการในด้านการ
อบรมให้ความรู้ โดยการบรรยาย
และจัด workshop 

สายสนับสนุน 
(วิชาชีพ) 

นักวิทยาศาสตร์
การแพทย์ 
นักเทคนิคการแพทย์ 
นักวิทยาศาสตร์ 

1 
 
1 
1 

ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

-อ านวยความสะดวกในการจัดท า
การเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ 
-อ านวยความสะดวกในการใช้
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ภายใน
ภาควิชาเพ่ืองานวิจัย 
-ให้บริการการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการของโรงพยายาล 

สายสนับสนุน เจ้าหน้าที่ธุรการ 
คนงาน 

4 
3 

ปริญญาตรี 
ปวช.  

-อ านวยความสะดวกและสนับสนุน
ในงานด้านการเรียนการสอน
ระดับปรีคลินิคและบัณฑิตศึกษา 
-อ านวยความสะดวกและสนับสนุน
งานธุรการในภาควิชา 
-ท าความสะอาด และจัดเก็บขยะ
มูลฝอยภายในภาควิชา 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับภาควิชา 
ข.1 โครงสร้างภาควิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข.2 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา 
(อธิบายกลุ่มลูกค้าส าคัญท่ีภาควิชามุ่งเน้น ที่สอดคล้องกับทิศทางและการด าเนินงานของภาควิชา) 
  ภาควิชาได้แบ่งกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ ตามผลิตภัณฑ์ของภาควิชา เป็น 3 กลุ่ม ดังแสดงในตาราง OP4 
โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์การด าเนินการ ให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มลูกค้า ซึ่งมุ่งเน้นให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ MED CMU ของคณะ 
 
ตาราง OP4: ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา  

ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ ผลลัพธ์การด าเนินการ 
หลักสูตร นักศึกษาแพทย์ 1.การจัดการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผลที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน 
2. การได้ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือสอบผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 

นักศึกษาผ่านชั้นเรียนและ
มีความรู้สามารถสอบผ่าน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพ 

นักศึกษาวิทยาศาสตร์
การแพทย์ระดับปริญญา
ตรี 

1.การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน 
2. การได้ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือสอบผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ (ทันตแพทย์ สัตว
แพทย์ เภสัชศาสตร์ เทคนิคการแพทย์ รังสี
เทคนิค พยาบาล) 

นักศึกษาผ่านชั้นเรียนและ
มีความรู้สามารถสอบผ่าน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพ 

นักศึกษา ป.โท /  
ป.เอก 

1.การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน 

นักศึกษาจบตามเวลาและ
มีคุณภาพเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงาน และ

คณบด ี

หัวหน้าภาควิชา 

รองหัวหน้าภาควิชา 

ฝ่ายวิชาการและประกันคณุภาพ
การศึกษา 

ฝ่ายวิจัยและบรกิารวิชาการ ฝ่ายพัฒนานกัศึกษาและ
ประชาสัมพันธ ์

ฝ่ายบ ารุงรกัษาสิ่งแวดล้อมและท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- หลักสตูรบัณฑติศกึษา 
- กระบวนวิชาปรญิญาตร ี

-กลุ่มวิจัยและศูนย ์
-งานบรกิารโรงพยาบาล 

ฝ่ายส านกังานธรุการ 
ห้องปฏบิตัิการกลาง 
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ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ ผลลัพธ์การด าเนินการ 

2. มโีจทย์วิจัยที่นักศึกษาสนใจ และสิ่ง
สนับสนุนในการการท าวิทยานิพนธ์ได้พอเพียง  
3.การส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนด  
4.การได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษาตามท่ี
คาดหมาย 

สามารถเลือกท างานที่
เหมาะสมได้ 

 ผู้ใช้บัณฑิต 1.บัณฑิตที่จบจากภาควิชาที่มีความรู้ ทักษะ 
และเจตคติที่ดี และสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้
ดี สามารถปรับตัวเข้ากับการท างานได้รวดเร็ว   
 

บัณฑิตที่รับเข้าไปท างานมี
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ที่ดี สามารถท างานในสาย
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การวิจัย อาจารย์ / นักวิจัย 1. การท างานตามพันธกิจที่เหมาะกับ
สมรรถนะของตนเอง 
2. มีความก้าวหน้าทางวิชาการและได้รับการ
สนับสนุนจากผู้น าระดับสูง 
3. ได้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
4. สามารถน าผลงานวิจัยไปต่อยอดเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมและผลประโยชน์เชิงการพาณิชย์ได้ 

คณาจารย์และนักวิจัย
สามารถบูรณาการพันธกิจ
ต่าง ๆเพื่อพัฒนาและ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ไปสู่วิสัยทัศน์ได้ 

ผู้ให้ทุนวิจัย 1. ผลงานวิจัยที่คุ้มค่าคุ้มทุน 
2. สามารถน าผลงานวิจัยไปต่อยอด 
3. นวัตกรรมจากงานวิจัย  

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
มีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการของประเทศชาติ 

ผู้ร่วมทุนจากภาคเอกชน 
หรืออุตสาหกรรม 

1. ผลงานวิจัยที่คุ้มค่าคุ้มทุน 
สามารถน าผลงานวิจัยไปต่อยอดเพ่ือสร้าง
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบและผลประโยชน์เชิงการ
พาณิชย์ได้ 

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
มีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการคุ้มค่ากับ
งบประมาณงบประมาณ 

การบริการ ผู้ป่วยและผู้รับบริการ 1. ผลตรวจที่รวดเร็วและไม่มีความผิดพลาด 
2. ผลการตรวจมีการทวนสอบและควบคุม
คุณภาพ อย่างสม่ าเสมอ 

ผลการวิเคราะห์ที่มี
มาตรฐาน ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

ผู้รับการบริการวิชาการ 1. ผลตรวจที่รวดเร็วและไม่มีความผิดพลาด 
2. ผลการตรวจมีการทวนสอบและควบคุม
คุณภาพ อย่างสม่ าเสมอ 
3. องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรที่รับ
บริการวิชาการ 

ผู้รับบริการสามารถน าผล
การตรวจและองค์ความรู้
ไปพัฒนาต่อยอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ข.3 พันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชา 
(อธิบายแนวคิดในการเลือกพันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชา และแนวทางในการด าเนินงานร่วมกัน) 

ภาควิชาชีวเคมี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีพันธกิจด้านการเรียนการสอน และการท าวิจัย 
โดยพันธมิตรทางด้านการเรียนการสอน ได้แก่ ภาควิชารดับปรีคลินิกและภาควิชาคลินิกในคณะแพทยศาสตร์  ใน
ด้านการท าวิจัย มีพันธมิตรได้แก่ นักวิจัยภายนอกคณะและบริษัทเอกชนที่จะร่วมมือในการคิดและขอทุนวิจัย  
สถาบันที่ส่งเสริมการท าวิจัยที่เป็นแหล่งทุนในการท างานวิจัย และบริษัทสารเคมีและเครื่องวิทยาศาสตร์ ที่เป็น
แหล่งของสารเคมีและเครื่องมือในการท างานวิจัย  

 

พันธมิตร 
ระบบที่ร่วมงานกัน จ านวนปี 

ที่
ร่วมงาน 

การด าเนินการร่วมกัน ผลลัพธ์ทีผ่่านมา การศึก
ษา 

วิจัย บริกา
ร 

1. ภาควิชาปรี
คลินิคและ
ภาควิชาคลินิคใน
คณะ
แพทยศาสตร์ 

   >10 -จัดการกระบวนวิชาเพ่ือ
การเรียนการสอน
นักศึกษาแพทย์ปรีคลินิก 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และ 
บัณฑิตศึกษา  
-สร้างโจทย์วิจัยทาง
การแพทย์แบบบูรณาการ 

-สามารถสอบผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ศรว.ขั้นที่ 
1 ไดม้ากกว่า 90% 
 
-สร้างผลงานวิจัยทางชีวเคมี
ที่บูรณาการข้ามศาสตร์และ
ประยุกต์ใช้ในด้านคลินิก 

2. คณะต่างๆ ทั้ง
ในและนอ
มหาวิทยาลัย  
เชียงใหม่ และ
ผู้ประกอบการ
เอกชนที่สนใจ
สร้างผลิตภัณฑ์
จากองค์ความรู้
ทางชีวเคมี 

   >10 -ร่วมมือในการสร้างโจทย์
วิจัยแบบบูรณาการและ
ผลิตผลิตภัณฑ์จากองค์
ความรู้พื้นฐานร่วมกัน 

 

-นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมที่สร้างจากองค์
ความรู้ ระดับต้นน้ า กลาง
น้ าและปลายน้ า 
 

3. สถาบัน
ส่งเสริมการวิจัย
ในประเทศ เช่น 
วช. สกว.  สวก. 
สวทช.  

   >10 การสร้างสรรค์งานวิจัย
เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์

ชาติ  
 

ได้รับจัดสรรทุนให้กับ
คณาจารย์และนักวิจัยใน
ภาควิชาเพ่ือผลิตงานวิจัย 
และบัณฑิตเพ่ือเป็น
ทรัพยากรแก่ วงการวิจัยใน
ประเทศ โดยมีงานวิจัยที่มี 
impact factor สูง สามารถ
สร้าง reputation ให้กับ
คณะ 
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พันธมิตร 
ระบบที่ร่วมงานกัน จ านวนปี 

ที่
ร่วมงาน 

การด าเนินการร่วมกัน ผลลัพธ์ทีผ่่านมา การศึก
ษา 

วิจัย บริกา
ร 

4. บริษัทเอกชนที่
มีความสนใจใน
งานวิจัยของ
ภาควิชา และ
บริษัทจ าหน่าย
สารเคมี วัสดุ 
อุปกรณ์ทาง
วิทยาศาสตร์ 
 

   >10 -จัดสรรทุนส าหรับ
ภาควิชาสร้างสรรค์
งานวิจัยเพื่อสร้างองค์
ความรู้ เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
-จ าหน่ายสินค้าและบริการ
ส าหรับการท าวิจัย รวมทั้ง
อบรมเทคนิคท่ีทันสมัย  

 

 -ตอบสนองต่อพันธกิจคณะ 
ในด้านการเพ่ิมงานวิจัยด้าน
นวัตกรรม  
-ส่งมอบวัสดุและสารเคมีได้
ถูกต้องตรงกับความต้องการ 
และรับนักศึกษาบัณฑิต
ระดับปริญญาโท-เอกเข้า
ท างานในบริษัท 

 
2. สถานการณ์ของหน่วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน – ล าดับในการแข่งขัน และคู่เทียบ 
(อธิบายสถานการณ์การแข่งขันของภาควิชาโดยสังเขป) 

ปัจจุบันภาควิชาชีวเคมี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสมาชิกในสาขาชีวเคมีและอณู
ชีววิทยา สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูถัมภ์ (Biochemistry and Molecular Biology: 
BMB Thailand) โดยจากการเปรียบเทียบกับภาควิชาชีวเคมีที่สถาบันอ่ืน พบว่าจ านวนผลงานวิจัยภาควิชาชีวเคมี 
อยู่ในล าดับที่ 2 รองจาก ม.มหิดล  แต่หากเทียบจ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์นั้นมีมากกว่า ส่วนในการเทียบด้าน
การศึกษานั้น หลักสูตรที่เปิดสอนก็ยังเป็นที่นิยมในระดับใกล้เคียงกับคู่เทียบ โดยพิจารณาจากจ านวนนักศึกษา
บัณฑิตที่เข้ามาศึกษาและส าเร็จการศึกษา 
(อธิบายหลักการในการคัดเลือกคู่เทียบ การได้มาซึ่งข้อมูลของคู่เทียบส าคัญของภาควิชา และการน าไปใช้) 

ภาควิชาคู่เทียบที่มีลักษณะคล้ายกันที่ส าคัญ คือ ภาควิชาชีวเคมี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น และภาควิชาชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ส าหรับภาควิชาชีวเคมี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นภาควิชาชีวเคมีในมหาลัยที่ส าคัญ
ในระดับภูมิภาค ที่มีลักษณะโครงสร้างการจัดการหลักสูตรและการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน มีการพัฒนางานวิจัย
ที่ก้าวกระโดดสามารถมีผลงานที่โดดเด่นและเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง  มีการน าเสนอหลักสูตรและอาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญ ที่เน้นการสอนด้านศาสตร์สมัยใหม่ ทางด้าน omics ซึ่งจะสามารถพัฒนาต่อยอดในการศึกษาวิจัยได้
ในอนาคต  ส่วนภาควิชาชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลนั้นเป็นคู่เทียบที่ส าคัญในด้านการจัดการ
หลักสูตรที่เป็นนานาชาติ การท าวิจัยตามยุทธศาสตร์ และการสร้างนวัตกรรม ซึ่งอยู่ในอันดับที่ดีของ QS ranking 
ที่สูง ซึ่งข้อมูลของคู่เทียบเหล่านี้สามารถสืบค้นจากงานสารสนเทศของภาควิชาที่เข้าถึงแบบ online และระบบ
ฐานข้อมูลงานวิจัยนานาชาติ เช่น Scopus Web of Science หรือ PubMed เป็นต้น แต่ข้อจ ากัดของข้อมูลใน
เรื่องของความพึงพอใจของบัณฑิต และการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าในอนาคตที่เป็นสิ่งส าคัญอีกส่วน
หนึ่งยังไม่สามารถรวบรวมได้ จึงท าให้ข้อมูลที่จะท าให้ทราบอัตราการแข่งขันจริง ๆ ยังไม่เพียงพอ 
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ตาราง OP6: คู่เทียบที่ส าคัญของหน่วยงาน: 
 

คู่เทียบ ที่ 1: เปรียบเทียบ
ด้าน 

ผลลัพธ์ที่ใช้เทียบ 
(หน่วยวัด) 

ภาควิชา คู่เทียบ 
62 63 64 62 63 64 

1. ภาควิชาชีวเคมี 
คณะวิทยาศาสตร์ 
ม.มหิดล 

งานวิจัย จ านวนผลงานวิจัย 
(เรื่อง) 

40 52 73 66 92 89 

จ านวนผลงานวิจัยต่อ
อาจารย์ 

2.11 2.74 4.06 2.44 3.41 3.30 

บุคลากร จ านวนอาจารย์ 19 19 18 27 27 27 
หลักสูตร จ านวนหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา 
3 2 2 2 2 2 

จ า น ว น นั ก ศึ ก ษ า
โดยรวม 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
23 
39 

 
10 
15 

 
7 
21 

 
12 
4 

 
14 
3 

 
10 
3 

คู่เทียบ ที่ 2: เปรียบเทียบ
ด้าน 

ผลลัพธ์ที่ใช้เทียบ 
(หน่วยวัด) 

ภาควิชา คู่เทียบ 
62 63 64 62 63 64 

2. ภาควิชาชีวเคมี 
คณะแพทยศาสตร์ 
ม.ขอนแก่น 

งานวิจัย จ านวนผลงานวิจัย 
(เรื่อง) 

40 52 73 35 46 68 

จ านวนผลงานวิจัยต่อ
อาจารย์ 

2.11 2.74 4.06 1.84 2.42 3.58 

บุคลากร จ านวนอาจารย์ 19 19 18 19 19 19 
หลักสูตร จ านวนหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา 
3 2 2 2 2 2 

จ า น ว น นั ก ศึ ก ษ า
โดยรวม 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
23 
39 

 
10 
15 

 
7 
21 

7 
3 

12 
1 

 
7 
5 

 
ก.2: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญของภาควิชา 
(อธิบายสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงส าคัญทั้งภายในและภายนอกที่ภาควิชาเผชิญอยู่โดยสังเขป) 
 
ตาราง OP7: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีส าคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรับภาควิชา 
1.นักศึกษาไม่จ าเป็นต้องเรียนในมหาวิทยาลัย 
และมีการเปิดหลักสูตรบูรณาการข้ามศาสตร์และ
ออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน  

1.สามารถสร้างวิชาเรียนตามความต้องการของตลาด แบบ 
Online ร่วมกับหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  
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การเปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีส าคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรับภาควิชา 

2.ทุนวิจัยมีการแข่งขันสูง มีเงื่อนไขท่ีซับซ้อนมาก
ขึ้น ท าให้การขอทุนจะต้องท าในเชิงนโยบาย 
และบูรณาการข้ามศาสตร์มากข้ึน 
3.หลักสูตรเหมือนกันเพ่ิมขึ้น ส่วนแบ่งการตลาด
ลดลง 
 
 
 
 
4.การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทิศทางการท าวิจัย 
เรื่อง การชะลอวัย และ หารเพ่ือสุขภาพ มากข้ึน
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   
5. มหาวิทยาลัยให้ทุนนักศึกษา ท าให้มีนักศึกษา
ต่างชาติเข้ามาเรียนมากขึ้น และมีนักศึกษาจาก
ต่างประเทศสมัครเข้ามาในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
เพ่ิมมากข้ึน   

 
2. การรวมกลุ่มกันของคณาจารย์เพื่อขอทุนวิจัยในรูปแบบ
ชุดโครงการ และการร่วมมือกับบุคลลากรจากภายนอก
ภาควิชาและคณะ  
3. เ น้ น ก า ร จั ด ก า รศึ กษ า ร ะดั บป ริ ญญา โท เ อ ก ที่ มี
ประสิทธิภาพ เน้นการพัฒนาทักษะควบคู่กับความรู้ และ
สร้างสรรค์งานวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ์ที่สามารถต่อยอดไปเป็น
นวัตกรรม และประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงศาสตร์ทาง
การแพทย์เชิงป้องกันในชุมชน และการรักษาทางเลือก 
4. มีโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
จากการวิจัยเชิงบูรณาการ โดยชักน าให้มีหน่วยงานเอกชน
ลงทุนมากขึ้น 
5.พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นสากล 
 
 

การเปลี่ยนแปลงภายในที่ส าคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรับภาควิชา 
1.ขาดการบรรจุบุคลากรใหม่ทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเนื่องจาก
นโยบายการต่ออายุราชการ 
 
 
2.คณาจารย์ที่มีคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ
สูงเริ่มทยอยเข้าสู่วัยเกษียณอายุ และเนื่องจาก
ขีดจ ากัดของการเพ่ิมอัตราก าลังท าให้ไม่มีการรับ
อาจารย์ที่จบใหม่เข้าบรรจุเพ่ือเตรียมทดแทน ท า
ให้ไม่มีอาจารย์ไฟแรงและมีองค์ความรู้ที่ทันสมัย
นั้นจะสามารถสร้างหลักสูตรที่มีศาสตร์สมัยใหม่ 
โจทย์วิจัยทันสมัยและดึงดูดลูกค้าได้  

1.สร้าง Cluster งานวิจัยที่บูรณาการอาจารย์อาวุโสที่มี
ประสบการณ์ กับหน่วยงานภายนอก และนักวิจัยจากสาขา
อ่ืน ๆ ที่มีองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
แต่ยังขาดสิ่งสนับสนุน เพ่ือให้ริเริ่มงานวิจัยที่ตอบสนองต่อ
นโยบายของคณะ และมหาวิทยาลัยต่อไปได้ 
2.เพิ่มอัตราก าลังใหม่ตามยุทธศาสตร์ของงานวิจัยที่มี
ศักยภาพสูงและมีเครืองข่ายวิจัยกับนักวิจัยที่มีชื่อเสียงทั้งใน
และต่างประเทศ 
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หมวด 2: กลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ของภาควิชา 
(ภาควิชาวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างไร มีข้ันตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของภาควิชาอย่างไรบ้าง) 

ภาควิชาชีวเคมีเริ่มจัดท ากลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ MEDCMU  ของคณะเริ่มตั้งแต่ปี 2560 
ภายใต้การน าของหัวหน้าภาควิชาฯ ร่วมกับบุคลากรทุกฝ่าย โดยพิจารณาจาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะ
หลักของบุคคลากร โดยมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ IWISH ของคณะแพทยศาสตร์ เป็นหลัก ประกอบกับค่านิยมองค์กรของ
ภาควิชาชีวเคมี ซึ่งในแต่ละรอบปีจะน าผลการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (OKR) ที่ติดตาม
ผลการด าเนินงานในทุก ๆ ไตรมาส รวมทั้งเสียงของลูกค้า มาพิจารณาร่วมกันในคณะกรรมการบริหารภาควิชา 
โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีเด่นหรือไม่ได้ตามเป้า เพ่ือปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานใน
เวลาอันเหมาะสม    

โดยการด าเนินการในปี 2564 นี้ได้พิจารณแผนกลยุทธที่ส าคัญและการด าเนินการที่ส าคัญ แสดงใน ตาราง 2.1 
 ตาราง 2.1: โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชาและการด าเนินการของภาควิชาที่เกี่ยวข้อง 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญท่ีใช้ประโยชน์จาก

โอกาสดังกล่าว 
1.การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทิศทางการท าวิจัย เรื่อง การ
ชะลอวัย และ อาหารเพ่ือสุขภาพ มากขึ้นและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน   

การจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย เพื่อขอทุนวิจัยใน
ด้านนี้ รวมถึงการสร้างโจทย์วิจัยให้นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท าวิจัย  

2. ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพผู้สูงอายุ
การวิจัยเชิงบูรณาการ โดยมีหน่วยงานเอกชนลงทุนมาก
ขึน้  

การพัฒนานวัตกรรมจากงานวิจัย เพ่ือการน าเสนอ
แก่หน่วยงานเอกชน และสร้างเป็นโจทย์วิจัยให้
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

3.ทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (ทุน
Presidential scholarship, ทุน Research 
Assistance, Teaching Assistance) ท าให้มีนักศึกษา
ไทยรวมถึงต่างชาติเข้ามาเรียนมากขึ้น  

การพัฒนาหลักสูตรนานาชาติให้ทันสมัยและเป็น
สากลเพ่ือดึงดูดนักศึกษา 

4. สร้างวิชาเรียนตามความต้องการของตลาดโดยทาง 
Online ร่วมกับหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  

การจัดท ากระบวนวิชาแบบ online และการจัดท า
หลักสูตร lifelong learning 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(ภาควิชาถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติอย่างไร มีแนวทางในการ
ทบทวน ติดตาม ปรับปรุง การถ่ายทอดดังกล่าวอย่างไร) 

ภาควิชาถ่ายทอดแผนปฏิบัติการส าคัญไปยังคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ผ่านกระบวนการประชุมร่วมกันใน
การสัมมนาพัฒนาองค์กรประจ าปี แล้วก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนและผู้ร่วมทีม จากนั้นระบุวัตถุประสงค์
และตัวชี้วัดความส าเร็จของกระบวนการ (OKR) ระดับความคาดหวัง และแนวโน้มของระยะเวลาที่จะส าเร็จ ของ
แต่ละแผนปฏิบัติการ  
 แผนปฏิบัติงานบางแผนต้องใช้พันธมิตรต่าง ๆ ได้แก่ นักวิจัยทางคลินิก หรือโจทย์วิจัยจากกลุ่มประชากร
ที่สนใจ เช่นจากภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน รังสีวิทยา ออร์โธปิดิกซ์ หรืออายุรศาสตร์ รวมไปถึงวิทยากรถ่ายทอด
องค์ความรู้ เช่น ทางด้านโภชนาการ หรือกายภาพบ าบัด เป็นต้น และยังมีความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรให้
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ทุนอ่ืน ๆ รวมทั้งศูนย์เครื่องมือขนาดใหญ่   การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการใช้วิธีการสื่อสารผ่าน e-mail และการ
ประชุมร่วมกันในบางครั้งเพ่ือแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์และการมีส่วนร่วมของพันธมิตรแต่ละด้านในการผลักดัน
ให้บรรลุแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ 

จากนั้น ภาควิชาติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ผ่านการประชุมภาควิชา
ประจ าเดือน โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการแต่ละท่าน มารายงานความคืบหน้าของการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการส าคัญ หากพบว่ามีปัญหา หรือล่าช้าไปกว่าแผนการที่วางไว้ ภาควิชาจะร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุ 
ให้การสนับสนุน หรือปรับเปลี่ยนแผนการให้สามารถน าไปปฏิบัติได้  

ภาควิชาติดตามความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ผ่านการสัมมนาภาควิชาประจ าปี ซึ่งจัดปีละครั้ง เพ่ือทบทวน
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา พิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
ภาควิชายิ่งขึ้น 
 
ตาราง 2.2: แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา 

ที ่
แผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติ
การส าคัญของภาควิชา 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 

เป้าหมาย
คาดการณ ์

ความ
สอดคล้
องกับ 
MED 
CMU 

ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ส าคัญ 
6
5 

6
6 

6
7 

1 การสร้างหลักสูตร 
online และ lifelong 
education 

กระบวนวิชาที่เป็น  
lifelong 
education 
 
จ านวนหลักสูตร 

5  
 

 
0 

5 
 

 
0 

7 
 

 
 1 

M คณะกรรมการฝ่าย
งานวิชาการและ
งานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

กระบวนวิชาใน life 
long education และ
หลักสูตร online มี
ผู้สมัครเรียน  

2 ยกระดับความเข้มแข็ง
ของงานวิจัย ผ่านการ
สร้างเครือข่ายงานวิจัย
เพ่ืองานวิจัย high 
impact 

จ านวนทุนจาก
แหล่งทุนภายนอก
คณะที่ได้รับต่อปี 

3 
 

3 
 

 

4 
 
 

 

D คณะกรรมการฝ่าย
งานวิจัยและ
นวัตกรรม 

มีงานวิจัยที่มีคุณภาพ
ตีพิมพ์ในระดับ Q1 
หรือ Q2 เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  

3 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนให้กับ
คณะแพทยศาสตร์ 

จ านวนผลิตภัณฑ์
ต้นแบบในระดับ 
TLR4-5 

2 2 3 E คณะกรรมการฝ่าย
งานวิจัยและ
นวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่
พัฒนาขึ้นมีการน าไปใช้
ต่อยอดทางพานิชย์
และจ าหน่ายจริง 
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2.3 แผนด้านบุคลากรส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ชองภาควิชา 
(อธิบาย การด าเนินการด้านบุคลากรเพ่ือการสนับสนุนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา) 

จากแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา ส่งผลกระทบต่อบุคลากรในภาควิชาในด้านการเพ่ิมภาระงานจาก
งานหลัก ท าให้คณาจารย์อาจจะไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้อย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้งในเรื่องของการขาด
บุคลากรสนับสนุนในเรื่องการผลิต multimedia ซ่ึงจ าเป็นต่อการประชาสัมพันธ์และการท าให้ลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้เห็นถึงกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของภาควิชาได้   

จากการที่ในภาควิชา ด าเนินการสนับสนุนด้านบุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ในแต่ละ
ด้านโดยการให้คณาจารย์ที่มีความถนัดในแต่ละด้านมารวมทีมเ พ่ือลดภาระงาน และส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษา
เพ่ิมเติมในด้านที่ยังขาดทักษะ  ทั้งด้าน Bioinformatic Medical informatics หรือ Big data analysis  และจ้าง
บุคคลากรที่มีความสามารถด้าน multimedia  ส าหรับการเรียนการสอน เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการสร้าง
หลักสูตร online หรือ สื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุกต่าง ๆ (ใช้งบประมาณจากค่าบริหารจัดการโครงการวิจัยภาควิชา
ชีวเคมี)  

ในปี 2564 ภาควิชาได้รับอาจารย์ใหม่ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้าน medical informatics มา  1 ท่าน และ
ภาควิชายังมีความต้องการบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูงในด้านใหม่ ๆ ทั้งแนวทางการวิจัยด้วยเทคโนโลยีหรือ
เทคนิคใหม่ ๆ ที่เป็นที่ต้องการของตลาด อันจะเป็นการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาควิชา และ
บุคลากรทางด้านสื่อสารสนเทศ ในการผลิตสื่อและการประชาสัมพันธ์ภาควิชา ด้วยเหตุนี้ ท าให้ภาควิชาต้องการ
อัตราก าลังเพ่ิมเติมอีก 10% โดยวิเคราะห์จากอัตราการเกษียณอายุของคณาจารย์อาวุโสที่มีคุณภาพ และแนวโน้ม
ของการลดลงของลูกค้าท่ีจะเข้ามาเรียน ภาควิชาด าเนินการเพ่ือขอรับการจัดสรรบุคลากรจากคณะฯ โดยพิจารณา
จากต าแหน่งงานที่ต้องการได้แก่   

1. อาจารย์       จ านวน 3 อัตรา (ปีละ 1 – 2 อัตรา) 
 วุฒิการศึกษาที่จะรับ ปริญญาเอก สาขาชีวเคมี อณูชีววิทยา หรือ วิทยาศาสตร์การแพทย์ ในศาสตร์ที่
ทันสมัย 

2. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป      จ านวน 2 อัตรา 
 วุฒิการศึกษาที่จะรับ ปริญญาตรี สาขาบริหาร การจัดการศึกษา หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

3. แพทย์ใช้ทุนส าหรับการท างานด้าน Bioinformatic   จ านวน 1 อัตรา    
วุฒิการศึกษาที่จะรับ ปริญญาตรี สาขาแพทยศาสตร์ (ท่ีสนใจศึกษาต่อทางด้าน Bioinformatic / 
Medical informatic) 
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หมวด 3: ลูกค้า 

3.1 การจ าแนกลูกค้า 
(ภาควิชามีแนวทางในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชาอย่างไร เพ่ือก าหนดว่ากลุ่มลูกค้า
ใดที่ภาควิชาให้ความส าคัญ เพ่ือการเติบโตของภาควิชา) 

ภาควิชาให้ความส าคัญแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้สนใจเรียนรู้ศาสตร์ทางชีวเคมี ซึ่งแต่เดิมมุ่งเน้นแต่นักศึกษาท่ี
เข้ามาเรียนในระดับมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท แต่ด้วยสถานะปัจจุบันท าให้ต้องขยายฐาน
ลูกค้าออกไปมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 1) นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่สนใจศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
หรือต้องการจัดท า portfolio  2) กลุ่มคนท างานที่ต้องการจะ upskill หรือ reskill ในด้านศาสตร์วิจัยทางชีวเคมี 
3) กลุ่มคนสูงอายุที่สนใจศาสตร์ชีวเคมีที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ  4) ผู้มีความสนใจในสถานการ์ณปัจจุบันที่มีความ
เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ หรือชีวเคมี  ที่ต้องการเรียนรู้ตามอัธยาศัย  ภาควิชาจึงได้จัดท า
รายวิชา และหลักสูตร เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเหล่านั้น ภายหลังจากเข้ามาศึกษาในรายวิชา
หรือหลักสูตรดังกล่าว ก็สะสมหน่วยกิต รายวิชา  เพ่ือการเรียนในหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือประกาศนียบัตร หรือ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาของทางมหาวิทยาลัยเพื่อปริญญาบัตรได้ ดังแสดงในตารางที่ 3.1  
 
ตาราง 3.1: กลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชา 

กลุ่มลูกค้า ตลาด ส าคัญ ความส าคัญต่อการเติบโตของภาควิชา แนวการด าเนินการที่ส าคัญของภาควิชา 
ผู้มีความสนใจในศาสตร์
ชีวเคมี ต้องการศึกษา
แบบออนไลน์ตาม
อัธยาศัย  

ขยายกลุ่มลูกค้า โดยแนะน าความรู้
พ้ืนฐานและศาสตร์ทันสมัยทางชีวเคมี 
โดยคณาจารย์ในภาควิชา โดยอาจเป็น
แรงจูงใจให้กลุ่มลูกค้า สนใจมาเรียนใน
หลักสูตรระยะสั้นหรือ หลักสูตรเพ่ือ
ปริญญามากขึ้น 

จัดท ารายวิชา online ที่แนะน าศาสตร์
ทางชีวเคมีพ้ืนฐาน อย่างง่ายและดึงดูด
ผู้เรียน หรือผู้สนใจ  

ผู้มีความสนใจหลักสูตร
ระยะสั้นด้านชีวเคมี ที่
ต้องการ  upskill และ
ต้องการประกาศนียบัตร 

ดึงดูดกลุ่มลูกค้าท่ีมีต้องการศึกษา
เพ่ิมเติมในศาสตร์สมัยใหม่ หรือความรู้
ทางชีวเคมีชั้นสูง เพื่อการประกอบ
วิชาชีพ หรือเลื่อนต าแหน่งงาน 

จัดท าหลักสูตรอบรมระยะสั้น ทาง
ชีวเคมีชั้นสูง ที่สามารถเรียนทฤษฎีแบบ 
online และการฝึกปฏิบัติแบบ on-
hand  เพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้ทางทฤษฎี
และได้ลงมือปฏิบัติจริง 

ผู้ มี ค ว า ม ส น ใ จ ท า ง
ศาสตร์ชีวเคมี ที่ต้องการ
เข้าเรียนในหลักสูตร เพ่ือ
ปริญญาบัตร 

ดึงดูดกลุ่มลูกค้าท่ีมีต้องการศึกษา
เพ่ิมเติมในศาสตร์สมัยใหม่ หรือความรู้
ทางชีวเคมีชั้นสูง เพื่อตอบสนองต่อ
ตลาดแรงงานปัจจุบัน หรือเพ่ือการ
พัฒนาต่อยอดศาสตร์ความรู้ทางชีวเคมี 
เพ่ือนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

จัดท าหลักสูตรปริญญาโท และเอกที่
ทันสมัยและเป็นสากล เน้นการพัฒนา
ทักษะและความรู้  และสร้ า งสรรค์
งานวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ์ที่สามารถต่อ
ยอดไปเป็นนวัตกรรม และประยุกต์ใช้ใน
การปรับปรุงศาสตร์ทางการแพทย์เชิง
ป้องกันในชุมชน และการรักษาทางเลือก 

 
3.2 การรับฟังลูกค้า 
(ภาควิชามีวิธีการอย่างไร ในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้าเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ต่อได้) 
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ภาควิชามีวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้าเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้  โดย ใช้

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ได้แก่ CMU MIS และการรับฟังข้อร้องเรียนหรือข้อซักถามผ่าน chat ใน
แอปพลิเคชั่น MS team หรือ line รวมถึงการใช้ social network  โดยตั้ง Facebook ภาควิชาเพ่ือเป็นช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารของภาควิชากับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการติดต่อทางราชการโดยใช้โทรศัพท์หรือ E-
mail รวมถึงการจัด meeting ผ่าน Zoom/ Team ร่วมกับนักศึกษา   

ส าหรับนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาหรือหลักสูตรที่ภาควิชารับผิดชอบ จะมีการจัดท าแบบสอบถามความพึง
พอใจและข้อร้องเรียน ด้านการเรียนการสอนของส านักพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และ
แบบสอบถามของหน่วยบัณฑิตศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาเปิดเผย แก่คณาจารย์ใน
คราวประชุมตัดเกรดซึ่งจัดขึ้น ระดับความความพึงพอใจและข้อร้องเรียนต่าง ๆ จะถูกน ามาอภิปรายในที่ประชุม
เพ่ือ ทบทวน และปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชานั้นต่อไป 

ในปีการศึกษา 2565 ภาควิชาได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของภาควิชาเอง โดยเพิ่มความพึงพอใจ
ต่อการสนับสนุนด้านการเรียนการสอน ความสะดวกในการรับบริการจากภาควิชา  และจะให้ลูกค้าได้ท า
แบบสอบถามเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละเทอม ภาควิชามีแผนจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบส ารวจนี้ มาใช้รับ
ฟังเสียงของลูกค้า ร่วมกับเครื่องมือก่อหน้านี้ เพ่ือทบทวนและปรับปรุงการให้บริการ และการเรียนการสอนต่อไป 
 
ตาราง 3.2: กลไกการรับฟังลูกค้าของภาควิชา 

กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ สารสนเทศที่ได้รับ การน าไปใช้ต่อ 
นักศึกษาแพทย์ แบบสอบถาม 

Chat in MS team  
  

S 
D 

ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
คุณภาพการเรียนการสอน
รายวิชา 

ปรับปรุงหลักสูตร / 
รายวิชา 

ผู้ใช้บัณฑิต แบบสอบถาม Y ความพึงพอใจและความ
คาดหวังขององค์กรต่าง ๆ 
ต่อบัณฑิตที่จบจากภาควชิา
ชีวเคมี 

ปรับปรุงหลักสูตรและ
เสริมทักษะเพื่อการท างาน 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 
(แบบสอบถามจาก
บัณฑิตคณะ) 

แบบสอบถาม 
พบปะพูดคุย 
Line group 
Facebook 
Chat in MS team 

S 
C 
D 

ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดการหลักสูตร   
รายวิชาสาขาชีวเคมี และ
การบริการในภาควิชา 

ปรับปรุงหลักสูตรและการ
บริการในภาควิชา 

อาจารย์  แบบสอบถาม 
การประชุม 

S 
Y 
C 

 

ความพึงพอใจของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อ
กระบวนการบริหารอาจารย ์

ปรับปรุงหลักสูตร 

ผู้รับบริการวิชาการ 
(ผู้ใช้บริการการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ) 

แบบสอบถาม Y ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ปรับปรุงหลักสูตรและ
บริการในภาควิชา 

Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, S: Semester, W: Weekly, C: Continuously, D: Daily 
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3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
(ภาควิชาด าเนินการอย่างไรในการสร้างประสบการณ์ที่ดีส าหรับลูกค้า และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มที่
ส าคัญของภาควิชา เช่น การสนับสนุนลูกค้า การจัดการกับข้อร้องเรียน) 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า ที่ได้รับจาก chat ในแอปพลิเคชัน MS team, Line จะถูกรับฟัง และตอบสนอง
ทันที โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบในเรื่องที่ได้รับข้อร้องเรียนมา หากอยู่ขอบเขตที่ผู้รับผิดชอบจะสามารถท าได้ หาก
อยู่นอกขอบเขตการรับผิดชอบหรือการตัดสินใจ จะมีการแจ้งกลับนักศึกษาว่าเรื่องนี้จะเข้าสู่การพิจารณา หรือมี
การจะมีการด าเนินการอย่างไร และจะมีการแจ้งกลับภายหลังจากการพิจารณา จากนั้นจะมีการน าปัญหาหรือข้อ
ร้องเรียน ปรึกษาเจ้าของกระบวนวิชา ฝ่ายย่อยในภาควิชา หรือการประชุมคณะกรรมการภาควิชา เพ่ือหาข้อสรุป
และแจ้งกลับนักศึกษา หรือมีการประกาศเป็นแนวทางหรือข้อก าหนดของภาควิชาต่อไป  

นอกจากนั้นในส่วนของปัญหาและข้อร้องเรียน เกี่ยวกับการให้บริการที่ ไม่เร่งด่วน จะมีการด าเนินการ
แก้ไขปัญหา และจัดการข้อร้องเรียน โดยการพิจารณาจากที่ประชุมของภาควิชา ซึ่งจะมีการจัดขึ้นเป็นประจ าทุก
เดือน หากเป็นเรื่องพิจารณาเร่งด่วนจะมีการจัดประชุมอาจารย์ผู้เกี่ยวข้องเป็นคราวๆ ไป จากนั้นจะมีการแจ้งมติที่
ประชุมและข้อปฏิบัติในคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาของภาควิชา  นักศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป 

ในปลายภาคการศึกษาในที่ประชุมตัดเกรด จะได้น าข้อสรุปในด้านความพึงพอใจของลูกค้า และข้อ
ร้องเรียนจากแบบสอบถามที่ทางภาควิชาจัดท าขึ้นเอง จากบัณฑิตของคณะ และส านักพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มาอภิปรายและแก้ไขหรือพัฒนาประบวนวิชาและหลักสูตร  หากมีข้อเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบส าคัญของนักศึกษาจะได้จัดท าเป็นประกาศหรือข้อก าหนดเพ่ือแจ้งแก่นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้องต่อไป   
 
3.4 การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Treatment) 
(ภาควิชาด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่า กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้าจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม)  

การปฏิบัติและการให้บริการแก่ลูกค้า (นักศึกษา) ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวัดผล และการ
ประมวลผลสัมฤทธิ์ทางกาการศึกษา  การรับฟังและแก้ไขข้อร้องเรียนในการให้บริการ จะมีการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรม เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ เพศสภาพ ความเชื่อทางศาสนา และข้อบกพร่องทางร่างกายของ
ลูกค้า ทั้งนี้จะค านึงถึงการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากล ประโยชน์ที่ดีที่สุดของลูกค้าเป็นส าคัญ  ทั้งนี้ผู้ให้บริการ 
ได้แก่ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ในภาควิชาที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน จะให้บริการจะค านึงถึงการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมแก่ลูกค้า   

หากนักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้อง มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม สามารถร้องเรียนผ่าน
ช่องทางการร้องเรียน หรือเขียนข้อร้องเรียนในแบบสอบถามประจ าเทอมนั้น ๆได้ ซึ่งข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูก
ตอบสนองในแนวปฏิบัติในข้อ 3.3  

 
3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้า และตลาดของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาด)  
ภาควิชา มีวิธีการในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังนี้  
1. น าผลความต้องการ ข้อร้องเรียน และผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามาวิเคราะห์และทบทวนในที่
ประชุมฝ่ายที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ หรือในที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร  
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2. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักศึกษา มาทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน การวัดผล และการท างาน  จากนั้นน าไปใช้เป็นแผนปฏิบัติงาน ในกรอบเวลาที่ก าหนด
และในปีการศึกษาต่อไป 
 
ตาราง 3.2: เสียงของลูกค้า ตลาด และการน าเสียงไปใช้ของภาควิชา 
กลุ่มลูกค้า เสียงที่ส าคัญ แนวทางการน าเสียงไป

ใช้ 
ตัวอย่างการน าไปใช้เพ่ือปรับปรุงที่ส าคัญ 

นักศึกษา
ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ข้อร้องเรียน หรือความ
ต้องการพื้นฐานของ
นักศึกษา 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรมและ
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา น า
ข้อมูลและข้อร้องเรียน
เข้าประชุมหารือกับ
ผู้รับผิดชอบกระบวนวิชา 
และหารือกับคณะ
กรรมการบริหาร
หลักสูตร เพ่ือให้ที่
ประชุมได้ท าการ
วิเคราะห์ และจัด
กระบวนการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนตามกรอบเวลา 

นักศึกษาไม่สามารถด าเนินการเพื่อขอทุน
ได้ เนื่องจากกระบวนการสอบ QE และ 
proposal อยู่ในช่วงระยะเวลาไม่
เหมาะสม ท าให้ไม่สามารถขอทุนได้ 
คณะกรรมการ จึงได้ปรับช่วงเวลา QE 
และ proposal แยกกัน ให้เหมาะสม 
ตามกรอบเวลา เพ่ือให้สามารถขอทุนได้  

นักศึกษา
ระดับ
ปริญญาตรี 

ผลการประเมินและ
การร้องเรียนการ
จัดการเรียนการสอน
และการวัดผล  

ผู้รับผิดชอบกระบวนวิชา
หรือการจัดการเรียนการ
สอน น าข้อร้องเรียนเข้า
ประชุมหารือกบัผู้รับผิด 
ชอบกระบวนวิชา หรือ
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
เพ่ือให้ที่ประชุมได้ท าการ
วิเคราะห์ และจัด
กระบวนการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนตามกรอบเวลา 

นักศึกษาไม่สามารถท่ีจะประมวลเนื้อหา
ส าคัญจากระบบการเรียน online ได้ 
ภาควิชาได้เปิดช่องทางการติดต่อ ให้
นักศึกษาเข้ามาติดต่อได้ โดยใช้ chat ของ 
MS team (Q&A channel)  
และได้จัด zoom meeting ให้นักศึกษา
กลุ่มดังกล่าว  ทุก 5 สัปดาห์ เพ่ือสรุปและ
ซักถามก่อนการสอบ  
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไร ในการเลือกตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ การติดตาม การทบทวนผลการด าเนินการ
และขีดความสามารถของภาควิชา) 

ภาควิชามีการเลือกตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ โดยจะเน้นการวัดผลที่เกี่ยวข้องกับ OKR ของภาควิชา
และคณะ ได้แก่ จ านวนผลงานตีพิมพ์  งบประมาณของงานวิจัย ระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษาและ
ความก้าวหน้าของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้า ความก้าวหน้าการด าเนินการของการ
พัฒนารายวิชาเพ่ือเข้าสู่ lifelong learning  ผลการด าเนินงานเหล่านี้จะมีการรวบรวมข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่
ภาควิชา หรือสอบถามความก้าวหน้าจากฝ่ายที่รับผิดชอบ และทีมบริหารน าโดยหัวหน้าภาควิชาเป็นผู้ก ากับและ
ติดตามผลการด าเนินงาน ในที่ประชุมภาควิชา (ภาคการศึกษาละ 3 ครั้ง) แล้วน าผลการด าเนินงานมาทบทวน  
วิเคราะห์ ว่าต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือไม่ เพ่ือให้ที่ประชุมร่วมกันแก้ไขให้สามารถด าเนินการต่อไปได้  

ภาควิชาฯจะมีระบบการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงผล
การด าเนินงานเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงก าหนดแผนกลยุทธ์ในปีต่อไปแต่เนื่องจากการด าเนินการนี้ยัง
ไม่สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน จึงต้องมีการเก็บข้อมูลได้ไปวิเคราะห์ต่อไป  
  ภาควิชารายงานผลการทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา และความก้าวหน้าของแผนกลยุทธ์ของ
ภาควิชาต่อคณะกรรมการบริหารประจ าคณะแพทยศาสตร์ หรือ คณบดีและทีมบริหาร โดยระบบประกันคุณภาพ
ภายในโดยแนวทาง EdPEx ที่จะรายงานผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่จะมีผู้ตรวจประเมินภายใน และการ
รายงาน Common KPI ผ่านระบบสารสนเทศของคณะ อีกทั้งการรายงานการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) 
ผ่านระบบ CMU-QA อีกทางหนึ่ง  
 
ตาราง 4.1 ตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญที่สะท้อนขีดความสามารถของภาควิชาและกระบวนการติดตาม 
 
ระบบงาน ตัววัดที่ส าคัญ กระบวนการติดตาม 

และการรปรับปรุง 
ความถีใ่น

การ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

การศึกษา หลักสูตรที่มีคุณภาพ ดึงดูด
ผู้เรียน 

-การรายงานผลการด าเนินงาน
ของหลักสูตรในแต่ละปี (การ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร: มคอ7)  
-การเข้าศึกษาของนักศึกษาทั้งใน
หลักสูตร และอัตราการคงอยู่
ของนักศึกษา 
ผลที่ได้จากการรายงานจะน ามา
เสนอแก่คณะกรรมการบัณฑิต
ของภาควิชา เพื่อ ทบทวนและ
วิเคราะห์ เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน   

Yearly คณะกรรมการ
ฝ่ายงาน
วิชาการและ
งานพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 
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ระบบงาน ตัววัดที่ส าคัญ กระบวนการติดตาม 

และการรปรับปรุง 
ความถีใ่น

การ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

วิจัย ความสามารถในการขอทุนวิจัย
ขนาดใหญ่  
งานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล 
งานวิจัยสามารถต่อยอดเป็น
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์เชิง
พาณิชย์ 

-การรายงานผลการด าเนินงาน 
ในการประชุมพัฒนาบุคคลากร 
(OD)  เพ่ือ ทบทวนและวิเคราะห์ 
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง ผล
การด าเนินงาน   
 
 

Yearly คณะกรรมการ
ฝ่ายงานวิจัย
และนวัตกรรม 

การ
บริการ 

ความพึงพอใจของลูกค้าในการ
ได้รับบริการจากภาควิชา และ
สภาพแวดล้อมภายในภาควิชา 

-ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้บริการจากเจ้าหน้าที่
ธุรการของภาควิชา และ
สภาพแวดล้อม ความสะอาด 
ของภาควิชา จะถูกน ามาสรุป 
และเสนอให้หัวหน้าภาควิชา 
และ ในที่ประชุมของฝ่าย
สนับสนุน เพ่ือทบทวนและ
วิเคราะห์ เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุง ผลการด าเนินงาน   

Semester 
Yearly 

คณะกรรมการ
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและ
สภาพแวดล้อม 

บุคลากร -ความผูกพัน ความพึงพอใจ 
และความสุขของบุคลากร 
 
 
 
-ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน 

-ผลการส ารวจจากแบบส ารวจ
ของคณะ จะรวบรวม วิเคราะห์ 
เพ่ือพัฒนาสร้างความผูกพันของ
บุคลากร ปรับปรุงความพึงพอใจ 
และส่งเสริมความสุขของ
บุคลากรของภาควิชา 
-ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
จากแบบส ารวจความพึงพอใจใน
การใช้บริการของบุคลากรสาย
สนับสนุน จะถูกน ามาสรุป 
วิเคราะห์ ในที่ประชุมบุคลากร
สายสนับสนุน เพ่ือทบทวนและ
แก้ไข วิธีการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

Semester 
Yearly 

คณะกรรมการ
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและ
สภาพแวดล้อม 

 
ข้อมูลของตัวชี้วัด จะถูกน าไปวิเคราะห์โดยคณะกรรมการแต่ฝ่าย และจะถูกรายงานแก่ที่ประชุมพัฒนา

บุคลากรและการท า strategic review เพ่ือทบทวนและ วิเคราะห์ถึงโอกาสในการพัฒนาหรือแนวทางการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ข้อมูลของบางตัวชี้วัด หากสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบได้ ก็จะถูกน าเสนอด้วย
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เช่นกัน เช่น ข้อมูลด้านการศึกษา การวิจัย  ซึ่งที่ผ่านมาก็เห็นว่าการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบนั้นยังขาดซึ่ง
แหล่งข้อมูลที่ชัดเจนและน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ได้อย่างครบถ้วนเนื่องจากข้อมูลหลายอย่างเป็นความลับ จึงยังจะ
มีการหาวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึนต่อไป   
 
4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
(ภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของภาควิชา ตลอดจนการแบ่งปันวิธีการปฏิบัติการที่ดีใน
ภาควิชา รวมถึงท าให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีปฏิบัติงานของภาควิชา) 
 ในงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่มี
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จะมีการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ในด้านการจัดการเรียนการสอนโดย
ระบบ online  ผ่านแอปพลิเคชั่น MS Team, zoom  ได้ท าการถ่ายทอดความรู้ โดยวิธีการเพ่ือนช่วยเพ่ือน , การ
สอนงาน  และการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ ในด้านการจัดท าข้อสอบ online ผ่านโปรแกรม google form ตลอดจน
การจัดการและพัฒนาการวัดและประเมินผลของแต่ละกระบวนวิชา  ได้มีการถ่ายทอดและการจัดการความรู้ผ่าน 
การเรียนรู้โดยการปฏิบัติงาน ในรูปแบบการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ประกอบด้วยอาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านดังกล่าว และอาจารย์ที่ท าหน้าที่สอนในกระบวนวิชาต่างๆ เพ่ือการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้ ร่วมกัน 

ในงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในด้านการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ ได้มีการได้มีการถ่ายทอดและการจัดการความรู้ผ่าน การเรียนรู้โดยการปฏิบัติงาน ในรูปแบบ
การจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ประกอบด้วยอาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญในด้านดังกล่าว และอาจารย์ที่ท าหน้าที่สอน
ในกระบวนวิชาต่างๆ เพ่ือการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้ ร่วมกัน 

ในการท าจัดท าข้อเสนองานวิจัยเพ่ือขอทุนวิจัย การท างานวิจัย และความก้าวหน้าทางต าแหน่งวิชาการ 
ได้มีการจัดตั้งกลุ่มวิจัยในภาควิชาที่ประกอบไปด้วยอาจารย์ผู้มีประสบการ์ณและอาจารย์รุ่นใหม่ และมีการ
ถ่ายทอดความรู้ผ่านการเป็นพ่ีเลี้ยง (mentoring) เพ่ือย่นระยะเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพและความสมบูรณ์ ของ
การจัดท าข้อเสนองานวิจัย การวางแผนการวิจัย การจัดท าผลงานตีพิมพ์ และการขอต าแหน่งวิชาการที่ใช้
ระยะเวลาสั้นลง  
ในงานธุรการ การสนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอน และงานบริการของโรงพยาบาล  โดยเจ้าหน้าที่ของ
ภาควิชา ได้มีการถ่ายทอดความรู้โดยวิธีการสอนงาน การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ และให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนจัดท า
คู่มือคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (working instruction: WI) ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ อย่างน้อย 1 งาน
ต่อปี เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานแก่เจ้าหน้าที่ที่มาปฏิบัติงานใหม่ หรือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานในกรณีที่
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่สามารถปฏิบัติงานได้  
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หมวด 5: บุคลากร 

5.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไร ในการประเมินความต้องการขีดความสามารถ และ อัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา) 
ขีดความสามารถ 
ภาควิชาประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากร โดย  
1. ประเมินจากความสามารถในการด าเนินการพันธกิจหลักของภาควิชา 
a. การเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเช่น ความสามารถในการรับเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ปริญญาโท/ เอก หรือ การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ศ. / รศ.)   
b. ทิศทางและความสามารถในการท าวิจัย เช่นการได้รับทุนจากภายนอก (จ านวนโครงการ / เงินทุน) ความมี

ชื่อเสียงทางวิชาการ (H-index / Citation score)   
2. สมรรถนะที่สามารถผลักดันให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของภาควิชาได้  
3. ในสายสนับสนุนนั้นสามารถส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจหลัก และแผนปฏิบัติงานของภาควิชาให้ส าเร็จได้ 
 
ตาราง 5.1 ขีดความสามารถ และอัตราก าลังบุคลากรที่ภาควิชาต้องการในอนาคต 

กลุ่ม
บุคลากร 

ขีดความสามารถ อัตราก าลัง ความสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ของภาควิชา 

ทีมวิจัยบูรณา
การกับ
หลักสูตร 
 

-มีความเชี่ยวชาญในการท างานวิจัยโดยใช้
ศาสตร์ความรู้สมัยใหม่ (omics, data 
analysis, bioinformatics) และชีวนิรภัย 
 
-มีความเชี่ยวชาญในการสร้างหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร การวัดและ
ประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่สามารถบูรณาการงานวิจยั
ของภาควิชากับหลักสูตรหลังปรญิญา และ
การอบรมระยะสั้น 
 
 
มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เครื่องมือ และ
แอปพลิเคชันในการจัดการเรียนการสอน
แบบ  E-learning  

อาจารย์ใหม่ 2 คน 
(ปีงบประมาณ 2566) 
และ ปีงบประมาณ 
2567-2568 ปีละ 1 คน 
 -อาจารย์ที่ผา่นการ 
reskill หรือ upskill ด้าน
การวดัและประเมนิผล, 
การจัดการศึกษาแบบ  
lifelong learning และ
การบริหารหลักสูตร 
อย่างน้อย 2  คนต่อป ี
-เจ้าหน้าที่ 1 คน 

-สร้างผลงานด้านการวิจัย
โดยการผลิตผลงานวิจัย
และขอทุนวิจัย  
 
-สร้างหลักสูตรระดบัหลัง
ปริญญา และการอบรม
ระยะสั้นร่วมกับระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  ที่มุ่งเนน้
การบูรณการศาสตร์ความรู้
สมัยใหม่, อาหารสุขภาพ
และวิทยาศาสตรช์ะลอวัย  
การน ากระบวนวชิาหรือ
หลักสูตรเข้าสู่ระบบ 
lifelong learning  
 

ฝ่าย
สนับสนนุ 
พนักงาน
ปฎิบัติการ 
(เทคนิค
การแพทย์) 

-วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรสีาขา
เทคนิคการแพทย์ และมปีระสบการณ์การ
ท าวิจัย 
-ได้รับใบอนุญาติเปน็ผู้ประกอบโรคศิลป์ 
สาขาเทคนิคการแพทย ์
-มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มุ่งพัฒนา
ตนเองเพื่อพันธกิจที่รับผิดชอบและพัฒนา
องค์กรให้ไปสู่วิสัยทัศน ์

นักเทคนิคการแพทย ์ -เพื่อสานต่องานบริการ
โรงพยาบาล และสนับสนนุ
งานวิจยัในยุทธศาสตร์ตา่ง 
ๆ 
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กลุ่ม

บุคลากร 
ขีดความสามารถ อัตราก าลัง ความสอดคล้องกับ 

กลยุทธ์ของภาควิชา 
ฝ่าย
สนับสนนุใน
การสร้าง
นวัตกรรม
ด้าน
วิทยาศาสตร์
ชะลอวัย 
 

มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในการจัดท า
สืบค้นและการจดสทิธิบัตร  
ความสามารถในการประสานงาน และ
ติดต่อหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องกับงาน
ด้านนวัตกรรม และบริษัทเอกชนที่มีความ
สนใจด้านนวตักรรมของภาควิชา 

เจ้าหน้าที่ 1 คน 
 
 
 

การสร้างนวตักรรม การจด
สิทธิบัตร จากงานวิจัยของ
ภาควิชา และการน าไปใช้
ประโยชน์เชิงพานิชย์  

 
5.2 บุคลากรใหม่ 
(ภาควิชา มีแนวทางอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่) 
 ภาควิชาประเมินความต้องการด้านอัตราก าลังของบุคลากร โดย 
1. ค านวณอัตราก าลังที่เหมาะสมด้วยค่า Full time equivalent student (FTES) เพ่ือหาสัดส่วนอาจารย์ต่อ

นักศึกษาเต็มเวลา และวิเคราะห์อัตราก าลังเพิ่มเติมที่จะตอบสนองต่อความก้าวหน้าของแผนเชิงกลยุทธ์    
2. วิเคราะห์อัตราก าลังเพื่อทดแทนบุคลากรที่ก าลังจะเกษียณอายุใน 10 ปี  
3. ก าหนดงานด้านการสนับสนุนพันธกิจของภาควิชาในแต่ละด้าน แล้วกระจายภาระงานให้ครบถ้วน แล้ววิเคราะห์

อัตราก าลังของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่ต้องพัฒนาหรือเพ่ิมเติม  
อัตราก าลัง 

ภาควิชาประเมินสรรหาบุคลากรใหม่ โดย  
1. พิจารณาจากอัตราก าลังที่พอเพียงโดย  

1) ต้องมีอัตราก าลังทดแทนอาจารย์ที่เกษียณอายุ  
2) อัตราก าลังสามารถท างานท่ีมีประสิทธิผลตามพันธกิจ และกลยุทธ์  

2. ท าแผนพัฒนาอัตราก าลัง และสมรรถนะผ่านงานนโยบายและแผน และฝ่ายบุคคล  
3. เมื่อได้รับอนุมัติอัตราก าลังท าการว่าจ้างผ่านกระบวนการคัดเลือกและบรรจุโดยฝ่ายบุคคล โดย
ภาควิชาเป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะของบุคลากรใหม่เพ่ือให้เหมาะสมกับสมรรถนะที่ต้องการ  
บุคลากรใหม่ที่เข้ามาท างานในภาควิชา จะได้รับการวางแผนพัฒนาสมรรถนะตามที่ก าหนดเบื้องต้น และ

ตามความถนัด เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนทักษะที่ต้องการ
และสนับสนุนให้สามารถขอต าแหน่งทางวิชาการตามกรอบเวลา จัดให้มีอาจารย์พ่ีเลี้ยงในเรื่องการสอนหรือ 
mentor ในการท าวิจัยและสร้างบรรยากาศในการท างานที่มีความสุข 

ภาควิชาท าให้มั่นใจว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม
และวิธีคิด โดยพิจารณาจาก  1) ความถนัดในศาสตร์ของชีวเคมีความหลากหลาย  

2) สามารถสร้างสรรงานวิจัยที่ตอบสนองต่อปัญหาที่หลากหลาย  
3) ความสามารถในการสื่อสารและสร้างเครือข่ายทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุน  

 ภาควิชาสรรหาบุคลากรในต าแหน่งใหม่ที่มีความคิดและประสบการณ์หลากหลายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เปิดกว้างที่จะรับการเปลี่ยนแปลง และก าหนดให้บุคลากรได้ไปอบรมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนคติและมุมมอง
กับส่วนงานอื่น อย่างสม่ าเสมอ 
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5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
(ภาควิชา มีแนวทางอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานท่ีให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน) 
การสื่อสารที่เปิดกว้าง 
 ในทุกๆการพิจารณาข้อตกลง อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกท่าน
สามารถแสดงความเห็น แลกเปลี่ยนมุมมอง เพ่ือที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมาย โดยสามารถสื่อสารไปยัง
ผู้บริหารไดอ้ย่างเป็นอิสระ  
การท างานให้มีผลการด าเนินการที่ด ี
 ทุกปีมีการตั้งเป้าการด าเนินการ และมีการวัดผลและมีการประเมินกระบวนการท างานเป็นระยะทุก 3 
เดือน ในทุกสิ้นปีจะมีการประเมินผลลัพธ์ (key result) ส าคัญมาทบทวน และวิเคราะห์ ว่าต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการหรือไม่ เพ่ือให้ที่ประชุมร่วมกันแก้ไขให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ เพ่ือให้บุคลลากรทุกคนมีความ
มั่นใจและมุ่งม่ันที่จะให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตามเป้าหมาย   
บุคลากรมีความผูกพัน 
 ภาควิชามีการเกลี่ยภาระงาน เสริมสร้างและเพ่ิมพูนทักษะเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของงบุคล
ลากรทุกระดับ  ให้การชื่นชมและรางวัลตอบแทนในกรณีท่ีสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคลากรทุก
คนมีความสุขกับการท างานประจ าของตนเอง และพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย  
 
5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริม สนับสนุน การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรของภาควิชาที่
สอดคล้องกับความต้องการของทั้งภาควิชาและของบุคลากรเอง) 

ภาควิชามีการเปิดกว้างในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในภาควิชา บุคลากรฝ่ายวิชาการจะมีงบประมาณ
จากคณะที่ให้สามารถไปเข้าร่วมการอบรมในศาสตร์ที่สนใจได้ โดยมีงบประมาณให้ประชุมวิชาการ 8,000 บาท/
คน/ปี  ประชุมบริหาร 9,000 บาท/คน/ปี   ในส่วนของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน สายปฏิบัติการ มีงบประมาณจาก
คณะ ให้  4,300 บาท/คน/3ปี   หากการอบรมดังกล่าวต้องมีการลางานเพ่ือไปอบรมก็สามารถด าเนินการได้ 
นอกจากนั้นยังมีการแนะน า ประชาสัมพันธ์ การอบรมที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานที่เป็นเลิศของภาควิชาผ่านทาง 
line group ของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลากรที่สนใจเข้าร่วมการอบรมการเสริมทักษะการ
ท างาน อีกด้วย  

จากการรวบรวมการเข้าร่วมอบรมของคณาจารย์ในปีงบประมาณ 2564 พบว่า จะเป็นการอบรมทางด้าน
การบริหารหลักสูตร และการวัดและประเมินผล ส่วนของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนจะเป็นการอบรมเพ่ือเสริมทักษะ
การท างาน ทั้งงานบริการทางห้องปฏิบัติงานและงานธุรการ  
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ตาราง 6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญ แนวคิดในการออกแบบ ข้อก าหนด ตัววัดผลการด าเนินงาน  
ผลิตภัณฑ์ 
ระบบงาน

ส าคัญ 

กระบวนการ แนวคิด 
ในการ

ออกแบบ 

ข้อก าหนด ตัววัดผล 
การด าเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอย่างส าคัญ 
การพัฒนา 

การ
บริหาร
จัดการบุ
คลลากร
สาย
วิชาการ 

จัดการกลุ่ม
วิจัยขนาด
ใหญ่ที่มี
อาจารย์
อาวุโสเป็น
ทีมน า 

จัดตั้งกลุ่ม
วิจัยตาม
ยุทธ ศาสตร์ 
และใช้
ทรัพยากร
ในการวิจัย
ร่วมกัน 
  

- การมี
ชื่อเสียงของ
นักวิจัยและ
ผลงานวิจัย  

-มีผลงานวิจัยที่มี 
impact สูง 
-ผลิตภัณฑ์หรือ
นวัตกรรมจาก
งานวิจัย 
 
 
-ความร่วมมือกับ
สถาบันชั้นน าทั้ง
ในและ
ต่างประเทศ 
 

ทุกปี 
 
 
 
 
 
 
ทุกปี 

กลุ่มวิจัยใน
ภาควิชา 3 
กลุ่มวิจัย ที่
ผลิตผลงานวิจัย
ที่มี  impact 
สูงและ
ผลิตภัณฑ์จาก
งานวิจัย 
-คู่ความร่วมมือ
หรือการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยกับ
สถาบันชั้นน า
ในต่างประเทศ  

รวมกลุ่มกัน
ของอาจารย์
รุ่นกลางเพื่อ
ขอทุนวิจัยที่
เป็นชุด
โครงการ 

เพ่ิม
ศักยภาพ
ของการขอ
ทุนวิจัยให้
เป็นไปตาม
เงื่อนไข  

-ต้องบรรลุ
เงื่อนไขและ
ความ
ต้องการของ
ผู้ให้ทุนเพื่อ
แก้ไขปัญหา
ระดับ
ยุทธศาสตร์ 

-จ านวนเงิน
สนับสนุน
งานวิจัยจาก
แหล่งทุน
ภายนอก 

ทุกปี -การรวมกลุ่ม
กันเพ่ือขอทุน
วิจัย 
Fundamental 
Fund จ านวน 
3 โครงการ 

 
(ตัวอย่างการปรับปรุง และพัฒนา กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา อธิบายตัวอย่าง Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางในการติดตาม ก ากับ ให้การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ ทั้งเรื่องของหลักสูตร งานวิจัย และการบริการวิชาการ โดยให้มีการประสานงานของประธานฝ่ายต่าง 
ๆ กับฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา และหน่วยงานสนับสนุนในแต่ละพันธกิจ (ทั้งผลิตภัณฑ์และกระบวนการ) ท า
การติดตามผลการด าเนินงาน และตัวชี้วัดการด าเนินงานหลักที่ส าคัญต่อที่ประชุมตามรอบ และในปีต่อไปจะมีการ
ติดตามผลการด าเนินการตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ (เริ่มต้นด าเนินการ)  

กระบวนการท างานส าคัญของภาควิชาได้แก่ การสร้างกลุ่มวิจัย เพ่ือการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ
ระดับสูง และมีคู่ความร่วมมือกับสถาบันชั้นน าในต่างประเทศ โดยมีอาจารย์อาวุโสเป็น mentor ของแต่ละกลุ่ม
วิจัย  
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นอกจากนั้นยังมีการรวมกลุ่มกันของอาจารย์รุ่นกลางและรุ่นใหม่ เพ่ือขอทุนวิจัยที่เป็นชุดโครงการ โดย

ภาควิชาได้ส่งขอเสนอผลงานวิจัย Fundamental Fund  ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 3 โครงการ ซึ่งมีวงเงินวิจัย
รวม  8.2  ล้านบาท  
 
6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม 
(ภาควิชามีแนวทางอบ่างไรในการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ภาควิชาระบุ) 
 

แนวทางการจัดการนวัตกรรมของภาควิชานั้นเริ่มต้นโดยการวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสเชิงกลยุทธ์ของ
ภาควิชา รวมถึงความความเสี่ยงที่น่าลงทุน จากนั้นจึงวางระบบงานที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายต่อ
การปรับปรุงหลักสูตร การบริการการศึกษา รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลของภาควิชา และการสร้างคุณค่าใหม่
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อมาจึงน าผลการด าเนินการที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือหาช่องทางการสร้างนวัตกรรม และ
น าไปปรับปรุงกระบวนการต่อไปด้วย  

การจัดการนวัตกรรมของภาควิชามีนั้นได้มีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ของภาควิชาพบว่าในอนาคต
ข้างหน้านี้ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และจะมีจ านวนนักศึกษาลดลง ความเสี่ยงที่จะไม่มีนักศึกษามาเรียน
นั้นก็สูงขึ้น ดังนั้นการจัดการนวัตกรรมด้านการศึกษาโดยมุ่งไปที่การจัดการกับนวัตกรรมที่เพ่ิมคุณภาพชีวิตให้กับ
ผู้สูงอายุจะเป็นแนวทางการจัดการนวัตกรรมของภาควิชา โดยสร้างแนวทางการจัดการนวัตกรรมในเรื่อง   

1. การปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือตอบสนองต่อสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในการดูแลผู้สูงอายุแบบครบวงจร 
2. สร้างงานวิจัยหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้จากงานวิจัยส าหรับป้องกันการเข้าสู่วัยชรา 
3. การสร้างหลักสูตรให้ผู้ชรา ในการดูแลตนเอง หรือความสัมพันธ์กับสังคมยุกดิจิตอล (การเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต)   
ภาควิชาได้ประชุมและมีความเห็นตรงกันที่จะปรับปรุงระบบงานเพ่ือการขับเคลื่อนภาควิชาไปในทิศทางที่

ก าหนด โดยภาควิชาได้เริ่มต้นจัดการในส่วนของงานวิจัย ซึ่งจะเห็นว่างานวิจัยในคลัสเตอร์ต่าง ๆ มุ่งเน้นถึงการ
ค้นคว้าหากระบวนการป้องกันการเข้าสู่วัยชรา (Aging) หรือการป้องกันโรคของคนชรา เช่น โรคข้อเข่าเสื่อม 
โรคเบาหวาน หรือโรคมะเร็งในผู้สูงอายุ เป็นต้น อีกทั้งยังมีผลิตภัณฑ์ที่ได้จากงานวิจัยอีกหลายชื้น สามารถสร้าง
ผลตอบแทน หรือรางวัลในระดับนานาชาติได้  
 
6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไร เพ่ือท าให้มั่นใจว่า ภาควิชาสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟ้ืนฟู จาก
ภาวะฉุกเฉิน และการพลิกผันทางธุรกิจ) 

ภาควิชาคาดการณ์ถึงภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลให้การด าเนินการที่ส าคัญตามพันธกิจของ
ภาควิชาหยุดชะงัก โดยในแต่ละปีภาควิชาจะคาดการณ์ถึงความเสี่ยงต่อกระบวนการของแต่พันธกิจโดยให้ประธาน
แต่ละฝ่ายได้ระบุความเสี่ยงของการด าเนินงานตามพันธกิจ แบ่งเป็น 

1. การเรียนการสอนจะแบ่งเป็นระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  
a. ระดับปริญญาตรีจะให้ฝ่ายวิชาการกับนักวิชาการการศึกษารวมทั้งหัวหน้ากระบวนวิชาได้

ระบุความเสี่ยงในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประมวลผล รวมถึงการดูและสิ่ง
สนับสนุน และวางมาตรกรส ารองในกรณีฉุกเฉิน 
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b. ระดับบัณฑิตศึกษาจะวิเคราะห์ผลการด าเนินการ (มคอ 7) จากปีที่ผ่านมา แล้วระบุความ

เสี่ยงในการรับนักศึกษา การบริหารจัดการหลักสูตร การวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ์ และการ
จัดการระบบของนักศึกษาต่างชาติโดยมีประธานฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ และพัฒนานักศึกษา 
รวมทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นผู้ระบุความเสี่ยงและวางแผนส ารองในสถานการณ์
ฉุกเฉิน  

2. งานวิจัย 
จะให้ทีมวิจัยได้วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในแต่ละปี เทียบกับ strategic review ของคณะใน
การไปถึงเป้าหมาย โดยมีอาจารย์อาวุโสที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารงานวิจัย เป็นผู้
ชี้แนะ ให้ค าแนะน าและช่วยวางแผนในการปิดความเสี่ยงของทีมวิจัย โดยแบ่งเป็นเรื่องของ 
- แหล่งทุน 
- นักวิจัย 
- เครื่องมือราคาสูงที่จะผลักดันยุทธศาสตร์  
- สถานที่และการได้รับมาตรฐาน 

3. อัตราก าลังและบุคลากร . 
ในเรื่องอัตราก าลังในแต่ละปีภาควิชาจะจัดสัมมนาการพัฒนาองค์กรณ์จะน าแผนพัฒนา
อัตราก าลังที่ส่งให้คณะมาพิจารณาเป็นประจ า และระบุถึงความเสี่ยงในเรื่องของอัตราก าลังคน 
และการเปลี่ยนแปลงซึ่งสมรรถนะให้เข้ากับยุทธศาสตร์ของภาควิชาและของคณะ  

 
ในภาวะโควิด-19 ภาควิชามีแนวทางในการป้องกัน และท าให้การด าเนินการของภาควิชาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
โดยเริ่มจาก  

1) ในด้านการเรียนการสอน เมื่อมีภาวะฉุกเฉินภาควิชาได้เพ่ิมช่องทางการเรียนการสอน online  
- การแจ้งการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนผ่านหัวหน้ากระบวนวิชาและหัวหน้านักเรียน  
- การสร้าง Studio ชั่วคราวเพ่ือใช้ท าการถ่ายทอดสดการสอน แบบ live สดในช่วงแรกซึ่งอาจมี

ปัญหาเรื่องความเสถียรของสัญญาณ internet 
- ให้การอบรมฝ่ายสนับสนุนให้สามารถสร้างสื่อ multimedia และ video ที่สามารถ upload ได้ใน 

platform ต่าง ๆ   
- จัดการสอบระดับบัณฑิตศึกษาแบบ hybrid โดยแบบ online โดยใช้ห้องประชุมที่ท าเป็น Studio 

และ MTECH 
- เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอบระดับปริญญาตรีให้มีความเหมาะสมทันที  จากเดิมในปีการศึกษา 

1/2565  ที่จะจัดแบบ onsite แต่ด้วยจ านวนนักศึกษาที่ติดโควิดเพ่ิมมากขึ้น จึงปรับเป็นการสอน
แบบ hybrid 

2) ในด้านการวิจัยภาควิชาเมื่อมีสถานการการระบาดของ Covid-19 ทีมวิจัยได้ปรับให้มีการท าวิจัยใน
ส่วนที่จ าเป็นและสามารถท าได้เองก่อนเพ่ือให้เกิดความเสียหายกับงานวิจัยน้อยที่สุด โดยในแต่ละ
ห้องปฏิบัติการหากมีสมาชิกติดโควิด ก็จะด าเนินการตามมาตรการของคณะ  
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หมวด 7: ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
(ภาควิชาแสดงผลลัพธ์ส าคัญ ของภาควิชา ได้แก่ OKRs ของภาควิชาที่ได้รับถ่ายทอดผ่านระบบ PMS และผลลัพธ์
ที่ภาควิชามีความโดดเด่น)   
Objective ปี 2564 การด าเนินการ Key Result ที่คาดหวัง ผลการด าเนินงาน ณ 

วันที่รายงาน SAR 
O1 พัฒนาหลักสูตร ที่
ดึงดูดผู้เรียน ทุกกลุ่ม เพื่อ
เพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขัน เป็นโรงเรียน
แพทย์ในดวงใจ 

กระบวนวิชาที่เข้าสู่ระบบ 
lifelong Education 

5 กระบวน อยู่ในขั้นตอนการพัฒนา
และการจัดท า มคอ 3 

O2 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนให้กับ
คณะแพทยศาสตร์ใน
อนาคต 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบใน
ระดับ TRL 4-7 

3 ชิ้น อยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการ 2 โครงการ 
(ชิ้น) 

O3 สร้างชื่อเสียงให้กับ
คณะแพทยศาสตร์ใน
ระดับสากลเป็นสถาบันใน
ดวงใจด้านงานวิจัยมุ่งเป้า 
FACT 

IF ของงานวิจัยตามเป้า
ของ FACT Research 

150 241 

O4 ยกระดับความ
เข้มแข็งของงานวิจัยผ่าน
การสร้างเครือข่าย
งานวิจัยเพื่อการงานวิจัย 
high impact 

จ านวนงานวิจัยที่บูรณา
การกับต่างภาควิชา  

IF > 3,  10 เรื่อง/ปี ปี 2564 
IF > 3 = 63 เรื่อง  
Q1+Q2 = 58 เรื่อง 
 

O5 พัฒนาทักษะของ
บุคลากรสายวิชาการของ
ภาควิชาในด้าน Medical 
Education เพ่ือมุ่งเน้น
ผู้เรียน 

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรม
ด้าน MedEd ต่ออาจารย์ 
1 ท่าน 

 3 ชั่วโมง/คน/ปี >3 ชั่วโมง/คน/ปี  

O6 เป็นสถาบันในดวงใจ
ของผู้เรียนและ
ผู้รับบริการทุกคน 

ความพึงพอใจของลูกค้า
ทุกกลุ่ม 
 

มากกว่า 4.0 ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อกระบวน
วิชา 
ภ1/64   
ระดับปริญญาตรี  = 4.4 
ระดับปริญญาโท  = 4.7 
ระดับปริญญาเอก =4.8 
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Objective ปี 2564 การด าเนินการ Key Result ที่คาดหวัง ผลการด าเนินงาน ณ 

วันที่รายงาน SAR 
ภ2/64   
ระดับปริญญาตรี  =4.2 
ปริญญาโท  =4.6 
ระดับปริญญาเอก =4.1 
ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตรปริญญาโท = 
4.84 
ปริญญาเอกปกติ = 3.74 
ปริญญาเอกนานาชาติ =
ยังไม่มีนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
ใหม่  
หลักสูตรปริญญาโท = 
4.68 
หลักสูตรปริญญาเอกปกติ 
= 4.63 
หลักสูตรปริญญาเอกปกติ 
=ยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จ
การศึกษา 
 

 
 


