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กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน�วยงาน: ภาควิชา ประจําป� 2565 
MEDicine Internal Quality Assessment – MEDIA 2022 

 
 

รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจําป� 2565 
ภาควิชา โสต ศอ นาสิกวิทยา 

 
หมวด OP: โครงร�างหน�วยงาน: ภาควิชา 

1. ลักษณะของหน�วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: ผลิตภัณฑKหลักของภาควิชา: 

ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา เดิมรวมกับภาควิชาจักษุวิทยา ในนามภาควิชาจักษุ โสต นาสิก ลาริงซ�วิทยา เริ่มเป"ดสอน
นักศึกษาแพทย� ในป& พ.ศ. 2504 และได.แยกออกจากภาควิชาจักษุ โสต นาสิก ลาริงซ�วิทยา โดยใช.ช่ือว0า ภาควิชาโสต นาสิก ลาริงซ�
วิทยา ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2514 และเริ่มให.การฝ4กอบรมแพทย�เฉพาะทาง และในวันท่ี 11 กรกฎาคม 2544 ได.เปล่ียนช่ือเป8น 
“ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา” ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา  
          สํานักงานภาควิชาต้ังอยู0ที่ช้ัน 10 อาคารสุจิณโณ คณะแพทยศาสตร�มหาวิทยาลัยเชียงใหม0 
ตารางท่ี OP1: ผลิตภัณฑ�หลักของภาควิชา 

พันธกิจ ผลิตภัณฑ�หลัก ลูกค.า กลไกการส0งมอบ 
การศึกษา 1. หลักสูตรแพทยศาสตร�บัณฑิต 

 
1. นักศึกษาแพทย�ช้ันป&ที่3, 4, 
5, 6 

1. การบรรยาย อภิปราย ฝ4ก
ตรวจผู.ปIวยนอก การฝ4กปฏิบัติ 

2. หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติ 
ช้ันสูงวิทยาศาสตร�การแพทย�คลินิก 
สาขาวิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 

2. แพทย�(นักศึกษา)ผู.เข.าอบรม 
ป.บัณฑิตช้ันสูง 
 

2. การบรรยาย การอภิปราย 
การฝ4กปฏิบัติในการผ0าตัด ใน
การดูแลรักษาผู.ปIวยนอก 
ผู.ปIวยใน และผู.ปIวยฉุกเฉิน 

3. หลักสูตรการฝ4กอบรมแพทย� 
ประจาบ.าน เพื่อวุฒิบัตรแสดง 
ความรู.ความชํานาญในการประกอบ 
วิชาชีพเวชกรรม สาขาโสต ศอ 
นาสิกวิทยา คณะแพทยศาสตร� 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม0ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2561 

3. แพทย�ใช.ทุนและแพทย� 
ประจําบ.าน ภาควิชาโสต 
ศอ นาสิกวิทยา 

3. การบรรยาย อภิปราย การ
ดูแลรักษาผู.ปIวยนอก ผู.ปIวยใน
และผู.ปIวยฉุกเฉินของภาควิชา
ฝ4กผ0าตัดในห.องผ0าตัดของ
ภาควิชา และในโรงพยาบาล
สมทบ ทําวิจัย 
 

การวิจัย 1. การสนับสนุนการดําเนินการวิจัย 
 
2. งานวิจัยดําเนินการงานวิจัยท่ีตีพิมพ�/
เผยแพร0 

1.อาจารย� 
2.แพทย�ประจําบ.าน/แพทย�ใช.
ทุน 
3. บริษัทยา เวชภัณฑ� และ
เครื่องมือแพทย� 
4. ผู.ใช.ผลงานวิจัย เช0น ผู.ปIวย 

1. การสนับสนุนใน
กระบวนการทําวิจัย ได.แก0 
กรรมการวิจัยและนวัตกรรม 
ส0งเสริมการวิจัย ให.คําปรึกษา 
และคําแนะนํา ในการทําวิจัย 



 2
พันธกิจ ผลิตภัณฑ�หลัก ลูกค.า กลไกการส0งมอบ 

2. ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม  

การบริการ
วิชาการ 

งานประชุมวิชาการ แพทย�ผู.สนใจ พยาบาลผู.ดูแล
ผู.ปIวยหูคอจมูก 

-งานประชุมวิชาการ ประจําป& 
ได.แก0 Update in practical 
ENT 
-งานประชุมวิชาอ่ืน ๆ 

งานตรวจรักษาผู.ปIวย ผู.ปIวยหูคอจมูก ในโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม0 ผู.ปIวย
ของโรงพยาบาลท่ีไปออกหน0วย
ตรวจรักษา 

ตรวจรักษา ฟabนฟู ผู.ปIวยใน
โรงพยาบาลมหารราชนคร
เชียงใหม0, โรงพยาบาลสมทบ 
และโรงพยาบาลท่ีไปออก
หน0วย 

งานส0งเสริมสุขภาพ ประชาชนผู.สนใจ -World hearing day 
-Health promotion by 
medical students 

 
ก.2: วิสัยทัศนK เปLาหมาย พันธกิจ ค�านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 
ตาราง  OP2: วิสัยทัศน� เปmาหมาย พันธกิจ ค0านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 
วิสัยทัศน� ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา คณะแพทยศาสตร� มหาวิทยาลัยเชียงใหม0  เป8นศูนย�กลางการศึกษา 

การบริการและการวิจัยทางด.านหู คอ จมูก และใบหน.าท่ีมีมาตรฐาน  มีผลงานเป8นท่ียอมรับใน
ระดับสากล 

เปmาหมาย ดําเนินการเพ่ือให.บรรลุตามแผนกลยุทธ� MEDCMU ท่ีภาควิชาได.ตั้งไว. 
พันธกิจ 1. ร0วมผลิตบัณฑิตแพทย�ที่มีคุณภาพ คุณธรรม และเป8นสากล 

2. ฝ4กอบรมแพทย�เฉพาะทาง และผลิตแพทย�ในหลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูงให.มีความรู. และ
ทักษะในการดูแลรักษาด.านหู คอ จมูกและใบหน.า แบบองค�รวม มีวิจารณญาณอยู0ในกรอบของ
จริยธรรมและมีความสามารถในการเรียนรู.อย0างต0อเน่ืองด.วยตนเอง 
3. ให.การดูแลรักษาด.านหู คอ จมูกและใบหน.าท่ีได.มาตรฐาน 
4. สร.างและเผยแพร0งานวิจัย และนวัตกรรมด.านหู คอ จมูก และใบหน.าเพื่อช้ีนําด.านสุขภาพ  
5.พัฒนาคุณภาพงานและศักยภาพของบุคลากรทุกระดับอย0างต0อเนื่อง มุ0งเน.นการทํางานเป8นทีม 
การใช.ทรัพยากรอย0างคุ.มค0า ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล.อม 

ค0านิยม มุ0งเน.นผู.รับบริการ ทํางานมีคุณภาพ ซึมซาบวัฒนธรรม คุณธรรมคู0ความดี ทีมสามัคคี มีผลงาน 
สมรรถนะหลัก 1. จัดการเรียนการสอนทางด.านหู คอ จมูก และใบหน.าท่ีได.มาตรฐาน 

2. ให.การดูแลรักษาด.านหู คอ จมูก และใบหน.าแบบองค�รวมตามมาตรฐาน  
3. ส0งเสริมการสร.างและเผยแพร0งานวิจัยและนวัตกรรมด.านหูคอ จมูกและใบหน.า 
4. สร.างบรรยากาศในการทํางาน ท่ีทําให.ทุกคนทํางานได.อย0างมีความสุข 

 
จากสมรรถนะหลักของภาควิชาท่ีเน.นด.านการจัดการเรียนการสอน, การให.การดูและรักษา, การวิจัย และการสร.าง

บรรยาการศในการทํางาน ร0วมกับวิสัยทัศน�ของภาควิชาท่ีต.องการเป8นศูนย�กลางการศึกษา การบริการและการวิจัยทางด.านหู คอ 
จมูก และใบหน.าท่ีมีมาตรฐาน  มีผลงานเป8นท่ียอมรับในระดับสากล จึงทําให.มั่นใจได.ว0าภาควิชาสามารถบรรลุเปmาหมายท่ีตั้งไว.ซึ่ง
สอดคล.องกับกลยุทธ� MEDCMU ของภาควิชา (ดังแสดงในตาราง 2.2)  
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ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ในป& 2565 มีบุคลากรลาศึกษาต0อ 2 ท0าน โดยเป8นอาจารย� 1 ท0าน และนักเวชศาสตร�ส่ือความหมาย 1 ท0าน ถึงแม.จะมี
อาจารย�บรรจุใหม0 (ทดแทนตําแหน0งอาจารย�ที่เกษียณอายุราชการ) 2 ท0าน ในป& 2564 แต0ยังต.องใช.เวลาในการสะสมประสบการณ�
และความชํานาญ จึงทําให.ส0งผลกระทบต0อด.านบริการและการเรียนการสอน นอกจากนี้ทางภาควิชาฯ ยังขาดแคลนบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีทําหน.าท่ีด.านการศึกษา และพยาบาลสําหรับบริหารจัดการเก่ียวกับผู.ปIวยมะเร็งศีรษะและคอ ซ่ึงถือเป8นบุคลากรสําคัญท่ี
ช0วยให.การขอรับรอง disease specific care (DSC) มะเร็งช0องปาก (oral cavity cancer) เป8นไปตามท่ีโรงพยาบาลตั้งเปmาหมายไว. 

 
ตาราง OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรภาควิชา 

กลุ0มบุคลากร ประเภท จํานวน ข.อกําหนดด.านคุณสมบัติ ความสําคัญต0อ
ภาควิชา 

สายวิชาการ อาจารย� 
นักวิจัย 
ผู.ช0วยวิจัย(คณะฯจ.างให.มาปฏิบัติงาน 
ภาควิชา) 

13 
- 
1 

ปริญญาเอก (หรือเทียบเท0า) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

มุ0งเน.นพันธกิจด.าน
การสอน วิจัย และ
บริการวิชาการ  

สายสนับสนุน **
(วิชาชีพ) 

พยาบาล 
ผู.ปฏิบัติงานการพยาบาล 
นักเทคนิคการแพทย� 
นักเวชศาสตร�การส่ือความหมาย 

2 
4 
1 
2 

ปริญญาตรี 
ต่ํากว0าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

มุ0งเน.นพันธกิจด.าน
การบริการวิชาชีพ 
การวิจัย   
 

สายสนับสนุน** 
(ไม0ใช0วิชาชีพ) 

นักจัดการงานท่ัวไป 
เจ.าหน.าท่ีสํานักงาน 
พนักงานบริการฝ&มือ (ด.านวิทยาศาสตร�)  
ผู.ช0วยเหลือคนไข. (ทํางานด.านคนงาน) 

1 
1 
1 
1 

ปริญญาตรี 
ต่ํากว0าปริญญาตรี 
ต่ํากว0าปริญญาตรี 
ต่ํากว0าปริญญาตรี 

สนับสนุนพันธกิจด.าน
การเรียนการสอน  
วิจัย  
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ข. ความสัมพันธKระดับภาควิชา 
ข.1 โครงสรQางภาควิชา 

 
 
 
ข.2 ลูกคQาและผูQมีส�วนไดQส�วนเสียท่ีสําคัญของภาควิชา 

กลุ0มลูกค.าท่ีสําคัญแบ0งเป8นด.านต0าง ๆ ท่ีสอดคล.องกับพันธกิจซึ่งถือเป8นทิศทางและการดําเนินงานของภาควิชา ดังน้ี 
ดQานการศึกษา – กลุ0มลูกค.า ท่ีสําคัญ ได.แก0 

- นักศึกษาแพทย�ช้ันป&ที่ 3 ในกระบวนวิชา Introduction to Medicine และช้ันป&ที่ 5 ในกระบวนวิชา พ.คพ.316501 
Otolaryngology ของหลักสูตรแพทยศาสตร�บัณฑิต นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาแพทย�ช้ันป&ที่ 4 และ 6 ในรูปแบบการมา 
elective 

- นักศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร ป.บัณฑิตฯ), แพทย�ใช.ทุน และแพทย�ประจําบ.าน 
ดQานวิจัย – กลุ0มลูกค.า ท่ีสําคัญ ได.แก0 

- ลูกค.าภายใน ได.แก0 อาจารย�ในภาควิชา แพทย�ประจําบ.าน แพทย�ใช.ทุน  
- ลูกค.าภายนอก ได.แก0 บริษัทยา เวชภัณฑ�และเครื่องมือแพทย� หรือผู.ปIวย ผู.ต.องการให.ภาควิชาทําวิจัยเพื่อตอบคําถามให. หรือ

ต.องการนําผลการวิจัยไปใช.   
ดQานการบริการ - แบ0งเป8น  

- ลูกค.ากลุ0มบริการสุขภาพ ได.แก0 ผู.ปIวยโรคหูคอจมูก และญาติ ท่ีเข.ารับการรักษาในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม0,
โรงพยาบาลสมทบท่ีภาควิชาได.ส0งแพทย�ประจําบ.านไปฝ4กงาน และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจความรู.ในการดูแลสุขภาพท่ี
เก่ียวกับหูคอจมูก 

- ลูกค.ากลุ0มบริการวิชาการ ได.แก0 แพทย�ทั่วไป แพทย�หูคอจมูก พยาบาล และผู.สนใจ 
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ตาราง OP4: ลูกค.าและผู.มีส0วนได.ส0วนเสียท่ีสําคัญของภาควิชา  
ผลิตภัณฑK ลูกคQา ความตQองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ ผลลัพธKการดําเนินการ 

หลักสูตร นักศึกษาแพทย� 1. หลักสูตรได.มาตรฐาน  
2.การเรียนการสอนและการประเมินผลมีคุณภาพ 
3. ได.รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม หลัง
จบการศึกษา 

1.หลักสูตรได.ผ0านการรับรองมาตรฐานตาม
เกณฑ� EdPex และ WFME และมกีาร
ปรับปรุงให.ทันสมัยโดยอิงจากเกณฑ�แพทย
สภา ป& 2561   
2. ภาควิชามีการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
และมีการประเมินโดยนักศึกษาแพทย�  
3. นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาได.รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

แพทย�ประจําบ.าน-
แพทย�ใช.ทุน 
(หลักสูตรราช
วิทยาลัยฯ) 

1.หลักสูตรได.มาตรฐาน 
2.การเรียนการสอนและการประเมินผลมีคุณภาพ 
3.การคัดเลือกเข.าโปร0งใส ยุติธรรม 
4.สอบผ0านได.รับวุฒิบัตรตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

1. หลักสูตรฝ4กอบรมฯ ป& 2561 ผ0าน 
WFME  
2. ผลการประเมินนักศึกษามีความพึงพอใจ
ในหลักสูตรอยู0ในระดับดี-ดมีาก มากกว0า
ร.อยละ 80  
3. เกณฑ�การคัดเลือกผ0านการเห็นชอบของ
อาจารย�และแพทย�ใช.ทุน-ประจําบ.านใน
ภาควิชา และมีสิทธ์ิในการออกเสียงเพื่อ
เลือกผู.สมัครเข.ารับการฝ4กอบรม 
4. แพทย�ใช.ทุน/แพทย�ประจําบ.านสอบผ0าน
ได.รับประกาศนียบัตรตามระยะเวลาท่ี
กําหนดเกินร.อยละ 80 

นักศึกษาบัณฑิต
(หลักสูตร ป.
บัณฑิต สําหรับ
แพทย�ประจําบ.าน-
แพทย�ใช.ทุน) 

1 หลักสูตรมีมาตรฐานตามเกณฑ�  
2 จัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเน.นผู.เรียน เป8น
สําคัญ 
3 อาจารย�ผู.สอนมีความรู.ความเช่ียวชาญ  
4 สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
5 มีงานทําหลังสําเร็จการศึกษา  
6 มีความรู.และทักษะสามารถนําไปต0อยอด เพ่ือ
พัฒนางานในอาชีพ 

1 หลักสูตรมีการปรับปรุงทุก 5 ป& 
2 มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน.นผู.เรียน
เป8นสําคัญ โดยการนําข.อเสนอของผู.เรียนมา
ปรับปรุงทุกป& 
3 อาจารย�ทุกคนผ0านการอบรมความรู.ด.าน 
medical education ตามเกณฑ�ทุกคน 
4 นักศึกษาผ0านเกณฑ�การประเมินเล่ือนช้ัน
ป& และสําเร็จการศึกษาทุกคน 
5 บัณฑิตมีงานทําทุกคน 
6 บัณฑิตศึกษาต0อเนื่องในหลักสูตรฝ4กอบรม
แพทย�ประจําบ.าน และศึกษาต0อเนื่องหลัง
จบหลักสูตร รวมท้ังทํางานวิจัยเพื่อการ
พัฒนางาน 

การวิจัย อาจารย� / นักวิจัย 1.ได.รับการสนับสนุนทุกด.านจากคณะและ
ภาควิชาในการทํางาน 
2.ทํางานวิจัยเสร็จ ตีพิมพ�/เผยแพร0 นําผลมาใช.ได. 

จํานวนงานวิจัยตีพิมพ�/เผยแพร0ตาม
คาดหมาย 

ผู.ให.ทุนวิจัย 1.งานวิจัยดําเนินการได.ตามกําหนด มีอาสาสมัคร
เพียงพอ 
2. ได.รับความร0วมมือทําตาม protocol 

มีการส0งรายงานผลความคืบหน.างานวิจัยแก0
ผู.ให.ทุนเป8นระยะ ๆ 
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ผลิตภัณฑK ลูกคQา ความตQองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ ผลลัพธKการดําเนินการ 

3. สามารถเข.าถึงอาจารย�ท่ีเช่ียวชาญได.ตรงความ
ต.องการ 

การบริการ ผู.ปIวยและ
ผู.รับบริการ 

ได.รับการดูแลตามมาตราฐานสากล ผ~านการประเมิน AHA 

ผู.รับการบริการ
วิชาการ 

ได.เข.าร0วมประชุมวิชาการ มีผู.เข.าร0วมงานประชุมประจําป& Update in 
Practical ENT ทุกป& 

ผู.มีส0วนได.
ส0วนเสียท่ี
สําคัญอ่ืน ๆ: 

ผู.ปกครอง 
 

1 มีหลักสูตรท่ีตรงตามความต.องการ และมี
มาตรฐานตามเกณฑ�  
2 บุตรหลานได.รับการบริการท่ีดี มีความปลอดภัย
ในสถานศึกษา 
 

1 มีหลักสูตรท่ีตรงกับความต.องการและมี 
ทุนการศึกษา  
2 มีห.องเรียน ห.องฝ4กปฏิบัติและส่ิง
สนับสนุนการเรียนท่ีเพียงพอ และปลอดภัย 
3 นักศึกษาสําเร็จการศึกษาตามเวลา และมี
งานทําหลังสําเร็จการศึกษา 
 

ผู.ใช.บัณฑิต 
 

1 มีหลักสูตรท่ีตรงตามความต.องการ และมี
มาตรฐานตามเกณฑ�  
2 บัณฑิตมีคุณลักษณะตามเกณฑ� มีความรู. 
ประสบการณ�ที่สามารถนําไปใช.ได.จริง และ สร.าง
ความก.าวหน.าให.องค�กร 
3 โสต ศอ นาสิกแพทย�ที่มีคุณสมบัติตาม
สมรรถนะหลัก 6 ข.อตามข.อกําหนดของหลักสูตร 
(เกณฑ� WFME) 

1 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีความ 
รับผิดชอบ มีทักษะในการทํางานร0วมกับ
ผู.อ่ืน และการใช.เทคโนโลยีดิจิทัล  
2 บัณฑิตสามารถสร.างช่ือเสียงเป8นท่ี 
ยอมรับในสังคม 
3 ความพึงพอใจในการใช.บัณฑิต 

ศิษย�เก0า 
 

1 ภาควิชาเป8นต.นแบบแห0งการผลิตบัณฑิต มี
ช่ือเสียงเป8นท่ียอมรับในสังคม 
2 มีเครือข0ายในการทํางาน  
3 ได.รับการยกย0องเชิดชูเกียรติจากสังคม และ
มหาวิทยาลัย  
4 ได.รับข0าวสารและการติดต0อเพื่อให.ร0วม กิจกรรม
กับภาควิชาอย0างต0อเนื่อง 
 

1 มีการพัฒนาหลักสูตรอย0างต0อเนื่อง 
2 มีศิษย�เก0าเข.ามามีส0วนร0วมพัฒนา
หลักสูตรให.สอดคล.องกับความเปล่ียนแปลง
ของสังคมในยุคป�จจุบัน  
3 มีช0องทางการประชาสัมพันธ�ที่
หลากหลาย 
4 มีกิจกรรมยกย0องชมเชยศิษย�เก0า 
 

โรงพยาบาล
เครือข0ายฝ4ก
ประสบการณ�
  

1 นักศึกษาฝ4กประสบการณ�มีคุณภาพ 
2 มีการแลกเปล่ียนความรู.ใหม0 ๆ 
 

1 มีการเตรียมความพร.อมของนักศึกษาด.าน
ความรู.และทักษะการดูแลผู.ปIวยอย0างดี 
2 มีการส0งนักศึกษาฝ4กประสบการณ�อย0าง
ต0อเนื่อง 
 

 
 
ข.3 พันธมิตร และคู�ความร�วมมือของภาควิชา 
ข.อกําหนดท่ีสําคัญในการคัดเลือกพันธมิตรของภาควิชา ในด.านต0าง ๆ คือ 
 ด.านการศึกษา คือ  

1) หน0วยงานท่ีส0งมอบความรู. และด.านต0าง ๆ ในการจัดการศึกษา การอบรมอาจารย� เช0น ภาควิชาต0าง ๆ ในคณะ งาน
บริการการศึกษา งานการพยาบาล ห.องสมุด สารสนเทศ 

2) โรงพยาบาลสมทบ ท่ีรับแพทย�ประจาบ.าน/แพทย�ใช.ทุนเพ่ือฝ4กปฏิบัติ 
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 ด.านการวิจัย คือ  

1) หน0วยงานสนับสนุนบุคลากรด.านการวิจัยและวิทยากรผู.ทรงคุณวุฒิช0วยให.คําปรึกษาด.านการวิจัย (เช0น ใน ENT 
research forum) เช0น หน0วยบรหิารวิจัย หน0วยระบาดวิทยาคลินิก 

2) ภาควิชาท่ีมีความสนใจการทําวิจัยในด.านหู คอ จมูก 
3) บริษัทยาและเวชภัณฑ�ท่ีมีความสนใจด.านหู คอ จมูก 

 ด.านการบริการ คือ  
1) หน0วยงานหรือภาควิชาท่ีสนับสนุนการบริการการตรวจรักษา 
2) โรงพยาบาลตามระบบส0งต0อ 
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ตาราง OP5 พันธมิตรของหน0วยงาน 

พันธมิตร 
ระบบที่ร�วมงานกัน จํานวนป� 

ที่ร�วมงาน 
การดําเนินการร�วมกัน ผลลัพธKที่ผ�านมา 

การศึกษา วิจัย บริการ 
1. ภาควิชาต0าง ๆ ใน
คณะแพทยศาสตร� ที่
เกี่ยวข.อง ได.แก0 
-ภาควิชาพยาธิวิทยา 
-ภาควิชาเภสัชวิทยา 
-ภาควิชารังสีวิทยา 
-ภาควิชาอายุรศาสตร� 
-ภาควิชาศัลยศาสตร� 
-ภาควิชาชีวเคมี 

/ / / > 5 ป& -การให.บริการปรึกษาต0างแผนก ดูแลรักษา
ผู.ปIวยร0วมกันแบบสหสาขา  
-งานวิจัยร0วมกัน 
-กิจกรรมวิชาการ เช0น conferences, เป8น
วิทยากรรับเชิญในงานประชุมวิชาการ เป8นต.น 

-การให.บริการปรึกษาต0างแผนก ดูแลรักษาผู.ปIวยร0วมกันโดย
ตลอด เช0น one-stop service, patient care team 
-งานวิจัยร0วม เช0น มีผลงานวิจัยร0วมกับภาควิชารังสีวิทยา และมี
งานวิจัยตีพิมพ�ที่เป8นสหสาขา 
-มีกิจกรรมทางวิชาการร0วมกัน เช0น ENT-RT-medical 
oncology conference, Tumor-RT conference อย0าง
ต0อเนื่อง 
 

2. งานบริการ
การศึกษา, -  
-งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

/   4 ป& -ร0วมการปรับปรุงหลักสูตร จัดให.มีกระบวน
วิชากลางในป& พ.ศ. 2560 
-ร0วมพัฒนาร0างหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

-หลักสูตรได.ผ0านการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ� EdPex และ 
WFME และมีการปรับปรุงให.ทันสมัยโดยอิงจากเกณฑ�แพทย
สภา ป& 2561   
 

3. งานด.านสารสนเทศ /  / 4 ป& -สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน� 
-สนับสนุนและให.ข.อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุง
เว็บไซต�ภาควิชาฯ 

-มีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน�โดยร0วมกับงาน
สารสนเทศให.เข.ากับสถานการณ�โรคระบาด 
-เว็บไซต�ภาควิชาฯ ได.รับการปรับปรุงใหม0 

3. งานด.านอื่น ๆ 
เช0น งานการพยาบาล 
ห.องสมุด  

/  / > 10 ป& - สนับสนุนทรัพยากร ด.านการพยาบาล 
การศึกษา ข.อมูลงานวิจัย 

- การดูแลรักษาผู.ปIวย ประชุม PCT 
- ใช.เนื้อหาจากตํารา วารสารในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 
- ใช.ข.อมูลจากระบบ SMI PACS ในการวิจัย 

4. โรงพยาบาลที่ส0ง
หรือรับต0อผู.ปIวย 

  / >10 ป& -ส0งต0อผู.ปIวยที่มีโรคซับซ.อน 
-ดูแลผู.ปIวยที่ต.องรักษาต0อเนื่อง 

- ผู.ปIวยที่มีโรคซับซ.อนหรือผู.ปIวยที่ต.องรักษาต0อเนื่อง ได.รับการ
ดูแลรักษา 
ผู.ปIวยนอก 30000 ราย/ป& 
ผู.ปIวยใน 2500 ราย/ป& 
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พันธมิตร 
ระบบที่ร�วมงานกัน จํานวนป� 

ที่ร�วมงาน 
การดําเนินการร�วมกัน ผลลัพธKที่ผ�านมา 

การศึกษา วิจัย บริการ 
5. มูลนิธิหูคอจมูก 
ชนบท 

/  / >10 ป& -สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ�การฝ4กผ0าตัด
หู 

- โครงการออกหน0วยผ0าตัดรักษาหูน้ําหนวก 1-2 ครั้ง/ป& 
- การฝ4กทักษะการผ0าตัด temporal bone 

6. บริษัทยาและ
เวชภัณฑ� เครื่องมือ
ทางการแพทย� 

/ /  >10 ป& -จัดหาและส0งมอบครุภัณฑ� อุปกรณ� เครื่องมือ
ในการดูแลผู.ปIวยและการฝ4กผ0าตัด 
-งานวิจัยที่ดําเนินการร0วมกับบริษัทยาและ
เวชภัณฑ� ทั้งที่รับทุนและที่รับการสนับสนุน
ด.านอื่น เช0น ผลิตภัณฑ� ยา 

- มีเครื่องมือพร.อมให.บริการ 
- การฝ4กทักษะผ0าตัดในอาจารย�ใหญ0  
-ประมาณ 1-2 โครงการต0อป& ยังอยู0ในการวิจัยอีก 1 โครงการ 

7. Clinical trial unit 
(CTU) 

 /  4 ป& งานวิจัยที่ดําเนินการร0วมกับบริษัทยา โดยมี 
CTU เป8นผู.ประสานงาน 

เสร็จสิ้นแล.ว 1 โครงการ 
ยังอยู0ในการวิจัยอีก 1 โครงการ 

8. มหาวิทยาลัยอื่น 
เช0น ม.ขอนแก0น , ม.
สงขลาฯ 

 /  > 10 ป& Multicenter trial ประมาณ 2 ป&/1 โครงการ 
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2. สถานการณKของหน�วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: สภาพแวดลQอมดQานการแข�งขัน – ลําดับในการแข�งขัน และคู�เทียบ 

ภาควิชาฯ ถือเป8นสถาบันฝ4กอบรมหลักทางโสต ศอ นาสิกวิทยา ของภาคเหนือ จึงใช.หลักการเลือกคู0เทียบโดยคํานึงถึง
ศักยภาพของสถาบันฝ4กอบรม โดยเลือกโรงเรียนแพทย�ท่ีเป8นสถาบันฝ4กอบรมหลักในส0วนภูมิภาค ได.แก0 มหาวิทยาลัยขอนแก0น และ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� และสถาบันฝ4กอบรมหลักในกรุงเทพฯ เช0น จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล (รามาธิบดี 
และ ศิริราชพยาบาล) อย0างไรก็ตาม ในสถานการณ�ป�จจุบันพบว0า ภาควิชาฯ ยังเป8นรองสถาบันฝ4กอบรมเหล0านี้ในด.านต0าง ๆ เช0น 
จํานวนสาชาท่ีเป"ดฝ4กอบรมแพทย�เฉพาะทางต0อยอด, จํานวนห.องผ0าตัด, จํานวนอาจารย� รวมถึงจํานวนแพทย�ประจําบ.านท่ีเข.ามา
สมัครในแต0ละป& เป8นต.น ซึ่งสถานการณ�ดังกล0าวส0งผลกระทบต0อพันธกิจทุกด.าน ไม0ว0าจะเป8นด.านการศึกษา, การวิจัย และการ
บริการ ข.อมูลท่ีนํามาเปรียบเทียบในด.านต0าง ๆ จึงอ.างอิงจากพันธกิจของภาควิชาฯ และมีความเช่ือมโยงกับ PMS ของภาควิชาฯ 
โดยผลลัพธ�จากข.อมูลคู0เทียบนี้ถือเป8นข.อมูลท่ีช้ีให.เห็นถึงประเด็นท่ีควรได.รับการปรับปรุงแก.ไขต0อไป 
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ตาราง OP6: คู0เทียบที่สําคัญของหน0วยงาน: 

คู�เทียบ 
เปรียบเทียบ

ดQาน 
ผลลัพธKที่ใชQเทียบ 

(หน�วยวัด) 
ป� 2562 ป�2563 ป� 2564 

ภาคฯ คู�เทียบ ภาคฯ คู�เทียบ ภาคฯ คู�เทียบ 
ภาควิชาโสต 
ศอ นาสิก
วิทยา 
หรือโสต นาสิก 
ลาริงซ� 
มหาวิทยาลัย
อื่น ๆ 

การศึกษา หลักสูตร ป.บัณฑิต 
(ระยะเวลาเรียน/
จํานวนนักศึกษาจบ
การศึกษา) 

2 ป& / 5 คน 
(100%) 

- ม.ขอนแก0น 
2 ป& / 7 คน (100%) 

- ม.สงขลาฯ 
3 ป& / 6 คน (86%) 

2 ป& / 8 คน 
(100%) 

- ม.ขอนแก0น 
2 ป& / 7 คน (100%) 

- ม.สงขลาฯ 
3 ป& / 7 คน (100%) 

2 ป& / 6 คน 
(100%) 

- ม.ขอนแก0น 
2 ป& / 7 คน (100%) 

- ม.สงขลาฯ 
3 ป& / 4 คน (100%) 

วิจัย จํานวนงานวิจัย (เรื่อง) 6 - ม.ขอนแก0น - 16 
- ม.สงขลาฯ - 7 
- ม.มหิดล (รามา) - 4 

9 - ม.ขอนแก0น - 27 
- ม.สงขลาฯ - 19 
- ม.มหิดล (รามา) - 5 

6 - ม.ขอนแก0น - 17 
- ม.สงขลาฯ - 8 
- ม.มหิดล (รามา) - 5 

 จํานวนงานวิจัย/
อาจารย� (เรื่อง/คน) 

0.4 - ม.ขอนแก0น – 0.94 
- ม.สงขลาฯ – 0.47 
ม.มหิดล (รามา) – 0.25 

0.75 - ม.ขอนแก0น – 1.59 
- ม.สงขลาฯ – 1.19 
ม.มหิดล (รามา) – 0.31 

0.5 - ม.ขอนแก0น – 0.94 
- ม.สงขลาฯ – 0.5 
- ม.มหิดล (รามา) – 0.31 

 IF/อาจารย� 0.62 - ม.ขอนแก0น – 1.03 
- ม.สงขลาฯ – 0.69 
- ม.มหิดล (รามา) – 0.40 

0.55 - ม.ขอนแก0น – 2.26 
- ม.สงขลาฯ – 2.20 
- ม.มหิดล (รามา) – 0.40 

1.33 - ม.ขอนแก0น – 2.57 
- ม.สงขลาฯ - 0.42 
- ม.มหิดล (รามา) – 0.33 

บุคลากร จํานวนอาจารย� (คน) 15 - ม.ขอนแก0น - 17 
- ม.สงขลาฯ -16 
- จุฬาฯ - 18 

12 - ม.ขอนแก0น - 17 
- ม.สงขลาฯ -16 
- จุฬาฯ - 19 

13 - ม.ขอนแก0น - 18 
- ม.สงขลาฯ -15 
- จุฬาฯ - 20 

ห.องผ0าตัด 
 

จํานวนห.องผ0าตัด 
 

8 
 

 

- ม.ขอนแก0น - 11 
- ม.สงขลาฯ - 10 
ม.มหิดล (รามา) – 12 

6 
 

 

- ม.ขอนแก0น - 11 
- ม.สงขลาฯ - 10 
ม.มหิดล (รามา) – 12 

6 
 

 

- ม.ขอนแก0น - 11 
- ม.สงขลาฯ - 10 
- ม.มหิดล (รามา) – 12 

 หลักสูตร
fellow 

จํานวนหลักสูตร 
fellow 

0 - ม.ขอนแก0น - 2 
- ม.สงขลาฯ - 0 
- ม.มหิดล (รามา) - 2 

1 - ม.ขอนแก0น - 3 
- ม.สงขลาฯ - 1 
- - ม.มหิดล (รามา) - 2 

1 - ม.ขอนแก0น - 3 
- ม.สงขลาฯ - 1 
- -  ม.มหิดล (รามา) - 2 
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ก.2: การเปล่ียนแปลงที่ส�งผลกระทบต�อความสามารถในการแข�งขันท่ีสําคัญของภาควิชา 
การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญภายนอกของภาควิชา คือ   

1. ทุนสําหรับฝ4กอบรมแพทย�ประจําบ.านสาขาโสต ศอ นาสิกวิทยามีจํานวนลดลง ส0งผลกระทบต0อจํานวนแพทย�ท่ีเข.ารับการ
ฝ4กอบรมลดลง มีผลต0อการบริหารจัดการฝ4กอบรม 

2. สถานการณ�การแพร0ระบาดโควิด-19 ส0งผลกระทบต0อแพทย�ประจําบ.านบางส0วนไม0สามารถฝ4กอบรมท่ีสถาบันสมทบหรือ
ต.องเปล่ียนสถานท่ีการดูงาน elective 

3. การลดจํานวนห.องผ0าตัดลง เนื่องจาก สถานการณ�การระบาดของโควิด 19 จึงมีการวางแผนในท่ีประชุมภาควิชาเพ่ือการ
จัดสรรตารางห.องผ0าตัดตามลําดับความจําเป8นของผู.ปIวยท่ีเป8น time sensitive case 

โอกาสจากการเปล่ียนแปลงนั้น คือ การจัดสรรวันเข.าทําผ0าตัดให.สอดคล.องกับกิจกรรมการเรียนการสอนและ
บริการตรวจผู.ปIวยนอก รวมถึงแพทย�ใช.ทุนและแพทย�ประจําบ.าน สามารถเก็บบันทึกหัตถการให.ครบตามเกณฑ�ของการ
ฝ4กอบรมและDOPS ของการเล่ือนช้ันป& 

4. สถาบันฝ4กอบรมคู0เทียบ มีหลักสูตรฝ4กอบรมสาขาต0อยอดสุงถึง 6 สาขา เช0น หลักสูตรศัลยกรรมตกแต0งและเสริมสร.าง
ใบหน.า หลักสูตร rhinology หลักสูตร otoology หลักสูตร sleep otolaryngology หลักสูตร PED ENT หลักสูตร
ศัลยศาสตร�ศีรษะและคอ  
    โอกาสจากการเปล่ียนแปลงนั้น คือ ได.ดําเนินการเป"ดหลักสูตรฝ4กอบรมศัลยศาสตร�ศีรษะและคอ เพียงสาขา
เดียว โดยผ0านการรับรองจากแพทยสภาใน วันท่ี 15 มิถุนายน 2563 และเริ่มเป"ดดําเนินการฝ4กอบรมหลักสูตรฝ4กอบรม
ศัลยศาสตร�ศีรษะและคอซึ่งเริ่มการฝ4กอบรม วันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 โดยมรีะยะเวลาฝ4กอบรม 1 ป& และรับฝ4กอบรมป&ละ 
1-2 ตําแหน0ง  ซึ่งภาควิชามีโอกาสนํามาขอเพ่ิมห.องผ0าตัดเพ่ือรองรับหลักสูตรท่ีจะเป"ดเพ่ิม และวางแผนท่ีจะเป"ดหลักสูตร
สาขาต0อยอดด.านโรคจมูก (Rhinology) และโรคหู (otology) ต0อไป 

การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญภายในของภาควิชา คือ จํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานลดลง (เกษียณ อยู0ระหว0างการศึกษาต0อ) มี
ผลกระทบต0อบุคลากรท่ีเหลือมีภาระงานมากข้ึน ส0งผลต0อประสิทธิภาพการทํางาน 
 
 
ตาราง OP7: การเปล่ียนแปลงท่ีส0งผลกระทบต0อความสามารถในการแข0งขัน 

การเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีสําคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส สําหรับภาควิชา 
1. ทุนสําหรับฝ4กอบรมแพทย�ประจําบ.าน
สาขาโสต ศอ นาสิกวิทยามีจํานวนลดลง 
2. สถานการณ�การแพร0ระบาดโควิด 19 
3.การลดจํานวนห.องผ0าตัดลง เนื่องจาก 
สถานการณ�การระบาดของโควิด 19 
 
 
 
 
4. สถาบันฝ4กอบรมคู0 เ ทียบ มีหลักสูตร
ฝ4กอบรมสาขาต0อยอดสุงถึง 6 สาขา 
 

1. จํานวนแพทย�ที่เข.ารับการฝ4กอบรมลดลง มีผลต0อการบริหารจัดการฝ4กอบรม 
2. แพทย�ประจําบ.านบางส0วนไม0สามารถฝ4กอบรมท่ีสถาบันสมทบหรือต.อง
เปล่ียนสถานท่ีการดูงาน elective 
3.1. วางแผนในท่ีประชุมภาควิชาเพ่ือการจัดสรรตารางห.องผ0าตัดตามลําดับ
ความจําเป8นของผู.ปIวยท่ีเป8น time sensitive case 
3.2. การจัดสรรวันเข.าทําผ0าตัดให.สอดคล.องกับกิจกรรมการเรียนการสอนและ
บริการตรวจผู.ปIวย นอกรวมถึงแพทย�ใช.ทุนและแพทย�ประจําบ.าน สามารถเก็บ
บันทึกหัตถการให.ครบตามเกณฑ�ของการฝ4กอบรมและDOPS ของการเล่ือนช้ันป& 
 
4.  ขอเพ่ิมห.องผ0าตัดเพ่ือรองรับหลักสูตรท่ีจะเป"ดเพ่ิม และวางแผนท่ีจะเป"ด
หลักสูตรสาขาต0อยอดด.านโรคจมูก (Rhinology) และโรคหู (otology) ต0อไป 

การเปล่ียนแปลงภายในท่ีสําคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส สําหรับภาควิชา 
1.จํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานลดลง 
(เกษียณ อยู0ระหว0างการศึกษาต0อ) 

1.บุคลากรท่ีเหลือมีภาระงานมากข้ึน ส0งผลกระทบต0อประสิทธิภาพการทํางาน 
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หมวด 2: กลยุทธK 
2.1 การจัดทํากลยุทธK: กระบวนการจัดทํากลยุทธK ของภาควิชา 
 ภาควิชาฯ มีแนวทางในวางแผนเชิงกลยุทธ�ผ0านการประชุมภาควิชา เพ่ือกําหนด PMS ของภาควิชาฯ เพ่ือให.สอดคล.องกับ
กลยุทธ� MEDCMU ของคณะฯ จากน้ันจึงจัดประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนางาน (OD) ให.บุคลากรของภาควิชาฯ โดยเชิญผู.บริหารคณะฯ 
เป8นวิทยากรให.คําแนะนําในการดําเนินการวางแผนและกําหนดทิศทางให.เป8นไปในทางเดียวกัน บุคลากรของภาควิชาแบ0งกลุ0มตาม
หน0วยย0อย และกําหนด individual PMS ของแต0ละหน0วยและรายบุคคลให.สอดคล.องกับ PMS ของภาควิชา ต0อไป 
ตาราง 2.1: โอกาสเชิงกลยุทธ�ที่สําคัญของภาควิชาและการดําเนินการของภาควิชาท่ีเก่ียวข.อง 

โอกาสเชิงกล
ยุทธKท่ีสําคัญ 

การดําเนินการเชิงกลยุทธKที่สําคัญท่ีใชQประโยชนKจากโอกาสดังกล�าว 

1. การขอ
รับรอง DSC 
oral cavity 
cancer 

แจ.งทีมสหสาขาวิชาชีพและแผนกท่ีเก่ียวข.องผ0านท่ีประชุม PCT ของภาคฯ และจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือ
เตรียมการขอรับรอง DSC oral cavity cancer โดยให.มตีัวแทนของแต0ละฝIาย/แผนกของกลุ0มสหสาขาวิชาชีพ 
และจัดประชุมคณะทํางานเป8นระยะ ๆ เพ่ือดําเนินการดังน้ี 
- กําหนด timeline ของการเตรียมการในแต0ละข้ันตอน โดยวางแผนยื่นขอรับรอง DSC ภายในป& 2566 
- วางแผนและปรับปรุงกระบวนการดูแลผู.ปIวยท่ีทําอยู0เดิมให.มีความครอบคลุมและเป8นการดูแลแบบองค�รวม

ท่ีเป8นระบบ โดยเน.นกระบวนการดูแลท่ีต0อเนื่องต้ังแต0การวินิจฉัย รักษา และติดตาม 
- เพ่ิมเติมกระบวนการใหม0ท่ีเสริมความเป8นระบบให.ครอบคลุมมากข้ึน เช0น จัดทําฐานข.อมูลผู.ปIวย oral 

cavity cancer, จัดทําสมุดประจาํตัวผู.ปIวย เป8นต.น 
2. Innovation  ท่ีมาของการสร.างสรรค�นวัตกรรมน้ันมาจากป�ญหาท่ีเกิดข้ึนระหว0างการปฏิบัติงาน จึงถือเป8นโอกาสสําคัญในการ

สนับสนุนบุคลากรท่ีพบป�ญหาระหว0างปฏิบัติงานร0วมกันนําเสนอและหาทางแก.ป�ญหาด.วยการคิดค.นนวัตกรรม 
โดยอาศัยการถ0ายทอด/ให.คําแนะนําจากบุคลากรในภาควิชาฯ ท่ีมีประสบการณ�ในการย่ืนขอจดลิขสิทธ์ิ/
สิทธิบัตรก0อนหน.าน้ี (โดยภาควิชาฯ มีประสบการณ�ในการ ท่ีเคยยื่นขอจดลิขสิทธ์ินวัตกรรมแบบ smartphone-
based application มาแล.ว 4 ช้ิน และกําลังอยู0ในกระบวนการยื่นขอสิทธิบัตรอีก 1 ช้ิน) 

 
2.2 การนํากลยุทธKไปปฏิบัติ 

อาจารย�ในภาควิชาฯ ร0วมกันจัดทําแผนกลยุทธ� โดยการกําหนด PMS ของภาควิชาฯ ซ่ึงผ0านมติที่ประชุม จากนั้นจึงมีการ
ถ0ายทอดแผนกลยุทธ�ให.แก0บุคลากรของภาควิชาฯ ผ0านการประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนางาน (OD) โดยแบ0งบุคลากรเป8นกลุ0มตาม
หน0วยย0อย และให.แต0ละหน0วยคิดหาแนวทางปฏิบัติภายในหน0วยของตนเองท่ีสอดคล.องกับทิศทางกลยุทธ�ของภาควิชาฯ รวมถึง 
individual PMS รายบุคคลท่ีสอดคล.องกับแนวทางปฏิบัติภายในหน0วย โดยผ0านความเห็นชอบจากหัวหน.าภาคฯ หัวหน.าภาคฯ จึง
เป8นผู.ทบทวนและติดตามการปฏิบัติงานรวมถึงติดตามความก.าวหน.าของบุคลากรในภาควิชาฯ ตามท่ีแต0ละคนได.ระบุไว.ใน 
individual PMS ของตนเองทุก 6 เดือน  
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ตาราง 2.2: แผนกลยุทธ�และแผนปฏิบัติการสําคัญของภาควิชา 

ที่ 
แผนกลยุทธKแผนปฏิบัติการสําคัญ

ของภาควิชา 
ตัวชี้วัดที่สําคัญ 

เปLาหมายคาดการณK ความสอดคลQอง
กับ MED CMU 

ผูQรับผิดชอบ ผลลัพธKสําคัญ 
65 66 67 

1 M=เพิ่มหลักสูตร Lifelong 
learning จากหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑติชันสูง สาขา
โสต ศอ นาสิกวิทยา 

จํานวนกระบวนวิชาที่ให.ผู.เรียน เข.ามาเรียน
ในระบบการเรียน  Lifelong learning จาก
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชันสูง 

6 6 7 M 
(จน. กระบวนวิชา) 

อ ประจําหลักสูตร มีกระบวนวิชาเป"ดให.เรียนอย0าง
น.อย 6 กระบวนวิชา 

2 E=พัฒนานวัตกรรมระดับ TRL 4-7 จํานวนนวัตกรรมที่ได.รับการจดลิขสิทธิ์หรือ
สิทธิบัตร 

1 1 1 E 
(จํานวนชิ้นต0อป&) 

บุคลากรในภาควิชาฯ มีการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร
อย0างน.อยป&ละ 1 ชิ้น 

3 D1= IF ของงานวิจัยมุ0งเปmา FACT 
Research 

จํานวนงานวิจัยด.าน Cancer related 
paper 

1 2 2 D1 
(จํานวนเรื่องต0อป&) 

อ ในภาควิชาฯ   เพิ่มงานวิจัยตีพิมพ�ด.าน Cancer 
อย0างน.อย 1 เรื่อง/ ป& 

4 D2= ยกระดับความเข็มแข็งของ
งานวิจัย เพื่องานวิจัย Hight 
Impact 
 

จํานวนงานวิจัยที่เป8น Interdisciplinary  
จํานวนงานวิจัยที่อยู0ใน Q1 -Q2  

50 60 70 D2 
(%ของจํานวนวิจัย
ทั้งหมด) 

อ ในภาควิชาฯ   มีจํานวนวิจัยที่เป8น 
Interdisciplinary หรือ อยู0ใน 
Q1-Q2 อย0างน.อย 50% ของ
จํานวนวิจัยทั้งหมด  

5 C=พัฒนาต0อยอดการบริการที่ได.
มาตรฐานสากล มีผลลัพธ�การรักษา
ที่เป8นเลิศ 

ความก.าวหน.าในการเตรียมการสําหรับการ
รับรองการรักษาเฉพาะโรค โรคมะเร็งช0อง
ปาก (DSC Oral Cavity) 

70 100 - C1 
(%การดําเนินงาน) 

บุคลากรในภาควิชาฯ 
ที่อยู0ในทีม HA และ 
PCT 

ได.รับรองการรักษาเฉพาะโรค 
โรคมะเร็งช0องปาก (DSC Oral 
Cavity) ภายในป& 2566 

  จํานวน DSC ที่เข.าร0วมกับภาควิชาอื่นในการ
ขอ DSC 
 

1 1 1 C2 
 (จํานวน DSC ที่
เข.าร0วมและผ0าน
การรับรอง) 

บุคลากรในภาควิชาฯ 
ที่เกี่ยวข.องกับ DSC 
นั้น ๆ 

เข.าร0วม DSC กับภาควิชาอื่น
อย0างน.อยป&ละ 1 DSC 
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ที่ 
แผนกลยุทธKแผนปฏิบัติการสําคัญ

ของภาควิชา 
ตัวชี้วัดที่สําคัญ 

เปLาหมายคาดการณK ความสอดคลQอง
กับ MED CMU 

ผูQรับผิดชอบ ผลลัพธKสําคัญ 
65 66 67 

 M  พัฒนาทักษะของบุคลากรสาย
วิชาการของภาควิชาในด.าน 
Medical Eduction เพื่อมุ0งเน.น
ผู.เรียน 

M อาจารย�ทุกคนได.เข.ารับการฝ4กอบรมด.าน 
Med Ed  6 ชม. ต0อคน/ป& 

100 100 100 M 
(%อาจารย�ที่เข.า
รับการฝ4กอบรม) 

อ ในภาควิชาฯ   อาจารย�ได.รับการฝ4กอบรมด.าน 
Med Ed ครบ 100% ทุกป& 

 U   องค�ความรู.ของภาควิชาที่เข.าสู0
ระบบ KM Portal ของคณะ 
 

U องค�ความรู.ด.านสุขภาพทางโสต ศอ นาสิก
สําหรับประชาชนสามารถเข.าสู0ระบบ KM 
Portal ของคณะ 
 

80 100 100 U 
(%การดําเนินงาน) 

บุคลากรในภาควิชาฯ 
ที่อยู0ในทีมสารสนเทศ 

องค�ความรู.ด.านสุขภาพทางโสต 
ศอ นาสิกสําหรับประชาชน
ทั้งหมดสามารถเข.าสู0ระบบ KM 
Portal ของคณะได.ภายในป& 
2566 
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2.3 แผนดQานบุคลากรสําคัญที่สนับสนุนแผนกลยุทธKชองภาควิชา 
ภาควิชามีแผนด.านบุคลากรเพ่ือสนับสนุนแผนกลยุทธ�ชองภาควิชา ดังน้ี 

1. เพ่ิมศักยภาพของบุคลากร โดย 
a. สนับสนุนการไปศึกษาต0อ และฝ4กอบรม ของอาจารย�และบุคลากรสายสนับสนุน 
b. สนับสนุนและเป"ดโอกาสให.บุคลากรได.เข.าร0วมการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน,ประชุมวิชาการ หรือการฝ4กอบรม ท่ี

มีความเก่ียวข.องกับงานท่ีปฏิบัติ 
2. เพ่ิมอัตรากําลังของบุคลากรท้ังอาจารย�และเจ.าหน.าท่ีสายสนับสนุน เพ่ือให.สอดคล.องกับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการขอ

รับรองการรักษาเฉพาะโรค โรคมะเร็งช0องปาก (DSC Oral Cavity) และหลักสูตรท่ีวางแผนเป"ดเพ่ิมในอนาคต  
 
 
 
 
 
 

หมวด 3: ลูกคQา 
3.1 การจําแนกลูกคQา 

ภาควิชามีแนวทางในการจําแนกลูกค.าโดยยึดตามแนวทางของพันธกิจของภาควิชา ได.แก0 
- ด.านการศึกษา ลูกค.า คือ แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน, นักศึกษาแพทย� 
- ด.านบริการ ลูกค.า คือ ผู.เข.ารับบริการ (ผู.ปIวย, ญาติผู.ปIวย) 
- ด.านวิจัย ลูกค.า คือ อาจารย�และบุคลากรสายสนับสนุนในภาควิชา, บริษัทยาท่ีเป8นผู.สนับสนุนโครงการวิจัยท่ีเก่ียวข.องกับยา 
เนื่องจากภาควิชาอยู0ในสังกัดโรงเรียนแพทย� จึงให.ความสําคัญในส0วนของลูกค.าด.านการศึกษามากท่ีสุด โดยเฉพาะลูกค.ากลุ0ม

แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน เนื่องจากเป8นการฝ4กอบรมสาขาเฉพาะทาง ท่ีมีเฉพาะในโรงเรียนแพทย�หลักเท0านั้น ในขณะท่ีลูกค.า
กลุ0มนักศึกษาแพทย�ยังสามารถฝ4กอบรมได.ในสถาบัน/โรงเรียนแพทย�อ่ืน ๆ ท่ัวไป นอกจากนี้การเน.นลูกค.ากลุ0มแพทย�ประจําบ.าน-
แพทย�ใช.ทุน ยังสามารถช0วยขับเคล่ือนอีก 2 พันธกิจ อันได.แก0 ด.านการบริการ โดยแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนมีส0วนสําคัญใน
การตรวจรักษาผู.ปIวยขณะอยู0ในช0วงฝ4กอบรม และ ด.านวิจัย โดยแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนต.องทําวิจัยซึ่งเป8นส0วนหนึ่งในการ
จบหลักสูตรฝ4กอบรม 
ตาราง 3.1: กลุ0มลูกค.า หรือ ส0วนตลาดท่ีสําคัญของภาควิชา 
กลุ�มลูกคQา ตลาด สําคัญ ความสําคัญต�อการเติบโตของภาควิชา แนวการดําเนินการท่ีสําคัญของภาควิชา 
แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.
ทุน 

- มีส0วนช0วยให.การฝ4กอบรมเป8นไปได.อย0าง
ต0อเน่ือง 
- ช0วยขับเคล่ือนด.านการบริการผู.ปIวย 

- จัดการเรียนการสอนให.สอดคล.องกับ
หลักสูตรการฝ4กอบรม และมีการทบทวน 
ปรับปรุง ให.เป8นไปตามหลักประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- ส0งเสริมและกํากับให.มีการดูแลผู.ปIวยตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

นักศึกษาแพทย� 
 

มีส0วนสําคัญในการเป8นลูกค.าในอนาคตท่ีจะมา
ศึกษาต0อเฉพาะทาง 

ฝ4กอบรมตามเกณฑ�มาตรฐานแพทยสภา 

ผู.ปIวย 
 

- เป8นผู.รับบริการ โดยเฉพาะรายท่ีมีป�ญหา
ซับซ.อน 

- ให.การดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ดูแลป�ญหาโรคเฉพาะทางแบบองค�รวม   
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กลุ�มลูกคQา ตลาด สําคัญ ความสําคัญต�อการเติบโตของภาควิชา แนวการดําเนินการท่ีสําคัญของภาควิชา 

- เป8นผู.ปIวยตัวอย0างสําหรับการเรียนการสอน
ของนักศึกษาแพทย�และ แพทย�ประจําบ.าน-
แพทย�ใช.ทุน 

- ให.การรักษาผู.ปIวยมะเร็งช0องปากตาม
แนวทางของการรักษาเฉพาะโรค โรคมะเร็ง
ช0องปาก (DSC Oral Cavity) 

งานวิจัย (อาจารย� บุคลากร) - ทําให.ภาควิชา เป8นท่ีรู.จักและยอมรับใน
วิชาชีพท้ังในระดับประเทศ และระดับสากล 
- ได.รับทุนวิจัยมาเพ่ือพัฒนางานในเชิงลึกด.าน
ต0าง ๆ ของภาควิชา 

- สนับสนุนให.ทําวิจัยแบบสหสาขาและตีพิมพ�
ในวารสารท่ีมี high impact (Q1 Q2) 
- ประชาสัมพันธ�และสนับสนุนให.ขอทุนวิจัยท้ัง
ภายในและภายนอกคณะ 

 
3.2 การรับฟaงลูกคQา 

นอกจากช0องทางรับฟ�งลูกค.าหลักของทางโรงพยาบาลผ0านระบบ VOC แล.ว ภาควิชามีแนวทางการรับฟ�งลูกค.าโดยแบ0งตาม
กลุ0มลูกค.า ดังนี้ 

1. ด.านการศึกษา 
1.1 นักศึกษาแพทย� - รับฟ�งลูกค.าโดยตอบแบบสอบถาม การซักถามรายบุคคล  การพิจารณาจากส่ือ social media การ

ประชุมร0วมกัน และสังเกตพฤติกรรม เพ่ือประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค.า เพ่ือนําข.อมูลปรับปรุง
วิธีการเรียนการสอน การบริการ กระบวนการทํางานตอบสนองต0อสถานการณ�ป�จจุบัน  ลดข.อร.องเรียน การอยู0
ร0วมกันอย0างมีความสุข  เป8นต.น เพ่ือเป8นการตอบสนองต0อกลุ0มลูกค.าท่ีตรงประเด็น และอยู0ภายใต.เงื่อนไขท่ีภาควิชา
ฯ มีศักยภาพ และความสามารถในการแก.ไขป�ญหาได. 

1.2 แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน - ภาควิชามีวิธีการการรับฟ�งลูกค.า แบ0งเป8น 5 ข้ันตอน ได.แก0 (1) ทบทวนและพัฒนา
ช0องทางการรับฟ�งและเรียนรู.ความต.องการของลูกค.า (2) รับฟ�งเสียงของลูกค.า ผ0านช0องทางต0าง ๆ ท้ังทางตรง (เช0น 
จากแบบประเมิน, จากการประชุม staff-resident meeting) และทางอ.อม (เช0น จากอาจารย�ที่ปรึกษา, จากการมี
ปฏิสัมพันธ� และสังเกตแพทย�ผู.เข.าฝ4กอบรม ในระหว0างกิจกรรมการเรียนการสอน/การบริการ  การติดต0อผ0าน LINE 
group)  หรือผู.มีส0วนได.ส0วนเสีย ได.แก0 บุคลากรผู.ร0วมงาน อาจารย�ภาควิชาอ่ืน ๆ หรืออาจารย�โรงพยาบาลเครือข0าย
ฝ4กประสบการณ� เป8นต.น (3) วิเคราะห�ข.อมูลท่ีได.รับจากลูกค.าเพ่ือนําข.อมูลมาทบทวนและใช.เป8นสารสนเทศในการ
สร.างหรือปรับปรุงหลักสูตรและการบริการต0าง ๆ (4) นําข.อมูลหรือสารสนเทศมาปรับปรุงการจัดทําหลักสูตร การ
บริการ และแผนปฏิบัติการ (5) ติดตามและประเมินความพึงพอใจ/ไม0พึงพอใจ และข.อร.องเรียนของลูกค.า เพ่ือนํามา 
ทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการและปรับปรุงให.การดําเนินการด.านต0าง ๆ ให.มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน โดย 
วิธีการรับฟ�งเสียงของลูกค.านั้น มีกลยุทธ�ในการติดตามผล เช0น มีการใช.แบบสอบถามจากบัณฑิตและผู.ใช.บัณฑิต
ในช0วงการประชุม update in ENT ท่ีจัดเป8นประจําทุกป& 

2 ด.านวิจัย แบ0งเป8น 
2.1 ลูกค.าภายใน ได.แก0 อาจารย�ในภาควิชา แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน รับฟ�งลูกค.าโดยการซักถามรายบุคคล และ

ตอบแบบสอบถามหลังกิจกรรม ENT research forum 
2.2 ลูกค.าภายนอก ได.แก0 บริษัทยา เวชภัณฑ�และเครื่องมือแพทย� หรือผู.ปIวย ผู.ต.องการให.ภาควิชาทําวิจัย หรือต.องการ

นําผลการวิจัยไปใช.  รับฟ�งลูกค.าโดยการซักถามรายบุคคล 
3 ด.านบริการ รับฟ�งลูกค.าผ0านแบบสอบถามความพึงพอใจหลังได.รับบริการและกล0องรับความคิดเห็นจากผู.เข.ารับบริการ โดยคํา

ติชมจากลูกค.าจะถูกนําเข.าท่ีประชุม PCT เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงการบริการต0อไป 
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ตาราง 3.2: กลไกการรับฟ�งลูกค.าของภาควิชา 

กลุ�มลูกคQา ช�องทางการรับฟaง/(ผูQรับผิดชอบ) ความถี่ สารสนเทศท่ีไดQรับ การนําไปใชQต�อ 
นักศึกษา
แพทย� 

-แบบประเมินหลักสูตร/(กรรมการหลักสูตร) 
-แบบประเมินภาควิชา/(กรรมการหลักสูตร) 
-ให.ความเห็นผ0านอาจารย�ประจํากลุ0ม/
(อาจารย�ประจํากลุ0ม) 
-กล0องข.อความใน website และ Facebook 
page ของภาควิชา/ (Admin) 

B 
B 
C 
 
C 

-ความพึงพอใจต0อหลักสูตร 
-คุณภาพการเรียนการสอน 
-ความพึงพอใจและข.อเสนอแนะ 
 
-ความพึงพอใจและข.อเสนอแนะ 

-ปรับปรุงหลักสูตร 
-ปรับปรุงการเรียนการสอน 
-ปรับปรุงการเรียนการสอน
และอ่ืน ๆ เช0น สถานท่ี 
บุคลากรของภาควิชาให.ตรง
กับความต.องการของ
นักศึกษามากข้ึน 

แพทย�
ประจําบ.าน-
แพทย�ใช.ทุน 

-แบบประเมินหลักสูตร /(กรรมการ
หลักสูตร) 
-แบบสอบถามความพึงพอใจ/(กรรมการ
หลักสูตร) 
-กล0องรับฟ�งความคิดเห็น/(อาจารย�ผู.ดูแล
แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน) 
-ช0องทางติดต0อผ0าน website ภาควิชา / 
(Admin) 

Y 
 
Y 
 

 C 

-ความพึงพอใจต0อหลักสูตร 
-คุณภาพการเรียนการสอนและ
ข.อเสนอแนะ 
 
ความพึงพอใจและข.อเสนอแนะ 

-ปรับปรุงหลักสูตร 
-ปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและ
ป�จจัยท่ีเก่ียวข.อง 

 -การประเมินระหว0างกิจกรรมการเรียนการ
สอน การบริการ/(อาจารย�ผู.ควบคุม) 

C -ความคิดเห็น ความต.องการ 
และข.อเสนอแนะท่ีมีต0อ
กระบวนการฝ4กอบรมและ 
ภาควิชา 

-ปรับปรุงการเรียนการสอน 
การบริการ 

 การประชุม staff-resident meeting/ 
(อาจารย�ผู.ดูแลแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.
ทุน) 

M 
 

-ความคิดเห็น ความต.องการ 
และข.อเสนอแนะท่ีมีต0อ
กระบวนการฝ4กอบรมและ 
ภาควิชา 

-ปรับปรุงการเรียนการสอน 
การบริการ 

 การติดต0อผ0านส่ือสังคมออนไลน�ทาง Line 
Group และ Facebook ENT CMU / 
(Admin) 

C -ความคิดเห็น ความต.องการ 
และข.อเสนอแนะท่ีมีต0อ 
ภาควิชา 

- กระจายข0าวสารของ
ภาควิชา 
-เผยแพร0และอัพเดทความรู.
ทางวิชาการ 

นักวิจัย และ
อาจารย� 

ลูกคQาภายใน 
แบบประเมินปลายป"ดและปลายเป"ดทุก
การสัมนนาท่ีเก่ียวข.องกับการวิจัย เช0น ENT 
research forum / (ทีมวิจัย) 

B ความต.องการและข.อเสนอแนะ จัดกระบวนการเพ่ือ
สนับสนุนความต.องการ 

 การสอบถามความต.องการของผู.เก่ียวข.อง 
ในการประชุมภาค, ประชุม staff resident 
/ (ทีมวิจัย) 

M, Q   

 ลูกคQาภายนอก 
สอบถามความต.องการขณะมีการดําเนินงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข.อง / (ทีมวิจัย) 

เมื่อมี
งานวิจัยท่ี
เก่ียวข.อง 

ความต.องการและการรับการ
สนับสนุนจากลูกค.าภายนอก 

จัดกระบวนการเพ่ือ
สนับสนุนความต.องการ 

ผู.ปIวย/
ผู.รับบริการ 

1.แบบสอบถามความพึงพอใจหลังได.รับ
บริการ / (ทีม HA และ PCT) 

2.กล0องรับความคิดเห็นผู.รับบริการ / (ทีม 
HA และ PCT) 

C 
 

C 
 

ความพึงพอใจ  
ข.อแนะนําจากผู.รับบริการ 

ปรับปรุงการให.บริการรักษา
ให.ดียิ่งข้ึน 
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กลุ�มลูกคQา ช�องทางการรับฟaง/(ผูQรับผิดชอบ) ความถี่ สารสนเทศท่ีไดQรับ การนําไปใชQต�อ 

3.ผู.รับบริการให.คําแนะนําผู.ให.บริการ
โดยตรง / (ผู.ให.บริการ) 

C 
 

ผู.รับบริการ
วิชาการ 
(ออกหน0วย
หู) 

สอบถามโดยตรง Y ความพึงพอใจ  
ข.อแนะนําจากผู.รับบริการ 

ปรับปรุงการให.บริการให.ดี
ข้ึนและตรงกับความต.องการ
มากข้ึน 

Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, B: Biweekly, W: Weekly, C: Continuously 
 
3.3 ความผูกพันของลูกคQา: ประสบการณK และการจัดการความสัมพันธK 
 ภาควิชามีแนวทางในการสนับสนุนลูกค.า ดังนี้   
การเรียนการสอนและงานวิจัย 

1. จัดให.มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเช่ือมต0อและสืบค.นข.อมูลผ0านระบบสารสนเทศของคณะแพทยศาสตร� เช0น มี 
computer ท่ีเช่ือมต0อระบบ LAN ในทุกประเภทของกลุ0มลูกค.า, มีระบบ WIFI ท่ีครอบคลุมให.ใช.ได.ทั้งช้ันระหว0างเรียน 
และสามารถสืบค.นข.อมูลต0าง ๆ (เช0น วารสารท้ังในและต0างประเทศจากห.องสมุดคณะฯ) นอกจากนี้ยังมีการจัดพ้ืนท่ีและ
อุปกรณ�อานวยความสะดวกในการทําวิจัย เช0น คอมพิวเตอร� เครื่องพิมพ�เอกสาร (printer) เป8นต.น 

2. จัดให.มีช่ัวโมงวิจัยในบ0ายวันพุธ/พฤหัสบดี สําหรับแพทย�แต0ละท0านเพ่ือให.มีเวลาและสามารถปรึกษาผู.ช0วยวิจัยของ
ภาควิชาได.สะดวก 

3. จัดให.มีระบบอาจารย�ที่ปรึกษาสําหรับแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนเป8นรายบุคคล เพ่ือให.คําปรึกษาเบื้องต.นหากมี
ป�ญหา ติดตามความคืบหน.าของงานวิจัยและการพัฒนาทักษะท่ีจําเป8นโดยผ0านเกณฑ� EPA และ DOPS ในแต0ละช้ันป& 
นอกจากนี้ยังมีทีมอาจารย�ผู.ดูแลแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนเพ่ือรับทราบป�ญหาในภาพรวม 

4. จัดกิจกรรม/การประเมิน เพ่ือทบทวน ติดตาม และปรับปรุง แก0กลุ0มลูกค.า อย0างสม่ําเสมอ ได.แก0 
- การสอบ Formative assessment ท้ังนักศึกษาแพทย� และ แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน 
- ติดตามและกระตุ.นการทํางานวิจัยของแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนให.เป8นไปอย0างต0อเนื่อง โดยให.นําเสนอใน 

ENT research forum ซ่ึงจัดข้ึนป&ละ 2 ครั้ง 
การบรกิาร 

1. ผู.รับบริการสามารถเข.าถึงแหล0งความรู.สําหรับประชาชนได.จากช0องทางต0าง ๆ ดังนี้ 
 เว็บไซด�ภาควิชาเพ่ือรับทราบการบริการของภาควิชาและความรู.ท่ัวไปเก่ียวหู คอ จมูก สําหรับประชาชน 
 ช0องทางประชาสัมพันธ�ของคณะฯ (เช0น สถานีโทรทัศน�, YouTube channel หรือ Facebook page ของคณะ) 

โดยทางภาควิชาได.ร0วมมือกับหน0วยงานประชาสัมพันธ�ของคณะฯ เพ่ือเป8นวิทยากรให.ความรู.แก0ประชาชนเป8น
ระยะ ๆ  

 แผ0นพับให.ความรู.โรคหู คอ จมูก ผู.ปIวยสามารถขอรับได.เมื่อมารับบริการท่ีคลินิกผู.ปIวยนอก 
 วิดีทัศน�การสอนการดูแลเบื้องต.นแก0ผู.ปIวยท่ีห.องตรวจผผู.ปIวยนอกและแผนกผู.ปIวยใน เช0น การดูแลทําความ

สะอาดท0อเจาะคอ  การสอนล.างจมูกด.วยน้ําเกลือ 
2. บริการตรวจเช็คอุปกรณ�พิเศษท่ีเก่ียวข.องกับโรคทางหู คอ จมูก เช0น บริการตรวจเช็คเครื่องอัดอากาศ CPAP สําหรับ

ผู.ปIวยนอนกรน, บริการตรวจเช็คเครื่องช0วยฟ�งโดยบริษัท, บริการปรับแต0งเครื่องประสาทหูเทียมท่ีคลินิกประสาทหูเทียม 
 
ในกรณีที่มีข.อร.องเรียนหรือตรวจพบป�ญหา ภาควิชามีการบริหารจัดการดังน้ี 

1. ข.อร.องเรียน/ป�ญหาท่ีเก่ียวข.องกับการศึกษาและวิจัย – ข.อร.องเรียน/ป�ญหาดังกล0าวจะผ0านการประชุมปรึกษาหารือ
ร0วมกันในกลุ0มอาจารย�ในท่ีประชุมภาควิชาฯ เพ่ือให.ได.แนวทางการแก.ป�ญหาท่ีเหมาะสมต0อไป โดยหากเป8นข.อร.องเรียน/
ป�ญหาท่ีมีความเก่ียวข.องกับแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน จะมีการข.อสรุปจากท่ีประชุมภาควิชามาปรึกษาหารือกับ
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แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนใน staff-resident meeting เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและความเป8นไปได.ในทาง
ปฏิบัติต0อไป 

2. ข.อร.องเรียน/ป�ญหาท่ีเก่ียวข.องกับงานบริการ - ข.อร.องเรียน/ป�ญหาดังกล0าวจะผ0านการประชุมปรึกษาหารือร0วมกันใน
การประชุมของทีม PCT ซึ่งจัดข้ึนทุกเดือน แต0หากเป8นป�ญหาเร0งด0วนจะมีการปรึกษาเบื้องต.นใน LINE group หรือเรียก
ประชุมเฉพาะกิจ เพ่ือปรึกษาหาทางแก.ไขป�ญหาต0อไป 
 

3.4 การปฏิบัติที่เปcนธรรม (Fair Treatment) 
 ภาควิชามีระบบ/ช0องทางท่ีเป8นส่ือกลาง ในการดูแลเก่ียวกับประสบการณ�ของลูกค.า เพ่ือให.ได.รับการปฏิบัติอย0างเป8น
ธรรม  ดังนี ้

 นักศึกษาแพทย� – สามารถร.องเรียนผ0านส0วนกลาง และ VOC ของคณะฯ 
 แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน – แพทย�สามารถร.องเรียนผ0านช0องทางกล0องรับความคิดเห็นอยู0ในห.องพักแพทย� 

ทางภาควิชาได.จัดให.มีคณะกรรมการรับข.อร.องเรียน คณะกรรมการผู.ดูแลแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน และใน
กรณีท่ีแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนคิดว0าตนเองได.รับการตัดสินแบบไม0เป8นธรรมสามารถยื่นเรื่องร.องเรียนได.ที่
คณะกรรมการอุทธรณ� ซ่ึงมีอาจารย�จากนอกภาควิชาร0วมเป8นคณะกรรมการด.วย นอกจากนี้ยังสามารถร.องเรียน
ผ0าน VOC ของคณะฯ ได.เช0นกัน 

 ผู.รับบริการ – สามารถร.องเรียนผ0าน VOC ของคณะฯ และตู.รับข.อร.องเรียน โดยหลังจากได.รับข.อร.องเรียนมาแล.ว
จะมีการนําข.อร.องเรียนดังกล0าวเข.าปรึกษาหารือในทีม PCT เพ่ือหาทางปรับปรุงแก.ไขต0อไป และหากมีความเส่ียง
ต0อการถูกฟmองร.อง ข.อร.องเรียนน้ันจะถูกนําเสนอต0อคณะกรรมการไกล0เกล่ียเพ่ือหาทางแก.ป�ญหาต0อไป 

 
3.5 การใชQขQอมูลเสียงของลูกคQา และตลาดของภาควิชา 
 ภาควิชามีแนวทางในการเลือกและใช.ข.อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค.าและตลาด ดังนี้ 
ดQานการศึกษา 

1. นําผลความต.องการ ความคาดหวังของนักศึกษา และผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและผู.มีส0วนได.ส0วนเสียมา
วิเคราะห� 

2. รวบรวมผล และนําเสนอในท่ีประชุมภาควิชาเพ่ือเลือกส0วนสําคัญเสนอและขอความเห็นจากท่ีประชุม และหาข.อสรุปผ0าน
การประชุมภาควิชา 

3. รวบรวมข.อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข.องกับความพึงพอใจของลูกค.าเทียบกับคู0เทียบหลักโดย นําข.อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห� 
และกําหนดกลยุทธ�เพ่ือใช.ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และจัดทําแผนพัฒนา แผนปฏิบัติงาน ในป&ต0อไป 

ดQานวิจัย 
ทุกเสียงความต.องการและข.อเสนอแนะจะผ0านการพิจารณาของกรรมการวิจัยและนําเข.าท่ีประชุมภาค เพ่ือขอเพ่ิมเติมหรือ

ความเห็นดําเนินการ 
ดQานการบริการ 
 ข.อเสนอแนะ/ติชม/ร.องเรียน ทางด.านบริการจะถูกรวบรวมมาเข.าประชุม PCT ในกรณีที่เป8นข.อร.องเรียน/ข.อผิดพลาด 
จะมีการประชุมกลุ0มย0อยโดยผู.ที่มีส0วนเก่ียวข.องเพ่ือสืบหาข.อเท็จจริงและวิเคราะห�สาเหตุการเกิดเหตุการณ�ไม0พึงประสงค�ดังกล0าว 
(root cause analysis) เพ่ือให.ได.มาซึ่งแนวทางการแก.ไข/ปรับกระบวนการดําเนินงานต0อไป 
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ตาราง 3.2: เสียงของลูกค.า ตลาด และการนําเสียงไปใช.ของภาควิชา 
กลุ�มลูกคQา เสียงท่ีสําคัญ แนวทางการนําเสียงไปใชQ ตัวอย�างการนําไปใชQเพ่ือปรับปรุงท่ีสําคัญ 
นักศึกษา
แพทย� 

แบบประเมินโดยนักศึกษาแพทย�
ช้ันป&ที่ 5  

ปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการ
สอน และอ่ืน ๆ เช0น
สภาพแวดล.อม บุคลากรภายใน
ภาค 

การเปล่ียนแปลงเวลา ward round ของ
นักศึกษาแพทย�จากช0วงเช.าซึ่งเป8นช0วงเวลาเร0ง
รีบ มาเป8นช0วงเย็น เพ่ือให.นักศึกษามีเวลาทํา
ความเข.าใจกับผู.ปIวยและมีส0วนร0วมในการ
roundมากข้ึน 

แพทย�ประจํา
บ.าน-แพทย�ใช.
ทุน 

-แบบประเมินโดยแพทย�ประจํา
บ.าน-แพทย�ใช.ทุน (นักศึกษา ป.
บัณฑิต)  
-แบบประเมินโดยอาจารย�
โรงพยาบาลเครือข0ายฝ4ก
ประสบการณ� เรื่องทักษะการ
ผ0าตัด 

-นําผลจากการประเมินความ
คาดหวังของนักศึกษาและผู.มีส0วน
ได.ส0วนเสียเข.าประชุมกลุ0มอาจารย�
ประจําหลักสูตรและท่ีประชุม
ภาควิชา 

-ให.นักศึกษาออกไปฝ4กปฏิบัติในโรงพยานาล
เครือข0ายช0วงครึ่งหลังของป&การศึกษาท่ี 2  
-จัดให.มีการฝ4กทักษะการผ0าตัดใน cadavers 
ก0อนออกไปโรงพยาบาลเครือข0ายฝ4ก
ประสบการณ� 
 

 -ข.อเสนอต0อกระบวนการ
ฝ4กอบรม การเรียนการสอน  
การบริการ โดยแพทย�ประจํา
บ.าน-แพทย�ใช.ทุน 
 

พิจารณาปรับปรุงตามข.อเสนอ ข.อ
ท่ีสําคัญจะผ0านท่ีประชุมภาควิชา 

ปรับตารางการเรียนการสอน การบริการ 
(teaching OR) 
ปรับตาราง rotation 
 
 

อาจารย�, 
แพทย�ประจํา
บ.าน-แพทย�ใช.
ทุน และ
บุคลากรด.าน
วิจัย 

ความต.องการสนับสนุนในการ
ทําวิจัย โดยอาจารย�, แพทย�
ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน 

จัดกระบวนการเพ่ือสนับสนุน
ความต.องการ 

อาจารย� แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนต.องการ
ผู.ช0วยในการดําเนินการวิจัย เช0น การขอ
จริยธรรม การวิเคราะห�ข.อมูล 
ได.จัดให.มีกรรมการวิจัย และผู.ช0วยวิจัยเพ่ือให.
คําปรึกษาและช0วยเหลือ เพ่ิมเติมจาก อาจารย�ท่ี
ปรึกษาท่ีมีอยู0 

ผู.รับบริการ VOC โดยผู.รับบริการ มีการนําข.อแนะนํา ท้ังพฤติกรรม
การบริการ จาก โปรแกรม Qlink 
Sense และใบร.องเรียนและ
ชมเชยจากผู.รับบริการ 

มีการนําคําร.องเรียน เก่ียวกับพฤติกรรมการ
บริการ  และระยะเวลาการรอคอย มาทํา root 
cause analysisใน การประชุม PCT เพ่ือแก.ไข 
และลด service cycle time 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห� การจัดการความรู. 
 

4.1 การวัด วิเคราะหK และทบทวนผลการดําเนินการของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางในการเลือกตัววัดผล โดยแบ0งตามระบบงานต0าง ๆ ดังน้ี 

ดQานการศึกษา  
1. นักศึกษาแพทย� – กําหนดตัวช้ีวัดโดยท่ีสัมพันธ�กับหลักสูตรแพทยศาสตร�บัณฑิต และมุ0งเน.นประเด็นท่ีเก่ียวข.องกับการสอบ

เพ่ือรับรองความรู.ความสามารถในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมท่ีเก่ียวข.องกับกระบวนวิชา พ.คพ.316501 
2. แพทย�ประจําบ.าน – แพทย�ใช.ทุน - พิจารณากําหนดตัวช้ีวัดสําคัญท่ีสัมพันธ�กับกลยุทธ�ของทางคณะแพทยศาสตร�และแนวทาง

พัฒนาของภาควิชา ผ0านท่ีประชุมภาควิชาโดยอาจารย�ประจําหลักสูตรและอาจารย�ในภาควิชา จากนั้นจึงกําหนดผู.รับผิดชอบ
ตามพันธกิจท่ีเก่ียวข.อง ในการเก็บข.อมูล ติดตามผล วิเคราะห� และรายงานผลการดําเนินงานผ0านท่ีประชุมเพ่ือการปรับปรุง
ผลการดําเนินการให.สามารถวัดผลได.ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มีการถ0ายทอดสู0การปฏิบัติได.จริง และเพ่ือกําหนดแผนการ
ดําเนินงานในป&ถัดไป 

ดQานวิจัย – กําหนดตัวช้ีวัดตามข.อกําหนด/กลยุทธ�ของคณะแพทยศาสตร� เช0น ผลงานตีพิมพ� ผลงานตีพิมพ�ต0อจํานวนอาจารย� 
จํานวน impact factor โดยมีผู.ช0วยวิจัยทําการติดตามและรายงานผลในท่ีประชุมภาควิชา ทุก 3-4 เดือน เพ่ือให.อาจารย�ได.ร0วมกัน
ทบทวนผลการดําเนินการและนําแสนอแนวทางแก.ไขร0วมกันหากไม0เป8นไปดังเปmาหมาย 
ดQานบริการ – กําหนดตัวช้ีวัดให.สอดคล.องกับแนวทางปฏิบัติเพ่ือขอรับรอง AHA ของทางโรงพยาบาล และตัวช้ีวัดสําคัญท่ีเป8น
มาตรฐานในการรักษาพยาบาลโรคทางโสต ศอ นาสิก เช0น อัตราการเกิดภาวะแทรกซ.อนต0าง ๆ จากการผ0าตัด, ความสําเร็จในการ
ผ0าตัด, อัตราการติดเช้ือบริเวณแผลผ0าตัด เป8นต.น โดยมีการติดตามผลทุก ๆ 1 เดือน ผ0านการประชุม Morbid and mortality 
conference โดยทีมแพทย� (อาจารย�แพทย� และแพทย�ประจําบ.าน - แพทย�ใช.ทุน) จากนั้นทางหัวหน.า PCT จึงนําข.อมูลสําคัญแจ.ง
สู0ทีม PCT ในการประชุม PCT ท่ีจดัข้ึนทุกเดือน เพ่ือทบทวนและวางแผนแนวทางการแก.ป�ญหาต0อไป 

 
ตาราง 4.1 ตัววัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีสะท.อนขีดความสามารถของภาควิชาและกระบวนการติดตาม 

ระบบงาน ตัววัดท่ีสําคัญ กระบวนการติดตาม 
และการรปรับปรุง 

ความถ่ีใน
การติดตาม 

ผูQรับผิดชอบ 

การศึกษา 
(นักศึกษา
แพทย�) 

-ร.อยละของการสอบผ0าน
กระบวนวิชา พ.คพ.316501 
-ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาและแพทย�ผู.ฝ4กอบรมต0อ
การจัดการเรียนการสอน 

-การประเมินหลักสูตร 
-การประเมินการจัดการเรียนการ
สอน 
-ระบบอาจารย�ที่ปรึกษาประจํากลุ0ม 

Y รศ.พญ.นันทิ
การ� 
รศ.พญ.
กรรณิการ� 
อ.พญ.ธันยธร 

การศึกษา 
(แพทย�
ประจําบ.าน-
แพทย�ใช.
ทุน) 

หลักสูตรป.บัณฑิต    
-ร.อยละของนักศึกษาท่ีจบ
หลักสูตรภายในระยะเวลา 2 ป& 
-ร.อยละของบัณฑิตระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑติช้ันสูง ท่ี
ได.งานทําและการประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป& 
-ระดับความพึงพอใจของนายจ.าง 
ผู.ประกอบการ และผู.ใช.บัณฑิต 
 

-จัดตั้งอาจารย�ประจําหลักสูตร
ผู.รับผิดชอบในการรวบรวมข.อมูล 
และติดตามผลการดําเนินงาน 
-กํากับ ติดตาม การดําเนินงานให.
เป8นไปตามแผน 
- ตอบสนองต0อสถานการณ�ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีต.องดําเนินการแบบ
เร0งด0วนหรือ การปรับเปล่ียน
รูปแบบกระบวนการ วิธีการในการ
ดําเนินงาน 

Y อาจารย�ประจํา
หลักสูตร 
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ระบบงาน ตัววัดท่ีสําคัญ กระบวนการติดตาม 

และการรปรับปรุง 
ความถ่ีใน
การติดตาม 

ผูQรับผิดชอบ 

-นําข.อมูลเข.าท่ีประชุมเพ่ือการ
ปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ
ในป&ถัดไป 

 หลักสูตรฝ4กอบรมของราชวิทยาลัยฯ   
 -ร.อยละของแพทย�ท่ีจบหลักสูตร

ภายในระยะเวลาฝ4กอบรม 
 

-จัดตั้งอาจารย�ประจําหลักสูตร
ผู.รับผิดชอบในการรวบรวมข.อมูล-
ติดตามผลการดําเนินงาน 
และรายงานผลผ0านการประชุม-
สัมมนาภาควิชา 

H อาจารย�ประจํา
หลักสูตร 

วิจัย งานวิจัยแพทย�ประจําบ.าน/
แพทย�ใช.ทุน 

รายงานใน research forum H อาจารย�ที่
ปรึกษาและคุณ
ภัสวร 

รายงานในท่ีประชุมภาค Q 

ผลงานตีพิมพ� รายงานในท่ีประชุมภาควิชา Q คุณภัสวร (ผู.ช0วย
วิจัย) 

การบริการ การเกิดภาวะแทรกซ.อนในการ
รักษา 

Morbid and mortality 
conference 

M ผศ.นพ.จารึก 

ความสําเร็จในผ0าตัดรักษา PCT meeting M ผศ.นพ.จารึก 
บุคลากร การบรรลุเปmาหมายท่ีระบุไว.ใน 

individual PMS 
ใช.ข.อมูลจากระบบ TOR และ PMS 
โดยหากไม0เป8นไปตามท่ีตกลงไว. จะ
มีการสอบถามและ ช้ีแจงโดยตรง
กับผู.บังคับบัญชา 

H บุคลากรและ
หัวหน.าภาควิชา 

Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, B: Biweekly, W: Weekly, C: Continuously 
 
4.2 การจัดการความรูQของภาควิชา 
 ภาควิชามีแนวทางในการสร.าง-จัดการความรู.ท่ีเป8นระบบและง0ายต0อการเข.าถึง และทําให.เกิดการนําความรู.ไปสู0การปฏิบัติได.
ง0ายข้ึน โดยแบ0งตามด.านต0าง ๆ ดังน้ี 
ดQานการศึกษา 

1 นักศึกษาแพทย�  
- ภาควิชาได.จัดข.อมูลท่ีจําเป8นต0อการเรียนการสอนในกระบวนวิชาพ.คพ.316501 ไว.เป8นหมวดหมู0 ในเว็บไซต�ของ

ภาควิชา เช0น คู0มือนักศึกษาแพทย�, เนื้อหาประกอบการเรียน เป8นต.น ทําให.นักศึกษาสามารถเข.าถึงข.อมูลได.ง0าย 
2 แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน 

- การนําเสนอท่ีแพทย�ได.จัดทําข้ึนประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน (เช0น topic, interesting case conference) 
ได.ถูกรวบรวม จัดหมวดหมู0 และเก็บไว.ใน google drive โดยภาควิชาให.การสนับสนุนค0าใช.จ0ายรายป&สําหรับพ้ืนท่ี
จัดเก็บ ทําให.แพทย�สามารถเข.าถึงข.อมูลความรู.ได.อย0างสะดวก 

- การจัดตารางกิจกรรมทางวิชาการรายวันและการจัดตาราง rotation ของแพทย� ทําผ0านระบบ google calendar 
ทําให.สามารถบริหารจัดการและเปล่ียนแปลงได.ง0าย ท้ังแพทย�และอาจารย�สามารถเข.าถึงได. 

ดQานวิจัย 
 ผู.ช0วยวิจัยของภาควิชา เป8นผู.รวบรวมข.อมูลเก่ียวกับงานวิจัยในด.านต0าง ๆ เช0น งานวิจัยของอาจารย�, งานวิจัยของแพทย�
ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน, การขอรับรองจริยธรรมวิจัย, การขอเบิกจ0ายทุนวิจัย เป8นต.น โดยมีการจัดเก็บอย0างสมํ่าเสมอและเป8น
ระบบ และสามารถเรียกดูข.อมูลย.อนหลังได. 
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ดQานการบริการ 

- ภาควิชาได.เผยแพร0ข.อมูลความรู.สําหรับประชาชนในเว็บไซต�ของภาควิชา ซึ่งมีความรู.ทั่วไปและโรคท่ีพบบ0อยเก่ียวกับ
โสต ศอ นาสิก ท่ีจัดเป8นหมวดหมู0 ทําให.ประชาชนเข.าถึงได.ง0าย รวมถึงตารางออกตรวจคลินิกพิเศษต0าง ๆ นอกจากนี้ 
ภาควิชายังใช.ช0องทางในการเผยแพร0กิจกรรมข0าวสารต0าง ๆ และความรู.สําหรับประชาชน ผ0านทาง Facebook ของ
ภาควิชา โดยใช.ทีม Admin เดียวกัน 

- ข.อมูลท่ีเก่ียวกับงานบริการบางส0วนถูกนําข้ึนบนระบบ google drive ของหน0วยงาน ทําให.มีการเรียกดูข.อมูลได.
โดยง0ายโดยบุคลากรในหน0วย เช0น ข.อมูลผู.ปIวยท่ีเข.ารับการตรวจ newborn hearing screening, เอกสารต0าง ๆ ท่ีใช.
ในการประเมินผู.ปIวย โดยผู.ที่สามารถเข.าถึงข.อมูลจะมีเฉพาะบุคลากรในหน0วยท่ีได.รับอนุญาตเท0านั้น  

- มีการเก็บข.อมูลท่ีร0วมกันระหว0างสถาบันบนระบบฐานข.อมูลกลาง เช0น ข.อมูลผู.ปIวยผ0าตัดประสาทหูเทียม, ข.อมูลผู.ปIวย
มะเร็งศีรษะและคอ เป8นต.น ทําให.สามารถเรียกดูข.อมูลย.อนหลัง โดยผู.ท่ีจะเข.าถึงระบบฐานข.อมูลกลางต.องมีการ
ลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับ admin ส0วนกลางก0อน  

- ข.อมูลทางการบริการอ่ืน ๆ สามารถเข.าถึงได.โดยระบบ Qlick sense ของทางโรงพยาบาล 
 
 
 

หมวด 5: บุคลากร 
 

5.1 ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรของภาควิชา 
ขีดความสามารถ 

ภาควิชาประเมินขีดความสามารถของบุคลากร โดย  
1) พิจารณาแยกตามสายงาน โดยแบ0งเป8นสายวิชาการและสายสนับสนุน 
2) มีการคํานวณภาระงานตามช่ัวโมงการทํางาน และตามภาระงานสอน (สําหรับสายวิชาการ) 
3) ในแต0ละหน0วยจะมีการบันทึกปริมาณงานบริการ (สําหรับสายสนับสนุน) 
อัตรากําลัง 
         หลังจากประเมินขีดความสามารถแล.ว จะนําข.อมูลท่ีได.มาสรุปผลเป8นรายป&เพ่ือประเมินสมรรถนะของผู.ปฏิบัติงาน และ
สัดส0วนปริมาณงาน โดยผ0านการพิจารณาของกรรมการบริหารงานภายในภาควิชาฯ ว0าเหมาะสมหรือไม0 หากภาระงานมีมากเกิน 
จะได.เสนอขอบุคลากรเพ่ิม หรือหากไม0สามารถขอเพ่ิมได. ก็จะพิจารณาลดภาระงานส0วนท่ีมีผลกระทบต0อการเรียนการสอนและ
การบริการน.อยต0อไป โดยในขณะนี้ยังขาดอัตรากําลังท้ังอาจารย�, เจ.าหน.าท่ีสายสนับสนุนท่ีช0วยในด.านการศึกษา, และพยาบาล
สําหรับบริหารจัดการผู.ปIวยมะเร็งศีรษะและคอ 
 
ตาราง 5.1 ขีดความสามารถ และอัตรากําลังบุคลากรท่ีภาควิชาต.องการในอนาคต 

กลุ0มบุคลากร ขีดความสามารถ อัตรากําลัง ความสอดคล.องกับ 
กลยุทธ�ของภาควิชา 

สายวิชาการ มีความเช่ียวชาญเฉพาะด.านมากข้ึนและมี
ศักยภาพในการทําวิจัย การเรียนการสอน 

เพ่ิมอัตรากําลังอีก 2-3 
ตําแหน0ง 

เพ่ือรองรับหลักสูตร
ผู.เช่ียวชาญสาขาต0อยอดท่ี
วางแผนจะเป"ดเพ่ิมในสาขา
โสตวิทยา และสาขานาสิก
วิทยา 

สายสนับสนุน มีศักยภาพในการดูแลผู.ปIวยเฉพาะทางและ
ด.านการทําวิจัยเพ่ิมข้ึน 

เพ่ิมอัตรากําลัง 1-2 
ตําแหน0ง และให.มีการ

เพ่ือรองรับ DSC ท่ีวางแผน
จะเป"ดและได.เริ่มดําเนินการ
ไปแล.วบางส0วน 
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กลุ0มบุคลากร ขีดความสามารถ อัตรากําลัง ความสอดคล.องกับ 

กลยุทธ�ของภาควิชา 
อบรมดูแลผู.ปIวยเฉพาะทาง
และด.านการวิจัย 

ธุรการ มีความสามารถด.านบริหารจัดการ ด.าน
เทคโนโลยี 

1 ตําแหน0ง เพ่ือจัดทําฐานข.อมูลต0าง ๆ 
ของภาควิชาให.เป8นระบบ
มากข้ึน 

 
5.2 บุคลากรใหม� 
          ภาควิชาประเมินสรรหาบุคลากรใหม0 (ท้ังอาจารย� และบุคลากรสายสนับสนุน) โดยวิธีสรรหาและทดแทนบุคลากร จะ
พิจารณาตามลําดับความสําคัญจากภาระการสอนและการบริการ เช0น สายวิชาการขอกําหนดอัตราตําแหน0งท่ีว0างลงโดยใช.วิธีการ
คํานวณภาระงานตามช่ัวโมงการทํางาน และตามภาระงานสอน (FTES) และหลักสูตรสาขาต0อยอดท่ีวางแผนจะเป"ดเพ่ิม (หลักสูตร
สาขาต0อยอดด.านโสตประสาทวิทยา และด.านนาสิกวิทยา)  
         สําหรับสายสนับสนุนวิชาการจะมีวิธีขออัตราตําแหน0งโดยคํานวณภาระงานตามช่ัวโมงการทํางานรวมท้ังพิจารณาตามความ
เช่ียวชาญและคุณสมบัติของผู.สมัคร เช0น ลําดับความสําคัญในการเป"ดรับบุคลากรในหน0วยท่ีมีความต.องการสูงก0อน นอกจากนี้ยัง
ต.องเตรียมบุคลากรสําหรับ DSC ท่ีวางแผนจะเป"ดและได.เริ่มดําเนินการไปแล.วบางส0วน 
         โดยเกณฑ�การสรรหาบุคลากรใหม0ในภาควิชาฯ ต.องมีการกําหนดคุณสมบัติของผู.สมัครตามตําแหน0งท่ีต.องการและอ.างอิง
ตามคุณสมบัติของระเบียบ ของคณะแพทยศาสตร�และมหาวิทยาลัยเชียงใหม0   
         สําหรับอาจารย�ใหม0 ต.องเป8นผู.ท่ีผ0านความเห็นชอบของท่ีประชุมภาควิชาฯ โดยได.รับการยอมรับของอาจารย�หน0วยท่ีจะต.อง
สังกัดทุกคนและต.องผ0านความเห็นชอบของท่ีประชุมภาควิชาฯ ถ.ามีข.อขัดแย.งให.นํามาอภิปรายช้ีแจง และต.องได.รับการยอมรับ
ของอาจารย�ทั้งภาควิชา ท้ังนี้หากอาจารย�ในหน0วยเห็นว0ามีศักยภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะเป8นอาจารย� จะได.มีการทาบทามล0วงหน.าอย0าง
ไม0เป8นทางการ 1-2 ป&  
         สําหรับการดูแลผู.ปฏิบัติงานใหม0ไว.น้ัน อาจารย�ในหน0วย หัวหน.าหน0วยและหัวหน.าภาควิชาฯ จะมีการพูดคุยและสอบถาม
โดยตรงเพ่ือสร.างความผูกพัน และหาแนวทางแก.ไขร0วมกันในกรณีท่ีมีแนวโน.มว0าอาจมีป�ญหา และสนับสนุนให.บุคลากรใหม0ได.เข.า
รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพตามความต.องการด.วย 
 
5.3 วัฒนธรรมองคKกร 

ภาควิชามีแนวทางในการเสริมสร.างวัฒนธรรมองค�กรในด.านต0าง ๆ ดังน้ี 
การส่ือสารท่ีเปgดกวQาง 
 ภาควิชามีช0องทางหลากหลายท่ีใช.ในการส่ือสารเพ่ือกระจายข0าวสาร/แนวทางปฏิบัติให.ทราบโดยท่ัวกัน เช0น การส่ือสาร
ผ0าน LINE group ของภาควิชา, การพูดคุยส่ือสารโดยตรง เป8นต.น หากเป8นเรื่องแจ.งเร0งด0วนจะใช.การโทรศัพท�หาโดยตรง 

นอกจากนี้ภาควิชายังมีการแลกเปล่ียนข.อมูล ข.อคิดเห็นอย0างเป8นอิสระ ท้ังในรูปแบบท่ีเป8นทางการ เช0น การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น อภิปรายขณะประชุมภาควิชา หรือในรูปแบบไม0เป8นทางการ เช0น การแลกเปล่ียนพูดคุยขณะรับประทานอาหาร, การ
แลกเปล่ียนหัวข.อส้ัน ๆ ใน LINE group เป8นต.น  
การทํางานใหQมีผลการดําเนินการท่ีดี 
 ภาควิชามีการยกย0องชมเชยบุคลากรท่ีมีผลงานด ีโดยมีทั้งการกล0าวช่ืนชมในรูปแบบท่ีเป8นทางการในท่ีประชุมภาควิชา 
และกล0าวช่ืนชมในรูปแบบท่ีไม0เป8นทางการ เช0น ระหว0างการสนทนา เพ่ือเป8นขวัญและกําลังในแก0ผู.ปฏิบัติงาน และเป8นแรงบันดาล
ใจให.แก0บุคลากรท0านอ่ืนต0อไป นอกจากนี้ยังมีการมอบรางวัลแก0ผู.สร.างผลการดําเนินการท่ีดี เช0น 

- ด.านการเรียนการสอน มีการประกาศแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนดีเด0น พร.อมมอบโล0ประกาศเกียรติคุณ ในงานรด
น้ําดําหัวของภาควิชา 

- ด.านการวิจัย  
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o มีการมอบเงินและประกาศนียบัตรให.แก0แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนท่ีได.คะแนนสูงสุดในการนําเสนอ

งานวิจัยในการสัมมนา ENT Research Forum  
o คณะแพทยศาสตร�มีค0าตอบแทนให.อาจารย�ที่ตีพิมพ�ผลงานวิจัย และมีทุนสนับสนุนในการนําเสนอผลงานวิจัย

ในงานประชุมวิชาการต0างประเทศ 
บุคลากรมีความผูกพัน 
 ภาควิชามีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร.างความผูกพันในบุคลากรมาอย0างต0อเน่ือง ได.แก0 กิจกรรมรดนํ้าดําหัว, กิจกรรมกีฬาสี
ประจําป&, กิจกรรมประชุมวิชาการ Update in Practical ENT ประจําป& ท่ีมีศิษย�เก0ากลับมาร0วมงาน  
 อย0างไรก็ตาม เนื่องจากมีสถานการณ�การระบาดของโควิด-19 ในช0วง 2 ป&หลังนี้ จึงทําให.การจัดกิจกรรมต0าง ๆ ต.อง
ปรับเปล่ียนรูปแบบไป เช0น งดการจัดกิจกรรมกีฬาสีประจําป&, ปรับกิจกรรมรดน้ําดําหัวให.อยู0ในรูปแบบออนไลน�ผ0าน Zoom, วาง
แผนการจัดงาน Update in Practical ENT ให.อยู0ในรูปแบบ Hybrid ซึ่งมีท้ังศิษย�เก0าท่ีมาร0วมงานแบบ onsite และ ศิษย�เก0าท่ีเข.า
ร0วมแบบ online เป8นต.น 
 
5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 

ภาควิชามีแนวทางในการจัดการส0งเสริม สนับสนุน การเรียนรู.และพัฒนาตนเองของบุคลากร ตามความถนัดและสายงาน
ท่ีปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. ประชาสัมพันธ�ให.อาจารย�เข.าอบรมทางด.านแพทยศาสตร�ศึกษา ผ0านท่ีประชุมภาควิชาและรายงานสถานภาพการเข.ารับ
การฝ4กอบรมเป8นระยะ ๆ เพ่ือกระตุ.นให.อาจารย�เข.าอบรมให.ได.อย0างน.อย 6 ช่ัวโมง/ป& ครบทุกคน 

2. ประชาสัมพันธ�ให.บุคลากรทราบถึงหลักสูตรการฝ4กอบรมใน website ของ MEDHRI ผ0านท่ีประชุมภาควิชาอย0างต0อเนื่อง 
3. หากมีการอบรมเชิงวิชาการท่ีน0าสนใจ จะมีการประชาสัมพันธ�ให.ทราบทันท่ีใน LINE group ภาควิชา เช0น การอบรม

จริยธรรมวิจัย การอบรมทางสถิติ ระบาดวิทยา เป8นต.น 
4. หากมีงบประมาณจากคณะแพทยศาสตร�สําหรับจัดทําโครงการ/อบรม จะทําการประชาสัมพันธ�ให.บุคลากรทราบ เพ่ือ

เขียนโครงการของบประมาณล0วงหน.าในการสนับสนุนการอบรม 
5. สนับสนุนบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย�) ให.ขอตําแหน0งวิชาการและเข.าร0วมประชุมวิชาการ 
6. สนับสนุนการเรียนรู.วิทยาการใหม0ๆ เช0น ส0งอาจารย�เข.ารับการฝ4กอบรมต0างประเทศ หรือต0างสถาบัน 
7. สนับสนุนให.อาจารย�ทําวิจัยเพ่ือความก.าวหน.าทางวิชาการตามหลักเกณฑ�ของคณะแพทย� โดยมีบุคลากรสายสนับสนุน

เป8นผู.ช0วยซึ่งสามารถนําไปคิดภาระงานเพ่ิมเติมได. 
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางานที่สําคัญของภาควิชา 
ตาราง 6.1 กระบวนการทํางานที่สําคัญ แนวคิดในการออกแบบ ข.อกําหนด ตัววัดผลการดําเนินงาน  

ผลิตภัณฑK 
ระบบงานสําคัญ 

กระบวนการ แนวคิด 
ในการออกแบบ 

ขQอกําหนด ตัววัดผล 
การดําเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอย�างสําคัญ 
การพัฒนา 

ด.านการศึกษา 
(สําหรับนักศึกษา
แพทย�) 

การพัฒนา
หลักสูตร 

หลักสูตรผ0าน
ข.อกําหนด 

เกณฑ� CMU QA, 
WFME 

มีการประเมินหลักสูตร แบบประเมินหลักสูตร ปรับเปลี่ยนหลักสูตรให.สอดคล.องกับ
ตามเกณฑ�ของแพทยสภา 

การพัฒนา
นักศึกษา 

นักศึกษามีความรู.
ความสามารถและมี
จริยธรรม 

เกณฑ� CMU QA, 
WFME 

นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษาได.รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

แบบประเมินนักศึกษา มีการสอดแทรกจรยิธรรมในการเรยีน
การสอน 

ด.านการศึกษา 
(สําหรับแพทย�
ประจําบ.าน-
แพทย�ใช.ทุน ใน
หลักสูตร ป.
บัณฑิต) 

การรับนักศึกษา นักศึกษามีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค� 

คุณสมบัติของ
นักศึกษา 

จํานวนผู.สมัคร -จํานวนการเข.าชม website 
-จํานวนผู.ติดต0อขอข.อมูล
เพิ่ม 

-การประชาสัมพันธ�เชิงรุกผ0าน website 
และ social media อื่น ๆ 
 

การพัฒนา
หลักสูตร 

หลักสูตรมีมาตรฐาน
และทันสมัย 

มีการปรับปรุง
หลักสูตรทุก 5 ป& 
 

หลักสูตรที่ผ0านการรับรอง
จากมหาวิทยาลัย 

ทบทวนรายละเอียด
หลักสูตรเดิม โดยการสํารวจ
ความ ต.องการของนักศึกษา 
บัณฑิตและผู.ใช.บัณฑิต 

มีแผนปรับปรุงและพัฒนาตาม
ข.อเสนอแนะของ คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 

 การสอน มีการเรียนการสอนที่
ได.ผลตรงตาม
วัตถุประสงค� 

-คุณภาพอาจารย� 
 

-คุณวุฒิ/คุณสมบัติของ
อาจารย�ประจําหลักสูตร 
 

-ประเมินจํานวนและ
ศักยภาพของอาจารย� 
-ติดตามการพัฒนาความรู. 
จํานวนครั้งการอบรม
เพิ่มเติมของอาจารย�ต0อป& 
 

-มีระบบคัดเลือกอาจารย�ใหม0  
-มีระบบการพัฒนาอาจารย� 
 

   -จัดทํา มคอ.3-4 
ก0อนเป"ดภาค
การศึกษา 
 

-ร.อยละของกระบวนวิชาที่ 
จัดทํา มคอ.3-4  
-ผลประเมินการสอน 
 

-ประเมินผลการจัดทํา มคอ. 
3-4 
-ประเมินผลการสอน 
 

-ปรับปรุงข.อมูลและวิธีการสอนให.
ทันสมัยและเป8น evidence-based 
medicine 
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ผลิตภัณฑK 
ระบบงานสําคัญ 

กระบวนการ แนวคิด 
ในการออกแบบ 

ขQอกําหนด ตัววัดผล 
การดําเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอย�างสําคัญ 
การพัฒนา 

 -สิ่งสนับสนุน
การ เรียนรู. 

-มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู.ที่มี
ประสิทธิภาพและเป8น
ประโยชน� 

-มีความทันสมัย 
และเพียงพอต0อ
ความต.องการ 

 

-ความพึงพอใจของ
นักศึกษา 

 

-ประเมินความต.องการในสื่อ
ด.านต0าง ๆ เป8นระยะ 
-ตรวจสอบอุปกรณ� และสื่อ 
ให.สามารถใช.งานได.อย0าง
เต็มประสิทธิภาพ 

-มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ 
-มีการดูแลอย0างต0อเนื่อง 

ด.านการศึกษา 
(สําหรับแพทย�
ประจําบ.าน-
แพทย�ใช.ทุน ใน
หลักสูตรราช
วิทยาลัยฯ) 

การพัฒนาการ
จัดการเรียนการ
สอน 

ข.อสรุปจากที่ประชุม
ภาควิชาและ
กรรมการบริหาร
หลักสูตร 

เกณฑ� CMU QA, 
WFME 

การจัดการเรียนการสอน
ครบตามหลักสูตร
นักศึกษาจบตาม
ข.อกําหนดในหลักสูตร 

การประชุมภาควิชาและ
กรรมการบริหารหลักสูตร 
staff-resident meeting, 
milestone of EPA/DOPS 

สร.าง Google drive จดัเก็บงาน
นําเสนอ และเอกสารการฝ4กอบรม 
การบันทึกการเช.าชั้นเรียน 
การพัฒนาแฟmมสะสมผลงาน 

ด.านวิจัย พัฒนาผู.วิจัยให.มี
ความรู. 
ความสามารถ 

เพิ่มศักยภาพของ
ผู.ทําวิจัย 
 

ข.อกําหนดของ 
- คณะ: 
- IF เพิ่มขึ้น 20-

25% ทุกป& 
- ราชวิทยาลัย: 

แพทย�ประจํา
บ.าน/แพทย�ใช.
ทุนมีงานวิจัยส0ง
ตามกําหนด 

อาจารย�และบุคลากรที่
เกี่ยวข.องเข.าอบรมการ
วิจัย 
 

นําเสนอในการประชุม
ภาควิชาและ 
การประชุม ENT research 
forum 

o เพิ่มชั่วโมงวิจัย เดือนละ 1 
ครั้งเพื่อให.แพทย�ได.เข.าพบอาจารย�ที่
ปรึกษาหรือใช.ทําวิจัย 
o ปรับกระบวนการตดิตามการ

ทําวิจัยของแพทย�ประจําบ.าน/แพทย�
ใช.ทุนเป8นต0อไตรมาส เพิ่มจากเดิมที่
ทําป&ละ 2 ครั้งใน research forum 
-เพิ่ม timeline การทําวิจัยในแฟmม
สะสมงานแพทย�ประจําบ.าน/แพทย�ใช.
ทุนเพื่อการตรวจสอบ 

 การสร.าง
งานวิจัยและ 
นวัตกรรม 

มีงานวิจัยตีพิมพ�ตาม
ข.อกําหนด 

งานวิจัยตีพิมพ� Q1 ใน
ภาควิชา 

ด.านบริการ Patient care 
process 

3P-PDCA มาตรฐานAHA ความสําเร็จของการรักษา
โรคสําคัญ CA oral 
cavity, 

ประชุม PCTทุกเดือน -แนวทางดูแล free flap  
-เตรียม DSC CA oral cavity 

ด.านบุคคล PMS  Individual PMS ที่มี
ความท.าทายจากงาน

อ.างอิงจากกลยุทธ�
ของคณะและ
ภาควิชา 

ร.อยละที่สามารถทําได.
สําเร็จตาม individual 
PMS ของแต0ละบุคคล 

ติดตามโดยหัวหน.าภาค ทุก 
6 เดือน 

-Individual PMS ของอาจารย�ทุกคน 
ต.องเข.าร0วมการอบรม MedEd 
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ผลิตภัณฑK 
ระบบงานสําคัญ 

กระบวนการ แนวคิด 
ในการออกแบบ 

ขQอกําหนด ตัววัดผล 
การดําเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอย�างสําคัญ 
การพัฒนา 

ประจําและมีโอกาสทํา
สําเร็จได. 

-มุ0งเน.นการทําวิจัยที่เกี่ยวข.องกับ 
cancer และ วิจัยที่เป8น 
multidisciplinary  

ด.านการเงิน คณะกรรมการ
ด.านการเงินเพื่อ
บริหารจดัการ
กองทุนของ
ภาควิชา 

ตั้งกองทุนของ
ภาควิชา และมี
คณะกรรมการกองทุน
และเบิกจ0ายผ0าน
กองทุนได.พิจารณา
การเบิกจ0าย 
 
มุ0งเน.นความโปร0งใส 
ตรวจสอบได.  

จัดทําข.อกําหนด
ในการเบิกจ0าย 
โดยหากเบิกจ0าย
มากกว0า 10000 
บาท จะต.องผ0าน
คณะกรรมการ
เห็นชอบ แต0การ
เบิกจ0ายที่ไม0เกิน 
10000 บาท
สามารถผ0านความ
เห็นชอบจาก
หัวหน.าภาคได.
โดยตรง 

ไม0มีข.อร.องเรียนหรือ
เหตุการณ�ทุจริต 

รายงานงบประมาณในที่
ประชุมภาควิชาอย0างน.อย
ทุก 6 เดือน 

มีรายงานการประชุมภาคที่กล0าวถึง
งบประมาณกองทุนภาควิชา 
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ตัวอย�างการปรับปรุง และพัฒนา กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Best Practice) ของภาควิชา ได.แก0 
One-stop service; Head and Neck Cancer การใหQการบรกิารเบ็ดเสร็จในการดูแลรักษา ผูQปqวยมะเร็งศีรษะ และคอ ณ 
หQองตรวจผูQปqวยนอก 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม0เป8นโรงพยาบาลหลักในการรับส0งต0อผู.ปIวยท่ีมีความซับซ.อนในการรักษาของผู.ปIวย
มะเร็งศีรษะ และคอโดยทางโรงพยาบาลมีความพร.อมในด.านบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการรักษาทางด.านการผ0าตัด (Head 
and Neck surgeon), ให.การรักษาด.วยรังสีรักษา (Radiotherapists), การให.การรักษาด.วยเคมีบําบัด (Chemotherapy) และนัก
ฟabนฟูการพูด และการกลืน (Speech and Swallowing therapists) รวมไปถึงอุปกรณ�ท่ีใช.ในการตรวจ และรักษาท่ีทันสมัยซ่ึงทํา
ให.การดูแลรักษาผู.ปIวย มะเร็งศีรษะและคอมีความครบถ.วน และทําให.ผลลัพธ�การรักษาท่ีดีที่สุด 

โดยเวลาทําการเริ่มต้ังแต0เช.าวันอังคารโดยแพทย�ประจําบ.านเตรียมเคสผู.ปIวยมะเร็งศีรษะ และคอ เพ่ือเข.าท่ีประชุมก0อน
ได.รับการรักษา (Pre-treatment Round) โดยมีการแลกเปล่ียนความรู. และความเห็นในการให.รักษาผู.ปIวยมะเร็งศีรษะ และคอ 
ช0วงบ0ายทีมอาจารย�แพทย�พยาธิวิทยาทํา On-site FNA biopsy ซึ่งสามารถอ0านผลทาง cytology ได.เบื้องต.นเพ่ือช0วยวินิจฉัย และ
ให.การรักษาได.ทันที รวมถึง ENT-RT Medical oncology conference ซึ่งจะนําเคสผู.ปIวยมะเร็งศีรษะและคอท่ีจําเป8นต.องได.รับ
การรักษาโดย แพทย�สหสาขาวิชา (multidisciplinary team) 

ได.มีการปรับปรุงโดยเน.นกลุ0มผู.ปIวย Oral cavity cancer ให.มากข้ึนโดยนอกจากกระบวนการดูแลคนไข.แบบผู.ปIวยนอก
ท่ีสําคัญแล.ว ความสําเร็จในการรักษาผู.ปIวยมะเร็งน้ันยังรวมไปถึงช0วงระหว0างการดูแลรักษาแบบผู.ปIวยใน (การผ0าตัด และการผ0าตัด
ซ0อมเน้ือเย่ือท่ีหายไป) ,การส0งเสริมภาวะทุพโภชนาการ (malnutrition) ของผู.ปIวยซึ่งพบได.เป8นจํานวนมากในผู.ปIวยมะเร็งศีรษะ 
และคอ และยังรวมไปถึงการดูแลอย0างต0อเนื่องหลังผ0าตัดเพ่ือเฝmาระวังการกลับเป8นซํ้าของโรคมะเร็งในอนาคต และเพ่ิมโอกาสการ
หายขาดของโรคในผู.ปIวยมะเร็งศีรษะและคอ ทําให.จําเป8นต.องกลับมาปรับปรุงระบบการดูแลผู.ปIวยมะเร็งศีรษะและคอให.มากข้ึน 
เช0น การประเมินภาวะทุพโภชนาการก0อนเข.ารับการผ0าตัด การประเมินและดูแลผู.ปIวยระหว0างการรับรักษาตัวในโรงพยาบาล เช0น 
การเฝmาระวังแผลผ0าตัดติดเช้ือ ประเมินความสําเร็จของการบูรณะซ0อมแซมความพิการจากการผ0าตัดมะเร็งศีรษะและคอ ด.วยการ
ผ0าตัดจุลศัลยกรรมหลอดเลือด (Reconstructive Microsurgery) และการฟabนฟูการพูด และการกลืน (Speech and swallowing 
rehabilitation) ก0อนออกโรงพยาบาล และสุดท.ายการตรวจติดตาม และเฝmาระวังการกลับเป8นซ้ําของมะเร็ง (Follow up and 
early detection for disease relapse/recurrence) ซึ่งกระบวนการท้ังหมดนี้จะทําให.นําไปสู0การดูแลผู.ปIวยแบบองค�รวมได.ดี
ท่ีสุด (Holistic care) เพ่ือเป8นการดําเนินการตามมาตรฐานของโรงพยาบาล และเป8นไปไปตามนโยบายการตรวจรับรองคุณภาพ
มาตรฐานของโรงพยาบาล (Advanced Healthcare Accreditation) 
 
การพัฒนานวัตกรรมของภาควิชา Innovation  

ภาควิชามีแนวทางในการจัดการนวัตกรรมภายใต.การดําเนินการของกรรมการวิจัยและนวัตกรรม โดยวิเคราะห�ถึงป�ญหา 
และกลุ0มเปmาหมาย นํามาสร.างนวัตกรรมใหม0 และสนับสนุนให.นําเสนอและนํามาใช.อย0างแพร0หลายในองค�กร โดยภาควิชากําหนด
โอกาสเชิงกลยุทธ�ของภาควิชา ทําให.เกิดนวัตกรรมอย0างหลากหลายและต0อเน่ืองมาโดยตลอด นวัตกรรมท่ีทางภาควิชาได.พัฒนาข้ึน
มีท้ังด.านการสอนและการบริการท่ีได.ย่ืนจดลิขสิทธ์ิแล.ว ได.แก0  

1. Application แบบฝ4กออกเสียงพยัญชนะภาษาไทยเบ้ืองต.น “ชวนน.องพูด” โดย รศ.พญ.นันทิการ� สันสุวรรณ ได.รับ
การจดลิขสิทธ์ิเมื่อ 14 ม.ค. 2562 เพ่ือช0วยฝ4กเด็กท่ีมีป�ญหาด.านการพูดและการออกเสียง 

2. Application การวัดขนาดทางเดินหายใจเด็ก (pediatric airway sizing) โดย รศ.พญ.นันทิการ� สันสุวรรณ ซึ่งเป8น
นวัตกรรมด.านการสอน (MOOC) ซึ่งได.รับการจดลิขสิทธ์ิ เมื่อ 15 พฤษภาคม 2563 

3. Application “CMU Ear” โดย ผศ.พญ. ศณัฐธร เชาวนศิลป� ซึ่งเป8นนวัตกรรมด.านการสอน (MOOC) ซึ่งได.รับการ
จดลิขสิทธ์ิ เมื่อ 25 มิถุนายน 2563  

4. Application “โปรแกรมสําหรับวัดค0ามุมท่ีเปล่ียนแปลงจากการเคล่ือนไหว” โดย ผศ.พญ. ศณัฐธร เชาวนศิลป� ได.รับ
การจดลิขสิทธ์ิ เมื่อ 14 กรกฎาคม 2564 โดยเป8น Android-based application ท่ีใช.เช่ือมกับอุปกรณ�วัดค0ามุมท่ี
เปล่ียนแปลงจากการเคล่ือนไหว (ซึ่งเป8นนวัตกรรมท่ีอยู0ในระหว0างกระบวนการรอรับรองสิทธิบัตร)  

5. Application จัดท0านอน  “SPATA (Sleep Position Alarm Therapy Application)” โดย รศ.พญ.นันทิการ� สัน
สุวรรณ ได.จัดทําข้ึนเพ่ือช0วยแก.ป�ญหาในผู.ปIวยท่ีมีภาวะหยุดหายใจขณะหลับแบบสัมพันธ�กับท0าทาง  ได.รับการจด
ลิขสิทธ์ิ เมื่อ 1 มีนาคม 2565 
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นอกจากนี้ ยังมีนวัตกรรม “อุปกรณ�วัดค0ามุมท่ีเปล่ียนแปลงจากการเคล่ือนไหว” โดย ผศ.พญ. ศณัฐธร เชาวนศิลป� ซึ่งได.

ขอย่ืนจดสิทธิบัตรไปเมื่อ 12 กรกฎาคม 2564 (หมายเลขคําขอ 2001004138) โดย ณ ขณะน้ีกําลังอยู0ในกระบวนการรอรับรอง
สิทธิบัตร 

 
6.2 การจัดการโอกาสสรQางนวัตกรรม 
 จากประสบการณ�ที่ภาควิชาได.มีโอกาสสร.างนวัตกรรมท่ีได.รับการจดลิขสิทธ์ิมาแล.วหลายช้ิน และมีนวัตกรรมท่ีกําลังอยู0
ในกระบวนการยื่นขอสิทธิบัตรนั้น พบว0านวัตกรรมส0วนมากถูกคิดค.นข้ึนมาเพ่ือแก.ป�ญหาท่ีพบระหว0างการปฏิบัติงานประจํา เช0น 
Mobile Application “SPATA” (Sleep Position Alarm Therapy Application) บนระบบปฏิบัติการ Androids ท่ีถูกสร.างข้ึน
เพ่ือแก.ป�ญหาผู.ปIวยท่ีมีภาวะหยุดหายใจขณะหลับแบบสัมพันธ�กับท0าทาง (positional sleep apnea) โดยผู.ปIวยท่ีมี smartphone 
ในระบบปฏิบัติการ Androids สามารถใช. application SPATA เพ่ือลดภาวะหยุดหายใจขณะหลับได. โดยไม0ต.องเสียค0าใช.จ0าย เป8น
ต.น   

ดังนั้นโอกาสในการสร.างนวัตกรรมของภาควิชา จึงเริ่มมาจากการสนับสนุนและกระตุ.น ให.บุคลากรของภาควิชา ค.นหา
ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนระหว0างปฏิบัติงานประจํา โดยเป8นป�ญหาท่ียังไม0ได.รับการแก.ไข หรือการแก.ไขทําได.ยากด.วยข.อจํากัดด.านต0าง ๆ  (เช0น 
งบประมาณ) จากน้ันจึงศึกษาถึงความเป8นไปได.ในการสร.างนวัตกรรม นอกจากนวัตกรรมจะถูกสร.างข้ึนเพ่ือแก.ไขป�ญหาแล.ว ยัง
สามารถลดภาระงาน เพ่ิมความคล0องตัวในการทํางาน และเป8นการพัฒนางานประจําด.วย ผู.ที่มีประสบการณ�ในการสร.างสรรค�
นวัตกรรมในภาควิชาสามารถให.คําปรึกษาแนะนํา เพ่ือหาช0องทางประสานงานเบื้องต.นในนามของภาควิชากับหน0วยงานท่ีดูแลเรื่อง
นวัตกรรมในระดับคณะเพ่ือของบประมาณและดําเนนิการเรื่องการยื่นขอจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร ต0อไป 
 
6.3 ความต�อเน่ืองทางธุรกิจ และความสามารถในการฟrsนตัว 

ภาควิชามีการติดตามข0าวสารจากภายนอกและภายในผ0านการส่ือสารจากคณะฯ โดยสม่ําเสมอ จึงสามารถคาดการณ�ได.
เบื้องต.นหากมีสถานการณ�เร0งด0วนท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสภาวะปกติ  

ในช0วงท่ีมีสถานการณ�ระบาดของเช้ือโควิด-19 ซึ่งถือเป8นสภาวะเร0งด0วนซึ่งส0งผลให.เกิดการเปล่ียนแปลงมากมาย ทาง
ภาควิชาได.มีติดตามข0าวสารและแนวทางปฏิบัติจากคณะฯ อย0างสมํ่าเสมอ (เช0น หัวหน.าภาควิชาได.เข.าร0วมประชุม war room ทุก
สัปดาห�) อีกท้ังยังมีการติดตามสถานการณ�และการบริหารจัดการของแผนกโสต ศอ นาสิกวิทยาในโรงเรียนแพทย�อ่ืน ๆ เพ่ือนํามา
ปรับใช.ให.เหมาะสมกับบริบทของภาควิชา จากนั้นจึงมีการแจ.งให.บุคลากรทราบโดยท่ัวกันเมื่อมีการปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบัติ โดย
ภาควิชาได.มีการปรับตัวในด.านต0าง ๆ เพ่ือให.การดําเนินการของภาควิชาเป8นไปอย0างต0อเนื่อง ดังน้ี 
ดQานการศึกษา 

o นักศึกษาแพทย� 
- ปรับการเรียนการสอนตามนโยบายของคณะฯ 
- ลดความเส่ียงของนักศึกษาขณะฝ4กตรวจท่ี OPD โดยการแจกอุปกรณ�ปmองกัน (เช0น face shield, เส้ือคลุมยาว) และ

กําชับให.นักศึกษาสวมใส0ตลอดการตรวจ 
- เตรียมพร.อมอุปกรณ�อํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนการสอนให.พร.อมตลอดเวลา หากต.องปรับเปล่ียนจากการ

สอนในห.องเรียนไปอยู0ในรูปแบบออนไลน�แทน ในกรณีท่ีมีนักศึกษาติดเช้ือ 
- วางแผนล0วงหน.าในกรณีท่ีมีนักศึกษาติดเช้ือโควิด-19 

 เตรียมพร.อมอุปกรณ�อํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนการสอนให.พร.อมตลอดเวลา หากต.องปรับเปล่ียนจาก
การสอนในห.องเรียนไปอยู0ในรูปแบบออนไลน�แทน 

 เตรียมวางแผนการจัดสอบสําหรับนักศึกษาท่ีติดเช้ือโควิด-19 ในช0วงเวลาสอบ 
o แพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน 

- ปรับ rotation ของแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน ในการไป elective ให.เหมาะสม โดยมีการเล่ือนช0วงเวลา 
elective ออกไปให.อยู0ในช0วงท่ีสถานการณ�ระบาดทุเลาลง หรือ จัดให.ไปดูงานท่ีแผนกอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม0แทนช0วงเวลาท่ีไม0สามารถออกไปดูงานนอกสถานท่ีได. 

- จัดแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน และอาจารย� ให.ช0วยงานท่ีเก่ียวข.องกับโควิด-19 ของทางโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม0  
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- จัดให.มีแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุนปฏิบัติงานแทนในกรณีท่ีมีแพทย�ติดเช้ือโควิด-19 

ดQานบริการ 
o ปรับตารางการปฏิบัติงานของแพทย�ประจําบ.าน-แพทย�ใช.ทุน, อาจารย� และเจ.าหน.าท่ี ให.เหมาะสม กับ จํานวนห.องผ0าตัด

ท่ีลดลง และจํานวนผู.ปIวยท่ีลดลง ในช0วงสถานการณ�โควิด-19 ระบาด 
o จัดให.มีตู. negative pressure ท่ี OPD สําหรับตรวจ ATK ก0อนทําหัตถการท่ีเป8น aerosol generating เช0น การส0อง

กล.อง fiberoptic laryngoscope, การเปล่ียนท0อ tracheostomy tube เป8นต.น 
o จัดให.มีบริเวณรอผลตรวจ PCR สําหรับผู.ปIวยท่ี admit 
o จัดประชุมทีม PCT และบุคลากรท่ีเก่ียวข.องกับงานบริการเป8นระยะ ๆ เพ่ือปรับแนวทางปฏิบัติให.เข.ากับสถานการณ�

ป�จจุบัน 
 

นอกจากเรื่องการระบาดของโควิด-19 แล.ว ทางภาควิชาได.มีการเตรียมการสําหรับภาวะฉุกเฉินอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได. 
เช0น ภาวะไฟไหม. โดยให.บุคลากรในภาควิชาเข.าร0วมคอร�สอบรมการปmองกันอัคคีภัยในเว็บไซต� MEDHRI เป8นต.น 
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หมวด 7: ผลลัพธ� 
7.1 ผลลัพธKดQานการดําเนินการตามแผนกลยุทธKที่สําคัญของภาควิชา 
 
ตารางแสดงผลลัพธ�ด.านการดําเนินการตามแผนกลยุทธ� MEDCMU ซึ่งเป8น PMS ของภาควิชา 

ที่ แผนกลยุทธKแผนปฏิบัติการสําคัญของภาควิชา ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลลัพธK 

1 M=เพิ่มหลักสูตร Lifelong learning จาก
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชันสูง สาขาโสต 
ศอ นาสิกวิทยา 

จํานวนกระบวนวิชาที่ให.ผู.เรียน เข.ามาเรียน
ในระบบการเรียน  Lifelong learning จาก
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชันสูง 

อาจารย�ประจําหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง อยู0ในกระบวนการสร.างระบบการเรียนและ
กระบวนวิชา ในรูปแบบ Lifelong learning ร0วมกับผู.ดูแลหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติชั้นสูง
ของคณะแพทยศาสตร� 

2 E=พัฒนานวัตกรรมระดับ TRL 4-7 จํานวนนวัตกรรมที่ได.รับการจดลิขสิทธิ์หรือ
สิทธิบัตร 

ในป& 2564 ได.ดําเนินการจดลิขสิทธิ์ “โปรแกรมวัดค0ามุมที่เปลี่ยนแปลงจากการเคลื่อนไหว” ซึ่ง
เป8น smartphone-based application บนระบบ Androids และในป& 2565 ได.ดําเนินการจด
ลิขสิทธิ์ SPATA ซึ่งเป8น smartphone-based application บนระบบ Androids เรียบร.อยแล.ว  
นอกจากนี้ยังมีนวัตกรรมที่กําลังอยู0ในกระบวนการยื่นจดสิทธิบัตร (เลขที่คําขอ 2101004138 โดย
ได.ยื่นจดสิทธิบัตรไปตั้งแต0ป& 2564 ซึ่งยังอยู0ในกระบวนการรบัรอง) 

3 D1= IF ของงานวิจัยมุ0งเปmา FACT Research จํานวนงานวิจัยด.าน Cancer related 
paper 

มีวิจัย cancer related paper ที่อยู0ระหว0างการดําเนินงานทั้งหมด 6 เรื่อง 

4 D2= ยกระดบัความเข็มแข็งของงานวิจัย เพื่อ
งานวิจัย Hight Impact 
 

จํานวนงานวิจัยที่เป8น Interdisciplinary  
จํานวนงานวิจัยที่อยู0ใน Q1 -Q2  

ในป& 2564 มีงานวิจัยที่เป8นสหสาขาถึง 43% นอกจากนี้ยังส0งเสริมให.มีการตีพิมพ�และเผยแพร0
ผลงานวิจัยเพิ่มขึ้น โดย 70% ของงานวิจัยในป& 2564 ได.รับการตีพิมพ�ในวารสารระดับนานาชาติ
อันดับ Q1-Q2 และได.รับรางวัลชนะเลิศและรองชนะเลิศในการประกวดงานวิจัยในการประชุม
วิชาการของราชวิทยาลัยโสต ศอ นาสิกแพทย�แห0งประเทศไทย 
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ที่ แผนกลยุทธKแผนปฏิบัติการสําคัญของภาควิชา ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลลัพธK 

5 C=พัฒนาต0อยอดการบริการที่ได.มาตรฐานสากล 
มีผลลัพธ�การรักษาที่เป8นเลิศ 

ความก.าวหน.าในการเตรียมการสําหรับการ
รับรองการรักษาเฉพาะโรค โรคมะเร็งช0อง
ปาก (DSC Oral Cavity) 

อยู0ในกระบวนการเตรยีมการเพื่อขอรับรอง DSC oral cavity cancer ขณะนี้การเตรยีมการลุล0วง
แล.วประมาณ ร.อยละ 60 (ข.อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2565)  
โดยแสดงรายละเอียดท.ายตาราง 
 

  จํานวน DSC ที่เข.าร0วมกับภาควิชาอื่นในการ
ขอ DSC 

เข.าร0วม DSC craniofacial ซึ่งคาดว0าจะยื่นขอรับรองในเดือนพฤศจิกายน 2565 

6 M  พัฒนาทักษะของบุคลากรสายวิชาการของ
ภาควิชาในด.าน Medical Education เพื่อ
มุ0งเน.นผู.เรียน 

M อาจารย�ทุกคนได.เข.ารับการฝ4กอบรมด.าน 
Med Ed  6 ชม. ต0อคน/ป& 

จํานวนอาจารย�ได.รับการฝ4กอบรมด.าน Med Ed module 1 ผ0านระบบ online ของ MEDHRI 
คิดเป8นร.อยละ 62  (ข.อมูล ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2565) ซึ่งเป8นลําดับที่ 2 จากภาควิชาทั้งหมด 

7 U   องค�ความรู.ของภาควิชาที่เข.าสู0ระบบ KM 
Portal ของคณะ 
 

U องค�ความรู.ด.านสุขภาพทางโสต ศอ นาสิก
สําหรับประชาชนสามารถเข.าสู0ระบบ KM 
Portal ของคณะ 

อยู0ในกระบวนการนําองค�ความรู.ด.านสุขภาพทางโสต ศอ นาสิกสําหรับประชาชนสามารถเข.าสู0
ระบบ KM Portal ของคณะ 
 

 

รายละเอียดการเตรียมการเพื่อขอรับรองมาตรฐานเฉพาะโรค: มะเร็งช�องปาก (Disease specific center: Oral cavity cancer) 
 ทางโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม0ส0งเสริมให.มีการขอรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคเพื่อสร.างการเรียนรู.และกระตุ.นการพัฒนาคุณภาพในสถานพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะโรค 
ทางภาควิชาโสตศอนาสิกจึงได.มีการเตรียมการเพื่อขอการรับรองกลุ0มโรคมะเร็งช0องปาก (Oral cavity cancer) เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 

1. มะเร็งช0องปากเป8นโรคมะเร็งบริเวณศีรษะและคอที่พบได.บ0อยและมผีู.ปIวยจํานวนมากเข.ารับการรักษาที่ภาควิชาโสต ศอ นาสิก (High volume) โดยในป& 2563  มีผู.ปIวยมะเร็งช0อง
ปากเข.ารับการตรวจที่คลินิกมะเรง็ศีรษะและคอ จํานวน 246 ราย จากผู.ปIวยทั้งหมด 741 ราย คิดเป8นร.อยละ 33 และมีการผ0าตัดรักษามะเร็งช0องปากโดยเฉลี่ย 70 ราย ต0อป&  

2. กระบวนการดูแลรักษามีความซับซ.อนและมีความเสี่ยงสูง (Complex care and High risk of adverse event)  ผู.ปIวยส0วนใหญ0ที่เข.ารับการรักษาเป8นมะเร็งระยะท.ายจงึมีการ
ผ0าตัดที่ซับซ.อนและต.องมีการซ0อมแซมเนื้อเยื่อที่หายไปด.วยการผ0าตัดย.ายเนื้อเยื่อ free flap surgery เพื่อให.คงการทํางานของอวัยวะช0องปากเช0น การหายใจ การกลืนและการพูด 
นอกจากนี้การผ0าตัดบริเวณนี้ความเสี่ยงต0อการเกิดทางเดินหายใจส0วนบนอุดกลั้น (Upper airway obstruction) ภาวะ flap ตาย (flap loss) การติดเชื้อหลังผ0าตัด (surgical 
site infection) ภาวะเลือดออกหลังผ0าตัด (post-op bleeding) การดูแลรักษาดังกล0าวต.องอาศัยความเชี่ยวชาญของทีมดูแลรักษาที่มีการพัฒนาอย0างต0อเนื่อง 
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3. มีการดูแลรักษาร0วมกันแบบสหสาขาวิชาชีพ (multidisciplinary care) เช0น ทีมแพทย�ผ0าตัด ทีมแพทย�รังสีรักษา แพทย�อายุรกรรมโรคมะเร็ง ทันตแพทย� ทีมพยาบาล นักฝ4กพูด
และฝ4กกลืน 

 
ภาควิชาฯได.ดําเนินการเตรียมการเพื่อขอรับรอง DSC  ดังนี้ 

1. มีการประชุมทีมดูแลรักษาเพื่อเตรียมการทุกเดือน  
2. มีการพัฒนาการดูแลรักษาผู.ปIวยและเตรียมข.อมูลผลลัพธ�การรักษาดังนี้ 

a. มีแนวทางการดูแลรักษาผู.ปIวยหลังผ0าตัด free flap ของภาควิชาและมีการให.ความรู.แก0ทมีแพทย�ประจําบ.านและทีมพยาบาล 
b. มีการเตรียมข.อมูลตวัชี้วัดและผลลัพธ�การรักษาเช0น ฐานข.อมูลผู.ปIวยมะเร็ง อัตราการรอดชีวิต อัตราความสําเร็จการผ0าตัด free flap อัตราการเกิดภาวะแทรกซ.อนจาก

การฉายรังสี 
c. สมุดประจําตัวผู.ปIวยมะเร็งช0องปากเพื่อความสะดวกในการติดตามการรักษาและมีเนื้อหาการให.ความรู.ในการดูแลตนเองแก0ผู.ปIวย 

3. มีการนําเสนอการเตรียมการ DSC แก0ผู.ตรวจเยี่ยมโรงพยาบาล AHA เมื่อวันที่ 17 มิย 65 
ซึ่งได.รับคําแนะนําในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให.ดียิ่งขึ้น 
 

หัวข.อที่ทางภาควิชาฯยังต.องพัฒนาและเก็บข.อมูลเพิ่มเติมเพื่อขอรับรอง DSC 
1. การติดตามผลลัพธ�เรื่องคุณภาพชีวิตหลังการรักษา 
2. ความสอดคล.องและความร0วมมือกันระหว0างทีมแพทย�และพยาบาล 
3. การเผยแพร0ความรู.เกี่ยวกับโรค การดูแลตนเอง และการเสริมพลังแก0ผู.ปIวยมะเร็งศีรษะและคอ 

 
ขณะนี้การเตรียมการลุล0วงแล.วประมาณ ร.อยละ 60 ทางภาควิชาฯมีเปmาหมายดําเนินการขอรับรอง DSC oral cavity cancer ภายในต.นป& 2566 
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Link หมวด ต�าง ๆ   
 
 

หมวด OP: โครงร0างหน0วยงาน: ภาควิชา 
หมวด 2: กลยุทธ� 
หมวด 3: ลูกค.า 
หมวด 4: การวัด วิเคราะห� การจัดการความรู. 
หมวด 5: บุคลากร 
หมวด 6: การปฏิบัติการ 
หมวด 7: ผลลัพธ� 

 


