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กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน: ภาควิชา ประจ าปี 2565 
MEDicine Internal Quality Assessment – MEDIA 2022 

 
 

รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจ าปี 2565 
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ 

 
หมวด OP: โครงร่างหน่วยงาน: ภาควิชา 

 
1.  ลักษณะของหน่วยงาน: ภาควิชา 

ก.1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา:   
พ.ศ.2502 ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ (แผนกสาขา) เป็น 1 ใน 3 ภาควิชาในสาขาปรีคลินิกที่ก่อตั้งขึ้น โดย

สังกัดคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลนครเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์   
       พ.ศ.2508 เมื่อมีการสถาปนามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ จึงเปลี่ยนเป็นหน่วยงาน
หนึ่งในภาควิชาปรีคลินิก สังกัดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน
เกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร์ ส าหรับนักศึกษาแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เทคนิคการแพทย์ 
ตลอดจนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ตลอดมา 
     พ.ศ.2523 ได้เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาโท เพ่ือผลิตมหาบัณฑิต สาขากายวิภาคศาสตร์  
       พ.ศ.2551 ได้เปิดสอนในหลักสูตรปริญญาเอก เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชากายวิภาค
ศาสตร์ ตลอดจนผลิตผลงานวิจัยเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ทางกายวิภาคศาสตร์อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน   
       พ.ศ.2563 ได้เปิดหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขากายวิภาคศาสตร์ (นานาชาติ) เพ่ือสนองนโยบายของ
คณะแพทยศาสตร์ในการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้ชาวต่างชาติและเป็นการส่งเสริมความร่วมมือด้านวิชาการกับ
สถาบันต่างชาติอีกด้วย 
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ตารางท่ี OP1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา 
พันธกิจ ผลิตภัณฑ์หลัก ลูกค้า กลไกการส่งมอบ 

การศึกษา 1. กระบวนวิชา (หลักสูตร พบ.) 
 

นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 1,2 
และ 3 

การจัดการเรียนการสอน 

2. กระบวนวิชา (วิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ) 
 
 

นักศึกษาทันตแพทย์  
นักศึกษาเภสัชศาสตร์ 
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
นักศึกษาเทคนิคการแพทย์ 

3.  กระบวนวิชา (ศึกษาศาสตร์) นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
4.  หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 
- ปริญญาเอก (นานาชาติ) 

นักศึกษาปริญญาโท 
นักศึกษาปริญญาเอก 
นักศึกษาไทยและต่างชาติ 

การวิจัย ผลงานวิจัยและนวัตกรรม อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย 
ผู้ใช้ผลงานวิจัย แหล่งทุน 

การสนับสนุนใน
กระบวนการท าวิจัย ได้แก่ 
การจัดสรรห้องปฏิบัติการ
วิจัยพร้อมเครื่องมือ การ
ให้รางวัลวิจัย งบประมาณ 
ผู้ช่วยวิจัย ส่งเสริมการขอ
ทุนวิจัย 

การบริการ
วิชาการ 

1. การจัด work shop ศูนย์ฝึก
ทักษะการผ่าตัดในร่าง
อาจารย์ใหญ่ 

นักศึกษาแพทย์  
 
 

การเตรียมร่างอาจารย์
ใหญ่ที่มีคุณภาพ 

2. ผลการตรวจวิเคราะห์
โครโมโซม 

 

แพทย์ และผู้ป่วย 
 
 

กระบวนการวิเคราะห์
โครโมโซมโดยเจ้าหน้าที่
ผู้เชี่ยวชาญ และแพทย์ 

3. พิพิธภัณฑ์กายวิภาคศาสตร์ นักศึกษา ประชาชนทั่วไป การให้ความรู้ด้านกาย
วิภาคศาสตร์ 

การด าเนินงาน
ส าคัญอ่ืน ๆ 
ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม 

1. การอนุรักษ์และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ญาติอาจารย์ใหญ่ อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษา 

การจัดพิธีพระราชทาน
เพลิงศพอาจารย์ใหญ่ 
การจัดและเข้าร่วม
กิจกรรมตามวันส าคัญ
ประจ าปี 
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ก.2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 

ตาราง  OP2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 

วิสัยทัศน์ ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ เป็นภาควิชาที่มีมาตรฐานด้านวิชาการและบริการวิชาการ 
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ 

เป้าหมาย ระยะสั้น (3 – 5 ปี) 
- ส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการพัฒนา Med Ed. 
- ส่งเสริมภาควิชาให้เป็น research transform to innovation  
- Student transform to lifelong education  
- Electronic body donation and organized system 
- Digital department  
- พัฒนาสิ่งแวดล้อมโดยโครงการบ้านหลังใหม่ 

ระยะยาว (10 ปี) 
- เป็นภาควิชาอันดับ 1 ทางด้านกายวิภาคศาสตร์ของประเทศ 
- International department 

พันธกิจ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพคุณธรรม สร้างสรรค์งานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล ให้บริการทางวิชาการที่ได้มาตรฐาน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม เก่ง ดี มีสุข 
สมรรถนะหลัก มีอาจารย์ใหญ่ที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการสนับสนุนทุกพันธกิจของภาควิชาฯ 

มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสาขากายวิภาคศาสตร์ที่สามารถผลิตงานวิจัยในด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มีบริการวิชาการด้านมนุษยพันธุศาสตร์ 

 
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นภาควิชาที่มีการจัดการเรียนการ

สอนเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ โดยท าการศึกษาจากร่างอาจารย์ใหญ่ ทั้งที่เป็นร่างดองส าหรับนักศึกษา
แพทย ์และ fresh cadaver ส าหรับการฝึกทักษะการผ่าตัดของนักศึกษาแพทย์ รวมทั้ง แพทย์ทั่วไป แพทย์เฉพาะ
ทาง ทั้งในและต่างประเทศ  

ภาควิชามีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสาขากายวิภาคศาสตร์ที่สามารถผลิตงานวิจัย  และองค์ความรู้
ใหม่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ทั้งทางด้านมหกายวิภาคศาสตร์ มนุษยพันธุศาสตร์ เซลล์ต้นก าเนิด และกายวิภาค
ศาสตร์ประยุกต์  

ด้านการบริการวิชาการ ภาควิชามีห้องปฏิบัติการมนุษยพันธุศาสตร์ที่ให้บริการตรวจวิเคราะห์โครโมโซมที่
ได้มาตรฐานระดับสากล  
 
 
 
 
 



 4 

ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของภาควิชาที่เกิดขึ้น และความเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น คือ ในระยะเวลา 

5 ปีนี้จะมีการเกษียณอายุราชการของทั้งอาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน จ านวน 10 คน ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของภาควิชาฯ ทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งภาควิชาฯได้ตระหนักถึง
ผลกระทบนี้ และได้มีการวางแผนในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ที่ส าคัญแก่บุคลากรประจ า อีกทั้งวางแผน
ในการขออัตราก าลังบุคลากรใหม่จากคณะเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 
ตาราง OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรภาควิชา 

กลุ่มบุคลากร ประเภท จ านวน ข้อก าหนดด้าน
คุณสมบัติ 

ความส าคัญต่อภาควิชา 

สายวิชาการ อาจารย์ 23 คน 
(ลาศึกษาต่อ 1 คน) 

ปริญญาตรี, โท, 
เอก 

สามารถท าให้พันธกิจหลักของ
ภาควิชาฯบรรลุวัตถุประสงค์ 
และตอบสนองต่อนโยบายคณะ 

สายสนับสนุน 
(วิชาชีพ) 

นักวิทยาศาสตร์ 
นักเทคนิค
การแพทย์ 

4 คน 
2 คน 

ปริญญาตรี ส่งเสริมงานบริการวิชาการ และ
งานวิจัย ของภาควิชาฯบรรลุ
ตามเป้าหมาย 

สายสนับสนุน เจ้าหน้าที่ธุรการ 4 คน ปริญญาตรี,  
ปวส., ปวช. 

ส่งเสริมพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน 
ของภาควิชาฯให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  พนักงานรักษาศพ 8 คน มัธยมศึกษา 

คนงาน 2 คน มัธยมศึกษา 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับภาควิชา 
ข.1 โครงสร้างภาควิชา 
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ข.2 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา 

ตาราง OP4: ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา  

ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ 

หลักสูตร นักศึกษาแพทย์ 1. มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับกายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ 
2.  น าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในทางคลินิก 

7.1 

แพทย์ประจ าบ้าน 1.  สามารถพัฒนาทักษะทางด้านคลินิก 7.1 
นักศึกษาปริญญาโท 1. มีความเชี่ยวชาญในสาขากายวิภาคศาสตร์ 

2. สามารถท าวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสาขากายวิภาคศาสตร์ได้ 
7.1 

นักศึกษาปริญญา
เอก 

1. มีความเชี่ยวชาญในสาขากายวิภาคศาสตร์ 
2. สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เก่ียวข้องกับสาขากายวิภาค

ศาสตร์ได้ 

7.1 

กระบวน
วิชา 

นักศึกษาแพทย ์ 1.  มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับกายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ 
2.  น าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในทางคลินิก 

7.1 

นักศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

1.  มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับกายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ 
2.  น าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในทางคลินิกและวชิาชีพ 

7.1 

นักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร ์

1.  มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับกายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ 
2.  น าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการเรียนวิชาอ่ืน ๆ 

7.1 

การวิจัย อาจารย์ / นักวิจัย 1. สามารถท าวิจัยที่เก่ียวข้องทางกายวิภาคศาสตร์  
2. สร้างองค์ความรู้ และเผยแพร่ผลงานวิจัยได้ในระดบัสากล 

7.1 

ผู้ให้ทุนวิจัย 1. มีองค์ความรู้ใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับสาขากายวิภาคศาสตร์ 
2.  พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรม 

7.1 

การบริการ แพทย์ทั่วไป 1. ได้ร่างอาจารย์ใหญ่ที่มีคุณภาพในการฝึกทักษะการผ่าตัด 
และการท าวจิัย 

7.1 

แพทย์ ผู้ป่วย 
ประชาชนทั่วไป 

1.  ได้รับผลการตรวจวิเคราะห์โครโมโซมที่มีมาตรฐาน 7.1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอ่ืน ๆ:   
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ข.3 พันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชา 
ข้อก าหนดที่ส าคัญในการคัดเลือกพันธมิตรของภาควิชา คือ ภาควิชาเลือกพันธมิตรโดยมีข้อก าหนดในการ

เลือกพันธมิตรตามพันธกิจหลักของภาควิชา ดังนี้ 

พันธมิตร 
ระบบท่ีร่วมงานกัน จ านวนป ี

ทีร่่วมงาน 
การด าเนินการร่วมกัน ผลลัพธ์ทีผ่่านมา 

การศึกษา วิจัย บริการ 
1. ศูนย์เครื่องมือ
วิจัย 

   มากกว่า 10 ป ี ให้การสนับสนุนเครื่องมือใน
การท างานวิจัย 

ผลงานวิจัย 

2. บริษัทเอกชน    มากกว่า 10 ป ี ให้การสนับสนุนงบประมาณ
และครภุณัฑ ์

ผลงานวิจัย 

3. หน่วยงาน
ราชการ 

   มากกว่า 10 ป ี ให้การสนับสนุนงบประมาณ ผลงานวิจัย การ
เรียนการสอน 
(เนช่ัน) 

คู่ความร่วมมือ 
ระบบท่ีร่วมงานกัน จ านวนป ี

ทีร่่วมงาน 
การด าเนินการร่วมกัน ผลลัพธ์ทีผ่่านมา 

การศึกษา วิจัย บริการ 
1. ภาควิชาคลินิก    มากกว่า 10 ป ี มีการจัดการเรียนการสอนการ

ท างานวิจัย งานบริการ
วิชาการ และการฝึกทักษะ
ผ่าตัดร่วมกัน 

ผลงานวิจัย การ
เรียนการสอน 

2. สถาบัน
ต่างประเทศ 

   มากกว่า 10 ป ี มีการท างานวิจัย  ผลงานวิจัย  

3. แหล่งทุนวิจัย    มากกว่า 10 ป ี สนับสนุนงบประมาณและ
เครื่องมือในการท าวิจัย 

ผลงานวิจัย 

 
2.  สถานการณ์ของหน่วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน – ล าดับในการแข่งขัน และคู่เทียบ  

คู่เทียบที่ส าคัญของภาควิชาฯในประเทศ ได้แก่  
1. ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
2. ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีลักษณะที่เป็นคู่เทียบที่ส าคัญ คือ 

มีศักยภาพด้านการเรียนการสอน และการวิจัยที่เป็นที่ยอมรับในสาขากายวิภาคศาสตร์ มีจ านวนคณาจารย์และ
บุคลากรที่ใกล้เคียงกัน  

ข้อจ ากัดของการได้มาซึ่งข้อมูลคู่เทียบข้างต้น คือ ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ที่สังกัดอยู่ในคณะแพทย์มี
จ านวนน้อย จึงท าให้ขาดความหลากหลายของข้อมูลที่จะน ามาเปรียบเทียบ และมีอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลที่
แท้จริง 

ข้อจ ากัดของการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้ คือ การสืบค้นข้อมูลของคู่เทียบมีข้อจ ากัดในเรื่องความ
ถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลที่ได้รับเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานของภาควิชา 
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ตาราง OP6: คู่เทียบที่ส าคัญของหน่วยงาน: 

คู่เทียบ ที่ 1: เปรียบเทียบ
ด้าน 

ผลลัพธ์ที่ใช้เทียบ 
(หน่วยวัด) 

ภาควิชา คู่เทียบ 
2562 2563 2564 2562 2563 2564 

สถาบันที่ 1  
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

งานวิจัย จ านวนผลงานวิจัย (เรื่อง) 36 37 55 29 28 41 
จ านวนผลงานวิจัยต่อ
อาจารย ์

1.57 1.61 2.39 1.07 1.04 
 

1.52 

บุคลากร จ านวนอาจารย ์ 23 23 23 27 27 27 
หลักสตูร จ านวนหลักสตูร

บัณฑิตศึกษา 
3 3 3 2 2 2 

นักศึกษา
ปริญญาโท 

จ านวนนักศึกษาปริญญา
โท 

9 6 4 11 21 14 

นักศึกษา
ปริญญาเอก 

จ านวนนักศึกษาปริญญา
เอก 

24 21 22 14 17 15 

สถาบันที่ 2 
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

งานวิจัย จ านวนผลงานวิจัย (เรื่อง) 36 37 55 46 38 49 
จ านวนผลงานวิจัยต่อ
อาจารย ์

1.57 1.61 2.39 2.09 1.73 2.23 

บุคลากร จ านวนอาจารย ์ 23 23 23 22 22 22 
หลักสตูร จ านวนหลักสตูร

บัณฑิตศึกษา 
3 3 3 N/A N/A N/A 

นักศึกษา
ปริญญาโท 

จ านวนนักศึกษาปริญญา
โท 

9 6 4 N/A N/A N/A 

นักศึกษา
ปริญญาเอก 

จ านวนนักศึกษาปริญญา
เอก 

24 21 22 N/A N/A N/A 

สถาบันที่ 3 
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

งานวิจัย จ านวนผลงานวิจัย (เรื่อง) 36 37 55 31 38 65 
จ านวนผลงานวิจัยต่อ
อาจารย ์

1.57 1.61 2.39 1.41 1.73 2.95 

บุคลากร จ านวนอาจารย ์ 23 23 23 22 22 22 
หลักสตูร จ านวนหลักสตูร

บัณฑิตศึกษา 
3 3 3 2 2 2 

นักศึกษา
ปริญญาโท 

จ านวนนักศึกษาปริญญา
โท 

9 6 4 5 5 9 

นักศึกษา
ปริญญาเอก 

จ านวนนักศึกษาปริญญา
เอก 

24 21 22 50 50 40 
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ก.2: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญของภาควิชา 
ด้านการศึกษา เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ท าให้อัตราการรับนักศึกษา

เข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีจ านวนน้อยลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่หลักสูตรคาดหวังไว้ ท าให้มีผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการศึกษา และการผลิตผลงานวิจัยของภาควิชาลดลง 

การระบาดของเชื้อไวรัสโควิค-19 ท าให้กระบวนการเรียนการสอนกายวิภาคศาสตร์ส าหรับนักศึกษาทุก
ระดับมีประสิทธิภาพลดลง  

ด้านการวิจัย นโยบายการสนับสนุนงานวิจัยทั้งในระดับ คณะ มหาวิทยาลัย ตลอดจนนโยบาย
ระดับประเทศส่งผลให้มีข้อจ ากัดในเรื่องทุนสนับสนุนงานวิจัยของภาควิชาลดลง 

ด้านบริการวิชาการ การระบาดของเชื้อไวรัสโควิค-19 ท าให้ภาควิชาไม่สามารถด าเนินการด้านบริการ
วิชาการได้เต็มที่ มีการลดลงของการให้บริการศูนย์ฝึกทักษะการผ่าตัด โดยเฉพาะในระดับนานาชาติ งดให้บริการ
วิชาการเรื่องการเยี่ยมชมภาควิชาฯ  

 
ตาราง OP7: การเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ส าคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรับภาควิชา 
1.   ทัศนคติต่อการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษามี

แนวโน้มลดลง 
จ านวนนักศึกษาบัณฑิตทุกระดับลดลง 
 

2. ทิศทางในการสนับสนุนงานวิจัยของประเทศ
เปลี่ยนไปตามนโยบายรัฐบาล 

ทุนสนับสนุนงานวิจัยลดลง 
 

3. มีการเปิดให้บริการวิชาการในสถาบันต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพิ่มขึ้น 

จ านวนผู้มาขอใช้บริการวิชาการลดลง 
 

4. มีการพัฒนาเทคนิคระบบ molecular ในการ
วิเคราะห์โครโมโซม 

จ านวนผู้มาขอใช้บริการวิชาการลดลง 
 

5. มีการระบาดของเชื้อไวรัสโควิค-19 มีโอกาสในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
หลากหลายรูปแบบ 
-  จ านวนผู้มาขอใช้บริการวิชาการลดลง เช่น ศูนย์ฝึก

ทักษะผ่าตัด 
-  มีการลดและงดรับร่างอาจารย์ใหญ่ ส่งผลต่อ

สมรรถนะหลักโดยตรง  
-  มีผลกระทบในด้านการท าวิจัยของนักศึกษาบัณฑิต 
-  ความผูกพันและความสุขในองค์กรลดลง 
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การเปลี่ยนแปลงภายในที่ส าคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรับภาควิชา 
1. ภาควิชามีอาจารย์เกษียณอายุราชการในรอบ 5 ปี 

ที่ผ่านมา (ปี 2560 – 2564) จ านวน 4 ราย  
1. มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ 

นักศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และนักศึกษา
บัณฑิต 

2. มีผลกระทบต่องานวิจัยของภาควิชาฯ ท าให้มี
จ านวนผลงานวิจัยลดลง 
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หมวด 2: กลยทุธ ์
 

2.1  การจัดท ากลยุทธ์: กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการในการจัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการส าคัญ ในแต่ละปี เริ่มต้นจาก 
1. การประชุมประจ าเดือนของภาควิชา และการประชุมบุคลากรทุกระดับ 
2. การจัดสัมมนาบุคลากรของภาควิชา เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้น าเสนอปัญหา แนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานของภาควิชา สรุปปัญหาและเรียงล าดับความส าคัญเพ่ือจัดท าเป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
ในการสัมมนาบุคลากร มีการเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้ ค าแนะน า ในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้มีประสิทธิภาพ มีการแต่งตั้งกรรมการ ผู้รับผิดชอบและผู้ด าเนินการ 
การติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ท าให้ได้แผนปฏิบัติการดังตาราง 2.1 

 
ตาราง 2.1: โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชาและการด าเนินการของภาควิชาที่เกี่ยวข้อง 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญท่ีใช้ประโยชน์จากโอกาส

ดังกล่าว 
1. การมีหลักสูตรนานาชาติให้เป็นที่ยอมรับ

ในระดับชาติและนานาชาติ 
1. มีการจัดอบรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษแก่

บุคลากร เพ่ือรองรับการเปิดหลักสูตรนานาชาติ 
2. มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก 

2. มีการบริจาคร่างในรูปแบบออนไลน์ 1. มีการติดตามจ านวนผู้บริจาคร่าง 
3. มีการพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์ 
1. ภาควิชามีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 100% 
2. มีการเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้แนวคิดในการเรียนการ

สอนในรูปแบบออนไลน์ 
3. มีบุคลากรเข้ารับการอบรมการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย (TLIC) 
 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

แผนการปฏิบัติงานของภาควิชาในเรื่องการรับบริจาคร่างกายผ่านระบบออนไลน์ ภาควิชาได้มีการเชิญผู้ที่
มีความรู้ความช านาญในการเขียนโปรแกรมและจัดท าระบบออนไลน์มาประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดรูปแบบการ
จัดท าโปรแกรม และในเรื่องของการพัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชากายวิภาคศาสตร์ (นานาชาติ) 
ให้ครบทุกแบบแผนการศึกษา (1.1, 2.1, 2.2) ภาควิชาได้มีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการจัดรูปแบบการเรียน
การสอนและพัฒนาให้ครบทุกแบบแผนการศึกษา 

ภาควิชาถ่ายทอดแผนปฏิบัติการส าคัญไปยังหน่วยงานผ่านกระบวนการประชุมสัมมนาร่วมกัน และ
ก าหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลตัวชี้วัด เพ่ือน าเสนอ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนแก่ที่ประชุมประจ าเดือนของภาควิชา 
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ภาควิชามีพันธมิตร คือ ศูนย์พัฒนาเทคโนโลยีแพทยศาสตรศึกษา (MTEC) ซึ่งจะด าเนินการจัดท า
โปรแกรมรับบริจาคร่างกายออนไลน์ โดยจะรายงานความก้าวหน้าให้ภาควิชาทุก 6 เดือน และติดต่อประสานงาน
กันผ่านกลุ่ม Line เป็นหลัก 

การพัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชากายวิภาคศาสตร์ (นานาชาติ) มีพันธมิตร คือ หน่วย
บัณฑิตศึกษา ของคณะแพทยศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ภาควิชาติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ผ่านการประชุมประจ าเดือนภาควิชา 
โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการแต่ละคน มารายงานปัญหา ความคืบหน้าของการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ หากพบว่ามีปัญหา หรือล่าช้าไปกว่าแผนการที่วางไว้ ภาควิชาจะวิเคราะห์หาสาเหตุ ให้
การสนับสนุน หรือปรับเปลี่ยนแผนการให้สามารถน าไปปฏิบัติได้  

ภาควิชาติดตามความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ผ่านการสัมมนาภาควิชาประจ าปี ซึ่งจัดปีละครั้ง เพ่ือทบทวน
ปัญหา ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เพื่อพิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องกับเป้าหมายของภาควิชายิ่งขึ้น 
 
ตาราง 2.2: แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา 

ที ่
แผนกลยุทธ์

แผนปฏิบัติการส าคัญ
ของภาควิชา 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
เป้าหมายคาดการณ์ ความ

สอดคล้องกับ 
MED CMU 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์
ส าคัญ 

65 66 67 
1 การพัฒนาหลักสูตร 

PhD International 
ให้ครบทุกแบบ
แผนการศึกษา (1.1, 
2.1, 2.2) 

แบบแผนการศึกษา
ของหลักสูตร (2.1, 
2.2) 

33% 100% 100% M คณาจารย ์ 7.1 

มีจ านวนนักศึกษา
เพิ่มขึ้น 

50% 50% 50% M คณาจารย ์ 7.1 

2 การรับบริจาครา่งกาย
ผ่านระบบออนไลน ์

มีระบบการรับ
บริจาคออนไลน ์

75% 85% 90% C คณาจารย ์ 7.1 

มีผู้บรจิาคร่างกาย
เพิ่มมากข้ึน 

30% 40% 50% C คณาจารย ์ 7.1 

ความพึงพอใจในการ
บริจาครา่งกายของผู้
บริจาค 

5/5 5/5 5/5 C คณาจารย ์ 7.1 

3 การจัดการเรยีนการ
สอนกายวิภาคศาสตร์
ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ท้ังแบบ
ปกติและออนไลน ์

นักศึกษาสามารถ
สอบผ่านกระบวน
วิชา 

97% 98% 99% M คณาจารย ์ 7.1 
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ที ่
แผนกลยุทธ์

แผนปฏิบัติการส าคัญ
ของภาควิชา 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
เป้าหมายคาดการณ์ ความ

สอดคล้องกับ 
MED CMU 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์
ส าคัญ 

65 66 67 
4 การจัดการเรยีนการ

สอนกายวิภาคศาสตร์
ส าหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตาม
ก าหนดเวลาของ
หลักสตูร 

90% 95% 98% M D คณาจารย ์ 7.1 

นักศึกษาท่ีส าเรจ็
การศึกษามีงานท า 
หรือ มีการศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น 

100% 100% 100% M D คณาจารย ์ 7.1 

5 การวิจัยทางกายวิภาค
ศาสตร์ที่เป็นสากล 

ผลงานวิจัยตีพิมพ์
ระดับชาต ิ

0.1/
คน 

0.1/
คน 

0.1/
คน 

E D คณาจารย ์ 7.1 

ผลงานตีพิมพร์ะดบั
นานาชาติ 

0.8/
คน 

0.9/
คน 

1/คน E D คณาจารย ์ 7.1 

การน าเสนอ
ผลงานวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการ 

1/คน 1/คน 1/คน E D คณาจารย ์ 7.1 

6 การบริการวิชาการที่
ได้รับมาตรฐาน 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

5/5 5/5 5/5 C คณาจารย ์ 7.1 

 
แผนด้านบุคลากรส าคัญท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของภาควิชา 

จากแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชาเรื่อง การเพ่ิมแบบแผนการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชากายวิภาคศาสตร์ (นานาชาติ) ส่งผลกระทบต่อบุคลากรในภาควิชาในด้านจ านวน คุณภาพอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ตลอดจนภาระงานของอาจารย์  ภาควิชา
ด าเนินการสนับสนุนด้านบุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ด้านหลักสูตร โดยส่งเสริมการพัฒนาด้าน
วิชาการ การท าวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ของอาจารย์ทุกคน เพ่ือให้มีคุณสมบัติในการเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร และเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณภาพตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

ความต้องการอัตราก าลังอาจารย์เพ่ิมเติมตามกรอบที่พึงมีโดยวิเคราะห์จากภาระงานของภาควิชาต่อ
จ านวนนักศึกษา ภาควิชาด าเนินการเพ่ือขอรับการจัดสรรบุคลากรจากคณะฯ โดยก าหนดแผนอัตราก าลัง
ระยะเวลา 4 ปี   
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หมวด 3: ลูกค้า 
 

3.1  การจ าแนกลูกค้า 
ภาควิชาจ าแนกกลุ่มลูกค้า โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าหลักที่ตอบสนองต่อนโยบาย และกลยุทธ์หลัก

ของภาควิชา และการจัดแบ่งกลุ่มลูกค้าที่ตอบสนองต่อพันธกิจ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อง เพ่ือให้สามารถด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
   
ตาราง 3.1: กลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชา 

กลุ่มลูกค้า ตลาด 
ส าคัญ 

ความส าคัญต่อการเติบโตของภาควิชา 
แนวการด าเนินการที่ส าคัญของ

ภาควิชา 
นักศึกษาบัณฑิต ผลิตผลงานวิจัย 

 
ท าให้หลักสูตรด าเนินการได้ 

หาแหล่งทุน  
สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือวิจัย 
ประชาสัมพันธ์  พัฒนาหลักสูตรให้ตรง
ตามความต้องการของนักศึกษา 

นักศึกษาแพทย์ ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ภาควิชาด้านการเรียนการสอน 

จัดการเรียนการสอนตามความต้องการ
ของผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
พัฒนาอาจารย์ด้านแพทยศาสตรศึกษา 

นักศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพและ
ศึกษาศาสตร์ 

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ภาควิชาด้านการเรียนการสอน และเป็น
ลูกค้าในอนาคต 

จัดการเรียนการสอนตามความต้องการ
ของผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
 

แหล่งทุนวิจัย เพ่ิมผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพ่ือ
ตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ภาควิชาด้านการวิจัย 

ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถ
ต่อยอดนวัตกรรมที่มีคุณค่าในเชิง
พาณิชย์ที่ดึงดูดแหล่งทุนวิจัย 
กระตุ้นให้คณาจารย์มีการท าวิจัยและหา
แหล่งทุน มากขึ้น  

แพทย์  ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ภาควิชาด้านบริการวิชาการ 

พัฒนาคุณภาพของอาจารย์ใหญ่เพ่ือ
ตอบสนองงานศูนย์ฝึกผ่าตัดให้ได้
มาตรฐานในระดับสากลและเป็นที่พึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 

ผู้ป่วย ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ภาควิชาด้านบริการวิชาการ 

พัฒนาเทคนิคในการตรวจวิเคราะห์
โครโมโซมให้ได้มาตรฐานในระดับสากล 

ผู้อุทิศร่างกาย เป็นสมรรถนะหลักที่ตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของภาควิชาด้าน
การเรียนการสอน งานวิจัย บริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

พัฒนาทางด้านการอุทิศร่างกายให้เป็น
แบบ one stop service และยกระดับ
ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์  



 15 

กลุ่มลูกค้า ตลาด 
ส าคัญ 

ความส าคัญต่อการเติบโตของภาควิชา 
แนวการด าเนินการที่ส าคัญของ

ภาควิชา 
ประชาชนทั่วไป 
นักเรียน นักศึกษา 

เป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งการเรียนรู้
ของภาควิชา 

ประชาสัมพันธ์ และจัดเตรียมสื่อวัสดุ
อุปกรณ์ที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อ
ความสนใจของประชาชนทั่วไป นักเรียน 
นักศึกษา 

 

3.2  การรับฟังลูกค้า 
ภาควิชามีวิธีการในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้าเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้ 

ในกลุ่มลูกค้าต่อไปนี้   
ด้านการเรียนการสอน มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบกระบวนวิชา และผู้รับผิดชอบหลักสูตร จัดให้มีการประเมิน

การเรียนการสอนทั้งในระหว่างเรียน และหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงในการ
สัมมนากระบวนวิชาเพ่ือแก้ไขทุกปี และน าข้อคิดเห็นจากลูกค้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

ด้านการวิจัย มีการศึกษาความต้องการของแหล่งทุน มีการประสานงานกับหน่วยงานเอกชน  มีการ
ประชุมร่วมกันกับหน่วยงานเอกชน เพ่ือรับฟังปัญหาและร่วมกันหาแนวทางแก้ปัญหา  

ด้านบริการวิชาการ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการทุกด้าน ทั้งการเยี่ยมชมภาควิชา 
การให้บริการศูนย์ฝึกผ่าตัด การให้บริการตรวจวิเคราะห์โครโมโซม และน าผลการประเมินแจ้งที่ประชุมภาควิชา
เพ่ือปรับปรุงและแก้ไข 
 

ตาราง 3.2: กลไกการรับฟังลูกค้าของภาควิชา 

กลุ่มลูกค้า 
ช่องทางการรับ

ฟัง/(ผู้รับผิดชอบ) 
ความถี่ สารสนเทศที่ได้รับ 

การน าไปใช้
ต่อ 

นักศึกษาแพทย ์ -  แบบประเมินกระบวนวิชา 
และแบบประเมินการสอน
ของอาจารย์ผู้สอน ทั้งแบบ 
online แ ล ะ ใ น ส่ ว น ที่
ภาควิชาจัดท าขึ้นเอง 

- นักศึกษาพบอาจารย์ผู้ดูแล
กระบวนวชิา 

-  VOC  

H 
 
 
 
 
C 
 
C 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน และการ
สอนของอาจารย์เป็น
รายบุคคล 

ปรับปรุง
กระบวนวชิา
และปรับปรุง
หลักสูตร 

นักศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

-  แบบประเมินกระบวนวิชา 
และแบบประเมินการสอน
ของอาจารย์ผู้สอน ทั้งแบบ 
online แ ล ะ ใ น ส่ ว น ที่
ภาควิชาจัดท าขึ้นเอง 

-  การรั บฟั ง ความคิด เ ห็น 
ติดต่อ สื่อสาร ทาง social 
media 

H 
 
 
 
 
C 
 
 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและการ
สอนของอาจารย์เป็น
รายบุคคล 

ปรับปรุง
กระบวนวชิา
และปรับปรุง
หลักสูตร 
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กลุ่มลูกค้า 
ช่องทางการรับ

ฟัง/(ผู้รับผิดชอบ) 
ความถี่ สารสนเทศที่ได้รับ 

การน าไปใช้
ต่อ 

-  นักศึกษาพบอาจารย์ผู้ดูแล
กระบวนวชิา 

-  VOC 

C 
 
C 

นักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร ์

-  แบบประเมินกระบวนวิชา 
และแบบประเมินการสอน
ของอาจารย์ผู้สอน ทั้งแบบ 
online แ ล ะ ใ น ส่ ว น ที่
ภาควิชาจัดท าขึ้นเอง 

-  การรั บฟั ง ความคิด เ ห็น 
ติดต่อ สื่อสาร ทาง social 
media 

-  นักศึกษาพบอาจารย์ผู้ดูแล
กระบวนวชิา 

-  VOC 

H 
 
 
 
 
C 
 
 
C 
 
C 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและการ
สอนของอาจารย์เป็น
รายบุคคล 

ปรับปรุง
กระบวนวชิา
และปรับปรุง
หลักสูตร 

อาจารย์ นักวิจัย ประชุมรายงานความก้าวหน้า M ปัญหา อุปสรรค ในการท าวิจัย
และตีพิมพ ์

วางแผนการ
ท างานวิจัย
และตีพิมพ ์

แพทย์ ผู้ใช้บริการ
ศูนย์ฝึกผ่าตัด 

แบบประเมนิความพึงพอใจ C 
 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ ปรับปรุงการ
ให้บริการ 

แพทย์ ผู้ป่วย  สอบถามความคิดเห็นการใช้
บริการ 

C ความพึงพอใจในการใช้บริการ ปรับปรุงการ
ให้บริการ 

ผู้อุทิศร่างกาย แบบประเมนิ  ออนไลน์ C ความพึงพอใจในการใช้บริการ ปรับปรุงการ
ให้บริการ 

ประชาชนทั่วไป 
นักเรียน นักศึกษา 

แบบประเมนิความพึงพอใจ C ความพึงพอใจในการใช้บริการ ปรับปรุงการ
ให้บริการ 

Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, W: Weekly, C: Continuously 
 
ภาควิชาพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  โดยเริ่มต้นในปี พ.ศ.2558 

หลังจากนั้น พัฒนาและใช้ต่อเนื่อง จนในปัจจุบันยังคงมีการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ได้รับ
ข้อมูลจากลูกค้าท่ีจะน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างทันท่วงที 
 
3.3  ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 

ภาควิชาฯด าเนินนโยบายสร้างความผูกพันกับลูกค้าเมื่อมีข้อร้องเรียนที่ส าคัญเกี่ยวกับภาควิชาฯจะน าเข้า
หารือในที่ประชุมภาควิชาฯและด าเนินการแก้ไขพัฒนาเพ่ือให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ  ในกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ ภาควิชาฯจะด าเนินการสร้างความเข้าใจในกรณีดังกล่าว 
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3.4  การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Treatment) 
ด้านการเรียนการสอน  จากการสัมมนากระบวนวิชามีการปรึกษาหารือเรื่องแนวทางการวัดและ

ประเมินผลของทุกกระบวนวิชาให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน 
ด้านการวิจัย  ห้องปฏิบัติการทุกห้องมีนโยบายในการสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าท าวิจัยได้อย่างเท่าเทียม 
ด้านบริการวิชาการ  ภาควิชาฯ มีนโยบายในการให้บริการวิชาการ การเข้าถึงคุณภาพการให้บริการ

วิชาการ และโอกาสทุกกลุ่มลูกค้าเข้ามาศึกษาดูงานในภาควิชาฯได้อย่างเท่าเทียม 
 

3.5  การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้า และตลาดของภาควิชา 
ภาควิชาฯมีกระบวนการฟังเสียงของลูกค้า และน าข้อมูลเสียงของลูกค้ามาพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ

ของหัวข้อการประเมิน แก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชาฯ ตลอดจนการน าข้อมูลเสียงของลูกค้า
มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของภาควิชาฯให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 
ตาราง 3.2: เสียงของลูกค้า ตลาด และการน าเสียงไปใช้ของภาควิชา 

กลุ่มลูกค้า เสียงที่ส าคัญ แนวทางการน าเสียงไปใช ้ ตัวอย่างการน าไปใช้เพื่อปรับปรุงที่ส าคัญ 
นักศึกษา
บัณฑิต 

รูปแบบการสัมมนา 
 
 
การเข้าถึง
ห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์วิจัย 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบของแบบ
ประเมินที่ใช้และรูปแบบของ
การสัมมนา 
มีการน าเข้าทีป่ระชุมเพื่อ
ปรึกษาหารือ  

รูปแบบของแบบประเมินที่มีเกณฑ์การประเมิน
ชัดเจน 
 
มีนโยบายเพื่อสนบัสนุนให้นักศึกษาบัณฑติ
สามารถเข้าไปใช้อุปกรณ์ได้อยา่งเท่าเทียม 

นักศึกษา
แพทย์ 

เพิ่มทักษะในการ
ผ่าอาจารย์ใหญ่ 

มีการน าเข้าทีป่ระชุมเพื่อ
ปรึกษาหารือ และวางแผนใน
การช่วยสนับสนุนนักศึกษา 

จัดให้มีการเรียนเสริมในช่วง summer  

นักศึกษา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ให้มีการจัดการ
เรียนการสอน และ
การสอบที่เป็น
ธรรม 

มีการน าเข้าทีป่ระชุมเพื่อ
ปรึกษาหารือ 

มีนโยบายในการปรับการวัดและประเมินผล
ของทุกกระบวนวิชาให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน 

แหล่งทุนวิจัย มีผลงานตีพิมพ์ใน
วารสารที่มี
คุณภาพสูง และ
สามารถสร้าง
นวัตกรรมได ้

หาผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของแหล่งทุน 

มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารที่มีคุณภาพสูง
และต่อยอดเป็นนวตักรรมได้ 

อุทิศร่างกาย มีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน
เก่ียวกับการอุทิศ
ร่างกาย 

สร้างความเข้าใจ มีสื่อสังคมออนไลน์ในการชี้แจงข้อมูลข่าวสาร
และข้อสงสัยของการรับบริจาคร่างกายของ
ภาควิชาฯ 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
 

4.1  การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร 
ภาควิชามีกระบวนการที่ภาควิชาใช้ในการวัดผลการด าเนินการ โดยนอกเหนือไปจาก ตัวชี้วัดที่คณะ

แพทยศาสตร์ก าหนดให้รายงาน (Executive KPI และ Common KPI) ภาควิชามีแนวทางในการเลือกตัววัดผล
การด าเนินการโดยรวมที่ส าคัญ และตัววัดเพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจ าวันที่ส าคัญของภาควิชาโดย ผู้บริหาร
ภาควิชา ทบทวนตัวชี้วัดที่ส าคัญของภาควิชาจากสมรรถนะหลัก พันธกิจของภาควิชา น ามาวางแผนและทบทวน
กลยุทธ์ประจ าปีของภาควิชา และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญของแต่ละ
แผนเพื่อติดตามและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
ตาราง 4.1 ตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญที่สะท้อนขีดความสามารถของภาควิชาและกระบวนการติดตาม 

ระบบงาน ตัววัดที่ส าคัญ 
กระบวนการติดตาม 
และการรปรับปรุง 

ความถี่ใน
การติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

การศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

C ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร   

การรับนักศึกษา ประชาสัมพนัธ์ การสอบ การ
สัมภาษณ ์

Y ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร   

การจัดการเรียนการสอน การประเมินกระบวนวิชา หลักสูตร H ผู้ดูแลกระบวน
วิชา 

การพัฒนานักศึกษา ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา C อาจารย์ที่
ปรึกษา 

วิจัย พัฒนาผู้วิจัยให้มีความรู้ 
ความสามารถ 

ประชุมคณะกรรมการวิจัย C กรรมการวิจัย
ภาควิชา 

การหาทุนวิจัย ประชาสัมพนัธ์ทุนวิจัย C กรรมการวิจัย
ภาควิชา 

การผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

สนับสนนุการน าเสนองานวิจัย 
รางวัลฯ 

C กรรมการวิจัย
ภาควิชา 

การบริการ ด าเนินการบริการได้มาตรฐาน การประเมินผลการให้บริการ
วิชาการ 

C หัวหน้า
ห้องปฏิบัติการ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การประเมินผลการให้บริการ
วิชาการ 

C รองประธาน
ศูนย์ฝึกฯ 

ความพึงพอใจของผู้อุทิศ
ร่างกาย 

แนวโน้มการอุทิศร่างกาย M หัวหน้าภาค 

บุคลากร การบริหารบุคคล ความก้าวหน้าในวิชาชีพ C หัวหน้าภาค 
การพัฒนาอาจารย์ดา้นการ
จัดการเรียนการสอน 

มีการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลาย 

H หัวหน้าภาค 

อ่ืน ๆ     
Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, W: Weekly, C: Continuously 
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ส าหรับการติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา ที่สอดคล้องไปกับแผนกลยุทธ์ 
MED CMU ของคณะแพทยศาสตร์ ภาควิชาด าเนินการ โดยทีมน าภาควิชา มีการก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละ
แผนปฏิบัติการของภาควิชา และมอบหมายให้ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ และน าเสนอความก้าวหน้าต่อที่ประชุม
ประจ าเดือนของภาควิชา 
 
4.2  การจัดการความรู้ของภาควิชา 

ภาควิชาฯส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในภาควิชาสามารถคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการท างานและสนับสนุน
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือกระตุ้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เช่น การประชุมสัมมนา
การเรียนการสอนประจ าปี จะมีการแบ่งปันประสบการณ์ในการเรียนการสอน เพ่ือที่จะให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกัน
ในทุกกระบวนวิชา การสัมมนาประจ าปีของภาควิชาฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานสนับสนุนภาควิชาฯ มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมมือกันพัฒนางานประจ าเพ่ือเตรียมภาควิชาเข้าสู่ digital department 
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หมวด 5: บุคลากร 
5.1  ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรของภาควิชา 

ขีดความสามารถทีมน าของภาควิชาประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากร โดย 
พิจารณาจากพันธกิจหลักของภาควิชา และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ส าคัญของภาควิชา และแบ่งกลุ่มบุคลากร
ออกเป็น 

1)  อาจารย์ พิจารณาขีดความสามารถและอัตราก าลังโดยใช้เกณฑ์ของ FTES ที่ค านวณจากภาระงานที่
ต้องดูแลนักศึกษา และภาระงานอ่ืน ๆ ตามพันธกิจหลักของอาจารย์ 

2)  นักวิทยาศาสตร์ พิจารณาจากปริมาณงานสนับสนุนการเรียนการสอน งานบริการวิชาการ  งาน
ปฏิบัติการต่าง ๆ และงานสนับสนุนงานวิจัย 

3)  บุคลากร สายสนับสนุน พิจารณาจากงานบริการที่สนับสนุนงานธุรการ งานอุทิศร่างกาย งาน
สนับสนุนด้านการเรียนการสอน งานวิจัย และบริการวิชาการ 

ภาควิชาประเมินความต้องการด้านอัตราก าลังของบุคลากร โดยทีมน าของภาควิชาวางแผนอัตราก าลัง
ระยะ 4 ปี ตามวาระการบริหารโดยพิจารณาจากอัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน อัตราการเกษียณ ข้อมูลในอดีด เรื่อง
การลาออก จ านวนบุคลากรเทียบกับปริมาณงานและจ านวนบุคลากรเทียบเคียงกับสถาบันคู่เทียบ เพ่ือให้ได้
อัตราก าลังที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของภาควิชา และสนองนโยบาย
หลักของคณะ 
 
อัตราก าลัง 

ภาควิชามีอัตราก าลังประกอบด้วย กลุ่มคณาจารย์ นักวิทยาศาสตร์ที่ปฏิบัติการในงานให้บริการวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานด้านการเรียนการสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการ 
 
ตาราง 5.1 ขีดความสามารถ และอัตราก าลังบุคลากรที่ภาควิชาต้องการในอนาคต 

กลุ่มบุคลากร ขีดความสามารถ อัตราก าลัง 
ความสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ของภาควิชา 

อาจารย์ มีความรู้ความสามารถในการเรียนการสอน 
โดยใช้ภาษาอังกฤษ 

23 เป็น International 
Department 

นักเทคนิคการแพทย์
นักวิทยาศาสตร์ 

มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 เป็น Digitalize 
Department  

สายสนับสนุน มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 เป็น Digitalize 
Department 

 
5.2  บุคลากรใหม่ 

ภาควิชาประเมินสรรหาบุคลากรใหม่ โดยน าผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านอัตราก าลังของบุคลากร
ทุกระดับ มาพิจารณาในการขออัตราก าลังบุคลากรใหม่ ดังนี้ 

1)  ก าหนดคุณสมบัติประจ าต าแหน่งให้สอดคล้องกับนโยบาย และพันธกิจ ของคณะและภาควิชา ให้
เป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์ของคณะและมหาวิทยาลัย 
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2)  ประกาศรับสมัคร ตามระเบียบงานบุคคล  
3)  สอบ สัมภาษณ์ โดยคณะกรรมการระดับภาค ระดับคณะ และแจ้งผลต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือด าเนินการ

ตามข้ันตอนงานบุคคล 
บุคลากรของภาควิชาท าการว่าจ้างผ่านกระบวนการคัดสรรบุคลากร และบรรจุโดยมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ภาควิชายังจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง ส่งเสริมการเพ่ิมพูนความรู้ในสายงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และดูแลบุคลากรด้านสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรใหม่มีความผูกพันในองค์กร 

ภาควิชาเปิดกว้างเรื่องการรับบุคลากรใหม่ โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องความหลากหลายทางเพศ ศาสนา 
ภูมิล าเนา สถาบันการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ท าให้มั่นใจว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
หลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรมและวิธีคิด ที่สามารถน ามาปรับปรุงให้ผลการด าเนินงานของภาควิชาส าเร็จตาม
เป้าหมาย และตอบสนองนโยบายของคณะแพทยศาสตร์  
 
5.3  วัฒนธรรมองค์กร 

การสื่อสารที่เปิดกว้าง : ภาควิชาฯมีการจัดประชุมคณาจารย์ทุก ๆ เดือน และจัดประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนทุก 3 เดือน มีการจัดสัมมนาเพ่ือพัฒนางาน (OD) ทุกปี โดยในทุกกิจกรรม ภาควิชาฯมีการ แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร ถ่ายทอดนโยบายของคณะ และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชาฯ อย่างกว้างขวาง 

การท างานให้มีผลการด าเนินการที่ดี : จากการสื่อสารที่เปิดกว้างท าให้สามารถรู้ปัญหาและช่วยคิดแนว
ทางการแก้ปัญหา จึงท าให้มีผลการด าเนินการที่ดี  และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจากแนวคิด
ใหม่ ๆ  

บุคลากรมีความผูกพัน : ภาควิชามีสวัสดิการ และปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพ่ือ
สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากร  
 นอกจากนี ้ในโอกาสส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ไทย ปีใหม่เมือง การจัดพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ 
ฯลฯ ภาควิชาได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้เข้าร่วมเพ่ือเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร อีกทั้ง ยังมี
การมอบรางวัลเพื่อแสดงความยินดีให้แก่บุคลากรทุกระดับที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ  
 
5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 

ภาควิชามีแนวทางจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชาโดย บุคลากรทุกระดับจะต้องจัดท า
ข้อตกลงก่อนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานที่ส าคัญของภาควิชา และนโยบาย 
OKRs ของคณะแพทยศาสตร์  มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสนับสนุนให้ภาควิชามีผลการ
ด าเนินการที่ดี เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานบุคลากรทุกคนต้องประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีเสนอต่อผู้บริหาร
ภาควิชาเพ่ือพิจารณา  

ภาควิชามีคณะกรรมการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ือให้
บุคลากรมีความสามัคคีและผูกพันกับภาควิชา
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หมวด 6: การปฏิบัตกิาร 
 
6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 

ตาราง 6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญ แนวคิดในการออกแบบ ข้อก าหนด ตัววัดผลการด าเนินงาน  

ผลิตภัณฑ ์
ระบบงานส าคัญ 

กระบวนการ 
แนวคิด 

ในการออกแบบ 
ข้อก าหนด 

ตัววัดผล 
การด าเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอย่างส าคัญ 
การพัฒนา 

หลักสูตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวชิา
กายวิภาคศาสตร์ 
(นานาชาต)ิ 

- ประชาสัมพนัธ์
หลักสูตร 

- พัฒนาอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

เพื่อให้มีกลุ่มลูกค้า   
ใหม่ ๆ และตอบสนอง
นโยบายคณะในการเป็น 
international faculty 

บุคลากรต้องการ     
การพัฒนาทักษะดา้น
ภาษาอังกฤษ 

จ านวนนักศึกษาใน
หลักสูตร 

มีกรรมการ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จัดท าโครงการพฒันา
ทักษะภาษาอังกฤษ
ส าหรับการเรียนการ
สอน 

ระบบการอุทิศ
ร่างกายออนไลน ์

- ออกแบบระบบการ
อุทิศร่างกาย
ออนไลน ์

- พัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพ 
ตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ 

- ติดตามประเมนิผล 
การจัดการต่อข้อ
ร้องเรียน 

- เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการบริจาค
ร่างกาย 

- เป็นการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี และ
จัดการระบบ
ฐานข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพ 

กลุ่มบุคคลที่ไมส่ามารถ
เข้าถึง เข้าใจ สื่อ
ออนไลน์ และ
เทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

- จ านวนผู้อุทิศ
ร่างกายในระบบ
ออนไลน ์

- การบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 

มีบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานอุทิศ
ร่างกาย 

การติดตามประเมนิ
ยอดผู้อุทิศร่างกายใน
รูปแบบออนไลน์ และ
ข้อเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาระบบ 

การจัดการเรียน
การสอนใน
รูปแบบออนไลน ์

- พัฒนาทักษะดา้น
เทคโนโลยีให้กับ
อาจารย ์

- สนับสนนุอุปกรณ์ที่
ใช้ในการเรียนการ
สอนแบบออนไลน ์

เพื่อแก้ไขปัญหาการ
จัดการเรียนการสอนใน
วิกฤต COVID-19  

การเรียนกายวิภาค
ศาสตร์ในรูปแบบ
ออนไลน์ท าให้ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน
ลดลง 

การประเมินการเรียน
การสอนออนไลน ์

อาจารย์ผู้ดูแล
กระบวนวชิา 

เชิญอาจารย์ผู้ที่มี
ประสบการณ์การ
จัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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จากผลิตภัณฑ์ระบบงานที่ส าคัญของภาควิชา  ภาควิชาเสนอ Best practice ดังนี้ 
ระบบการอุทิศร่างกายออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 การรับบริจาคร่างกายเพ่ือการศึกษาและวิจัย 

ของภาควิชาฯ ไม่สามารถเปิดรับบริจาคร่างกายที่ห้องอุทิศร่างกายได้ตามปกติ การมีระบบการอุทิศร่างกาย
ออนไลน์ท าให้ผู้อุทิศร่างกายสามารถบริจาคร่างกายได้จากที่บ้าน โดยการจัดส่งเอกสาร หลักฐาน ที่ใช้ประกอบการ
อุทิศร่างกายเป็น  digital file ท าให้สะดวก รวดเร็ว และเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบ และจัดเก็บเอกสารอย่างเป็น
ระบบ ลดการใช้กระดาษ ผู้อุทิศร่างกายสามารถตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าผลการอุทิศร่างกายได้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบสื่อออนไลน์ 
 
6.2  การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม 
 หลักสูตรปรัชญาดุษบัณฑิต สาขากายวิภาคศาสตร์ (หลักสูตรนานาชาติ) เปิดโอกาสให้ภาควิชาได้รับ
นักศึกษาต่างชาติ ที่ต้องการมาเรียนกายวิภาคศาสตร์ เพ่ือท าวิจัยและสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางด้านกายวิภาค
ศาสตร์ และสามารถพัฒนางานวิจัยสู่นวัตกรรมได้ในอนาคต นอกจากนี้การมีนักศึกษาต่างชาติยังเพ่ิมโอกาสในการ
แสวงหาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศที่จะน ามาซึ่งการสร้างนวัตกรรมได้ในอนาคต  
 เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท าให้การบริจาคร่างกายเพ่ือการศึกษาและวิจัย
ที่ภาควิชาฯ ลดลง จึงท าให้ภาควิชามีแนวคิดในการจัดท านวัตกรรมใหม่ คือ ระบบบริจาคร่างกายในรูปแบบ
ออนไลน์เพ่ือให้ผู้อุทิศร่างกายสามารถบริจาคร่างกายได้โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ภาควิชาฯ ซึ่งส่ งผลให้มี
จ านวนผู้บริจาคร่างกายเพ่ิมขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นการพัฒนาเรื่องการจัดเก็บเอกสารการอุทิศร่างกายให้เป็น
รูปแบบ digital file สามารถค้นหาและติดตามผลได้สะดวกรวดเร็ว 
 การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท าให้
ภาควิชาฯ มีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งมีการพัฒนาสื่อการสอนเข้าสู่นวัตกรรม ที่ท าให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด  
 
6.3  ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิค-19 ภาควิชามีการเตรียมการเรียนการสอนแบบไฮบริด  
 จ านวนนักศึกษาบัณฑิตที่มีแนวโน้มลดลง ภาควิชามีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก พัฒนาหลักสูตร 
lifelong education และแสวงหาลูกค้ากลุ่มใหม่ 
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หมวด 7: ผลลัพธ ์
 

7.1  ผลลัพธ์ด้านการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
 ภาควิชาฯมีกระบวนการ OKRs ของภาควิชาที่ได้รับถ่ายทอดผ่านระบบ PMS ดังนี้ 

1. มีการสัมมนาเพ่ือพัฒนางาน (OD) ในหัวข้อ OKRs โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
2. ให้แต่ละกลุ่มน าเสนอข้อมูล OKR ในที่ประชุมภาควิชาฯ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
3. ให้บุคลากรภาควิชาฯจัดท า OKR individual ผ่านระบบ PMS ครบ 100 % (รูปที่ 7.1) 

 

 
รูปที่ 7.1 แสดงเปอร์เซ็นต์การจัดท า OKR individual ของแต่ละภาควิชาในคณะแพทยศาสตร์  

 
 ภาควิชาฯ มีการจัดท า OKRs โดยพิจารณาจากบริบทของภาควิชาฯ ที่สามารถตอบสนองนโยบาย MED 
CMU ของคณะ ดังนี้ 
 Medical Leaning Reform ภาควิชาฯ ก าลังด าเนินการในการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนกายวิภาค
ศาสตร์ ส าหรับประชาชนทั่วไป โดยจัดให้อยู่ในรูปแบบ life long leaning ตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งการพัฒนาสื่อการสอนกายวิภาคศาสตร์จากร่างอาจารย์ใหญ่ เพ่ือจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์กายวิภาคศาสตร์ 

Ecosystem for Innovation ภาควิชาฯ จัดท า individual OKRs ส าหรับอาจารย์ที่มีศักยภาพในการ
ท าวิจัยเพื่อพัฒนาเข้าสู่นวัตกรรม 

Distinctive research ภาควิชาฯ จัดท า individual OKRs ส าหรับอาจารย์ ในการท าวิจัยเพื่อตอบสนอง
นโยบายทิศทางการวิจัยของคณะ FACT 
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Comprehensive healthcare ภาควิชาฯ จัดท า OKRs ในงานบริการวิชาการตรวจวิเคราะห์โครโมโซม
มนุษย์ เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล การส่งสิ่งส่งตรวจ การติดตามผล การรายงานผล ให้อยู่ในรูปแบบ digital 

Modernized Workforce ภาควิชาฯ จัดท า individual OKRs ของอาจารย์ในการพัฒนาตนเองด้าน 
medical education ทั้งในรูปแบบ Refresh และ Reform  

Uplifting Operation ภาควิชาฯ จัดท า OKRs ในทุกหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก 
และหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือยกระดับการท างานของภาควิชาฯ ให้เป็น digital department 


