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กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน: ภาควิชา ประจ าปี 2565 
MEDicine Internal Quality Assessment – MEDIA 2022 

 
 

รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจ าปี 2565 
ภาควิชา สรีรวิทยา 

 
หมวด OP: โครงร่างหน่วยงาน: ภาควิชา 

1. ลักษณะของหน่วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา: 
(อธิบายลักษณะของภาควิชาโดยสังเขป) 
 ภาควิชาสรีรวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เริ่มก่อตั้งพร้อมกับการจัดตั้งคณะ
แพทยศาสตร์ สังกัดมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ ประมาณปี พ.ศ. 2501 ซึ่งในระยะแรกภาควิชาปรีคลินิกมีเพียง 3 
ภาควิชา คือ ภาควิชากายวิภาคศาสตร์, ภาควิชาพยาธิวิทยา และภาควิชาสรีรวิทยา โดยภาควิชาสรีรวิทยาได้
จัดการเรียนการสอนครั้งแรกที่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประมาณเดือนมกราคม 2504 
 ภาควิชาสรีรวิทยามีผลิตภัณฑ์หลักเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ภาควิชาและคณะแพทยศาสตร์ คือ 1) ด้านการศึกษา ประกอบด้วย 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาสรีรวิทยา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสรีรวิทยา และหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาสรีรวิทยา (หลักสูตรนานาชาติ) 2) ด้านวิจัย ประกอบด้วย 7 หน่วยวิจยั ที่มุ่งเน้นผลิตผล
งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ 
 
ตารางที ่OP1: ผลิตภัณฑ์หลักของภาควิชา 

 พันธกิจ  ผลิตภณัฑ์หลัก  ลูกค้า  กลไกการส่งมอบ

 การศึกษา 1. หลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา: 
มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑติ, 
ดุษฎีบัณฑิต (นานาชาติ) 
2. หลักสูตรแพทยศาสตรบณัฑติ 
3. หลักสูตรของคณะต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ทางการ
แพทย์ และของคณะ
ศึกษาศาสตร ์

1. ผู้ส าเร็จการศึกษาปริญญา
ตรี และโทท่ีมาสมัครเข้า
เรียนในหลักสูตรของ
ภาควิชา 
2. นักศึกษาแพทย ์
3. นักศึกษาระดับปรญิญาตรี
ของคณะต่างๆ ใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

1. จัดการเรียนการสอนใน
หลักสตูรปริญญาโทและเอก
ตามที่ระบุใน มคอ 2 

2. ร่วมสอนในกระบวนวิชา
ต่างๆ ของหลักสตูร
แพทยศาสตรบัณฑิต 

3. ร่วมสอนในกระบวนวิชา
สรีรวิทยาของหลักสตูรที่
เกี่ยวข้อง 
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 การวิจัย ผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
1. การสนับสนุนการ 
   ด าเนินการวิจัย 
 
2. ผลงานและทักษะการท าวิจัย 

 
1. ผู้ให้ทุนวิจัยและสนับสนุน
กระบวนการวิจยั 
 
2. อาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย นักศึกษา 
นักวิทยาศาสตร์ที่น า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไป
ใช้ 

 
การสนับสนุนในกระบวนการท า
วิจัย ได้แก่ การสนับสนุนด้านทุน
วิจัย ครุภณัฑ์ และสถานท่ีท าวิจัย 
/ ทักษะการวิจัย 
ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
รวมถึงการตีพิมพผ์ลงานวิจัย 

 การบริการวิชาการ การบริการวิชาการของภาควิชา อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย 
นักศึกษา นักวิทยาศาสตร ์

-การจัดประชุมวิชาการ 
-การเป็นวิทยากร 
-การเป็น reviewer 
-การเป็นบรรณาธิการ
วารสารวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ 

 งานส าคัญดา้นอ่ืนๆ การออกบริการชุมชน ประชาชนท่ัวไป การจัดการออกหน่วยบริการ
ชุมชนด้านประเมินและดูแล
สุขภาพเบื้องต้น 

 
ก.2: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 
ตาราง  OP2: วสิัยทัศน์ เปูาหมาย พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 

 วิสัยทัศน์ ภาควิชาสรรีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นภาควิชาที่มีการเรยีนการสอน และ 
การวิจัยเป็นเลิศในระดับสากล 

 เปูาหมาย การเรยีนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ 
การท าวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาต ิ

 พันธกิจ ผลิตบัณฑติที่มีคณุภาพ คณุธรรม เป็นสากล สร้างสรรค์งานวิจัย เพือ่ช้ีน าสุขภาพ ให้บริการทีไ่ด้
มาตรฐาน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

 ค่านิยม ค   คุณภาพคู่คณุธรรม      ส   สร้างขวัญและก าลังใจ 
น   เน้นนวัตกรรมใหม่       รี   รีบก้าวไปสูเ่ปูาหมาย 
                                  ระ ระเบียบวินัยไมล่ะเลย 

 สมรรถนะหลัก 1. สอนดี 
2. วิจัยเด่น 
3. บริการประทับใจ 

(อธิบายความสัมพันธ์ของสมรรถนะหลักของภาควิชา กับ เปูาหมายและวิสัยทัศน์ของภาควิชา) 
สมรรถนะหลักสนับสนุนให้ภาควิชามีงานวิจัยที่มีคุณภาพ ท าให้มีการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพในระดับสากล เพ่ือ
สามารถไปท างานในองค์กรหรือสถาบันต่างๆ ที่มีคุณภาพ และมีส่วนในการสร้างงานที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชน 
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ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
(อธิบายการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญที่ภาควิชาก าลังเผชิญ และส่งผลกระทบต่อความต้องการด้านบุคลากรอย่างไร) 
 แนวโน้มปัจจุบันคือ บุคลากรที่เกษียณอายุมากขึ้น โดยภายใน 5 ปีจะลดลงไป 5 คน ท าให้ผู้สอน ผู้ผลิต
งานวิจัยและทุนวิจัยลดลง จึงต้องวางแผนในการฝึกอาจารย์ใหม่ และรับอาจารย์ในสาขาที่อาจารย์เกษียณ
เพ่ิมเติม 
 
ตาราง OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรภาควิชา 

 กลุ่มบุคลากร  ประเภท  จ านวน  ข้อก าหนดด้านคณุสมบัติ  ความส าคญัต่อภาควิชา

 สายวิชาการ ศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
อาจารย ์
นักวิจัย 
ผู้ช่วยวิจัย 

1 
8 
9 
3 
— 
— 
— 

ปริญญาเอก 
ปริญญาเอก 
ปริญญาเอก 
ปริญญาเอก/ พบ. 

-ผู้สอนในหลักสูตรต่างๆ ทั้ง
ระดับปริญญาตรี โท และ

 เอก
 -ผู้ผลติผลงานวิจัย

สายสนบัสนุน 
(วิชาชีพ) 

แพทย ์
พยาบาล 
นักกายภาพบ าบัด 

3 
— 
— 

แพทยศาสตรบัณฑิต 
— 
— 

— 
— 
— 

 สายสนบัสนุน นักจัดการงานท่ัวไป 
เจ้าหน้าท่ีส านักงาน 
ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร ์
เจ้าหน้าท่ีวิทยาศาสตร ์
พนักงานบริการทั่วไป 

1 
3 
1 
1 
3 

ปริญญาตร ี
ปวช./ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

มัธยมต้น/ปรญิญาตร ี

-สนับสนุนกระบวนการ
เรียนการสอนและการวิจยั 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับภาควิชา 
ข.1 โครงสร้างภาควิชา 
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ข.2 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา 
(อธิบายกลุ่มลูกค้าส าคัญท่ีภาควิชามุ่งเน้น ที่สอดคล้องกับทิศทางและการด าเนินงานของภาควิชา) 
 กลุ่มลูกค้าส าคัญท่ีภาควิชามุ่งเน้นในด้านการศึกษาได้แก่ นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี และ
ปริญญาโท สาขาที่เกี่ยวข้องวิทยาศาสตร์สุขภาพที่มีวัตถุประสงค์เข้าเรียนในหลักสูตรมหาบัณฑิต และดุษฎี
บัณฑิตของภาควิชา 
 ในด้านวิจัยกลุ่มลูกค้าส าคัญได้แก่ ผู้ใช้ผลที่ได้จากงานวิจัยของอาจารย์ภาควิชา ทั้งที่ีตีพิมพ์และไม่ได้
ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ 
 
ตาราง OP4: ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของภาควิชา  

 ผลิตภัณฑ์  ลูกค้า  ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ  ผลลัพธ์การด าเนินการ

 หลักสตูร  นักศึกษาแพทย์ นักศึกษามีความรูค้วามสามารถสอบผ่าน ศรว 
ขั้นตอนท่ี 1 ได ้

(ร่วมสอนในหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต) 

 แพทย์ประจ าบ้าน ไม่มีแพทย์ประจ าบ้าน — 

 นักศึกษาบัณฑิต 1.เป็นบัณฑติที่มีความรู้ ความสามารถ และมี
จริยธรรม 
2.ส าเร็จการศึกษาภายในก าหนดเวลา 
3.ได้รับการจ้างงานหลังจากส าเร็จการศึกษา 

1. ผลการประเมินโดยนายจ้าง (/5):   
โท = ไม่มีข้อมลู, เอก = ไม่มี*,        
เอกนานาชาติ = 4.93 
2. การได้งานท า (%): โท = ไม่มีขอ้มูล, 
เอก = 0, เอกนานาชาติ = 100 

 การวิจัย  อาจารย์ / นักวิจัย 1.ผลงานวิจัยคณุภาพสูง 
2.ผลงานวิจัยได้รบัการยอมรับ 

 1. จ านวนผลงานตีพิมพ์ ปี 2664 = 95 
 2. Impact factor/อาจารย์ = 4.52 

 ผู้ให้ทุนวิจัย  วิจัยไดผ้ลส าเร็จตามโครงการ  ปิดโครงการวิจัยได้ 100%

 การบริการ ผู้ปุวยและ
 ผู้รับบริการ

 ภาควิชาไมไ่ด้ให้บริการต่อผู้ปุวยโดยตรง  —

ผู้รับการบริการ
 วิชาการ

 1. การบริการที่มีคณุภาพ 
 2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 

1. ผลการประเมินการให้บริการสขุภาพ 
2. จ านวนอาจารย์ที่เป็น reviewer 
3. จ านวนอาจารย์ที่เป็นบรรณาธกิาร
วารสารทางวิชาการ 

 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัอื่น ๆ:
 

 —  —

 
*ยังไม่ได้งานท าจึงไม่มผีลการประเมินจากนายจา้ง 
 
ข.3 พันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชา 
(อธิบายแนวคิดในการเลือกพันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชา และแนวทางในการด าเนินงานร่วมกัน) 
 การเลือกพันธมิตร และคู่ความร่วมมือของภาควิชาเป็นไปตามพันธกิจของภาควิชาในด้านการเรียนการ
สอนทางสรีรวิทยา และการท าวิจัยในด้านที่อาจารย์สนใจ 
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 พันธมิตร
 ระบบท่ีร่วมงานกัน จ านวนป ี

ที่ร่วมงาน  การด าเนินการร่วมกัน  ผลลัพธ์ที่ผ่านมา
 การศึกษา  วิจัย  บริการ

 1. ผู้ให้ทุนวิจัย  
-ภาครัฐ: วช, 
สกว, สวทช, 
พวอ คปก, 
ทปอ  
-ภาคเอกชน: 
ฮิลล์คอฟ, อ า
พลฟูดสโ์พรเซส
ซ่ิง, ออร์แกนนิก 
ไวต้า 

 —   — 4 — 11 
 
 
 
 
 
 

8, 8, 6 

ให้ทุนแก่อาจารย์เพื่อท าวิจัย
 และสร้างนวัตกรรม

 จ านวนทุนวิจัย

2. คณะ
แพทยศาสตร์ 

 เชียงใหม่

     ให้ทุนแก่อาจารย์เพื่อท าวิจัย  

 คู่ความร่วมมือ
 ระบบท่ีร่วมงานกัน จ านวนป ี

ที่ร่วมงาน  การด าเนินการร่วมกัน  ผลลัพธ์ที่ผ่านมา
 การศึกษา  วิจัย  บริการ

1. สรีรวิทยา
สมาคมแห่ง

 ประเทศไทย

    30 การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
 และการบริการวิชาการ

ภาควิชาร่วมเป็นเจ้าภาพ
กับสรีรวิทยาสมาคมแห่ง
ประเทศไทยจัดการประชุม
วิชาการประจ าปี ในป ีพ.ศ.
2559 ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประชุม
จากสถาบันต่างๆ เป็น
จ านวนมาก ท าให้สามารถ
สร้างเครือข่ายและ
แลกเปลีย่นความรู้ใน

 สาขาวิชาและต่างสาขาวิชา 
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2. Kyoto pre-
fecture uni-
versity of 
Medicine 
-University of 
Toulouse,  
-University of 
Kentucky,  
-Tulane Uni-
versity 
-German In-
stitute of 
Human Nutri-
tion 
-Rutgers Uni-
versity Uni-
versity 

   5 
 

 
 
5 
 
3 
 
 
3 
 
4 
 
 
 
4 

สอนและฝึกการท าวิจยัของ
 นักศึกษาบัณฑิต

มีความร่วมมือระหว่าง
สถาบัน สามารถส่งและ
แลกเปลีย่นนักศึกษาฝึก
ปฏิบัติงานวิจัยอย่าง

 ต่อเนื่อง 

 
2. สถานการณ์ของหน่วยงาน: ภาควิชา 
ก.1: สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน – ล าดับในการแข่งขัน และคู่เทียบ 
(อธิบายสถานการณ์การแข่งขันของภาควิชาโดยสังเขป) 
 เนื่องจากมหาวิทยาลัย คณะฯ และภาควิชามีการเปรียบเทียบผลงานวิจัยระหว่างสถาบันเป็นประเด็น
หลัก ดังนั้นปัจจัยที่มีมีผลต่อการแข่งขันคือ จ านวนบุคลากรสายวิชาการและฝุายสนับสนุน นักศึกษาบัณฑิต 
เครื่องมือวิจัย และทุนวิจัย. แนวโน้มปัจจุบันคือ บุคลากรที่เกษียณอายุมากข้ึน โดยภายใน 5 ปีจะลดลงไป 5 คน 
จ านวนนักศึกษาบัณฑิตลดลง ทุนวิจัยมีแนวโน้มลดลง ประกอบกับครุภัณฑ์ท่ีจ าเป็นและทันสมัยไม่เพียงพอ. 
ทั้งหมดนี้มีแนวโน้มจะท าให้ output ลดลงได้. 
 
(อธิบายหลักการในการคัดเลือกคู่เทียบ การได้มาซึ่งข้อมูลของคู่เทียบส าคัญของภาควิชา และการน าไปใช้) 
 เลือกคู่เทียบจากสถาบันการศึกษาที่มีภาควิชาสรีรวิทยา โดยใช้ข้อมูลที่หาได้จาก internet และ Pub-
Med เพ่ือเปรียบเทียบผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ 
 
ตาราง OP6: คู่เทียบที่ส าคัญของหน่วยงาน: 

คู่เทียบ ที ่1: เปรียบเทยีบ
ด้าน 

ผลลัพธ์ที่ใช้เทียบ 
(หน่วยวัด) 

ภาควิชา คู่เทียบ 

62 63 64 62 63 64 

1. คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

วิจัย จ านวนผลงานวิจัย* 
(เรื่อง) 

59 80  95 52 66  52

 จ านวนผลงานวิจัยต่อ
อาจารย ์

2.9 4.0  4.52 2.6 3.3  2.6
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2. คณะแพทยศาสตร์
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

วิจัย จ านวนผลงานวิจัย* 
(เรื่อง) 

59 80  95 27 27  19

 จ านวนผลงานวิจัยต่อ
อาจารย ์

2.9 4.0  4.52 1.8 1.8  1.27

3. คณะแพทยศาสตรศ์ิ
ริราช
มหาวิทยาลยัมหิดล  

วิจัย จ านวนผลงานวิจัย* 
(เรื่อง) 

59 80  95 9 21  22

 จ านวนผลงานวิจัยต่อ
อาจารย ์

2.9 4.0  4.52 0.3 0.7  0.85

 
*ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ
 
ก.2: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญของภาควิชา 
(อธิบายสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงส าคัญทั้งภายในและภายนอกที่ภาควิชาเผชิญอยู่โดยสังเขป) 
 การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างต่อเนื่องมีผลกระทบต่อกระบวนการจัดการเรียน
การสอน และการประเมินผล รวมทั้งระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาบัณฑิต เนื่องจากไม่
สามารถเดินทางไปปฏิบัติงานวิจัยในต่างประเทศได้ 
 
ตาราง OP7: การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 

การเปลีย่นแปลงภายนอกที่ส าคญั ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรับภาควิชา 

1. สถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 อย่างต่อเนื่อง 

1. บุคคลาการสายวิชาการ ได้ปรบัรูปแบบการเรียนการสอนภาคบรรยายและ
ภาคปฏิบตัิการ แบบ online ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
2. บุคลากรสายวิชาการได้มีการปรับรูปแบบการผลิตผลงานวิจัย นวตักรรม เพื่อให้
อาจารย์ทุกคนผลิตผลงานวิจยัที่มคีุณภาพ โดยผลิตผลงานวิจัยท่ีตีพมิพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาตแิละ impact factor สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และอยู่ใน
ระดับแนวหน้าเมื่อเทียบกับสถาบนัอ่ืน 
3. นักศึกษาไม่สามารถเดินทางไปต่างประเทศเพื่อเสนอผลงานหรือท าวิจัย ณ 
ต่างประเทศไดต้ามข้อก าหนดของทุนเช่น คปก ท าให้ระยะเวลาการส าเรจ็การศึกษา
ตามหลักสูตรใช้เวลามากขึ้น 

2. นักศึกษาบัณฑิตมจี านวนลดลง ปรับปรุงหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษาให้มีความทันสมัย ตรงกับความต้องการของ 
 คนรุ่นใหม ่เช่น big data, bioinformatic

การเปลีย่นแปลงภายในท่ีส าคญั ผลกระทบ หรือ โอกาส ส าหรับภาควิชา 

1. จ านวนงบประมาณการวิจัยทีไ่ด้รับการ
สนับสนุนมจี านวนไม่เพียงพอ  

การท าวิจัยร่วมกับสถาบันในต่างประเทศ จากการที่บุคลากรได้รับทุนสนับสนุนให้
 นักศึกษาสามารถเดินทางไปท าวิจยั ณ ต่างประเทศ (คปก, พวอ)

2. มีครุภณัฑ์ที่ทันสมยัในการท าวิจัย     
ไม่เพียงพอ 

บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการท าวิจัยหลากหลายสาขา และสามารถท าวิจัย
ร่วมกับสถาบันในตา่งประเทศ 
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หมวด 2: กลยุทธ ์

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ของภาควิชา 
(ภาควิชาวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างไร มีข้ันตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของภาควิชาอย่างไรบ้าง) 
 ภาควิชามีกระบวนการในการจัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการส าคัญ ในแต่ละปี เริ่มต้นจากการประชุม 
รวบรวมข้อมูล ผลการประเมิน ก าหนดแผน ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนดกิจกรรม มีการประเมินผลในการสัมมนา
ภาควิชาประจ าปี  ท าให้ได้แผนปฏิบัติการ 
 
ตาราง 2.1: โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชาและการด าเนินการของภาควิชาที่เกี่ยวข้อง 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าว 

1. บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการ
ท าวิจัยหลากหลายสาขา 

การสร้างกลไกให้อาจารย์และนักวจิัยสามารถผลิตผลงานวิจยัที่มีคณุภาพเป็นเลิศในระดับ
สากล 

2. มีบุคลากรที่มคีวามสามารถใน
ด้านการเรียนการสอน และ
งานวิจัยเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

-พัฒนาความพร้อมและทักษะของบุคลากรในการจัดการเรยีนการสอนแบบ online ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 -ปรับหลักสูตรให้ทันสมัยมากขึ้นตรงกับความต้องการของนักศึกษาบัณฑิตในอนาคต

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(ภาควิชาถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชาไปสู่การปฏิบัติอย่างไร มีแนวทางในการ
ทบทวน ติดตาม ปรับปรุง การถ่ายทอดดังกล่าวอย่างไร) 
 ภาควิชาถ่ายทอดแผนปฏิบัติการส าคัญไปยังหน่วยงาน ผ่านกระบวนการประชุมร่วมกัน และก าหนด
ตัวชี้วัดของอาจารย์แต่ละท่านในแผนปฏิบัติการ 
 ภาควิชาตดิตามความคืบหนา้ของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ ผ่านการประชุมภาควิชาประจ าเดือน และ
มีการรายงานความคืบหน้าของแต่ละหน่วยวิจัย เพื่อติดตามแผนปีละ 2 คร้ัง (โดยมีการรายงานจ านวนทนุวิจัย แหล่งทุน 
และจ านวนผลงานวจิัย) และมีการรายงานจ านวนผลงานวิจัยของคู่เทียบในทีป่ระชุมภาควิชาทุกเดือน 
 ภาควิชาตดิตามความส าเร็จของแผนกลยุทธผ์่านการสัมมนาภาควิชาประจ าปี ซึ่งจัดปีละคร้ัง เพื่อทบทวน
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา พิจารณาปรบัปรุงแผนปฏบิัติการให้สอดคล้องกับเปูาหมายของ
ภาควิชา 
 
ตาราง 2.2: แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา 

 ที่
แผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติ

 การส าคัญของภาควิชา
ตัวชี้วัดที่

 ส าคัญ

เป้าหมาย
 คาดการณ์ ความสอดคล้องกับ 

MED CMU 
 ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ส าคัญ 

65 66 67 
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 ตีพิมพ์ผลงานวิจัยทีบู่รณา
การกับต่างภาควิชาหรือ
ต่างสถาบัน 

จ านวน
ผลงานวิจัยท่ี
บูรณาการ
กับต่าง
ภาควิชาหรือ
ต่างสถาบันท่ี
มี impact 
factor 
มากกว่า 5 
และอยู่ใน 
Q1, Q2 

 2  4  6  ผู้ช่วย
หัวหน้าภาค

 ด้านวิจัย

ยกระดับความ
เข้มแข็งของ
งานวิจัย ผ่าน

การสร้าง
เครือข่าย

งานวิจัยเพ่ือ
งานวิจัย HIGH 

IMPACT 

 นวัตกรรมจากผลงานวิจัย 
Functional food 

จ านวน
ผลงานวิจัย
นวัตกรรม
ด้าน 
functional 
food  

 1  1  1  ผู้ช่วย
หัวหน้าภาค

 ด้านวิจัย

สร้างช่ือเสียง
ให้กับคณะ
แพทยศาสตร์ใน
ระดับสากลเป็น
สถาบันใน
ดวงใจด้าน
งานวิจัย 

 มีผลงานตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติที่มี impact 

 factor สูง

จ านวน
ผลงาน
ตีพิมพ์ใน
ระดับ
นานาชาติที่มี 
impact 
factor สูง 

 เฉลี่ย >3

 70  80  90  ผู้ช่วย
หัวหน้าภาค

 ด้านวิจัย

สร้างช่ือเสียง
ให้กับคณะ
แพทยศาสตร์ใน
ระดับสากล 
เป็นสถาบันใน
ดวงใจด้าน
งานวิจัย 

 สร้างหลักสูตร lifelong 
education ที่เกี่ยวกับ
สรีรวิทยา ในเรื่องสุขภาพ 
อาหาร และการออกก าลัง
กาย 

จ านวน
หลักสตูร 
lifelong 
education 

 2  2  2  หัวหน้า
 ภาควิชา

พัฒนาหลักสตูร
ที่ดึงดูดผูเ้รียน
ทุกกลุ่ม เพื่อ
เพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันเป็น
โรงเรียนแพทย์
ในดวงใจ 
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 น า KM เพ่ือการ
พัฒนาการท างานของ
เจ้าหน้าที่สนับสนนุ 
เพ่ือให้การท างานของ
ภาควิชามีประสิทธภิาพ
และทันเวลา 

โครงการ
พัฒนาการ
ท างานของ
เจ้าหน้าที่
อย่างน้อย
ต่อป ี

 1  1  1  หัวหน้า
 ภาควิชา

มุ่งสู่การเป็น
องค์กร

สมรรถนะสูง 
โดยใช้

กระบวนการ
จัดการความรู้
ขององค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
2.3 แผนด้านบุคลากรส าคัญที่สนับสนุนแผนกลยุทธ์ชองภาควิชา 
(อธิบาย การด าเนินการด้านบุคลากรเพ่ือการสนับสนุนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญของภาควิชา) 
 การสร้างกลไกให้อาจารย์และนักวิจัย สามารถผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นเลิศในระดับสากล 
ส่งผลกระทบต่อบุคลากรในภาควิชาในด้านวิจัย โดยบุคลากรสายวิชาการทุกคนมุ่งเน้นผลิตผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพ เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ภาควิชาด าเนินการสนับสนุนด้านบุคลากร โดยจัดให้มีระบบ rewarding ให้กับบุคลากรที่
สามารถผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ และมีการกระตุ้นให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยโดยมีการ 
update benchmark งานวิจัยกับสถาบัน คู่เทียบในที่ประชุมภาควิชาทุกเดือน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ
ตามแผนกลยุทธ์ด้านวิจัย 
 
 

หมวด 3: ลูกค้า 
3.1 การจ าแนกลูกค้า 
(ภาควิชามีแนวทางในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชาอย่างไร เพ่ือก าหนดว่ากลุ่ม
ลูกค้าใดที่ภาควิชาให้ความส าคัญ เพ่ือการเติบโตของภาควิชา) 
 ภาควิชามีแนวทางในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจหลักและการบรรลุถึงวิสัยทัศน์ของ
ภาควิชา ในด้านการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทจากสถาบันต่าง ๆ ทั้งใน
และนอกประเทศ ส าหรับในด้านวิจัยคือ ผู้น าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ 
 กระบวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้า ได้รับการทบทวน และปรับปรุงจากการประชุมภาควิชา, ประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ประจ าสาขาวิชา และสัมมนาภาควิชาประจ าปี รวมทั้งการ
เดินทางไป Road Show ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 
 
ตาราง 3.1: กลุ่มลูกค้า หรือ ส่วนตลาดที่ส าคัญของภาควิชา 

 กลุ่มลูกค้า ตลาด ส าคญั  ความส าคญัต่อการเติบโตของภาควิชา  แนวการด าเนินการที่ส าคญัของภาควิชา

นักศึกษาบัณฑิต เป็นลูกค้าปัจจุบันในหลักสูตร หากมีความ    
พึงพอใจท่ีดี มี engagement และมีคุณสมบตัิ
ตามวัตถุประสงค์และ outcome ที่ก าหนดใน
หลักสตูรจะช่วยสรา้งช่ือเสียงและดึงดูดผูส้มัคร
ในอนาคต นอกจากน้ันยังมีส่วนส าคัญในการ

 ช่วยผลิตผลงานวิจยัของภาควิชา

ปรับปรุงกระบวนวิชาและหลักสตูรตามข้อมลูที่
ได้จากการประเมินของนักศึกษาและบณัฑิตที่
ส าเรจ็การศึกษา ให้มีความทันสมยัและมคีวาม
เป็นสากล ผ่านทางหลักสูตรนานาชาติ 
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บัณฑิต ป.ตรีและป.โท ต่าง
สถาบันทั้งในและนอก
ประเทศ ที่ประสงค์จะเรยีน
ในหลักสูตรของภาควิชา 

เป็นลูกค้าในอนาคต ช่วยในการเพิม่จ านวน
ผู้สมคัรที่จะเข้ามาศึกษาในหลักสตูรต่างๆ ของ

 ภาควิชา

การท าประชาสัมพันธ์ผ่านทาง website และ 
social media รวมถึงการท า road show 
เพื่อเพ่ิม visibility ของภาควิชา คณะ และ

 มหาวิทยาลยั

อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย 
นักศึกษา นักวิทยาศาสตร ์

 • เป็นผู้น าเอาผลวจิัยและนวัตกรรมไปใช้
ประโยชน ์

 • เป็นผู้ที่ได้รับบริการจากการเป็นวทิยากร 
reviewer หรือบรรณาธิการวารสารวิชาการ
จากอาจารย์ของภาควิชา โดยวัตถปุระสงค์
คือการเพิ่มชื่อเสยีงของภาควิชา ซึ่งส่งผลต่อ
จ านวนผู้สมัครเข้ารับการศึกษา 

สร้างกลุม่งานวิจัยที่มีความร่วมมือกับต่าง
ภาควิชา ต่างคณะ ต่างสถาบัน และ
ต่างประเทศ รวมทั้งมีความร่วมมอืกับ
ภาคเอกชน  

 
3.2 การรับฟังลูกค้า 
(ภาควิชามีวิธีการอย่างไร ในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้าเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ต่อได้) 
 ภาควิชาได้น าผลสรุปจากแบบประเมินกระบวนวิชาและแบบสอบถามจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ภาควิชาจัด
ขึ้นมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการศึกษาและวิจัยที่ส่งผลต่อนักศึกษาบัณฑิต (ลูกค้า) นอกจากนั้นภาควิชายังจัดให้
มีการสัมมนาร่วมระหว่างนักศึกษาบัณฑิต กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในสัมมนาภาควิชาประจ าปี เพ่ือให้นักศึกษา
เสนอสิ่งที่ต้องการให้ภาควิชาจัดหาให้ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการท าวิจัย เช่น ครุภัณฑ์สาหรับงานวิจัย ฯลฯ 
 ภาควิชาพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, Line group, 
Email) โดยเริ่มต้นในปี 2558 เพ่ือน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย์ และเป็นช่องทางในการรับ
ฟังเสียงของนักศึกษา 
 ภาควิชามีกระบวนการทบทวน และปรับปรุงวิธีการรับฟังเสียงดังตารางข้างต้น ผ่านการประชุมจัดท า
แผนกลยุทธ์ประจ าปีของภาควิชา โดยมีผู้ชว่ยหัวหน้าภาควชิา ด้านการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา และ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา เป็นผู้รับผิดชอบ เริ่มจากมีการปฐมนิเทศให้
นักศึกษาบัณฑิตท่ีเข้าศึกษาได้ทราบถึงช่องทางการรับฟัง ช่องทางรับทราบข้อมูลข่าวสารแบบ two-way ระหว่าง
นักศึกษาบัณฑิตกับสาขาวิชา ช่องทางติดต่อสื่อสารกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 
ตาราง 3.2: กลไกการรับฟังลูกค้าของภาควิชา 

 กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง/
 (ผู้รับผดิชอบ)

 ความถี่  สารสนเทศท่ีได้รับ  การน าไปใช้ต่อ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา แบบสอบถาม H • ความพึงพอใจต่อหลักสตูร 

• คุณภาพการเรยีนการสอน 

ปรับปรุงหลักสูตร 

 น าเสนอในการสัมมนาภาควิชา
ประจ าป ี

Y ความพึงพอใจต่อครุภณัฑ์ที่
ภาควิชาจัดหาให้ในแตล่ะป ี

จัดหาครภุณัฑ์ที่
นักศึกษาบัณฑิตใช้
ส าหรับงานวิจยั 
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 Line group C • ความพึงพอใจต่อหลักสตูร 

• คุณภาพการเรยีนการสอน 

• ปัญหาและอุปสรรคใน   
การเรยีน การวิจัย 

ปรับปรุงหลักสูตร 

อาจารย์ นักวิจัย • แบบสอบถาม 

• การประชุม 

• Line group 

H 
M 
C 

• ความพึงพอใจต่อหลักสตูร 

• คุณภาพการเรยีนการสอน 

• ปัญหาและอุปสรรคใน    
การเรยีนการสอน การวิจัย 

ปรับปรุงหลักสูตร 

 
Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, W: Weekly, C: Continuously 
 
3.3 ความผูกพันของลูกค้า: ประสบการณ์ และการจัดการความสัมพันธ์ 
(ภาควิชาด าเนินการอย่างไรในการสร้างประสบการณ์ที่ดีส าหรับลูกค้า และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มที่
ส าคัญของภาควิชา เช่น การสนับสนุนลูกค้า การจัดการกับข้อร้องเรียน) 
 ภาควิชาประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าของภาควิชา โดยน าผลการ
ประเมินกระบวนวิชาและการจัดการเรียนการสอนที่ได้มาเข้าท่ีประชุมภาควิชา เพ่ือพิจารณา และน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาแผนการปฏิบัติการประจ าปี อาทิเช่น เปลี่ยนจากกล่องรับความคิดเห็นในจุดต่าง ๆ 
และการตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ เปลี่ยนเป็น social media อาทิเช่น Facebook, Email, Line group และ 
Microsoft Teams. 
 
3.4 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม (Fair Treatment) 
(ภาควิชาด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่า กระบวนการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับประสบการณ์ของลูกค้าจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม) 
 1. ส่งเสริมการปฎิบัติที่เป็นธรรมต่อนักศึกษาให้เป็นส่วนส าคัญในวัฒนธรรมขององค์กร 
 2. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลด้านการเรียน และปัญหาที่เกี่ยวข้อง และมีผลกระทบต่อการเรียน 
 3. มีช่องทางและกระบวนการจัดการความเห็น สิ่งที่ต้องการ และข้อร้องเรียนของนักศึกษา ผ่านทางระบบการ

ประเมินกระบวนวิชา และหลักสูตร นอกจากนั้นยังมีการรายงานความก้าวหน้าในการศึกษาและอุปสรรคของ
นักศึกษา 

 4. มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับของภาควิชา เช่น งานท าบุญอุทิศ    
ส่วนกุศลให้สัตว์ทดลอง, งานรดน้าด าหัว, งานปีใหม ่เป็นต้น 

 
3.5 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้า และตลาดของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาด) 
 ภาควิชาเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าที่ใช้ทรัพยากรน้อยในการแก้ปัญหา สามารถจัดการ
ได้อย่างรวดเร็ว และเก่ียวข้องกับต่างหน่วยงานเท่าที่จ าเป็น โดยข้อมูลนั้นสามารถน าไปปฎิบัติได้ มีผลกระทบที่
สูง โดยสามารถเห็นผลที่ชัดเจน และวัดผลความส าเร็จได้สะดวก 
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ตาราง 3.2: เสียงของลูกค้า ตลาด และการน าเสียงไปใช้ของภาควิชา 

 กลุ่มลูกค้า  เสียงท่ีส าคญั  แนวทางการน าเสียงไปใช้  ตัวอย่างการน าไปใช้เพื่อปรับปรุงที่ส าคัญ

นักศึกษาบัณฑิต ประสิทธิภาพของ
กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนตาม

 วัตถุประสงค์

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการ
สอนให้นักศึกษาบรรลุตาม 
learning objectives และ 

 learning outcomes

การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความ
พร้อมให้ นักศกึษาก่อนเข้าศึกษา โดยการ
ปรับฐานความรู้ทั่วไปด้านสรรีวิทยาส าหรับ
นักศึกษาหลักสตูรทีไ่ม่ก าหนดให้มกีระบวน
วิชาเรียน 

บัณฑิต ป.ตรีและ   
ป.โท ต่างสถาบันท้ัง
ในและนอกประเทศ
ที่ประสงค์จะเรยีน
ตามหลักสูตรภาค 

ความทันสมัยและ
น่าสนใจของ

 หลักสตูร

การปรับหลักสตูรให้ทันสมัย เป็น
ที่ต้องการของลูกค้าในอนาคต 

 ช่วยในการเพิ่มจ านวนผูส้มัคร

 ยังไม่มีการส ารวจ

 ศิษย์เก่า ประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมของ
การจัดหลักสตูรใน
การสร้างโอกาส 

 จ้างงาน

 • การปรับหลักสตูรเพื่อสร้าง  
อัตลักษณ์และโอกาสจ้างงาน 

 • การบอกต่อและแนะน า  
ลูกค้าใหม ่

จากการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพ
หลักสตูรในป ี2564 มีผลคือ 

 • หลักสตูรดุษฎีบัณฑิต (นานาชาติ) = 
4.48/5.0 

 • หลักสตูรดุษฎีบัณฑิต = 5/5 

 • หลักสตูรมหาบัณฑิต = 4.33/5.0 
 โดยยังไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแต่อย่างใด

 นายจ้างของบัณฑิต ทักษะที่จ าเป็นและ
ส าคัญในการ

 ปฎิบัติงาน

การปรับหลักสตูรให้ตอบสนองต่อ
 ความต้องการที่แท้จริงของตลาด

ผลการประเมินที่ผา่นมายังไม่มีข้อเสนอแนะ
 เพิ่มเตมิจากนายจ้าง

 
 
 

หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไร ในการเลือกตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ การติดตาม การทบทวนผลการ
ด าเนินการและขีดความสามารถของภาควิชา) 
 ภาควิชามีแนวทางในการเลือกและก าหนดตัวชี้วัดของภาควิชา คือ ตัวชี้วัดของภาควิชาต้องส่งผลกระทบ
อย่างชัดเจนต่อการพัฒนาของภาควิชา สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของภาควิชา ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของภาควิชา มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสร้างความยั่งยืนให้แก่ภาควิชา เมื่อได้
ตัวชี้วัดแล้ว ภาควิชาท าการก าหนดแหล่งข้อมูล และระบบที่ใช้เก็บข้อมูล และความถี่ในการเก็บข้อมูล เพ่ือใช้
ติดตามตัวชี้วัด กระบวนการติดตามตัวชี้วัดของภาควิชา แสดงในตารางที ่4.1  
 ตามนโยบายการบริหารภาควิชาที่เน้นการพัฒนางานวิจัยและสร้างนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ในการ
เรียนการสอน และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของท้องถิ่นประเทศและสากล ภาควิชาจึงก าหนด
ตัวชี้วัด คือ จ านวนผลงานวิจยั นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ หรือน าไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ และจ านวนทุนวิจัย โดยมีกระบวนการติดตามตัวชี้วัด คือ การเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล
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ผลงานวิจัยระดับนานาชาติ PubMed การรายงานภาระงานและผลปฏิบัติงาน (TOR/JA) ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และการรายงานความก้าวหน้าการวิจัยของหน่วยวิจัยของภาควิชา จากนั้น จัดท าผลการ
ด าเนินการ และรายงานให้คณะกรรมการบริหารภาควิชาทราบ เพ่ือทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการต่อไป 
 ทางด้านการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพในระดับสากล ภาควิชาก าหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละ
ของความสมบูรณ์ของการจัดท า มคอ 3 และ มคอ 5 ของทุกกระบวนวิชา และทุกหลักสูตรที่ภาควิชาด าเนินการ
จัดการเรียนการสอน ร้อยละของความสมบูรณ์ของการจัดท า มคอ 7 ของทุกหลักสูตรที่ภาควิชารับผิดชอบ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการรับนักศึกษา ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการ
สอนในทุกกระบวนวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการพัฒนานักศึกษา โดยมี
กระบวนการติดตามตัวชี้วัด คือ การเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการบริหาร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU MIS) แบบสอบถามเพ่ือประเมินการรับนักศึกษาโดยอาจารย์ และแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินการพัฒนานักศึกษาโดยอาจารย์ จากนั้น จัดท าผลการด าเนินการ และรายงานให้คณะกรรมการ
บริหารภาควิชาทราบ เพ่ือทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการต่อไป 
 
ตาราง 4.1 ตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญที่สะท้อนขีดความสามารถของภาควิชาและกระบวนการติดตาม 

 ระบบงาน  ตัววัดที่ส าคญั กระบวนการติดตาม 
และการรปรับปรุง 

ความถี่ในการ
 ติดตาม

 ผู้รับผิดชอบ

 การศึกษา การพัฒนาหลักสูตร  การรายงานผลการด าเนินงาน
ของหลักสูตรในแต่ละป ี

 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารภาควิชา 

H คณะกรรมการ
 บริหารหลักสตูร

 การรับนักศึกษา  การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
เพื่อประเมินการรบันักศึกษาโดย
อาจารย ์

 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารภาควิชา 

H คณะกรรมการ
 บริหารหลักสตูร

การจัดการเรยีนการสอน  การประชุมคณะกรรมการ
บริหารภาควิชา 

 สัมมนาภาควิชา 

H  • ผู้ช่วยหัวหน้า
ภาควิชาด้าน
การเรยีนการ
สอนปริญญา
ตร ี

 • ผู้ช่วยหัวหน้า
ภาควิชาด้าน
การเรยีนการ
สอนบัณฑติ 
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การพัฒนานักศึกษา  การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
เพื่อประเมินการพัฒนานักศึกษา
โดยอาจารย ์

 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารภาควิชา 

 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
สัมมนากระบวนวิชา, Progress 
Report, Research Day, 
กิจกรรมเตรยีมความพร้อม 

H  • ผู้ช่วยหัวหน้า
ภาควิชาด้าน
การเรยีนการ
สอนปริญญา
ตร ี

 • ผู้ช่วยหัวหน้า
ภาควิชาด้าน
การเรยีนการ
สอนบัณฑติ 

 วิจัย พัฒนาผู้วิจัยให้มีความรู้ 
ความสามารถ 

 การเก็บข้อมูลจากฐานข้อมลู 
PubMed 

 การรายงาน TOR/JA 
 การรายงานความก้าวหน้าการ

วิจัยของหน่วยวิจัย 
 การประชุมคณะกรรมการ

บริหารภาควิชา 

H ผู้ช่วยหัวหน้า
ภาควิชาด้านการ

 วิจัย

การหาทุนวิจัย  การเก็บข้อมูลจากการรายงาน 
TOR/JA 

 การรายงานความก้าวหน้าการ
วิจัยของหน่วยวิจัย 

 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารภาควิชา 

H ผู้ช่วยหัวหน้า
ภาควิชาด้านการ

 วิจัย

 การสร้างงานวิจัยและนวตักรรม  การเก็บข้อมูลจากฐานข้อมลู 
PubMed 

 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารภาควิชา 

M ผู้ช่วยหัวหน้า
ภาควิชาด้านการ

 วิจัย

 บุคลากร ปฏิบัติงานตาม TOR  การเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการ 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

ภาระงานท่ีก าหนด 
 จัดท าโครงการพัฒนาการท างาน

ของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 

Y 
Y 

 หัวหน้าภาควิชา

 
 
4.2 การจัดการความรู้ของภาควิชา 
(ภาควิชามีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของภาควิชา ตลอดจนการแบ่งปันวิธีการปฏิบัติการที่ดีใน
ภาควิชา รวมถึงท าให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีปฏิบัติงานของภาควิชา) 
1. การจัดท ากระบวนการท างานมาตรฐานในด้านการบริหารกระบวนวิชาในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 
เช่นระบบการสอบ การตัดเกรด การดูแลนักศึกษา โดยการจัดท าเป็นคู่มือที่มีรายละเอียดและข้ันตอนที่แจ้งให้
นักศึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถน าไปปฏิบัติตาม ติดตามผลและตรวจสอบได้  
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2. การมีระบบ mentoring ในการท าวิจัยของอาจารย์บรรจุใหม่ โดยการมอบหมายให้อาจารย์ที่มีประสบการณ์
และผลงานในด้านงานวิจัยที่เป็นที่ยอมรับในองค์กรวิชาชีพ เป็น Mentor ให้อาจารย์บรรจุใหม่ ในการท าวิจัย
เพ่ือให้ผลิตผลงานได้เร็วขึ้น  
 
 

หมวด 5: บุคลากร 
5.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไร ในการประเมินความต้องการขีดความสามารถ และ อัตราก าลังบุคลากรของภาควิชา) 
 ภาควิชาประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน โดยประเมินจากการวางแผนอัตราก าลังผู้ที่จะเกษียณอายุราชการในระยะเวลา 10 ปี (ป ี2562 – 
2572) ซึ่งพบว่า ภาควิชาจะมีบุคลากรสายวิชาการเกษียณอายุ จ านวน 8 อัตรา และบุคลากรสายสนับสนุน
เกษียณอาย ุจ านวน 2 อัตรา ซึ่งจะจัดส่งข้อมูลไปยังคณะฯ เพ่ือวางแผนทดแทนอัตราก าลังในแต่ละสายงานเพ่ือ
ไม่ให้กระทบกับพันธกิจของภาควิชา 
 
ตาราง 5.1 ขีดความสามารถ และอัตราก าลังบุคลากรที่ภาควิชาต้องการในอนาคต 

 กลุ่มบุคลากร  ขีดความสามารถ  อัตราก าลัง ความสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ของภาควิชา 

 สายวิชาการ  • มีคุณวุฒิปรญิญาเอกในสาขาวิชาสรีรวิทยาหรือ
สาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

 • มีประสบการณ์ในการท างานวิจัย 

 • มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 

 6  • ผู้สอนในหลักสูตรต่างๆ ทั้งระดับปริญญา
ตรี โท และเอกในหลักสูตรนานาชาต ิ

 • สร้างผลงานวิจัยและตีพมิพ์ในระดบั
นานาชาติ 

 สายสนบัสนุน  • มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 

 • มีวุฒิด้านวิทยาศาสตรห์รือท่ีเกี่ยวข้อง 
(ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์) 

 • มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรมระบบจัดการเอกสารรวมถึงระบบ
จัดเก็บ ระบบค้นหาสืบค้น ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเอกสาร และการจดัการควบคุมและ
ดูแลระบบ (นักจัดการงานท่ัวไป และ 
เจ้าหน้าท่ีส านักงาน) 

 2 สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนท้ัง
ระดับปริญญาตรี โท เอก และกระบวนการ
ด้านวิจัย 

 
5.2 บุคลากรใหม่ 
(ภาควิชา มีแนวทางอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่) 
 ภาควิชาด าเนินการสรรหาบุคลากรใหม่ตามคุณสมบัติประจ าต าแหน่ง ตามระเบียบของคณะ
แพทยศาสตร์และมหาวิทยาลัย และเน้นให้บุคลากรใหม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจและตอบสนองต่อแผน
กลยุทธ์ของคณะฯ นอกจากนั้นภาควิชาด าเนินการรักษาบุคลากรใหม่ไว้โดย สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมหรือ
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่หรือบุคลากรใหม่จากคณะฯ และมหาวิทยาลัย รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพการ
ท างานทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างเต็มที่ 
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 ภาควิชาเปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิด โดยพิจารณา
จากการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรทุกสายงานผ่านการประชุม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ ของภาควิชา 
โดยภาควิชาไม่มีการปิดกั้นความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ 
 
5.3 วัฒนธรรมองค์กร 
(ภาควิชา มีแนวทางอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผล
การด าเนินการที่ด ีและบุคลากรมีความผูกพัน) 
การสื่อสารที่เปิดกว้าง 
 ภาควิชาเปิดโอกาสให้บุคลากรสื่อสารและแสดงความคิดเห็นผ่านทางการประชุมภาควิชาประจ าเดือน 
นอกจากนั้นยังมีการประชุมเป็นประจ าระหว่างหัวหน้าภาควิชาและบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และรับข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
การท างานให้มีผลการด าเนินการที่ดี และ บุคลากรมีความผูกพัน 
 ภาควิชามีแนวทางจัดการท างานให้มีผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพันกับภาควิชา โดย 
1) มีการแสดงความยินดีกับบุคลากรทุกระดับของภาควิชาเมื่อได้รับรางวัล โดยมอบช่อดอกไม้แสดงความยินดีใน
ที่ประชุมภาควิชาหรือในสถานที่รับรางวัลต่าง ๆ 2) จัดกิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดี เช่น งานรดน้ าด าหัว
อาจารย์และเจ้าหน้าที่อาวุโส, งานปีใหม ่ฯลฯ 
5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริม สนับสนุน การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรของภาควิชาที่
สอดคล้องกับความต้องการของทั้งภาควิชาและของบุคลากรเอง) 
 ภาควิชามีแนวทางในการสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของภาควิชา โดยสนับสนุนและส่งเสริม
ให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการอบรมตามที่คณะ, มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอื่นๆ จัดอย่างต่อเนื่อง และเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกระดับพัฒนาศักยภาพในสายงานของตน และเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่าง
อิสระในที่ประชุมต่าง ๆ เพ่ือแจ้งความต้องการครุภัณฑ์ส าหรับงานการเรียนการสอน งานวิจัย ฯลฯ หรือความ
ต้องการในสวัสดิการที่ภาควิชาจะสามารถสนับสนุนหรือตอบสนองให้ได้ 
 นอกจากนั้นภาควิชายังมีแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร 
โดย 1) ความก้าวหน้าตามสายงาน: ภาควิชาสนับสนุนบุคลากรสายวิชาการให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่น 
สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการท่ีสูงขึ้น ฯลฯ 2) ความก้าวหน้าสาย
บริหาร: ภาควิชามีการกระจายอ านาจให้แก่ผู้ช่วยหัวหน้าภาควิชาด้านต่าง ๆ ซึ่งส่วนหนึ่งถือเป็นการฝึกปฏิบัติงาน
ด้านบริหารระดับภาควิชา จะส่งผลให้สามารถข้ึนสู่ต าแหน่งบริหารที่สูงขึ้นในภายภาคหน้า 
 
 

หมวด 6: การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา 
ตาราง 6.1 กระบวนการท างานที่ส าคัญ แนวคิดในการออกแบบ ข้อก าหนด ตัววัดผลการด าเนินงาน  
ผลิตภัณฑ์ 
ระบบงาน
ส าคัญ 

 กระบวนการ แนวคิด 
ในการออกแบบ 

 ข้อก าหนด ตัววัดผล 
การด าเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอย่างส าคัญ 
การพัฒนา 
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 ด้านการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตร 

พัฒนาหลักสูตรท่ี
ทันสมัย และ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้

 บัณฑิต

หลักสูตรผ่านการ
รับรองจาก
กระทรวง 

มีการปรับปรุง
หลักสูตรทุก 5 
ปี 

 • มีการจัดท ามคอ 7 
ทุกปีการศึกษา โดย
มีการประเมิน
ภายในจาก
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

 • การประเมินโดยผู้ใช้
บัณฑิต 

น าผลการ
ประเมินโดย
นายจ้าง มา
พิจารณาในท่ี
ประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร
หลักสูตร
บัณฑิตศึกษา
ประจ า
สาขาวิชา 
สรีรวิทยา และ
ได้พิจารณาให้
จัดอบรมทักษะ
ในด้านทักษะ
การใช้
ภาษาอังกฤษ
ในงานวิจัยเพิ่ม 

 การรับ
นักศึกษา 

สร้างระบบเพื่อ
คัดเลือกนักศึกษาท่ีมี
ศักยภาพในการเรียน
ส าเร็จตามท่ีหลักสูตร

 ก าหนด

 เกณฑ์การ
สอบเข้าโดย
ผ่านข้อเขียน 
และสอบ
สัมภาษณ์ของ
ภาควิชา 

 มีคุณสมบัติ
ตามท่ีคณะ
และ
มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

ผ่านเกณฑ์ 
60% 
GPA ≥ 3.0 

ประชุมติดตามโดย
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา
ประจ าสาขาวิชา

 สรีรวิทยา

มีเกณฑ์
เพิ่มเติม 
เพื่อให้ม่ันใจใน
ศักยภาพใน
การเรียน
ส าเร็จตาม
หลักสูตรที่
ก าหนดได้แก่ 
1) ผลทดสอบ
ภาษาอังกฤษ 
TOEFL ไม่
น้อย กว่า 500 
คะแนน (Pa-
per-based 
test) หรืออื่นๆ 
ท่ีเทียบเท่า 2) 
statement of 
purposes ให้
บัณฑิต 
วิทยาลัยเพื่อ
ด าเนินการ
ประกาศรับ
สมัครและ
ก าหนดวันสอบ
ข้อเขียนและ
สัมภาษณ์ 
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 การจัดการ
เรียนการสอน 

นักศึกษาบรรลุตาม 
objectives/ learn-
ing outcomes ของ
กระบวนวิชาและ

 หลักสูตร

มีการประเมิน
กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอนตามท่ีก าหนด
ใน มคอ 3 และมี
การรายงานผลใน 
มคอ 5 และมคอ 
7 

มีการรายงาน
ผลและ
วิเคราะห์ผลใน   
มคอ 5 และ
ระดับความพึง
พอใจของ
นักศึกษา ท่ีมี
ต่อหลักสูตร
ตาม มคอ 7 

 • มีการจัดท ามคอ 5 
ทุกภาคการศึกษา 
และมคอ 7 ทุกปี
การศึกษา โดยมี
การประเมินภายใน
จากมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

 • สัมมนาภาควิชาฯ 
ประจ าปี 

คณะกรรมการ
ประจ า
หลักสูตรได้ท า
การพัฒนาและ
ปรับปรุง
หลักสูตร ให้มี
ความทันสมัย
และ 
ตอบสนองต่อ
ความต้องการ
ของนักศึกษา
และผู้ใช้
บัณฑิต ท้ังน้ี
หลักสูตรที่
ปรับปรุงได้มี
การรับรองใน 
ปี การศึกษา 
2563 จาก
กระทรวงการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์
วิจัยและ

 นวัตกรรม (อว) 

 การพัฒนา
นักศึกษา 

นักศึกษามีการพัฒนา
ทักษะในการสื่อสาร 
และวิเคราะห์ข้อมูล

 ทางวิชาการ

นักศึกษาได้รับ
การพัฒนา เช่น 
การเข้าร่วม
กิจกรรมวิชาการ
และกระบวนวิชา
สัมมนา 

ผลการประเมิน
การน าเสนอ
บทความทาง
วิชาการ ≥ 
3.25 

 • ระบบการประเมิน
กระบวนวิชา 

 • การจัดกิจกรรมต่าง 
ๆ เช่น การสัมมนา-
กระบวนวิชา, Pro-
gress Report, Re-
search Day, 
กิจกรรมเตรียม     
ความพร้อม 

การจัดการ
อบรมเพื่อ
พัฒนาความรู้
พื้นฐาน การ
เตรียมความ
พร้อม ทางการ
เรียน เช่นจัด
อบรมการใช้
ภาษาอังกฤษ, 
การอบรม Lab 

 safety เป็นต้น
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 ด้านการวิจัย พัฒนาผู้วิจัย
ให้มีความรู้ 
ความสามารถ 

สร้างกลไกให้บุคลกร
ผลิตผลงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพเป็นเลิศใน
ระดับสากล 
 

ผลิตผลงานวิจัยท่ี
มีคุณภาพดี 

จ านวน
ผลงานวิจัย 
หรือ นวัตกรรม 
หรืองาน
สร้างสรรค์ท่ี
ตีพิมพ์เผยแพร่ 
หรือน าไปใช้
ประโยชน์ใน
ระดับนานาชาติ
ในฐานข้อมูล 
ISI/Q1 ท่ีม ี
impact factor 
สูง เพิ่มขึ้น 
(เรื่อง / 
อาจารย์) 

 • เก็บข้อมูลจาก 
PubMed 

 • ข้อมูลจาก
รายงาน 
TOR/JA 

 • รายงาน
ความก้าวหน้า
ของหน่วยวิจัย 

 • การประชุม
ภาควิชา 

มีบทความของ
นักศึกษา
บัณฑิต ท่ี
ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชากา
รระดับ
นานาชาติท่ี
ปรากฏใน
ฐานข้อมูล
ระดับ
นานาชาติตาม
ประกาศ 
ก.พ.อ.ฯในปี 
2564 จ านวน 
24 ฉบับ 

 การหาทุน
วิจัย 

ประชาสัมพันธ์แหล่ง
ทุนจากภายในและ
ภายนอก รวมท้ัง
ระยะเวลาการเปิดรับ
ทุนให้อาจารย์ใน
ภาควิชาได้รับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

สนับสนุนการขอ
ทุนวิจัยจาก
ภายนอกสถาบัน 

จ านวนทุนวิจัย
ต่อจ านวน

 อาจารย์

 • เก็บข้อมูลจาก 
TOR/JA 

 • รายงาน
ความก้าวหน้าของ
หน่วยวิจัย 

 • การประชุมภาควิชา 

จ านวนเงินทุน
วิจัย ปี 2564 
เป็นจ านวนเงิน 
4,564,400 
บาท  

 การสร้าง
งานวิจัยและ
นวัตกรรม 

มีระบบ mentoring 
 system

มีระบบ reward-
ing ให้กับ
บุคลากรท่ี
สามารถผลิตผล
งานวิจัยและ
นวัตกรรมท่ีมี
คุณภาพ 

จ านวนชิ้นงาน
 นวัตกรรม

 • การเก็บข้อมูล
จาก PubMed 

 • การประชุม
ภาควิชา 

จ านวน
ผลงานวิจัยใน
ระดับ
นานาชาติในปี 
2564 จ านวน 

 95 เรื่อง

 ด้านบุคลากร การบริหาร
บุคคล 

สนับสนุน
ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน และการ
ปฏิบัติงานได้ตามกล
ยุทธ์ของคณะฯและ

 ภาควิชา

• มอบหมายงาน
ให้เหมาะสม
กับต าแหน่ง
งานและบุคคล 

• บรรจุบุคคลท่ีมี
ศักยภาพตาม
กรอบ
อัตราก าลังท่ี
ได้รับ 

• การเข้าสู่
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

• การ
ปฏิบัติงาน
ตามภาระ
งานท่ี
ก าหนด 

ระบบการประเมินผล
 การปฏิบัติงาน

จ านวน 
อาจารย์ท่ีด ารง
ต าแหน่ง

 วิชาการสูงขึ้น

 ด้านสังคม การสนับสนุน
 สังคม

บริการชุมชนในพื้นท่ี
 ตามสมรรถนะหลัก

มีกิจกรรมการ
บริการชุมชน 

จ านวนกิจกรรม 
≥ 1 

 • สัมมนาภาควิชาฯ 
ประจ าปี 

 • ประชุมภาควิชา 

มีการจัด
กิจกรรม
บริการชุมชน 
ประเมิน
สุขภาพ
เบื้องต้นของ
คนในชุมชน 
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(ตัวอย่างการปรับปรุง และพัฒนา กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชา อธิบายตัวอย่าง Best Practice) 

กลไกการผลติบัณฑติระดับปรญิญาโท เอก จ านวนมากที่มีคุณภาพและจบตามก าหนดหลักสูตร 
 

6.2 การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไรในการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ภาควิชา
ระบุ) 
 ภาควิชาสรีรวิทยามีแนวทางในการปรับเปลี่ยนภาควิชาแบบก้าวกระโดดเพ่ือให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลก โดยอาศัยโอกาสที่มีบุคลากรที่มีความสามารถในด้านการเรียนการสอน และงานวิจัยเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การพัฒนาอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (การเข้าสู่ยุค 5G) รวมทั้งจากสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ยังคงระบาดอยู่ในปัจจุบัน จึงท าให้ภาควิชาต้องมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมการท างาน 
รวมทั้งการเรียนการสอนให้เข้าสู่ระบบออนไลน์ให้มากขึ้น  ทั้งนี้ภาควิชามีแนวทางในการน าระบบบริหารจัดการ
ฝุายธุรการโดยใช้ Cloud system ทั้ง Microsoft Teams และ Google Drive มาปรับใช้เพ่ือให้การเข้าถึง
เอกสารและฐานข้อมูลต่าง ๆ ของภาควิชาสามารถท าได้โดยง่ายและสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลต่าง ๆ ไม่กระจัด
กระจาย อีกท้ังยังท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 นอกจากนี้ในด้านการเรียนการสอน ภาควิชามีแนวคิดในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้น 
ให้มีความเป็น Interactive เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อการสอนภาคปฏิบัติการ อาทิเช่น การพัฒนา
เนื้อหาแล็บในรูปแบบ CAI ทั้งแบบ 2D (Online Application) และ 3D (Virtual Reality) 

 ส าหรับ โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับการที่บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการท าวิจัยหลากหลายสาขา 
ภาควิชาได้ด าเนินการเพ่ือสร้างกลไกให้อาจารย์และนักวิจัยสามารถผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นเลิศในระดับ
สากลดังนี้ 
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6.3 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว 
(ภาควิชามีแนวทางอย่างไร เพ่ือท าให้มั่นใจว่า ภาควิชาสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟ้ืนฟู จาก
ภาวะฉุกเฉิน และการพลิกผันทางธุรกิจ) 
 ภาควิชาคาดการณ์ถึงภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลให้การด าเนินการที่ส าคัญตามพันธกิจของ
ภาควิชาหยุดชะงัก โดยภาควิชามีแนวทางในการลดความเสี่ยงในกรณีเกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ระบาด ให้กับกลุ่มนักศึกษา คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้พันธกิจของภาควิชายังคงด าเนินต่อไปได้  โดย
ภาควิชาได้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้เป็นระบบออนไลน์ในกระบวนวิชาที่มีนักศึกษาจ านวนมาก ซึ่งมี
ความเสี่ยงสูง และยังคงจัดการเรียนการสอนในบางกระบวนวิชาในรูปแบบปกติร่วมกับการใช้มาตรการเว้นระยะ 
ห่างและการตรวจวัดไข้ ณ จุดที่จ าเป็น นอกจากนี้ยังมีแนวทางในการขอความร่วมมือในการท าวิจัย โดยการงดใช้
พ้ืนที่ส่วนกลาง เช่น ห้องปฏิบัติการกลาง เพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น  
 ในช่วงที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ภาควิชามีแนวทางในการ
ปูองกัน และด าเนินการในส่วนของภาควิชาดังนี้ 
1) ด้านการเรียนการสอน ภาควิชามีการแบ่งภาระหน้าที่การท างานออกเป็นคณะกรรมการดูแลการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยกรรมการจะมีหน้าที่ก าหนดและปรับเปลี่ยนตารางสอน ก าหนดรูปแบบ
และกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ก าหนดลักษณะสื่อการสอน รวมทั้งการสอบในรูปแบบออนไลน์   
ตั้งเกณฑ์การวัดและประเมินผลในรายวิชาที่ท าการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ โดยได้รับมติเห็นชอบจาก
คณาจารย์ในภาควิชาผ่านการประชุมภาควิชา ส าหรับวิชาที่ยังคงด าเนินการเรียนการสอนปกติ เช่น กระบวนวิชา
ของบัณฑิตศึกษาที่มีจ านวนผู้เรียนต่ ากว่า 5 คน ภาควิชาได้เน้นให้มีการใช้มาตรการเว้นระยะห่างและการ
ตรวจวัดไข ้ณ จุดที่จ าเป็น ร่วมด้วย 
2) ด้านการวิจัย ภาควิชามีแนวทางในการขอความร่วมมือในการท าวิจัยโดยการงดใช้พื้นที่ส่วนกลาง เช่น 
ห้องปฏิบัติการกลาง ใช้มาตรการเว้นระยะห่าง และการตรวจวัดไข้เพ่ือลดความเสี่ยงในสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
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3) การบริการวิชาการ ภาควิชามีแนวทางในการขอความร่วมมือคณาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ทุกคน งด
เดินทางและปฏิบัติงานในจุดเสี่ยงต่อการเกิดโรค แต่ให้ใช้การปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom 
และ Microsoft Teams ส าหรับการประชุมทั้งในและนอกภาควิชา การเป็นกรรมการสอบวัดคุณสมบัติของ
นักศึกษาท้ังในและนอกหลักสูตรของภาควิชา หรือการเป็นกรรมการสอบปูองกันวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาต่าง
สถาบัน นอกจากกรณีจ าเป็น เช่น การเป็นแพทย์อาสาสมัครในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ระบาด ตามทีค่ณะขอความร่วมมือ 
 
 

หมวด 7: ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา 
(ภาควิชาแสดงผลลัพธ์ส าคัญ ของภาควิชา ได้แก่ OKRs ของภาควิชาที่ได้รับถ่ายทอดผ่านระบบ PMS และ
ผลลัพธ์ที่ภาควิชามีความโดดเด่น) 

ตาราง 7.1 จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ 

 ผลงานตีพิมพ์ในปี 2564  ภาควิชาฯ คณะวิทยาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยมหิดล

คณะแพทยศาสตร์
จุฬาลงกรณ์

 มหาวิทยาลัย

คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
 มหาวิทยาลัยมหิดล

 จ านวนผลงานวิจัย* (เรื่อง)  95  52  19  22

 Impact Factor (รวม)  423.06  223.8  53.39  100.51

 จ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์  4.53  2.6  1.27  0.85

 Impact Factor เฉลี่ยต่ออาจารย์  20.14  11.1  3.56  3.86

 
 
แผนภูมิ 7.1 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบจ านวนผลงานตีพิมพ์ทั้งหมดต่อปี ในปี 2564 เปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
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แผนภูมิ 7.2 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบจ านวนผลงานตีพิมพ์ต่อต่ออาจารย์ ในปี 2564 เปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟ 7.1 กราฟแสดงแนวโน้มของจ านวนวารสารที่มีอาจารย์ในภาควิชาฯเป็น reviewer ในปี 2560-2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟ 7.2 กราฟแสดงแนวโน้มของจ านวนเงินทุนวิจัยต่อปี ในปี 2560-2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


