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กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหนวยงาน: ภาควิชา ประจําป 2565 
MEDicine Internal Quality Assessment – MEDIA 2022 

 

 
รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจําป 2565 

ภาควิชา เวชศาสตรฟนฟู           
 

หมวด OP: โครงรางหนวยงาน: ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู 
1. ลักษณะของหนวยงาน: ภาควิชา 
ก.1: ผลิตภัณฑหลกัของภาควิชา: 
(อธิบายลักษณะของภาควิชาโดยสังเขป) 

หนวยเวชศาสตรฟนฟูเริ่มกอตั้งตั้งแตป พ.ศ. 2505 โดยเปนสวนหน่ึงของภาควิชาศัลยศาสตร ซึ่งตอมาเมื่อมีการแยก
ภาควิชาศัลยศาสตรออรโทปดิกสและกายภาพบําบัดออกมา หนวยเวชศาสตรฟนฟูจึงขึ้นกับภาควิชาศัลยศาสตรออรโทปดิกสฯ ซ่ึง
งานหลักของหนวย ไดแก งานตรวจวินิจฉัย รักษาฟนฟูดวยกายภาพบําบัด และผลิตกายอุปกรณและอุปกรณพยุงใหกับผูปวย/ผู
พิการ 

ตอมาหนวยเวชศาสตรฟนฟูไดรับการอนุมัติใหเปนภาควิชาหนึ่งของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ฉบับที่ 14) ลงวันที ่8 เม.ย. 2536 ซึ่งประกาศลงในราช
กิจจานุเบกษา เลม 110 ตอนที่ 58 วันท่ี 4 พ.ค. 2536 ทั้งนี้เนื่องจากมีการขยายงานดานการศึกษาและงานบริการดานเวชกรรม
ฟนฟู อีกท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาสาธารณสุขของประเทศ ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2534-2538) ท่ีกําหนดใหงานเวชกรรม
ฟนฟูเปนงานหลักงานหนึ่งในการพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ นอกเหนือจากการสงเสริม การปองกัน และการรักษา โดยม ีรศ.พญ.
จํานง สีตะพันธุ เปนหัวหนาภาควิชาทานแรก 

ปจจุบันภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีสํานักงานภาควิชาฯ ต้ังอยูท่ีช้ัน 2 หนวย
เคร่ืองชวยคนพิการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  
  
ตารางท่ี OP1: ผลิตภัณฑหลักของภาควิชา 

พันธกิจหลัก ผลิตภัณฑ ลูกคา กลไกการสงมอบ 

การศึกษา 1.  กระบวนวิชากระบวนวิชา พ.คพ. 328501เวช
ศาสตรฟนฟู 

2.  กระบวนวิชา พ.วฟ. 328591 เวชศาสตรฟนฟู
การกฬีา 

3.  กระบวนวิชา พ.วฟ. 328592 เวชปฏบิัติทางเวช
ศาสตรฟนฟูสําหรับนักศึกษาแพทย 

4.  กระบวนวิชา พ.วฟ. 328310 หลักการฟนฟู
สมรรถภาพสําหรับนักศึกษากิจกรรมบําบัด 

5.  กระบวนวิชา พ.วฟ. 328313 กายอุปกรณเทียม
เบื้องตน  

6.  หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง วิทยาศาสตร
การแพทยคลินิก สาขาเวชศาสตรฟนฟู  

นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 5 
 
นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 5 และ 6 
 
นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 5 และ 6 
  
นักศึกษากิจกรรมบําบัดชั้นปที่ 3 
  
นักศึกษากิจกรรมบําบัดชั้นปที่ 3 
 
แพทยฝกอบรม 
 
 

การจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรตาง ๆ 
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7.  หลักสูตรวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญใน

การประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขาเวชศาสตร
ฟนฟู  (ราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตรฟนฟูแหง
ประเทศไทย แพทยสภา) 

8.  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา 

แพทยฝกอบรม 
 
 
 
นักศึกษาปริญญาโทสาขา
วิทยาศาสตรการกีฬา 

การวิจัย งานวิจัยและนวัตกรรม 
  

ผูนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช 
  

ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม ตีพิมพ 
เผยแพร ผลงานวจิัยและ
นวัตกรรม 

การบริการ 1. ผูปวยและผูรับบริการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
2. ผูใชบริการวิชาการของภาควิชา 

-  ผูปวยท่ีตองการการฟนฟูสภาพที่
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

-  ผูพิการที่มูลนิธิ สิริวัฒนา-เชสเชียร
ในพระบรมราชินูปถัมภ (บานทอง
อยู เชสเชียรเชียงใหม) 

-  ผูพิการที่ศูนยพัฒนาศักยภาพและ
อาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัด
เชียงใหม 

-  ผูสงูอายุท่ีศูนยพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานธรรม
ปกรณ (เชียงใหม) 

-  ผูปวยที่ศูนยฟนฟูประกันสังคม
จังหวัดเชียงใหม 

-  หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกที่ขอความรวมมือ 

การตรวจ บําบัดรักษา
และฟนฟู 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
การจัดบริการวิชาการ 

การ
ดําเนินงาน
สําคัญอื่น ๆ 

 โครงการฝกอบรมผูดูแลผูปวยระยะกึ่งเฉียบพลัน 
(Intermediate care; IMC)  

ผูดูแลผูปวยระยะก่ึงเฉียบพลัน การจัดการฝกอบรม 

  
ก.2 วิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ คานิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา:  
ตารางท่ี OP2: วิสัยทัศน พันธกิจและสมรรถนะหลักของภาควิชา 
  

วิสัยทัศน ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสถาบันทางดานเวชศาสตรฟนฟูช้ันนําใน
ระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทันสมัย ไดมาตรฐานสากล 

เปาหมาย ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟูเปนภาควิชาแหงนวัตกรรม 

พันธกิจ ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานท่ีใหการศึกษา วิจัย บริการ
วิชาการ และใหการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแกผูปวย/ผูพิการ ที่ไดมาตรฐานสากล ทันสมัย 
และไดรับความศรัทธาจากประชาชน 

คานิยม วิจัยเสริมวชิาการ ประสานความรวมมือ ฟนฟูสมรรถภาพ เพ่ิมคุณภาพชีวติ 

สมรรถนะหลกั 1. ความสามารถในการใหการบําบัดรักษาฟนฟูที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
2. ความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม 
3. ความสามารถในการผลิตแพทยเวชศาสตรฟนฟูที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม 
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ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับเปาหมายภาควิชา คือ แนวคิดการสรางสรรคนวัตกรรมของบุคลากรและของ
หนวยงานถูกปลูกฝงและบมเพาะดวยการพัฒนา mindset ใหกลาคิดกลาทําอยางมีหลักการ ซึ่งถูกสงเสริมผานทางระบบ PMS 
ของคณะฯ 

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับวิสัยทัศนภาควิชา คือ ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร รวมทั้งความ
เปนนวัตกร จะชวยสงเสริมใหคุณภาพของการบําบัดรักษาฟนฟูอยูในระดับสากล เปนที่ยอมรับของสังคมและเปนผูนําดาน        
เวชศาสตรฟนฟูในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต และมีแพทยและบุคลากรทางสาธารณสุขมาดูงานและฝกอบรมอยางตอเนื่อง((ที่
ภาควิชาฯ   (ดูภาพประกอบ/หนังสอืขอดูงาน OP2_1 และ OP2_2)         
  
ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญที่ภาควิชากําลังเผชิญและสงผลกระทบตอความตองการดานบุคลากร ไดแก 
1.  การเพิ่มข้ึนของ Disease specific certification (DSC) ของคณะฯ และการขยายงานบริการของคณะฯ ตองการบุคลากรของ

ภาควิชาทั้งอาจารย นักกายภาพบําบัด หรือนักกิจกรรมบําบัดเขาไปรวมในการดําเนินงาน 
2.  อาจารยของภาควิชาฯ ทําหนาท่ีผูบริหารระดับคณะ 2 ทาน และอีก 1 ทานกําลงัจะไปปฏบัิติงานวิจัย ณ ตางประเทศเปนเวลา 

1 ป (เริ่มตั้งแตเดอืนกันยายน 2565) จึงลดทอนกําลังในสวนของการเรียนการสอนและใหบริการตรวจรักษาฟนฟู  
3.  อาจารยของภาควิชาฯ เปนผูรับผิดชอบหลักสูตรวิทยาศาสตรการกีฬาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4.  หัวหนาภาควิชาทําหนาที่ในองคกรแพทยรวมดวย และที่ผานมาไดดํารงตําแหนงประธานองคกรแพทย ในวาระป พ.ศ. 2563-

2565 และปจจุบันไดรับเลือกเปนคณะกรรมการบรหิารสมาคมศิษยเกาแพทยเชียงใหมอีกดวย 
5.  การขาดอาจารยรุนใหม ซึ่งจะสงผลกระทบในระยะยาวเนื่องจากมีชองวางระหวางวยั 
6.  การขยายงานดานนวัตกรรมของคณะซึ่งภาควิชาไดเขาไปเกี่ยวของในหลายภาคสวน จึงตองการบุคลากรเพื่อทดแทนและเสริม

กําลังการทํางานดานนวัตกรรม เชน การม ีdeveloper หรือ IT architect ที่สามารถทํางานเบ็ดเสร็จไดในหนวยวิจัยและ
นวัตกรรมของภาควิชา  

 
การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญที่ภาควิชากําลังเผชิญและสงผลกระทบตอการฝกอบรมแพทยประจําบาน 

1. จํานวนผูปวยใหมที่มารับบริการลดลง สืบเนื่องจากการลดการสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
2. จํานวนผูปวยใหมทีร่ับบริการลดลงจากสถานการณการแพรระบาดของไวรสัโควิด 
 
ตารางท่ี OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของภาควิชา (ขอมูล ณ 27 กรกฎาคม 2565 จํานวน 53 คน) 
 

กลุมบุคลากร ประเภท จํานวน ขอกาํหนดดานคุณสมบัติ ความสําคัญตอภาควิชา 

สายวชิาการ อาจารย 
  

8 แพทยท่ีไดรับวุฒิบัตรสาขาเวชศาสตร
ฟนฟู 
หรือปริญญาเอกสาขาที่เกี่ยวของกับเวช
ศาสตรฟนฟู 

ทําหนาทีฝ่กอบรมแพทยและสาขาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวของ 
สามารถสรางงานวิจัยและนวัตกรรม 
ใหบริการตรวจรักษาและฟนฟูผูปวยและ      
ผูพิการ 

สายสนับสนุน 
(วิชาชีพ) 

พยาบาล 
ผูชวยนักวิจัย 
 
นัก
กายภาพบําบัด 
นักกิจกรรมบําบัด 
นักกายอุปกรณ 
ชางกายอุปกรณ 

3 
1 
 

14 
7 
1 
4 
3 

พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วศ.ม. วิศวกรรมชีวการแพทย 
(จางโครงการ) 
วท.บ. กายภาพบําบัด 
วท.บ. กิจกรรมบําบัด 
วท.บ. กายอุปกรณ 
ชางกายอุปกรณ 
ข้ันสูงสุดระดับปวส.  

ใหบริการบําบัดรักษาทางเวชกรรมฟนฟูแก
ผูปวยนอกและผูปวยในรวมท้ังผูปวยรับปรึกษา 
สามารถสรางงานวิจัยและนวัตกรรม 
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ชางเทคนิค 
ชางเครื่องชวยคน
พิการ 

1 
 

  

สายสนับสนุน 
(ไมใชวิชาชีพ) 

เจาหนาที่ธุรการ 
คนงาน 

11 ข้ันสูงสุดระดับบัณฑิตศึกษา ชวยประสานงานและสนับสนุนการทํางานเปน
ทีม  

  
 

 
ข. ความสัมพันธระดบัภาควิชา 
ข.1 โครงสรางภาควิชา 
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แผนภูมิโครงสรางภาควิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน 3 อัตรา 
พนักงานมหาวิทยาลัยปรับเปล่ียนจาก
ขาราชการ 
1. นางสุจิตรา หุนดี  อายุ 56 ป 
ตําแหนง พนักงานปฏิบัติงาน 
(เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป) 
พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว 
(พนักงานสวนงาน) 
2. นางนวพร พงษไพบูลย 
อายุ  33 ป  ตําแหนง จนท.สํานักงาน 
(เจาหนาท่ีธุรการ) 
3.นายสมพงษ ปญญา  อายุ 52 ป 
ตําแหนงพนักงานบริการทั่วไป(คนงาน)   
 
 

หัวหนาภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู

คณบด ี

สํานักงาน
ภาควิชา 

หนวย
กายภาพบาํบดั 

หนวย
กิจกรรมบําบัด 

หนวยเคร่ืองชวย 
คนพิการ 

หนวยตรวจ
พิเศษ 

งานสอน งานบริหาร งานวิจัย 

รองหัวหนาภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู

คณบด ี

คณบดี 

งานบริการ 

หนวยวิจัยและ
นวัตกรรม 

Cluster: SCI 

Cluster: Music Therapy 

Cluster และ แขนง
วิชา: Innovative 
Neuro-Mobility in 
Rehabilitation 

  จํานวน  11  อัตรา 
พนักงานมหาวิทยาลัยปรับเปล่ียนจากขาราชการ 
ตําแหนงพนักงานชาง (ชางเทคนิค) 
1.  ผูครองตําแหนงเดิมเกษียณอายุ ปงบ 2565 (อยู
ระหวางดําเนินการจางทดแทน ในปงบ 2566) 
พนักงานมหาวิทยาลัย พรบ.มช.51  
ตําแหนงพนักงานชาง (ชางเทคนิค) 
2.   นายชาญชล สุนันตา อายุ 42 ป 
ตําแหนงนักกายอุปกรณ 
3.   นางสาวกัญญาณัฐ  แกวกิติ อายุ 25 ป 
พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (พนักงานสวนงาน) 
ตําแหนงพนักงานชาง (ชางเทคนิค) 
4.   นายจิรศักด์ิ สุนันตะ อายุ 41 ป 
ตําแหนงพนักงานชาง (ชางกายอุปกรณ) 
5.   นายภูมิภัฎฐ จันทรเอ่ียม อายุ 26 ป 
6.   ผูครองตําแหนงเดิมลาออก (อยูระหวางดําเนินการ
จางทดแทน ในปงบ 2565) 
7.   นายณัฎฐกิตต์ิ สุรินทรแกว อายุ 37 ป 
8.   นายผดุงเกียรติ คําฟู อายุ 23 ป 
ตําแหนงเจาหนาท่ีสํานักงาน (จนท.ธุรการ) 
9.   น.ส.สายทอง เพ็ชรแสง  อายุ 43 ป 
ตําแหนง พ.บริการฝมือ (ดานวิทยาศาสตรและการแพทย) 
10.  นางสาวชญาณิศา วงศปญญา อายุ 25 ป 
ลูกจางประจํา 
ตําแหนง ชางเคร่ืองชวยคนพิการ (ช 1) 
11. ผูครองตําแหนงเดิมเกษียณอายุ ปงบ 2565 (อยู
ระหวางดําเนินการจางทดแทน ในปงบ 2566) 
ตําแหนง พนักงานกายภาพบําบัด (ส 1) 
- ผูครองตําแหนงเดิมเสียชีวิต (ขอทดแทน ปงบ 67) 

จํานวน  7  อัตรา 
ตําแหนง นักกิจกรรมบําบัด 
ขาราชการ 
1.  นางเตือนใจ อัฐวงศ  อายุ 57 ป 
2. น.ส.วชิราพร วิทยานิล  อายุ 50 ป 
 

พนักงานมหาวิทยาลัยปรับเปล่ียนจาก
ขาราชการ 
3. นางนฤมล สุมินทร  อายุ 50 ป 
 

พนักงานมหาวิทยาลัย พรบ.มช.51 
4. น.ส.กัญญาลักษณ อุตรชน  อายุ 45 ป 
5. นางอรุโณทัย สุขไกรไทย อายุ 37 ป 
6. น.ส.นวพร จิตงาม อายุ 33 ป 
7. น.ส.กัญญารัตน รักสิงห  อายุ 28 ป 
 

 

จํานวน  20  อัตรา 
ตําแหนงนักกายภาพบําบัด  14  อัตรา* 
ขาราชการ 
1.  นายสุรชัย  ต้ังสกุลวัฒนา  อายุ 52 ป 
พนักงานมหาวิทยาลัย พรบ.มช.30 ปรับเปล่ียน 
2.  นายณรงครัตน สวัสติกานนท  อายุ 45 ป 
พนักงานมหาวิทยาลัย พรบ.มช.51 
3. นางนันทวัน ดาวเลิศ  อายุ 45 ป 
4. น.ส.วิลาสินี ดวงอาทิตย  อายุ 44 ป 
5. น.ส.สุนันทา บุญสาระวัง  อายุ  43 ป 
6. น.ส.ชุติมา เมืองดาน อายุ 33 ป 
พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (พนักงานสวนงาน) 
7. น.ส.นพรัตน เจ้ินสวาง อายุ 28 ป 
8. น.ส.เวธกา กีรติบํารุงพงศ อายุ 30 ป 
9. นายนริศ แสนหลง อายุ 29 ป 
10. น.ส.ธิดารัตน สุวรรณมณี  อายุ 29 ป 
11. น.ส.จุฑามาศ บัวสอด อายุ 27 ป 
12. นส. พัชราวดี  เดชะ  อายุ 29 ป 
13. นส. หทัยภัทร  เรือนแกว อายุ 26 ป 
14. นาย นนทชา จันทรู อายุ 27 ป 
ตําแหนงพนักงานบริการท่ัวไป (คนงาน)  4  อัตรา 
15. นายนิรุต บรรรส อายุ 43 ป 
16. นายนิกร กันทา อายุ 40 ป 
17. นายพงษศิริ จันทรงาม อายุ 29 ป 
18. นายวรวุฒิ วรรณมณี อายุ 41 ป 
ตําแหนง พ.บริการฝมือ (ดานวิทยาศาสตรฯ) 2 อัตรา 
19. นายเฉลิมวุฒิ แซเทา อายุ 25 ป 
20. นส.นันทฤทัย คําใจ  อายุ 24  ป 
 

จํานวน 2 อัตรา 
ตําแหนง พยาบาล 
พนักงานมหาวิทยาลัยปรับเปล่ียนจาก
ขาราชการ 
1. นางชุติมา อินทวิชัย  อายุ 51 ป 
 

พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว 
(พนักงานสวนงาน) 
2. น.ส.สิริพิม วสันตสุขิตกุล  อายุ 39 ป 
 

อาจารยแพทยท่ีดํารงตําแหนงบริหาร 
จํานวน 2 อัตรา (หนภ./รอง) 
1.รศ.นพ.จักรกริช กลาผจญ อายุ 52 ป 
2. รศ.นพ.สยาม ทองประเสริฐ อายุ 47 ป 

 

อาจารยแพทย จํานวน  6  อัตรา 
1. ผศ.นพ.ปกรณ วิวัฒนวงศวนา อายุ 43 ป 
2. รศ.พญ.มนธนา บุญตระกูลพูนทวี อายุ 41 ป 
3. ผศ.พญ.ปรัชญพร คําเมืองลือ  อายุ 40 ป 
4. ผศ.พญ.จีระนันท คุณาชีวะ อายุ 38 ป 
5. ผศ.ดร.นพ.สินธิป พัฒนะคูหา อายุ 40 ป 
อาจารย Associate Instructor จํานวน 1 อัตรา 
1.  นางพรสุรีย คูวิจิตรสุวรรณ อายุ 38 ป (บรรจุ
ตําแหนง AI 1 สิงหาคม 2565) 

 

จํานวน 1 อัตรา 
 

พนักงานมหาวิทยาลัย
ปรับเปล่ียนจากขาราชการ 
1.น.ส.สายฝน ผัดแปง อายุ 48 ป 
 
ผูชวยนักวิจัย (โครงการจางเหมา)  
1 อัตรา   นายกิตติพงศ กิติสัก 

 

ขอมูลโครงสรางภาควิชาฯ  
ณ วันท่ี 27 กรกฎาคม 2565 
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ข.2 ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของภาควิชา 
ภาควิชามุงเนนกลุมลูกคาสําคัญ ไดแก แพทยฝกอบรมซึ่งประกอบดวยแพทยใชทุนจํานวน 2 คนตอปและแพทยประจําบานจํานวน 
3 คนตอป และนักศึกษาแพทยช้ันปที่ 5 สวนกลุมลูกคาในลําดับรองลงไป ไดแก นักศึกษาคณะเทคนิคการแพทยภาควิชา
กิจกรรมบําบัดและภาควชิากายภาพบําบัด 
 
ตาราง OP4: ลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของภาควิชา 

ผลิตภณัฑ ลูกคา ความตองการและความคาดหวังที่สําคัญ ผลลัพธการดําเนินการ 

หลักสูตร แพทยฝกอบรม 1. ไดรับความรูและประสบการณในการบําบัด รักษา  
ฟนฟู มีภาวะผูนํา ที่ สามารถนําไปใชในการดูแล
ผูปวยเมื่อจบการศึกษา 

2. ทราบระบบการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย เพ่ือ
นําไปปรับใชหลังจบการศกึษา 

3. สอบผานวุฒิบัตรการฝกอบรมตามที่ราชวิทยาลัย
กําหนด  

-  ความพึงพอใจของผูเรียนตอ
กระบวนวิชาในหลักสูตรฝกอบรม
แพทยประจําบาน 

-  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
-  ระดับสมรรถนะท่ีความหวังตาม

ระดับชั้นป 

 นักศกึษาแพทย 1. มีความรูความเขาใจดานเวชศาสตรฟนฟูในระดับท่ี
แพทยท่ัวไปควรรู 

2. สามารถสงตอผูปวยเพื่อรับการฟนฟูสภาพไดอยาง
เหมาะสม 

-  ความพึงพอใจของผูเรียนตอ
กระบวนวิชาในหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต 

การวิจัย ผูใชผลงานวิจัย
และนวัตกรรม 

1.  ผลงานวิจัยคุณภาพสูง 
2.  ผลงานนวัตกรรมไดรับการยอมรับหรือตอยอดได 

-  มีผลงานวจิัยตีพิมพตามเกณฑที่
คณะกําหนด 

-  จํานวนนวัตกรรมที่ถึงเกณฑ TRL  
3-4 

การบริการ ผูปวยและ
ผูรับบริการ 

1. ไดรับการบําบัดรักษาฟนฟูที่มีมาตรฐานจากทีมสห
สาขาวิชาชีพ 

ความพึงพอใจของผูปวยและ
ผูรับบริการ 

  ผูรับการบริการ
วิชาการ 

1. ไดรับบริการวชิาการที่มีมาตรฐานจากทีมสหสาขา
วิชาชีพ 

ความพึงพอใจ 
ประกาศนียบัตร 

ผูมีสวนไดสวน
เสียที่สําคัญอ่ืน ๆ 

ผูใหทุนนวัตกรรม 1. Minimal viable product หรอืการ Spin-off 
ของนวัตกรรม 

Social return of investment หรือ 
Return of investment ในรูปแบบ
อื่น ๆ 

  
ข.3 พันธมิตร และคูความรวมมือของภาควิชา 

แนวคิดที่สาํคญัในการเลือกพันธมิตรของภาควิชา คือ สถานพยาบาลระดับตติยภมูิที่มีความพรอมทางดานบุคลากร จํานวน
ผูปวย เพียงพอตอการสอนนักศึกษาแพทย และแพทยฝกอบรม รวมถึงหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของในพันธกิจตาง ๆ และเสริมขีด
ความสามารถในการแขงขัน สวนในการเลือกคูความรวมมือของภาควิชาจะดูถึงศักยภาพของหนวยงานหรือสถานพยาบาลที่
สามารถเติมเต็มความรูและทักษะใหแกแพทยฝกอบรมตามมาตรฐาน WFME 
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ตาราง OP5: พันธมิตรและคูความรวมมือของภาควชิา 

พันธมิตร 
  

ระบบงานที่ดําเนินการ
รวมกัน 

จํานวนปที่
ทํางาน
รวมกัน 

รายละเอียดการดําเนินการรวมกนั 
และผลลัพธที่ผานมา 

  การศึกษา วิจัย บริการ 

1. โรงพยาบาลศูนยลําปาง /     > 10 จัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทยที่ไดคุณภาพ
และมาตรฐานใกลเคียงกับที่สอนในคณะ
แพทยศาสตร 

2. โรงพยาบาลเชียงรายประชา         
นุเคราะห 

/     >10 จัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทยที่ไดคุณภาพ
และมาตรฐานใกลเคียงกับที่สอนในคณะ
แพทยศาสตร 

คูความรวมมือ 
ระบบงานที่ดําเนินการ

รวมกัน 

จํานวนปที่ 
ทํางาน
รวมกัน 

รายละเอียดการดําเนินการรวมกนั 
และผลลัพธที่ผานมา 

1.  โรงพยาบาลที่สงแพทยฝกอบรมไป
ศึกษาดูงาน (elective) ทัง้ของรัฐและ
เอกชน 

การศึกษา >10 ใหการเรียนรูในส่ิงท่ีขาดหายไปจากการเรียนการ
สอนในคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

2. ภาควิชาตาง ๆ ที่สงแพทย
ฝกอบรมไปศกึษาดูงาน 

การศึกษา >5 เพิ่มพูนประสบการณตามมาตรฐาน WFME 

 3. ศนูยตาง ๆ ของคณะแพทยศาสตร การศึกษา 2 เพิ่มพูนประสบการณตามมาตรฐาน WFME 

 4. มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรนีค
รินทราบรมราชชนนี 

การศึกษา >10 เพิ่มพูนประสบการณตามมาตรฐาน WFME 

 
2. สถานการณของภาควิชา 
ก.1: สภาพแวดลอมดานการแขงขัน – ลําดบัในการแขงขัน และคูเทียบ 

การคัดเลือกคูเทียบ ในลําดับแรกจะดูสถาบันฝกอบรมที่อยูตางจังหวัดเชนเดียวกันมีศักยภาพในการผลิตงานวจิัยในระดับสูง 
และมีหนาท่ีรับผิดชอบของภาควิชาที่ใกลเคียงกัน สวนในลําดับถัดไปจะดูคูเทียบที่อยูในลําดับตน ๆ ของประเทศจากการจัด
อันดับ QS ranking ซึ่งมีการลําดับดังน้ี 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อันดับที่ 205 
2. มหาวทิยาลัยมหิดล  อันดับที่ 255 
3. มหาวทิยาลัยเชียงใหม  อันดับที่ 601-650 
4. มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  อันดับที่ 601-650 
5. มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  อันดับที่ 801-1000 
6. มหาวทิยาลัยขอนแกน  อันดับที่ 801-1000 

ขอมูลที่นาจะมีความเที่ยงตรงและเปนรูปธรรมมากท่ีสุดคืองานวิจัย ซึ่งสามารถคนหาไดจากฐานขอมูลสากล และจํานวนอาจารย
ของสถาบันคูเทียบหาไดจาก website และขอขอมูลไปยังสถาบันนั้น ๆ  
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ตาราง OP6: คูเทียบที่สําคัญของภาควิชา 
  

คูเทียบ เปรียบเทียบดาน ผลลัพธท่ี
ใชเทียบ 

(หนวยวัด) 

ภาควิชา คูเทียบ 
62 63 64 62 63 64 

1. มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 
(อาจารย MD+Non MD) 

จํานวนอาจารย คน 7 7 7 11 11 
(9+2) 

11 
(9+2) 

จํานวนงานวิจัย ฉบับ 6 7 9 13 10 13 
จํานวนบุคลากร
ชวยวชิาการ 

 PT 14,  
OT 7,  
PO 1 

PT 14,  
OT 7,  
PO 1 

PT 14,  
OT 7,  
PO 1 

PT 20,  
OT 7,  
PO 2 

PT 20,  
OT 7,  
PO 2 

PT 20,  
OT 7,  
PO 2 

2. จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั 
 
(OT สังกัดภาควิชา 2 คน 
สังกัดสภากาชาด 13 คน) 

จํานวนอาจารย คน 7 7 7 21 20 
(เกษียณ) 

20 

จํานวนงานวิจัย ฉบับ 6 7 9 4 6 6 
จํานวนบุคลากร
ชวยวชิาการ 

    PT 41 , 
OT 15,  
PO 6 

PT 41 , 
OT 15, 
PO 6 

PT 41, 
OT 15, 
PO 6 

3. คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาล
มหาวทิยาลัยมหดิล 

จํานวนอาจารย คน 7 7 7 22 20 
(ลาออก) 

20 
(ลาออก) 

จํานวนงานวิจัย ฉบับ 6 7 9 8 14 11 
จํานวนบุคลากร
ชวยวชิาการ 

    PT 37, 
OT 18, PO 9 

PT 37 ,   
OT 18, PO 9 

PT37 , 
OT 18, PO 9 

ที่มาของงานวิจัย https://scholars.med.cmu.ac.th 
 
ก.2: การเปล่ียนแปลงที่สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขนัที่สําคัญของภาควิชา 
 
ตาราง OP7: การเปล่ียนแปลงที่สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน 

การเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีสําคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส สําหรับภาควิชา 
1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี

ศักยภาพในการดูแลผูปวยเพ่ิมขึ้นและลด
การสงตอผูปวยมายังภาควิชา 

 
 
 
2. มช.ปรับแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 12 

มุงสูการพัฒนาที่ยั่งยืนดวย SDGs ผลักดัน
การนําเทคโนโลยี มาพัฒนาการดําเนิน 
งานตาง ๆ เพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหง
นวัตกรรมตนแบบเพื่อชุมชน และรวม
พัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

3. คณะฯ มีนโยบายผลักดันใหโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหมเขาสู Digital 
transformation 

 

1. จํานวนผูปวยใหมที่มารับบริการลดลง และสงผลกระทบตอการฝกอบรมและ
การทําวจิัย อยางไรก็ตามภาควชิาสามารถเนนคุณภาพในการบริการไดมาก
ขึ้น และมีเวลาจัดทําแนวทางปฏิบัติ จัดอบรม และทําวิจัยไดมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูปวยเกา ซึ่งสวนใหญใชสิทธิผูพิการแลว จึงไม
จําเปนตองขอใบสงตัว และแกปญหาโดยการรวมบริการออกตรวจรกัษาที่
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

2. ภาควิชาสามารถสรางสรรคนวัตกรรมไดสอดคลองกับนโยบายโดยเฉพาะการ
ดูแลผูสงูอาย ุซึ่งนวัตกรรมสวนใหญของภาควิชาจะตองเก่ียวของกับทาง
กายภาพ ไมรุกล้ํารางกาย จึงมีความเปนไปไดสูงท่ีจะสรางตนแบบใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

 
 
3. ภาควิชาสามารถดําเนินการสรางระบบการตรวจรักษาและฟนฟูทางไกลและ

มีโอกาสสําเร็จสูงในระยะเวลาอันส้ัน เนื่องจากเวชกรรมฟนฟูที่ไมตองการ
เครื่องมือบําบัดสวนใหญจะเก่ียวของกับการส่ังการออกกําลังกายและการสอน 
ผูดูแลผูปวยหรือผูพิการ  



 9
4. นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการ

ปดชองวางปญหาการดูแลผูปวยก่ึง
เฉียบพลัน (IMC) 

5. สังคมผูสูงวัยและกระแสในการดูแล
ตนเองกอนการเจ็บปวยทําใหเกิดการ
แขงขันในตลาด Wellness center 

 

4. ภาควิชาไดรับโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมผูดูแลผูปวยก่ึงเฉียบพลัน
เพื่อเพิ่มศักยภาพของการดูแลผูปวยดงักลาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

5. ภาควิชามีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการตอยอดพัฒนาและสนับสนุนคณะฯ ใน
การ ดําเนินการเรื่องของ Wellness center 

การเปล่ียนแปลงภายในท่ีสําคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส สําหรับภาควิชา 
1. นโยบายของภาควิชาในการเปดรับ

อาจารยใหมที่ไมไดจบแพทยศาสตร
บัณฑิต แตมีความเชี่ยวชาญทางดานการ
สรางนวัตกรรม 

2. การลาออกของบุคลากรหนวยเครื่องชวย
คนพิการรวม การเกษียณอายุราชการ 
และการเสียชีวิตอยางกระทันหัน 

3. บุคลากรของภาควิชาติดเช้ือโควดิ และ
ปญหาการแพรระบาดของไวรัสโควดิท่ี
ผานมา 

4. อาจารยของภาควิชาไดรับแตงตั้งใหชวย
บริหารคณะในตําแหนงตาง ๆ ถึง 3 คน 

5. การเพ่ิมข้ึนของ DSC และหนวยงาน  
ตาง ๆ ที่ขอความรวมมือในการรวมดแูล
ผูปวย 

1. ภาควิชามีโอกาสพัฒนางานนอกเหนือจากการเรียนการสอน การวิจัยและการ
ใหบริการตรวจรักษา โดยมุงสูเปาหมายท่ีสําคัญคือการเปนภาควิชาแหง
นวัตกรรม 

 
2. ภาควิชาไดรับผลกระทบในเรื่องปญหาความลาชาในการใหบริการดานการ

อุปกรณ อยางไรก็ตามก็เปนโอกาสที่หนวยเครื่องชวยคนพิการจะไดพัฒนา
ระบบการทํางานแบบเบ็ดเสร็จในคนคนเดียว 

3. ภาควิชาจําเปนตองลดศักยภาพในการดูแลผูปวยนอกและผูปวยใน 
 
 
4. ภาระงานของอาจารยถูกปรับใหสอดคลองกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นมาแตอาจ

สงผลกระทบตอการฝกอบรมแพทยประจําบาน 
5. ภาควิชาไดรับผลกระทบโดยเฉพาะนักกายภาพบําบัดและนักกิจกรรมบําบัด 

ที่จะตองมีภาระงานเพ่ิมขึ้นในการดูแลผูปวย อาจสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในระยะยาว ถาไมไดรับการเพิ่มอัตรากําลังใหสอดคลองกับภาระงาน
ดังกลาว  

 
 
 
 

หมวด 2: กลยุทธ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ: กระบวนการจัดทํากลยุทธ ของภาควิชา 
(ภาควิชาวางแผนเชิงกลยุทธอยางไร มีข้ันตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทํากลยุทธของภาควิชาอยางไรบาง) 

ภาควิชาไดวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร พิจารณาวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ MEDCMU ของ
คณะ มีการระดมสมองในการสัมมนาภาควิชา (ดูเอกสาร 2.1.1 OKRs การสัมมนาองคกรภาควิชาฯ ป 2563)  เพ่ือสํารวจความ
ตองการของหนวยตาง ๆ ของภาควิชารวมท้ังรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคน มีการวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยตาง 
ๆ ดวย โดยใช SWOT Analysis และ Situation Analysis เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการ
ดําเนินงาน และภาควิชาไดตั้งเข็มมุงสูภาควิชาแหงนวัตกรรม โดยที่ผานมาภาควิชาไดมีการสรางนวัตกรรมอยางตอเน่ืองและถือ
เปนจุดแข็งท่ีสุดและมีโอกาสที่จะดึงศักยภาพของบุคลากรหลักของภาควิชามาเพื่อสรางเปนจุดเดนของภาควิชา และบมเพาะ 
mindset ของนวัตกรใหกับบุคลากรภาควิชา 
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ตาราง 2.1: โอกาสเชิงกลยุทธที่สําคัญของภาควิชาและการดําเนินการของภาควิชาที่เกี่ยวของ 
 
โอกาสเชิงกลยุทธที่สําคัญ การดําเนินการเชิงกลยุทธที่สําคัญที่ใชประโยชนจากโอกาสดังกลาว 
1. การเปนภาควิชาแหง

นวัตกรรม 
การพัฒนาและการแบงปนความรูดานนวัตกรรม การใช PMS ในการกําหนด OKR ของ
บุคลากรที่มีศักยภาพ การเปดโอกาสใหบุคลากรไดสรางนวัตกรรมและเขารวมแขงขัน
ประกวดตางๆในเวทีระดับจังหวดัและประเทศ (ดูภาพประกอบ 2.1.2_1, 2.1.2_2, 
2.1.2_3, 2.1.2_4, 2.1.2_5, 2.1.2_6, 2.1.2_7, 2.1.2_8, 2.1.2_9, 2.1.2_10 รูปถาย
การเขาแขงขันนวตักรรม) 

2. การเปนผูนําในการฝกอบรม
ผูดูแลผูปวยกึ่งเฉียบพลัน 
(IMC) ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน 

หัวหนาภาควชิาไดมอบหมายใหรองหัวหนาภาควิชาดําเนินการจัดทําหลักสูตรฝกอบรม
ผูดูแลผูปวยกึ่งเฉียบพลัน (IMC) ภายใตความรวมมือกับโรงพยาบาลสังกัดสาธารณสุขใน
จังหวดัเชียงใหมโดยการสนับสนุนจากคณะสาธารณสุขศาสตร (ดูเอกสาร 2.1.3 โครงการ
การเพิ่มพูนทักษะดวยบทเรียนออนไลนและฝกปฏิบัติเพื่อการพัฒนาระบบบริการบริบาล
ฟนฟูผูปวยระยะกลาง (Intermediate Care)) และดําเนินการเพ่ือเขาอยูในระบบ CMU 
lifelong education  

3.  การนํารองการดูแลผูปวย
และผูพิการผานระบบ 
TeleRehab  

การกําหนด OKR รายบุคคลใหแกบุคลากรในหนวยตาง ๆ เพ่ือสรางหรือสนับสนุนการ
นวัตกรรมที่สอดคลองกับการดูแลผูปวยและผูพิการผานระบบ Telemedicine  

 
2.2 การนาํกลยุทธไปปฏบัิติ 
(ภาควิชาถายทอดแผนกลยทุธ และแผนปฏิบัติการสําคัญของภาควิชาไปสูการปฏิบัติอยางไร มีแนวทางในการทบทวน ติดตาม 
ปรับปรุง การถายทอดดังกลาวอยางไร) 

ภาควิชาถายทอดแผนปฏิบัติการสําคัญไปยังหนวยงาน ผานกระบวนการประชุมรวมกัน และกําหนด OKR ของอาจารยแต
ละทานและหัวหนาหนวยในแผนปฏิบัติการ ในการสัมมนาภาควิชาครั้งที่ผานมา และติดตามความคืบหนาของการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ผานการประชุมภาควิชาประจําเดือน และการสัมมนาภาควิชาประจําป นอกเหนือจากการสงขาวสารขอมูล และ
ติดตามอยางไมเปนทางการผานส่ือสารทาง Line และ  Messenger 

 
ตาราง 2.2: แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการสําคัญของภาควิชา 

ที่ 
แผนกลยุทธแผนปฏบิัติ

การสําคัญของภาควิชา 
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

เปาหมาย

คาดการณ ความสอดคลองกับ 

MED CMU 

ผูรับผดิชอ

บ 
ผลลัพธสําคัญ 

65 66 67 

1 การสรางและนําเสนอ

นวัตกรรมที่สามารถตอ

ยอดเชิงพาณิชย 

จํานวนนวัตกรรม

ที่ได TRL 2-3 

1 1 1 Ecosystem for 

Innovation 

พรสุรีย/

ณรงครัตน 

นวัตกรรมถูกใชในการเรียน

การสอนและตอยอดทําวิจัย 

ไดรับรางวลัจากการประกวด

แขงขัน 

จํานวนนวัตกรรม

ที่ได TRL 4-7 

1 1 1  ได ROI หรือ SROI 

ไดรับรางวลัจากการประกวด

แขงขัน 
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2 โครงการ KM และ

พัฒนาแอปพลิเคช่ัน 

ของหนวยกิจกรรมบําบัด 

จํานวนส่ือการ

เรียนรู หรือระบบ 

working 

instruction 

1 1 1 Comprehensive 

healthcare 

นฤมล เปนผูนําดาน content 

creator เกี่ยวกับ

กิจกรรมบําบัด  

3 โครงการฝกอบรมผูดูแล

ผูปวยกึ่งเฉียบพลัน 

จํานวน module 

การเรียนการสอน 

15 5 - Medical learning 

reform / 

Comprehensive 

healthcare 

สยาม ภาควิชาเปนสถานที่

ฝกอบรม ผูดูแลฯ หลักของ

ภาคเหนือ  

4 โครงการกิจกรรมเพื่อผู

สูงวยั 

จํานวนกิจกรรม 2 4 4 Comprehensive 

healthcare 

จักรกริช ภาควิชาเปนผูนําการจัด

กิจกรรมสําหรับผูสูงวยัใน

ศนูยสงเสริมพฤตพลัง มช.  

5 โครงการ TeleRehab จํานวนระบบ 

หรือ application 

1 1 1 Ecosystem for 

Innovation / 

Comprehensive 

health care 

ณรงครัตน ภาควิชาไดดําเนินการ 

Digital transformation 

จากการใชระบบ telerehab  

 
2.3 แผนดานบุคลากรสําคัญที่สนับสนุนแผนกลยุทธชองภาควิชา 
(อธิบาย การดําเนินการดานบุคลากรเพื่อการสนับสนุนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการสําคัญของภาควิชา) 

ภาควิชาไดมีการขออัตรากําลังเพื่อใหสอดคลองกับภาระงานท่ีเพ่ิมขึ้นจากการขยายงานของคณะและภาควิชา โดยมีการ
คํานวณภาระงานในแตละหนวยงาน โดยในป 2564 ภาควิชาตองการบุคลากรที่มีขีดความสามารถในดานเวชศาสตรฟนฟู 
กายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด และตองการอัตรากําลังเพิ่มเติม เพ่ือขอรับการจัดสรรบุคลากรจากคณะฯ ดังน้ี 

1. อาจารยแพทย  จํานวน 1 ตําแหนง 
2. นักกายภาพบําบัด  จํานวน 2 ตําแหนง 
3. นักกิจกรรมบําบัด  จํานวน 2 ตําแหนง 
4. นักกายอุปกรณ  จํานวน 2 ตําแหนง 
5. ชางกายอุปกรณ  จํานวน 1 ตําแหนง 
 

อยางไรก็ตามภาควิชาไดรับการจัดสรรเพียงนักกายภาพบําบัด 2 ตําแหนง และนักกายอุปกรณ 1 ตําแหนงเทานั้น จึง
นับเปนความเสี่ยงตอการขยายงานเพ่ือรองรับ DSC และเพื่อคงประสิทธิภาพของการใหบริการ โดยเฉพาะผูปวยรับปรึกษา 
นอกจากนั้นวิชายังเสียตําแหนงอาจารยแพทยหนึ่งทานที่ไดไปทํางานที่ศูนยศรีพัฒนแทน จึงตองมีการปรับกลยุทธใหมโดยขอความ
กรุณาอาจารยทานนั้นมาชวยสอนในหัวขอที่จําเปนสําหรับการฝกอบรมแพทยประจําบาน และตองขอความรวมมือกับศิษยเกา
แพทยเวชศาสตรฟนฟูทีโรงพยาบาลเอกชนมาชวยสอนเปนคราว ๆ ไป 

ในสวนของหนวยวิจัยและนวัตกรรมท่ีจัดตั้งขึ้นมาใหมแทนหนวยวิจัยเดิมจําเปนตองมีบุคลากรเพ่ือดําเนินการใหภาควิชา
บรรลุเปาหมายเปนภาควิชาแหงนวัตกรรมในปงบประมาณ 2564 ไดรับตําแหนงพยาบาลชวยวิจัยเพ่ิมเติม 1 คน จากทุนผูปวย
บาดเจ็บไขสันหลัง ซ่ึงภาควิชายังคงตองการบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่ง developer หรือ IT architect ที่สามารถผลิตนวัตกรรม
ไดเบ็ดเสร็จภายในภาควิชาเลย 
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หมวด 3: ลูกคา 

3.1 การจําแนกลูกคา 
 

ภาควิชาจําแนกกลุมลูกคาหรือสวนตลาดที่สําคัญตามพันธกิจของภาควิชา ในดานการเรียนการสอน ไดแก นักศึกษา
แพทย แพทยฝกอบรม (แพทยใชทุนและแพทยประจําบาน) ในดานการใหบริการวิชาชีพ ไดแก ผูปวยและผูมารับบริการ ในดาน
การใหบริการวิชาการ ไดแก ผูฟง ผูชมและผูเขาอบรมทางวิชาการซึ่งกลุมนี้จะเปนกลุมที่สราง reputation ใหแกภาควิชาไม
ทางตรงก็ทางออม สวนกลุมอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญที่ภาควิชารับฟงเสยีงเพ่ือพัฒนาภาควิชา ไดแก ศิษยเกาหรือนักศึกษาแพทยหรือ
แพทยที่มาดูงานจากตางสถาบัน 
 

ตาราง 3.1: กลุมลูกคา หรือ สวนตลาดท่ีสําคัญของภาควิชา 
กลุมลูกคา ตลาด สําคัญ ความสําคัญตอการเติบโตของภาควิชา แนวทางดําเนินการที่สําคัญของภาควิชา 

1. นักศึกษาแพทย 
 

การฟงเสียงเพ่ือนําไปใชปรับปรุงหลกัสูตรและ
การปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหทันสมัย 

นําขอมูลปอนกลับมาเขาท่ีประชุมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร 

2. แพทยฝกอบรม 
 

การฟงเสียงเพ่ือนําไปใชปรับปรุงหลกัสูตรและ
ตอบสนองความตองการของผูเรียน 

นําขอมูลปอนกลับมาเขาท่ีประชุมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร 

3. ผูปวย 
 

การฟงเสียงเพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการ มีสัมภาษณเชิงรุกเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการนอกเหนือจากการไดรับขอมูล
ปอนกลับและนําขอมูลดังกลาวมา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงการใหบริการ 

 
3.2 การรับฟงลูกคา 

ภาควิชาใชวิธีการในการรับฟง มีปฏสัิมพันธ และสังเกตลูกคาเพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได โดยใชวิธีการใน
การรับฟงขอคิดเห็นของลูกคาแตละกลุมที่หลากหลาย และเปนการส่ือสารแบบสองทาง เพือ่ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด   
  

ตาราง 3.2: กลไกการรับฟงเสยีงลูกคาของภาควิชา 
กลุมลูกคา ชองทางการรับฟง ความถี่ สารสนเทศท่ีไดรับ การนําไปใช

ตอ 
นักศึกษา
แพทย 

- การปฐมนิเทศเมื่อเริ่มการเรียนการสอน 
- แบบประเมินกระบวนวิชา และการสอนของ
อาจารย paper และ online 
- Facebook กระบวนวิชา 
- ผานแอพพลิเคช่ัน VOC 
- ประเมินผานระบบ CMU SIS 

ทุกครั้งที่
นศพ ลงกอง 

  

ความพึงพอใจตอ
หลักสูตร 
คุณภาพการเรียนการ
สอน 
ปญหาหรืออุปสรรคใน
การเรียนการสอน 

ปรับปรุง
หลักสตูร 

แพทย
ฝกอบรม 

- การปฐมนิเทศเมื่อเริ่มการเรียนการสอน 
- แบบประเมนิความพึงพอใจ 
- แบบประเมินกระบวนวิชา และการสอนของ
อาจารย paper และ online 
- แบบประเมินการเรียนการสอนของราช
วิทยาลัยฯ 
- การรับฟงผานทาง Social 
media ไดแก Facebook, Line 
- ผานแอพพลิเคช่ัน VOC 
- การประชุมอาจารยและแพทยฝกอบรม  
- การประชุมตาง ๆ ของภาควิชา 

Y  
Y 
Y 
   
Y  
 
C 
 
C 
 M 
M 

ความพึงพอใจตอ
หลักสูตร 
คุณภาพการเรียนการ
สอน 
ปญหาหรืออุปสรรคใน
การเรียนการสอน 

ปรับปรุง
หลักสตูร 
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ผูปวย 
ผูรับบริการ 

- แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบประเมิน
ปลายเปดของโรงพยาบาล 
- ผานแอพพลิเคชั่น VOC 

C 
 
C 

ความพึงพอใจตอการ
บริการ 

ปรับปรงุงาน
บริการ 

Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, W: Weekly, C: Continuously 
 
3.3 ความผกูพันของลูกคา: ประสบการณ และการจัดการความสัมพันธ 
 

ภาควชิาสรางประสบการณที่ดีเพ่ือสรางความผกูพันของลูกคาโดยเพ่ิมชองทางการใหขอมูลไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม
สื่อการเรียนการสอนกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งเอกสารทางราชการ ภาควิชาใชการส่ือสารทั้งทางการและไมเปนทางการ ไดแก 
website, Facebook, Group Line, Youtube, E-mail และ messenger เปนตน ภาควิชามีระบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อให
คําปรึกษาหรืออยางรวดเร็วโดยคํานึงถึงหลัก PDPA ในการแกไขปญหาไมวาจะเปนปญหาสวนตัวหรือปญหาดานการเรียน 
คณาจารยและบุคลากรสรางความเปนกันเองใหกับลูกคา เพ่ือใหขอมูลปอนกลับตรงกับความเปนจริง 
 
3.4 การปฏบิัติที่เปนธรรม (Fair Treatment) 

 

 ภาควิชามีนโยบายในการปฏบิัติตอลูกคาโดยไมคํานึงถึง เช้ือชาติ ศาสนา เพศสภาพ ความคดิเห็นทางการเมือง ใหไดรับการ
ปฏิบัติอยางยตุิธรรม 

ภาควิชามีการฟงความรอบขางเสมอโดยไมดวนตัดสิน การตั้งกรรมการสอบสวนในกรณีที่เปนเรื่องทางคดีความ ที่ผานมา
เคยมีเหตุการณถึงขั้นฟองรองในชั้นศาล ภาควิชาไดชวยประสานงานกับนิติกรในการดําเนินการตาง ๆ ทางกฎหมาย ขอมูลตาง ๆ 
จะถูกกลั่นกรองและไดรับการยืนยันความถูกตองในกรณีที่ตองทําเปนลายลักษณอักษรจากผูใหขอมูล 

ภาควิชามั่นใจวากระบวนการตาง ๆ ที่เปนการใหขอมูลปอนกลับจะถูกพิจารณาอยางเปนธรรมและอยางเทาเทียม มีการ
ดําเนินการผานที่ประชุมเสมอในกรณีท่ีปญหาอุปสรรคหรือขอเรียกรองนั้นสงผลกระทบตอภาควิชา 
 
3.5 การใชขอมูลเสียงของลูกคา และตลาดของภาควิชา 
 
ตาราง 3.5: เสียงของลกูคา ตลาด และการนําเสียงไปใชของภาควิชา 
กลุมลูกคา เสียงท่ีสําคัญ แนวทางการนําเสียงไปใช ตัวอยางการนําไปใชเพื่อปรับปรุงท่ีสําคัญ 
นักศึกษา
แพทย 

ขอมูลปอนกลับที่
เกี่ยวกับวิธีการสอน เชน 
ชอบการฝกปฏิบัติ 

นําขอมูลท่ีไดเขาที่ประชุมการ
สัมมนาการจัดการเรียนการ
สอน 

- เพิ่มช่ัวโมงการเรียนการสอนที่เนนฝกปฏบิัติ 
หองตรวจผูปวยนอก 

 
แพทย
ฝกอบรม 

ขอมูลปอนกลับเก่ียวกับ
การเรียนการสอนและ
วิจัย 

นําขอมูลปอนกลับมาปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนและ
วิจัยเพ่ือใหหัวขอครบถวนตาม
มาตรฐาน WFME 

- มีการเพ่ิมการฝกปฏิบัติในหัวขอการประเมิน
และบําบัดเรื่องการกลืน และการฟนฟู
สมรรถภาพหัวใจ 

- มีการปรับเปลี่ยนหัวขอวิจัยตามความสนใจ
ของผูเรียน 

ผูปวย ขอมูลปอนกลับเก่ียวกับ
การเลือกเวลาในการรับ
บริการ 

นําขอมูลปอนกลับไปพิจารณา
เพื่อปรับเปลี่ยนเวลาการ
ใหบริการที่เหมาะสม 

- มีการปรับเปลี่ยนเวลาใหเหมาะสมตามความ
ตองการของผูปวยและตามบริบทที่เก่ียวของ 

- ในอนาคตจะมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
ลงทะเบียนเวลาในการรับบริการ 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห การจัดการความรู 

4.1 การวัด วิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการของภาควิชา 
 

ภาควิชาเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินการที่สําคัญตามกลยุทธ MEDCMU และตาม OKR ที่หัวหนาภาควิชาไดทําขอตกลงกับ
คณบด ีและติดตามการดําเนินงานของภาควชิาผาน Balanced scorecard ตามวาระเพื่อทบทวนผลการดําเนินการ นอกเหนือจาก
การติดตามในการประชุมภาควิชาและการสัมมนาภาควิชา และเมื่อไดทํา Situation analysis เชน ไมวาจะเปนเรื่องผลกระทบจาก
การแพรระบาดของไวรัสโควิด หรือจากสถานการณบุคลากรขาดแคลน ทําใหทราบขีดความสามารถของภาควิชาและปรับแผนกล
ยุทธเพ่ือใหผานอุปสรรคตางๆ ไปได  
  

 ตาราง 4.1 ตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญท่ีสะทอนขีดความสามารถของภาควิชาและกระบวนการติดตาม 
ระบบงาน ตัววดัที่สําคัญ กระบวนการติดตาม 

และการรปรับปรุง 
ความถ่ีใน
การติดตาม 

ผูรับผิดชอบ 

การศึกษา การพัฒนาหลักสูตร การสัมมนาหลักสูตร หรือการประชุม
ในวาระพิจารณาที่เก่ียวของ 

Q สยาม 
การปรับปรุงขอสอบ 
ความพึงพอใจตอหลักสูตรหรือ
กระบวนวิชา 

วิจัย จํานวนทุนวิจัย การประชุมภาควิชา Y พรสุรีย / ปกรณ 
ปริมาณงานวิจัยและงานวิจัยท่ีลง
ตีพิมพ 

การบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ แอพพลิเคชั่น VOC M จีระนันท 
จํานวนผูปวยนอกและผูปวยใน การประชุมภาควิชา C 

บุคลากร จํานวนบุคลากรของหนวยตาง ๆ  การรายงานตามความเปนจริงและการ
ประชุมภาควิชา 

M จีระนันท /  
จักรกริช 

ขอรองเรียนผาน platform   
ตาง ๆ 

 แอพพลิเคชั่น VOC / LINE group / 
Line สวนตัวของหัวหนาภาควิชา 

M 

นวัตกรรม จํานวนนวัตกรรม การประชุมภาควิชา  Q พรสุรีย /     
สายฝน /  
ณรงครัตน 

ความคืบหนา และผลการ
ประกวดในการแขงขัน และ 
pitching 

การประชุมภาควิชาและการติดตามทาง 
LINE group 

M 

 

4.2 การจัดการความรูของภาควิชา 
(ภาควิชามีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการความรูของภาควิชา ตลอดจนการแบงปนวิธีการปฏิบัติการที่ดีในภาควชิา รวมถึง
ทําใหการเรียนรูฝงลึกลงไปในวิถีปฏบัิติงานของภาควิชา) 
 

ภาควิชาไดมอบหมายใหแตละหนวยจัดทํา KM เพ่ือการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในหนวย ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด ความรูที่เปน Tacit Knowledge ซึ่ง
เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ยากที่จะถายทอด
ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย จะถูกสอนแบบเพ่ือนสอนเพ่ือน พ่ีสอนนอง หรือกรณีที่เปนวิธีการบําบัดรักษา
เฉพาะหนวยก็ใหทําเปน Working instruction และภาควิชาไดต้ังเปาหมายใหรวมถึงการถายทอด ทักษะในการทํางาน แนวคิด
ของนวัตกร งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห นอกเหนือจากความรูแบบ Explicit Knowledge ที่สามารถรวบรวม ถายทอดได 
โดยผานวิธตีาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎ ีคูมือตาง ๆ และคลังความรูอิเล็กทรอนิกสของภาควิชา 
 

ภาควชิาไดกําหนด Official LINE ของภาควิชา เพื่อใหบริการ ความรู แนวทางการฟนฟู คําแนะนําตาง ๆ เชน วิธกีารออก
กําลงักายและทาทางในการปฏบัิติตัว เพื่อใหผูปวยรวมถึงประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึง 
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หมวด 5: บุคลากร 
 

5.1 ขีดความสามารถและอตัรากําลังของบุคลากรของภาควิชา 
 
ขีดความสามารถ 
 ในสวนของคณาจารย ไดมีการพิจารณาคุณสมบัติของอาจารยท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการฝกอบรมแพทยประจําบาน 
และมาตรฐาน WFME ท่ีผานมาภาควิชาฯ ตองการคณาจารยที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องการฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ การฟนฟูการกลืน 
และการฟนฟูการเคล่ือนไหว จึงมีแผนในการจัดตั้งศูนยฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ สําหรับผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง และคลัสเตอร 
Innovative Neuro-Mobility  
 ในสวนของบุคลากรสายสนับสนุน (วิชาชีพ) มีการวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการกายภาพบําบัดและ
กิจกรรมบําบัด แกผูปวยในหอผูปวยตาง ๆ  พบวายังสามารถเพ่ิมศักยภาพของนักกายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด จึงตองสรรหา
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพื่อตอบสนองตอการสรางศูนยฯ และคลัสเตอรดังกลาวขางตน 
 
อัตรากําลัง 

จากการวเิคราะหอัตรากําลังเมื่อปงบประมาณ 2564 ภาควิชาไดมีการขออัตรากําลังเพ่ือใหสอดคลองกับภาระงานที่
เพิ่มขึ้นจากการขยายงานของคณะและภาควิชา โดยมีการคํานวณภาระงานในแตละหนวยงาน โดยในป 2564 ภาควิชาตองการ
บุคลากรที่มีขีดความสามารถในดานเวชศาสตรฟนฟู กายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด และตองการอัตรากําลังเพิ่มเติม เพ่ือขอรับ
การจัดสรรบุคลากรจากคณะฯ ดังนี ้อาจารยแพทย จํานวน 1 ตําแหนง, นักกายภาพบําบัด จํานวน 2 ตําแหนง, นักกิจกรรมบําบัด 
จํานวน 2 ตําแหนง, นักกายอุปกรณ จํานวน 2 ตําแหนง และชางกายอุปกรณ จํานวน 1 ตําแหนง 

 
ตาราง 5.1 ขีดความสามารถ และอัตรากําลงับุคลากรที่ภาควิชาตองการในอนาคต 

กลุมบุคลากร ขีดความสามารถ อัตรากําลัง ความสอดคลองกับ 
กลยุทธของภาควิชา 

คณาจารย มีความเชี่ยวชาญเรื่อง 
- การฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ  

 
1 

การจัดตั้งศูนยฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ สําหรับ
ผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง  

 - การฟนฟูการกลืน  1 การตั้งคณะทํางานเรื่องการฟนฟูการกลืน 
 - การฟนฟูการเคลื่อนไหว 1 การดําเนินงานของคลัสเตอร Innovative 

Neuro-Mobility 
นัก
กายภาพบําบัด 

นักกายภาพบําบัดเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
- ชีวกลศาสตร 

 
1 

การดําเนินงานดานกายภาพบําบัดสําหรับศูนย
สงเสริมพฤฒพลัง 

 - การใชเครื่องมือทางกายภาพบําบัด 1 เพื่อสามารถใหการบําบัดดวยเครื่องมือทาง
กายภาพบําบัดที่ทันสมัย 

 - การฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ 1 เพื่อดําเนินการในศูนยฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ 
สําหรับผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง 

นัก
กิจกรรมบําบัด 

นักกิจกรรมบําบัดเพ่ือบําบัดฟนฟู ณ 
โรงพยาบาลสงฆ 
- นักกิจกรรมบําบัดเพศชาย 

 
 
1 

เพื่อบําบัดฟนฟูพระสงฆ ณ โรงพยาบาลสงฆ 
 

 นักกิจกรรมบําบัดเช่ียวชาญเฉพาะดานการ
กลืน 

1 การตั้งคณะทํางานเรื่องการฟนฟูการกลืน 

 นักกิจกรรมบําบัดเช่ียวชาญเฉพาะดานฟนฟู
สมรรถภาพหัวใจ 

1 เพ่ือดําเนินการในศูนยฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ 
สําหรับผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง 
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นักกาย
อุปกรณ 

นักกายอุปกรณที่มีความเชี่ยวชาญดานการใช
เทคโนโลยีในการผลิตและพัฒนากายอุปกรณ 

1 การดําเนินงานของคลัสเตอร Innovative 
Neuro-Mobility 

IT architect IT architect ที่มีความเช่ียวชาญเรื่องการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น 

1 เพ่ือผลักดันสูเปาหมาย ภาควิชาแหง
นวตักรรม 

 
5.2 บุคลากรใหม 
(ภาควิชา มีแนวทางอยางไร ในการสรรหา วาจางและดูแลบุคลากรใหม) 
 จากการวิเคราะหขีดความสามารถและอัตรากําลัง เมื่อทราบคุณสมบัติและอัตรากําลังท่ีตองการ ภาควิชาฯ จะดําเนินการ
รับสมัครตามแนวทางของคณะและมหาวทิยาลัย 
 
5.3 วัฒนธรรมองคกร 
(ภาควชิา มีแนวทางอยางไรในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการสื่อสารที่เปดกวาง การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี 
และบุคลากรมีความผูกพัน) 
 
การส่ือสารที่เปดกวาง 

ภาควิชาฯ มีการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับทีมนําและระหวางบุคลากรดวยกันแบบเปนทางการ ไดแก การประชุม
คณะกรรมการบริหารภาควิชา และการประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ การสัมมนาองคกรภาควิชา การแจงขาวสารทางระบบ    
e-document  และการส่ือสารแบบไมเปนทางการ ไดแก การสื่อสารผานทางโซเชียลมีเดียแบบ 2 ทาง ไดแก line group, face 
book, messenger และบุคลากรสามารถติดตอหัวหนาภาควชิาไดโดยตรงผาน line สวนตัว 
 
การทํางานใหมีผลการดําเนินการท่ีด ี
 ภาควิชาฯ มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนประจําป ตามผลงาน และชื่นชมบุคลากรที่มีผลงานดีหรือไดรับคําชมเชยและรางวลัตาง ๆ ผานทางสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ 
รวมถึงการเสนอชื่อเพื่อรับรางวลัตามโอกาสตาง ๆ 
 
บุคลากรมีความผูกพัน 
 ภาควิชาฯ สนับสนุนใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ และสงเสริมใหบุคลากรมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความสําคัญกับ
บุคลากรทุกระดับ พยายามชวยเหลือและตอบสนองตอปญหาของบุคลากรทุกระดับผานหัวหนางานตามลําดับ 
 
5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
 

1. ภาควิชาฯ มีการดําเนินการขอจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เปนประจําทุกปนอกเหนือจากงบประมาณ
ที่ไดรับตามปกติ และยังมีงบประมาณจากกองทุนผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม
วิชาการในตางประเทศ 

2. มีการสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองในหนวยงานผานกิจกรรม KM และ In-service program 
3. สนับสนุนใหศึกษาตอเฉพาะดานในระดับท่ีสูงข้ึนตามความเหมาะสม 
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางานที่สําคัญของภาควิชา 
ตาราง 6.1 กระบวนการทํางานที่สําคัญ แนวคิดในการออกแบบ ขอกําหนด ตัววัดผลการดําเนินงาน  

ผลิตภัณฑ 
ระบบงานสําคัญ 

กระบวนการ แนวคิด 
ในการออกแบบ 

ขอกําหนด ตัววัดผล 
การดําเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอยางสําคัญ 
การพัฒนา 

การศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ออกแบบหลักสูตรตาม
ความตองการของลูกคา
รวมกับมาตรฐาน WFME 

เพื่อใหหลักสูตรมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน 

หลักสูตรผานการรับรอง
คณุภาพจากราช
วิทยาลัย 

มีการสัมมนาปรับปรุง
หลักสูตร 

มีหลักสูตรที่ไดรบัการ
ปรับปรุง หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑติ
ช้ันสูง วิทยาศาสตร
การแพทยคลนิิก 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2565 : แขนงวิชาเวช
ศาสตรฟนฟู 

 การรับแพทยฝกอบรม พิจารณาศักยภาพตาม
เกณฑของราชวิทยาลัย 

รับผูเรียนไดตามศักยภาพ ผูเรียนมีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑหลักสูตร 

มีการสํารวจศักยภาพ
ของสถาบันฝกอบรม
เพื่อเปรียบเทียบ 

เปล่ียนเกณฑการรับ
สมัครแพทยฝกอบรม 
(งดการมาฝกปฏิบัติงาน
และไมใชคะแนนสอบ
ภาษาอังกฤษ) 

 การจัดการเรียนการ
สอน 

ออกแบบหลักสูตรตาม
ความตองการของลูกคา
รวมกับมาตรฐาน WFME 

มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของ WFME 

หลักสูตรผานการรับรอง
คณุภาพจากราช
วิทยาลัย 

มีการสํารวจความพึง
พอใจ 

ปรับรปูแบบการเรียน
การสอนโดยเนนการ
ปฏิบัติมากขึ้น 

 การพัฒนานักศึกษา เพ่ือสรางทักษะและ
ประสบการณ
นอกเหนือจากความรู 

นักศึกษามีทักษะทาง
คลินิกและวิจัย 

ความพึงพอใจของ
ผูเรียน 

มีการสํารวจความพึง
พอใจ 

ปรับรปูแบบการเรียน
การสอนโดยเนนการ
ปฏิบัติมากขึ้น 

การวิจัย การหาทุนวิจัย หาแหลงทุนตาม TRL ไดรับทุนวิจัยจากองคกร
ภายนอกอยางตอเน่ือง 

จํานวนเงินทุนที่ไดรับ การประชุมติดตามการ
ดําเนินงานวิจัย 

การเพ่ิมขึ้นของทุนวิจัย
ท้ังในและนอกคณะ 

 การพัฒนาผูวิจัยใหมี
ความรูความสามารถ 

เพื่อใหผูวิจัยมี
ประสิทธิภาพในการผลิต
ผลงานวิจัย 

ผูวิจัยมีโอกาสไปนําเสนอ
ผลงานวิจัยหรือลงตีพิมพ
ในวารสารที่มี IF สูง 

จํานวนบุคลากรที่ผาน
การอบรมทักษะดาน
การวิจัย 

จํานวนผลงานวิชาการท่ี
ไดรับการตีพิมพใน
วารสารที่มี IF สูง 

การเพ่ิมขึ้นของคา JIF 
รวม 
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การสรางนวัตกรรม การสรางทัศนคตินวัตกร เพื่อใหมีความคิด
สรางสรรคและกลาคิดกลา
ทํา 

บุคลากรมีทัศนคตินวัตกร จํานวนบุคลากรที่เขา
รวมกิจกรรมเก่ียวกับ
การสรางนวัตกรรม 

การประชุมติดตามการ
ดําเนินงานนวัตกรรม 

จํานวนชิ้นงานนวัตกรรม
ท่ีเพ่ิมขึ้นตอป 

 การหาทุนนวัตกรรม หาแหลงทุนตาม TRL ไดรับทุนวิจัยจากองคกร
ภายนอกอยางตอเน่ือง 

จํานวนเงินทุนที่ไดรับ การประชุมติดตามการ
ดําเนินงานนวัตกรรม 

จํานวนทุนนวัตกรรมที่
เพิ่มขึ้นตอป 

การบริการ การตรวจรักษาฟนฟูท่ีได
มาตรฐาน 

เพื่อใหบริการตรวจรักษา
ฟนฟูบรรลุตามเปาหมาย
การฟนฟูสภาพ 

มีการตรวจรักษาฟนฟูท่ีได
มาตรฐาน 

ผานการรับรอง
มาตรฐาน AHA โดย 
สรพ. 

การประชุม HA ของ
ภาควิชา 

ผานการประเมิน AHA 
โดย สรพ. 

 
(ตัวอยางการปรับปรุง และพัฒนา กระบวนการทํางานที่สําคัญของภาควิชา อธิบายตัวอยาง Best Practice) 
 

1. การวางรากฐานแนวคิดแบบนวัตกรสําหรับบุคลากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายภาควิชาแหงนวัตกรรม มีการกําหนด OKR ของบุคลากรในหนวยตาง ๆ ใหชวยสนับสนุนการสราง
นวัตกรรมตามบริบทของหนวยงานตนเอง และสอดคลองกับกลยุทธภาควิชา มีการแกไขปญหาที่เปน pain point ของแตละหนวย เชน การฟนฟูการเคล่ือนไหวของมือและแขน
โดยใชระบบเกมโลกเสมือนจริง สําหรับผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง, การใชอุปกรณเสริมเพ่ือประเมินการเคลื่อนไหวและฝกนิ้วมือผานโปรเจค Air Guitar  

2. การเพิ่มจํานวนนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบทางสังคม เชน การดัดแปลงรถจักรยานยนตสําหรับผูปวยท่ีใช wheel chair, การพัฒนารถไฟฟาสําหรับผูพิการ, อุปกรณชวยพลิกตัวผูปวย
แบบอัตโนมัต ิ(6.1.1 โครงการ นวัตกรรมรถจักรยานยนตดัดแปลง) 

3. การขอความรวมมือจากหนวยงานหรือองคกรภายนอกที่มีความเช่ียวชาญดานตาง ๆ เพ่ือรวมสรางนวัตกรรม (ดูภาพประกอบ 6.1.2 สมาคมผูประกอบรถขอยืมรถ EV Car, 6.1.2 
บันทึกความรวมมือกับ มทร ลานนา, 6.1.2 ภาควิชาฟสิกสขอทดสอบการใชงาน) 

4. การขอรับทุนสนับสนุนดานนวัตกรรมทั้งภายในและนอกคณะ (ดูภาพประกอบ 6.1.3_1 EV Car, แอพพลิเคช่ันปญญาดีและ Suandok sound therapy,  6.1.3_2 Virtual 
reality , 6.1.3_3 TCELS, 6.1.3_4 Suandok sound therapy, 6.1.3_5 NIA Spillow, 6.1.3_6 NIA Air guitar)
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6.2 การจัดการโอกาสสรางนวัตกรรม 
 

 ภาควิชาฯ มีการลําดับความสําคัญของการสรางนวัตกรรม โดยใหนวัตกรรมที่ลงทุนนอยแตไดผลลัพธมากอยูในลําดับแรก 
และรองลงไปเปนนวัตกรรมที่ลงทุนมากและไดผลลัพธมาก ซึ่งผลลัพธดังกลาวสามารถอยูในรูปแบบของ Social return of 
investment ภาควิชาฯ กําหนดผูรับผิดชอบและผูเช่ียวชาญที่จะดําเนินการสําหรับนวัตกรรมตาง ๆ มีการวางแผนการดําเนินการ
อยางเปนระบบท้ังผานทางระบบ Incubator program ของคณะและของมหาวิทยาลัย มกีารเขาประกวด pitching ในระดับตาง 
ๆ เพื่อตอยอดเปนผลิตภัณฑท่ีใชไดจริงหรือจดสิทธิบัตรทรัพยสินทางปญญา 
 
6.3 ความตอเน่ืองทางธุรกิจ และความสามารถในการฟนตัว 
 

 ภาควิชาฯ มีการวางแผนสํารองในกรณีที่เกิดเหตุการณเฉพาะหนา โดยการปรับเปล่ียนกําลังคนและวิธีการทํางานใน
สถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 เชน การปรับวิธีการบําบัดฟนฟูการกลืนซึ่งถือเปนหัตถการที่มีความเส่ียงสูงตอ
การแพรระบาดของเชื้อ เปนการใชส่ือเพื่อสอนใหผูปวยนําไปปฏิบติัเองท่ีบาน การปรับรูปแบบการทํางานของบคุลากรเปนการ
ทํางานจากที่บาน และแบงการทํางานออกเปน 2 ทีมในชวงท่ีมีการระบาดหนัก 
 
 

หมวด 7: ผลลัพธ 
 

7.1 ผลลัพธดานการดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีสําคัญของภาควิชา 
1. แผนและเปาหมายการปฏิบัติงานของภาควิชาฯ โดยหัวหนาภาควชิาฯ 
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2. กราฟเปรียบเทียบจํานวนอาคารย และผลงานวิจัยของภาควชิาและคูเทียบ 
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