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กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหนวยงาน: ภาควิชา ประจําป 2565 
MEDicine Internal Quality Assessment – MEDIA 2022 

 

 
รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจําป 2565 

ภาควิชา เวชศาสตรฟนฟู           
 

หมวด OP: โครงรางหนวยงาน: ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู 
1. ลักษณะของหนวยงาน: ภาควิชา 
ก.1: ผลิตภัณฑหลกัของภาควิชา: 
(อธิบายลักษณะของภาควิชาโดยสังเขป) 

หนวยเวชศาสตรฟนฟูเริ่มกอตั้งตั้งแตป พ.ศ. 2505 โดยเปนสวนหน่ึงของภาควิชาศัลยศาสตร ซึ่งตอมาเมื่อมีการแยก
ภาควิชาศัลยศาสตรออรโทปดิกสและกายภาพบําบัดออกมา หนวยเวชศาสตรฟนฟูจึงขึ้นกับภาควิชาศัลยศาสตรออรโทปดิกสฯ ซ่ึง
งานหลักของหนวย ไดแก งานตรวจวินิจฉัย รักษาฟนฟูดวยกายภาพบําบัด และผลิตกายอุปกรณและอุปกรณพยุงใหกับผูปวย/ผู
พิการ 

ตอมาหนวยเวชศาสตรฟนฟูไดรับการอนุมัติใหเปนภาควิชาหนึ่งของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ฉบับที่ 14) ลงวันที ่8 เม.ย. 2536 ซึ่งประกาศลงในราช
กิจจานุเบกษา เลม 110 ตอนที่ 58 วันท่ี 4 พ.ค. 2536 ทั้งนี้เนื่องจากมีการขยายงานดานการศึกษาและงานบริการดานเวชกรรม
ฟนฟู อีกท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาสาธารณสุขของประเทศ ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2534-2538) ท่ีกําหนดใหงานเวชกรรม
ฟนฟูเปนงานหลักงานหนึ่งในการพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ นอกเหนือจากการสงเสริม การปองกัน และการรักษา โดยม ีรศ.พญ.
จํานง สีตะพันธุ เปนหัวหนาภาควิชาทานแรก 

ปจจุบันภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีสํานักงานภาควิชาฯ ต้ังอยูท่ีช้ัน 2 หนวย
เคร่ืองชวยคนพิการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  
  
ตารางท่ี OP1: ผลิตภัณฑหลักของภาควิชา 

พันธกิจหลัก ผลิตภัณฑ ลูกคา กลไกการสงมอบ 

การศึกษา 1.  กระบวนวิชากระบวนวิชา พ.คพ. 328501เวช
ศาสตรฟนฟู 

2.  กระบวนวิชา พ.วฟ. 328591 เวชศาสตรฟนฟู
การกฬีา 

3.  กระบวนวิชา พ.วฟ. 328592 เวชปฏบิัติทางเวช
ศาสตรฟนฟูสําหรับนักศึกษาแพทย 

4.  กระบวนวิชา พ.วฟ. 328310 หลักการฟนฟู
สมรรถภาพสําหรับนักศึกษากิจกรรมบําบัด 

5.  กระบวนวิชา พ.วฟ. 328313 กายอุปกรณเทียม
เบื้องตน  

6.  หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง วิทยาศาสตร
การแพทยคลินิก สาขาเวชศาสตรฟนฟู  

นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 5 
 
นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 5 และ 6 
 
นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 5 และ 6 
  
นักศึกษากิจกรรมบําบัดชั้นปที่ 3 
  
นักศึกษากิจกรรมบําบัดชั้นปที่ 3 
 
แพทยฝกอบรม 
 
 

การจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรตาง ๆ 
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7.  หลักสูตรวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญใน

การประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขาเวชศาสตร
ฟนฟู  (ราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตรฟนฟูแหง
ประเทศไทย แพทยสภา) 

8.  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา 

แพทยฝกอบรม 
 
 
 
นักศึกษาปริญญาโทสาขา
วิทยาศาสตรการกีฬา 

การวิจัย งานวิจัยและนวัตกรรม 
  

ผูนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช 
  

ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม ตีพิมพ 
เผยแพร ผลงานวจิัยและ
นวัตกรรม 

การบริการ 1. ผูปวยและผูรับบริการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
2. ผูใชบริการวิชาการของภาควิชา 

-  ผูปวยท่ีตองการการฟนฟูสภาพที่
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

-  ผูพิการที่มูลนิธิ สิริวัฒนา-เชสเชียร
ในพระบรมราชินูปถัมภ (บานทอง
อยู เชสเชียรเชียงใหม) 

-  ผูพิการที่ศูนยพัฒนาศักยภาพและ
อาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัด
เชียงใหม 

-  ผูสงูอายุท่ีศูนยพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานธรรม
ปกรณ (เชียงใหม) 

-  ผูปวยที่ศูนยฟนฟูประกันสังคม
จังหวัดเชียงใหม 

-  หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกที่ขอความรวมมือ 

การตรวจ บําบัดรักษา
และฟนฟู 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
การจัดบริการวิชาการ 

การ
ดําเนินงาน
สําคัญอื่น ๆ 

 โครงการฝกอบรมผูดูแลผูปวยระยะกึ่งเฉียบพลัน 
(Intermediate care; IMC)  

ผูดูแลผูปวยระยะก่ึงเฉียบพลัน การจัดการฝกอบรม 

  
ก.2 วิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ คานิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา:  
ตารางท่ี OP2: วิสัยทัศน พันธกิจและสมรรถนะหลักของภาควิชา 
  

วิสัยทัศน ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสถาบันทางดานเวชศาสตรฟนฟูช้ันนําใน
ระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทันสมัย ไดมาตรฐานสากล 

เปาหมาย ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟูเปนภาควิชาแหงนวัตกรรม 

พันธกิจ ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานท่ีใหการศึกษา วิจัย บริการ
วิชาการ และใหการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแกผูปวย/ผูพิการ ที่ไดมาตรฐานสากล ทันสมัย 
และไดรับความศรัทธาจากประชาชน 

คานิยม วิจัยเสริมวชิาการ ประสานความรวมมือ ฟนฟูสมรรถภาพ เพ่ิมคุณภาพชีวติ 

สมรรถนะหลกั 1. ความสามารถในการใหการบําบัดรักษาฟนฟูที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
2. ความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม 
3. ความสามารถในการผลิตแพทยเวชศาสตรฟนฟูที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม 



 3
  

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับเปาหมายภาควิชา คือ แนวคิดการสรางสรรคนวัตกรรมของบุคลากรและของ
หนวยงานถูกปลูกฝงและบมเพาะดวยการพัฒนา mindset ใหกลาคิดกลาทําอยางมีหลักการ ซึ่งถูกสงเสริมผานทางระบบ PMS 
ของคณะฯ 

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับวิสัยทัศนภาควิชา คือ ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร รวมทั้งความ
เปนนวัตกร จะชวยสงเสริมใหคุณภาพของการบําบัดรักษาฟนฟูอยูในระดับสากล เปนที่ยอมรับของสังคมและเปนผูนําดาน        
เวชศาสตรฟนฟูในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต และมีแพทยและบุคลากรทางสาธารณสุขมาดูงานและฝกอบรมอยางตอเนื่อง((ที่
ภาควิชาฯ   (ดูภาพประกอบ/หนังสอืขอดูงาน OP2_1 และ OP2_2)         
  
ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญที่ภาควิชากําลังเผชิญและสงผลกระทบตอความตองการดานบุคลากร ไดแก 
1.  การเพิ่มข้ึนของ Disease specific certification (DSC) ของคณะฯ และการขยายงานบริการของคณะฯ ตองการบุคลากรของ

ภาควิชาทั้งอาจารย นักกายภาพบําบัด หรือนักกิจกรรมบําบัดเขาไปรวมในการดําเนินงาน 
2.  อาจารยของภาควิชาฯ ทําหนาท่ีผูบริหารระดับคณะ 2 ทาน และอีก 1 ทานกําลงัจะไปปฏบัิติงานวิจัย ณ ตางประเทศเปนเวลา 

1 ป (เริ่มตั้งแตเดอืนกันยายน 2565) จึงลดทอนกําลังในสวนของการเรียนการสอนและใหบริการตรวจรักษาฟนฟู  
3.  อาจารยของภาควิชาฯ เปนผูรับผิดชอบหลักสูตรวิทยาศาสตรการกีฬาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4.  หัวหนาภาควิชาทําหนาที่ในองคกรแพทยรวมดวย และที่ผานมาไดดํารงตําแหนงประธานองคกรแพทย ในวาระป พ.ศ. 2563-

2565 และปจจุบันไดรับเลือกเปนคณะกรรมการบรหิารสมาคมศิษยเกาแพทยเชียงใหมอีกดวย 
5.  การขาดอาจารยรุนใหม ซึ่งจะสงผลกระทบในระยะยาวเนื่องจากมีชองวางระหวางวยั 
6.  การขยายงานดานนวัตกรรมของคณะซึ่งภาควิชาไดเขาไปเกี่ยวของในหลายภาคสวน จึงตองการบุคลากรเพื่อทดแทนและเสริม

กําลังการทํางานดานนวัตกรรม เชน การม ีdeveloper หรือ IT architect ที่สามารถทํางานเบ็ดเสร็จไดในหนวยวิจัยและ
นวัตกรรมของภาควิชา  

 
การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญที่ภาควิชากําลังเผชิญและสงผลกระทบตอการฝกอบรมแพทยประจําบาน 

1. จํานวนผูปวยใหมที่มารับบริการลดลง สืบเนื่องจากการลดการสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
2. จํานวนผูปวยใหมทีร่ับบริการลดลงจากสถานการณการแพรระบาดของไวรสัโควิด 
 
ตารางท่ี OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของภาควิชา (ขอมูล ณ 27 กรกฎาคม 2565 จํานวน 53 คน) 
 

กลุมบุคลากร ประเภท จํานวน ขอกาํหนดดานคุณสมบัติ ความสําคัญตอภาควิชา 

สายวชิาการ อาจารย 
  

8 แพทยท่ีไดรับวุฒิบัตรสาขาเวชศาสตร
ฟนฟู 
หรือปริญญาเอกสาขาที่เกี่ยวของกับเวช
ศาสตรฟนฟู 

ทําหนาทีฝ่กอบรมแพทยและสาขาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวของ 
สามารถสรางงานวิจัยและนวัตกรรม 
ใหบริการตรวจรักษาและฟนฟูผูปวยและ      
ผูพิการ 

สายสนับสนุน 
(วิชาชีพ) 

พยาบาล 
ผูชวยนักวิจัย 
 
นัก
กายภาพบําบัด 
นักกิจกรรมบําบัด 
นักกายอุปกรณ 
ชางกายอุปกรณ 

3 
1 
 

14 
7 
1 
4 
3 

พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วศ.ม. วิศวกรรมชีวการแพทย 
(จางโครงการ) 
วท.บ. กายภาพบําบัด 
วท.บ. กิจกรรมบําบัด 
วท.บ. กายอุปกรณ 
ชางกายอุปกรณ 
ข้ันสูงสุดระดับปวส.  

ใหบริการบําบัดรักษาทางเวชกรรมฟนฟูแก
ผูปวยนอกและผูปวยในรวมท้ังผูปวยรับปรึกษา 
สามารถสรางงานวิจัยและนวัตกรรม 
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ชางเทคนิค 
ชางเครื่องชวยคน
พิการ 

1 
 

  

สายสนับสนุน 
(ไมใชวิชาชีพ) 

เจาหนาที่ธุรการ 
คนงาน 

11 ข้ันสูงสุดระดับบัณฑิตศึกษา ชวยประสานงานและสนับสนุนการทํางานเปน
ทีม  

  
 

 
ข. ความสัมพันธระดบัภาควิชา 
ข.1 โครงสรางภาควิชา 
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แผนภูมิโครงสรางภาควิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน 3 อัตรา 
พนักงานมหาวิทยาลัยปรับเปล่ียนจาก
ขาราชการ 
1. นางสุจิตรา หุนดี  อายุ 56 ป 
ตําแหนง พนักงานปฏิบัติงาน 
(เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป) 
พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว 
(พนักงานสวนงาน) 
2. นางนวพร พงษไพบูลย 
อายุ  33 ป  ตําแหนง จนท.สํานักงาน 
(เจาหนาท่ีธุรการ) 
3.นายสมพงษ ปญญา  อายุ 52 ป 
ตําแหนงพนักงานบริการทั่วไป(คนงาน)   
 
 

หัวหนาภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู

คณบด ี

สํานักงาน
ภาควิชา 

หนวย
กายภาพบาํบดั 

หนวย
กิจกรรมบําบัด 

หนวยเคร่ืองชวย 
คนพิการ 

หนวยตรวจ
พิเศษ 

งานสอน งานบริหาร งานวิจัย 

รองหัวหนาภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู

คณบด ี

คณบดี 

งานบริการ 

หนวยวิจัยและ
นวัตกรรม 

Cluster: SCI 

Cluster: Music Therapy 

Cluster และ แขนง
วิชา: Innovative 
Neuro-Mobility in 
Rehabilitation 

  จํานวน  11  อัตรา 
พนักงานมหาวิทยาลัยปรับเปล่ียนจากขาราชการ 
ตําแหนงพนักงานชาง (ชางเทคนิค) 
1.  ผูครองตําแหนงเดิมเกษียณอายุ ปงบ 2565 (อยู
ระหวางดําเนินการจางทดแทน ในปงบ 2566) 
พนักงานมหาวิทยาลัย พรบ.มช.51  
ตําแหนงพนักงานชาง (ชางเทคนิค) 
2.   นายชาญชล สุนันตา อายุ 42 ป 
ตําแหนงนักกายอุปกรณ 
3.   นางสาวกัญญาณัฐ  แกวกิติ อายุ 25 ป 
พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (พนักงานสวนงาน) 
ตําแหนงพนักงานชาง (ชางเทคนิค) 
4.   นายจิรศักด์ิ สุนันตะ อายุ 41 ป 
ตําแหนงพนักงานชาง (ชางกายอุปกรณ) 
5.   นายภูมิภัฎฐ จันทรเอ่ียม อายุ 26 ป 
6.   ผูครองตําแหนงเดิมลาออก (อยูระหวางดําเนินการ
จางทดแทน ในปงบ 2565) 
7.   นายณัฎฐกิตต์ิ สุรินทรแกว อายุ 37 ป 
8.   นายผดุงเกียรติ คําฟู อายุ 23 ป 
ตําแหนงเจาหนาท่ีสํานักงาน (จนท.ธุรการ) 
9.   น.ส.สายทอง เพ็ชรแสง  อายุ 43 ป 
ตําแหนง พ.บริการฝมือ (ดานวิทยาศาสตรและการแพทย) 
10.  นางสาวชญาณิศา วงศปญญา อายุ 25 ป 
ลูกจางประจํา 
ตําแหนง ชางเคร่ืองชวยคนพิการ (ช 1) 
11. ผูครองตําแหนงเดิมเกษียณอายุ ปงบ 2565 (อยู
ระหวางดําเนินการจางทดแทน ในปงบ 2566) 
ตําแหนง พนักงานกายภาพบําบัด (ส 1) 
- ผูครองตําแหนงเดิมเสียชีวิต (ขอทดแทน ปงบ 67) 

จํานวน  7  อัตรา 
ตําแหนง นักกิจกรรมบําบัด 
ขาราชการ 
1.  นางเตือนใจ อัฐวงศ  อายุ 57 ป 
2. น.ส.วชิราพร วิทยานิล  อายุ 50 ป 
 

พนักงานมหาวิทยาลัยปรับเปล่ียนจาก
ขาราชการ 
3. นางนฤมล สุมินทร  อายุ 50 ป 
 

พนักงานมหาวิทยาลัย พรบ.มช.51 
4. น.ส.กัญญาลักษณ อุตรชน  อายุ 45 ป 
5. นางอรุโณทัย สุขไกรไทย อายุ 37 ป 
6. น.ส.นวพร จิตงาม อายุ 33 ป 
7. น.ส.กัญญารัตน รักสิงห  อายุ 28 ป 
 

 

จํานวน  20  อัตรา 
ตําแหนงนักกายภาพบําบัด  14  อัตรา* 
ขาราชการ 
1.  นายสุรชัย  ต้ังสกุลวัฒนา  อายุ 52 ป 
พนักงานมหาวิทยาลัย พรบ.มช.30 ปรับเปล่ียน 
2.  นายณรงครัตน สวัสติกานนท  อายุ 45 ป 
พนักงานมหาวิทยาลัย พรบ.มช.51 
3. นางนันทวัน ดาวเลิศ  อายุ 45 ป 
4. น.ส.วิลาสินี ดวงอาทิตย  อายุ 44 ป 
5. น.ส.สุนันทา บุญสาระวัง  อายุ  43 ป 
6. น.ส.ชุติมา เมืองดาน อายุ 33 ป 
พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (พนักงานสวนงาน) 
7. น.ส.นพรัตน เจ้ินสวาง อายุ 28 ป 
8. น.ส.เวธกา กีรติบํารุงพงศ อายุ 30 ป 
9. นายนริศ แสนหลง อายุ 29 ป 
10. น.ส.ธิดารัตน สุวรรณมณี  อายุ 29 ป 
11. น.ส.จุฑามาศ บัวสอด อายุ 27 ป 
12. นส. พัชราวดี  เดชะ  อายุ 29 ป 
13. นส. หทัยภัทร  เรือนแกว อายุ 26 ป 
14. นาย นนทชา จันทรู อายุ 27 ป 
ตําแหนงพนักงานบริการท่ัวไป (คนงาน)  4  อัตรา 
15. นายนิรุต บรรรส อายุ 43 ป 
16. นายนิกร กันทา อายุ 40 ป 
17. นายพงษศิริ จันทรงาม อายุ 29 ป 
18. นายวรวุฒิ วรรณมณี อายุ 41 ป 
ตําแหนง พ.บริการฝมือ (ดานวิทยาศาสตรฯ) 2 อัตรา 
19. นายเฉลิมวุฒิ แซเทา อายุ 25 ป 
20. นส.นันทฤทัย คําใจ  อายุ 24  ป 
 

จํานวน 2 อัตรา 
ตําแหนง พยาบาล 
พนักงานมหาวิทยาลัยปรับเปล่ียนจาก
ขาราชการ 
1. นางชุติมา อินทวิชัย  อายุ 51 ป 
 

พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว 
(พนักงานสวนงาน) 
2. น.ส.สิริพิม วสันตสุขิตกุล  อายุ 39 ป 
 

อาจารยแพทยท่ีดํารงตําแหนงบริหาร 
จํานวน 2 อัตรา (หนภ./รอง) 
1.รศ.นพ.จักรกริช กลาผจญ อายุ 52 ป 
2. รศ.นพ.สยาม ทองประเสริฐ อายุ 47 ป 

 

อาจารยแพทย จํานวน  6  อัตรา 
1. ผศ.นพ.ปกรณ วิวัฒนวงศวนา อายุ 43 ป 
2. รศ.พญ.มนธนา บุญตระกูลพูนทวี อายุ 41 ป 
3. ผศ.พญ.ปรัชญพร คําเมืองลือ  อายุ 40 ป 
4. ผศ.พญ.จีระนันท คุณาชีวะ อายุ 38 ป 
5. ผศ.ดร.นพ.สินธิป พัฒนะคูหา อายุ 40 ป 
อาจารย Associate Instructor จํานวน 1 อัตรา 
1.  นางพรสุรีย คูวิจิตรสุวรรณ อายุ 38 ป (บรรจุ
ตําแหนง AI 1 สิงหาคม 2565) 

 

จํานวน 1 อัตรา 
 

พนักงานมหาวิทยาลัย
ปรับเปล่ียนจากขาราชการ 
1.น.ส.สายฝน ผัดแปง อายุ 48 ป 
 
ผูชวยนักวิจัย (โครงการจางเหมา)  
1 อัตรา   นายกิตติพงศ กิติสัก 

 

ขอมูลโครงสรางภาควิชาฯ  
ณ วันท่ี 27 กรกฎาคม 2565 
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ข.2 ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของภาควิชา 
ภาควิชามุงเนนกลุมลูกคาสําคัญ ไดแก แพทยฝกอบรมซึ่งประกอบดวยแพทยใชทุนจํานวน 2 คนตอปและแพทยประจําบานจํานวน 
3 คนตอป และนักศึกษาแพทยช้ันปที่ 5 สวนกลุมลูกคาในลําดับรองลงไป ไดแก นักศึกษาคณะเทคนิคการแพทยภาควิชา
กิจกรรมบําบัดและภาควชิากายภาพบําบัด 
 
ตาราง OP4: ลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของภาควิชา 

ผลิตภณัฑ ลูกคา ความตองการและความคาดหวังที่สําคัญ ผลลัพธการดําเนินการ 

หลักสูตร แพทยฝกอบรม 1. ไดรับความรูและประสบการณในการบําบัด รักษา  
ฟนฟู มีภาวะผูนํา ที่ สามารถนําไปใชในการดูแล
ผูปวยเมื่อจบการศึกษา 

2. ทราบระบบการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย เพ่ือ
นําไปปรับใชหลังจบการศกึษา 

3. สอบผานวุฒิบัตรการฝกอบรมตามที่ราชวิทยาลัย
กําหนด  

-  ความพึงพอใจของผูเรียนตอ
กระบวนวิชาในหลักสูตรฝกอบรม
แพทยประจําบาน 

-  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
-  ระดับสมรรถนะท่ีความหวังตาม

ระดับชั้นป 

 นักศกึษาแพทย 1. มีความรูความเขาใจดานเวชศาสตรฟนฟูในระดับท่ี
แพทยท่ัวไปควรรู 

2. สามารถสงตอผูปวยเพื่อรับการฟนฟูสภาพไดอยาง
เหมาะสม 

-  ความพึงพอใจของผูเรียนตอ
กระบวนวิชาในหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต 

การวิจัย ผูใชผลงานวิจัย
และนวัตกรรม 

1.  ผลงานวิจัยคุณภาพสูง 
2.  ผลงานนวัตกรรมไดรับการยอมรับหรือตอยอดได 

-  มีผลงานวจิัยตีพิมพตามเกณฑที่
คณะกําหนด 

-  จํานวนนวัตกรรมที่ถึงเกณฑ TRL  
3-4 

การบริการ ผูปวยและ
ผูรับบริการ 

1. ไดรับการบําบัดรักษาฟนฟูที่มีมาตรฐานจากทีมสห
สาขาวิชาชีพ 

ความพึงพอใจของผูปวยและ
ผูรับบริการ 

  ผูรับการบริการ
วิชาการ 

1. ไดรับบริการวชิาการที่มีมาตรฐานจากทีมสหสาขา
วิชาชีพ 

ความพึงพอใจ 
ประกาศนียบัตร 

ผูมีสวนไดสวน
เสียที่สําคัญอ่ืน ๆ 

ผูใหทุนนวัตกรรม 1. Minimal viable product หรอืการ Spin-off 
ของนวัตกรรม 

Social return of investment หรือ 
Return of investment ในรูปแบบ
อื่น ๆ 

  
ข.3 พันธมิตร และคูความรวมมือของภาควิชา 

แนวคิดที่สาํคญัในการเลือกพันธมิตรของภาควิชา คือ สถานพยาบาลระดับตติยภมูิที่มีความพรอมทางดานบุคลากร จํานวน
ผูปวย เพียงพอตอการสอนนักศึกษาแพทย และแพทยฝกอบรม รวมถึงหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของในพันธกิจตาง ๆ และเสริมขีด
ความสามารถในการแขงขัน สวนในการเลือกคูความรวมมือของภาควิชาจะดูถึงศักยภาพของหนวยงานหรือสถานพยาบาลที่
สามารถเติมเต็มความรูและทักษะใหแกแพทยฝกอบรมตามมาตรฐาน WFME 
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ตาราง OP5: พันธมิตรและคูความรวมมือของภาควชิา 

พันธมิตร 
  

ระบบงานที่ดําเนินการ
รวมกัน 

จํานวนปที่
ทํางาน
รวมกัน 

รายละเอียดการดําเนินการรวมกนั 
และผลลัพธที่ผานมา 

  การศึกษา วิจัย บริการ 

1. โรงพยาบาลศูนยลําปาง /     > 10 จัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทยที่ไดคุณภาพ
และมาตรฐานใกลเคียงกับที่สอนในคณะ
แพทยศาสตร 

2. โรงพยาบาลเชียงรายประชา         
นุเคราะห 

/     >10 จัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทยที่ไดคุณภาพ
และมาตรฐานใกลเคียงกับที่สอนในคณะ
แพทยศาสตร 

คูความรวมมือ 
ระบบงานที่ดําเนินการ

รวมกัน 

จํานวนปที่ 
ทํางาน
รวมกัน 

รายละเอียดการดําเนินการรวมกนั 
และผลลัพธที่ผานมา 

1.  โรงพยาบาลที่สงแพทยฝกอบรมไป
ศึกษาดูงาน (elective) ทัง้ของรัฐและ
เอกชน 

การศึกษา >10 ใหการเรียนรูในส่ิงท่ีขาดหายไปจากการเรียนการ
สอนในคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

2. ภาควิชาตาง ๆ ที่สงแพทย
ฝกอบรมไปศกึษาดูงาน 

การศึกษา >5 เพิ่มพูนประสบการณตามมาตรฐาน WFME 

 3. ศนูยตาง ๆ ของคณะแพทยศาสตร การศึกษา 2 เพิ่มพูนประสบการณตามมาตรฐาน WFME 

 4. มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรนีค
รินทราบรมราชชนนี 

การศึกษา >10 เพิ่มพูนประสบการณตามมาตรฐาน WFME 

 
2. สถานการณของภาควิชา 
ก.1: สภาพแวดลอมดานการแขงขัน – ลําดบัในการแขงขัน และคูเทียบ 

การคัดเลือกคูเทียบ ในลําดับแรกจะดูสถาบันฝกอบรมที่อยูตางจังหวัดเชนเดียวกันมีศักยภาพในการผลิตงานวจิัยในระดับสูง 
และมีหนาท่ีรับผิดชอบของภาควิชาที่ใกลเคียงกัน สวนในลําดับถัดไปจะดูคูเทียบที่อยูในลําดับตน ๆ ของประเทศจากการจัด
อันดับ QS ranking ซึ่งมีการลําดับดังน้ี 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อันดับที่ 205 
2. มหาวทิยาลัยมหิดล  อันดับที่ 255 
3. มหาวทิยาลัยเชียงใหม  อันดับที่ 601-650 
4. มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  อันดับที่ 601-650 
5. มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  อันดับที่ 801-1000 
6. มหาวทิยาลัยขอนแกน  อันดับที่ 801-1000 

ขอมูลที่นาจะมีความเที่ยงตรงและเปนรูปธรรมมากท่ีสุดคืองานวิจัย ซึ่งสามารถคนหาไดจากฐานขอมูลสากล และจํานวนอาจารย
ของสถาบันคูเทียบหาไดจาก website และขอขอมูลไปยังสถาบันนั้น ๆ  
 
 
 
 
 



 8
ตาราง OP6: คูเทียบที่สําคัญของภาควิชา 
  

คูเทียบ เปรียบเทียบดาน ผลลัพธท่ี
ใชเทียบ 

(หนวยวัด) 

ภาควิชา คูเทียบ 
62 63 64 62 63 64 

1. มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 
(อาจารย MD+Non MD) 

จํานวนอาจารย คน 7 7 7 11 11 
(9+2) 

11 
(9+2) 

จํานวนงานวิจัย ฉบับ 6 7 9 13 10 13 
จํานวนบุคลากร
ชวยวชิาการ 

 PT 14,  
OT 7,  
PO 1 

PT 14,  
OT 7,  
PO 1 

PT 14,  
OT 7,  
PO 1 

PT 20,  
OT 7,  
PO 2 

PT 20,  
OT 7,  
PO 2 

PT 20,  
OT 7,  
PO 2 

2. จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั 
 
(OT สังกัดภาควิชา 2 คน 
สังกัดสภากาชาด 13 คน) 

จํานวนอาจารย คน 7 7 7 21 20 
(เกษียณ) 

20 

จํานวนงานวิจัย ฉบับ 6 7 9 4 6 6 
จํานวนบุคลากร
ชวยวชิาการ 

    PT 41 , 
OT 15,  
PO 6 

PT 41 , 
OT 15, 
PO 6 

PT 41, 
OT 15, 
PO 6 

3. คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาล
มหาวทิยาลัยมหดิล 

จํานวนอาจารย คน 7 7 7 22 20 
(ลาออก) 

20 
(ลาออก) 

จํานวนงานวิจัย ฉบับ 6 7 9 8 14 11 
จํานวนบุคลากร
ชวยวชิาการ 

    PT 37, 
OT 18, PO 9 

PT 37 ,   
OT 18, PO 9 

PT37 , 
OT 18, PO 9 

ที่มาของงานวิจัย https://scholars.med.cmu.ac.th 
 
ก.2: การเปล่ียนแปลงที่สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขนัที่สําคัญของภาควิชา 
 
ตาราง OP7: การเปล่ียนแปลงที่สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน 

การเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีสําคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส สําหรับภาควิชา 
1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี

ศักยภาพในการดูแลผูปวยเพ่ิมขึ้นและลด
การสงตอผูปวยมายังภาควิชา 

 
 
 
2. มช.ปรับแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 12 

มุงสูการพัฒนาที่ยั่งยืนดวย SDGs ผลักดัน
การนําเทคโนโลยี มาพัฒนาการดําเนิน 
งานตาง ๆ เพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหง
นวัตกรรมตนแบบเพื่อชุมชน และรวม
พัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

3. คณะฯ มีนโยบายผลักดันใหโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหมเขาสู Digital 
transformation 

 

1. จํานวนผูปวยใหมที่มารับบริการลดลง และสงผลกระทบตอการฝกอบรมและ
การทําวจิัย อยางไรก็ตามภาควชิาสามารถเนนคุณภาพในการบริการไดมาก
ขึ้น และมีเวลาจัดทําแนวทางปฏิบัติ จัดอบรม และทําวิจัยไดมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูปวยเกา ซึ่งสวนใหญใชสิทธิผูพิการแลว จึงไม
จําเปนตองขอใบสงตัว และแกปญหาโดยการรวมบริการออกตรวจรกัษาที่
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

2. ภาควิชาสามารถสรางสรรคนวัตกรรมไดสอดคลองกับนโยบายโดยเฉพาะการ
ดูแลผูสงูอาย ุซึ่งนวัตกรรมสวนใหญของภาควิชาจะตองเก่ียวของกับทาง
กายภาพ ไมรุกล้ํารางกาย จึงมีความเปนไปไดสูงท่ีจะสรางตนแบบใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

 
 
3. ภาควิชาสามารถดําเนินการสรางระบบการตรวจรักษาและฟนฟูทางไกลและ

มีโอกาสสําเร็จสูงในระยะเวลาอันส้ัน เนื่องจากเวชกรรมฟนฟูที่ไมตองการ
เครื่องมือบําบัดสวนใหญจะเก่ียวของกับการส่ังการออกกําลังกายและการสอน 
ผูดูแลผูปวยหรือผูพิการ  
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4. นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการ

ปดชองวางปญหาการดูแลผูปวยก่ึง
เฉียบพลัน (IMC) 

5. สังคมผูสูงวัยและกระแสในการดูแล
ตนเองกอนการเจ็บปวยทําใหเกิดการ
แขงขันในตลาด Wellness center 

 

4. ภาควิชาไดรับโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมผูดูแลผูปวยก่ึงเฉียบพลัน
เพื่อเพิ่มศักยภาพของการดูแลผูปวยดงักลาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

5. ภาควิชามีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการตอยอดพัฒนาและสนับสนุนคณะฯ ใน
การ ดําเนินการเรื่องของ Wellness center 

การเปล่ียนแปลงภายในท่ีสําคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส สําหรับภาควิชา 
1. นโยบายของภาควิชาในการเปดรับ

อาจารยใหมที่ไมไดจบแพทยศาสตร
บัณฑิต แตมีความเชี่ยวชาญทางดานการ
สรางนวัตกรรม 

2. การลาออกของบุคลากรหนวยเครื่องชวย
คนพิการรวม การเกษียณอายุราชการ 
และการเสียชีวิตอยางกระทันหัน 

3. บุคลากรของภาควิชาติดเช้ือโควดิ และ
ปญหาการแพรระบาดของไวรัสโควดิท่ี
ผานมา 

4. อาจารยของภาควิชาไดรับแตงตั้งใหชวย
บริหารคณะในตําแหนงตาง ๆ ถึง 3 คน 

5. การเพ่ิมข้ึนของ DSC และหนวยงาน  
ตาง ๆ ที่ขอความรวมมือในการรวมดแูล
ผูปวย 

1. ภาควิชามีโอกาสพัฒนางานนอกเหนือจากการเรียนการสอน การวิจัยและการ
ใหบริการตรวจรักษา โดยมุงสูเปาหมายท่ีสําคัญคือการเปนภาควิชาแหง
นวัตกรรม 

 
2. ภาควิชาไดรับผลกระทบในเรื่องปญหาความลาชาในการใหบริการดานการ

อุปกรณ อยางไรก็ตามก็เปนโอกาสที่หนวยเครื่องชวยคนพิการจะไดพัฒนา
ระบบการทํางานแบบเบ็ดเสร็จในคนคนเดียว 

3. ภาควิชาจําเปนตองลดศักยภาพในการดูแลผูปวยนอกและผูปวยใน 
 
 
4. ภาระงานของอาจารยถูกปรับใหสอดคลองกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นมาแตอาจ

สงผลกระทบตอการฝกอบรมแพทยประจําบาน 
5. ภาควิชาไดรับผลกระทบโดยเฉพาะนักกายภาพบําบัดและนักกิจกรรมบําบัด 

ที่จะตองมีภาระงานเพ่ิมขึ้นในการดูแลผูปวย อาจสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในระยะยาว ถาไมไดรับการเพิ่มอัตรากําลังใหสอดคลองกับภาระงาน
ดังกลาว  

 
 
 
 

หมวด 2: กลยุทธ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ: กระบวนการจัดทํากลยุทธ ของภาควิชา 
(ภาควิชาวางแผนเชิงกลยุทธอยางไร มีข้ันตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทํากลยุทธของภาควิชาอยางไรบาง) 

ภาควิชาไดวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร พิจารณาวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ MEDCMU ของ
คณะ มีการระดมสมองในการสัมมนาภาควิชา (ดูเอกสาร 2.1.1 OKRs การสัมมนาองคกรภาควิชาฯ ป 2563)  เพ่ือสํารวจความ
ตองการของหนวยตาง ๆ ของภาควิชารวมท้ังรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคน มีการวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยตาง 
ๆ ดวย โดยใช SWOT Analysis และ Situation Analysis เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการ
ดําเนินงาน และภาควิชาไดตั้งเข็มมุงสูภาควิชาแหงนวัตกรรม โดยที่ผานมาภาควิชาไดมีการสรางนวัตกรรมอยางตอเน่ืองและถือ
เปนจุดแข็งท่ีสุดและมีโอกาสที่จะดึงศักยภาพของบุคลากรหลักของภาควิชามาเพื่อสรางเปนจุดเดนของภาควิชา และบมเพาะ 
mindset ของนวัตกรใหกับบุคลากรภาควิชา 
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ตาราง 2.1: โอกาสเชิงกลยุทธที่สําคัญของภาควิชาและการดําเนินการของภาควิชาที่เกี่ยวของ 
 
โอกาสเชิงกลยุทธที่สําคัญ การดําเนินการเชิงกลยุทธที่สําคัญที่ใชประโยชนจากโอกาสดังกลาว 
1. การเปนภาควิชาแหง

นวัตกรรม 
การพัฒนาและการแบงปนความรูดานนวัตกรรม การใช PMS ในการกําหนด OKR ของ
บุคลากรที่มีศักยภาพ การเปดโอกาสใหบุคลากรไดสรางนวัตกรรมและเขารวมแขงขัน
ประกวดตางๆในเวทีระดับจังหวดัและประเทศ (ดูภาพประกอบ 2.1.2_1, 2.1.2_2, 
2.1.2_3, 2.1.2_4, 2.1.2_5, 2.1.2_6, 2.1.2_7, 2.1.2_8, 2.1.2_9, 2.1.2_10 รูปถาย
การเขาแขงขันนวตักรรม) 

2. การเปนผูนําในการฝกอบรม
ผูดูแลผูปวยกึ่งเฉียบพลัน 
(IMC) ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน 

หัวหนาภาควชิาไดมอบหมายใหรองหัวหนาภาควิชาดําเนินการจัดทําหลักสูตรฝกอบรม
ผูดูแลผูปวยกึ่งเฉียบพลัน (IMC) ภายใตความรวมมือกับโรงพยาบาลสังกัดสาธารณสุขใน
จังหวดัเชียงใหมโดยการสนับสนุนจากคณะสาธารณสุขศาสตร (ดูเอกสาร 2.1.3 โครงการ
การเพิ่มพูนทักษะดวยบทเรียนออนไลนและฝกปฏิบัติเพื่อการพัฒนาระบบบริการบริบาล
ฟนฟูผูปวยระยะกลาง (Intermediate Care)) และดําเนินการเพ่ือเขาอยูในระบบ CMU 
lifelong education  

3.  การนํารองการดูแลผูปวย
และผูพิการผานระบบ 
TeleRehab  

การกําหนด OKR รายบุคคลใหแกบุคลากรในหนวยตาง ๆ เพ่ือสรางหรือสนับสนุนการ
นวัตกรรมที่สอดคลองกับการดูแลผูปวยและผูพิการผานระบบ Telemedicine  

 
2.2 การนาํกลยุทธไปปฏบัิติ 
(ภาควิชาถายทอดแผนกลยทุธ และแผนปฏิบัติการสําคัญของภาควิชาไปสูการปฏิบัติอยางไร มีแนวทางในการทบทวน ติดตาม 
ปรับปรุง การถายทอดดังกลาวอยางไร) 

ภาควิชาถายทอดแผนปฏิบัติการสําคัญไปยังหนวยงาน ผานกระบวนการประชุมรวมกัน และกําหนด OKR ของอาจารยแต
ละทานและหัวหนาหนวยในแผนปฏิบัติการ ในการสัมมนาภาควิชาครั้งที่ผานมา และติดตามความคืบหนาของการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ผานการประชุมภาควิชาประจําเดือน และการสัมมนาภาควิชาประจําป นอกเหนือจากการสงขาวสารขอมูล และ
ติดตามอยางไมเปนทางการผานส่ือสารทาง Line และ  Messenger 

 
ตาราง 2.2: แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการสําคัญของภาควิชา 

ที่ 
แผนกลยุทธแผนปฏบิัติ

การสําคัญของภาควิชา 
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

เปาหมาย

คาดการณ ความสอดคลองกับ 

MED CMU 

ผูรับผดิชอ

บ 
ผลลัพธสําคัญ 

65 66 67 

1 การสรางและนําเสนอ

นวัตกรรมที่สามารถตอ

ยอดเชิงพาณิชย 

จํานวนนวัตกรรม

ที่ได TRL 2-3 

1 1 1 Ecosystem for 

Innovation 

พรสุรีย/

ณรงครัตน 

นวัตกรรมถูกใชในการเรียน

การสอนและตอยอดทําวิจัย 

ไดรับรางวลัจากการประกวด

แขงขัน 

จํานวนนวัตกรรม

ที่ได TRL 4-7 

1 1 1  ได ROI หรือ SROI 

ไดรับรางวลัจากการประกวด

แขงขัน 
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2 โครงการ KM และ

พัฒนาแอปพลิเคช่ัน 

ของหนวยกิจกรรมบําบัด 

จํานวนส่ือการ

เรียนรู หรือระบบ 

working 

instruction 

1 1 1 Comprehensive 

healthcare 

นฤมล เปนผูนําดาน content 

creator เกี่ยวกับ

กิจกรรมบําบัด  

3 โครงการฝกอบรมผูดูแล

ผูปวยกึ่งเฉียบพลัน 

จํานวน module 

การเรียนการสอน 

15 5 - Medical learning 

reform / 

Comprehensive 

healthcare 

สยาม ภาควิชาเปนสถานที่

ฝกอบรม ผูดูแลฯ หลักของ

ภาคเหนือ  

4 โครงการกิจกรรมเพื่อผู

สูงวยั 

จํานวนกิจกรรม 2 4 4 Comprehensive 

healthcare 

จักรกริช ภาควิชาเปนผูนําการจัด

กิจกรรมสําหรับผูสูงวยัใน

ศนูยสงเสริมพฤตพลัง มช.  

5 โครงการ TeleRehab จํานวนระบบ 

หรือ application 

1 1 1 Ecosystem for 

Innovation / 

Comprehensive 

health care 

ณรงครัตน ภาควิชาไดดําเนินการ 

Digital transformation 

จากการใชระบบ telerehab  

 
2.3 แผนดานบุคลากรสําคัญที่สนับสนุนแผนกลยุทธชองภาควิชา 
(อธิบาย การดําเนินการดานบุคลากรเพื่อการสนับสนุนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการสําคัญของภาควิชา) 

ภาควิชาไดมีการขออัตรากําลังเพื่อใหสอดคลองกับภาระงานท่ีเพ่ิมขึ้นจากการขยายงานของคณะและภาควิชา โดยมีการ
คํานวณภาระงานในแตละหนวยงาน โดยในป 2564 ภาควิชาตองการบุคลากรที่มีขีดความสามารถในดานเวชศาสตรฟนฟู 
กายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด และตองการอัตรากําลังเพิ่มเติม เพ่ือขอรับการจัดสรรบุคลากรจากคณะฯ ดังน้ี 

1. อาจารยแพทย  จํานวน 1 ตําแหนง 
2. นักกายภาพบําบัด  จํานวน 2 ตําแหนง 
3. นักกิจกรรมบําบัด  จํานวน 2 ตําแหนง 
4. นักกายอุปกรณ  จํานวน 2 ตําแหนง 
5. ชางกายอุปกรณ  จํานวน 1 ตําแหนง 
 

อยางไรก็ตามภาควิชาไดรับการจัดสรรเพียงนักกายภาพบําบัด 2 ตําแหนง และนักกายอุปกรณ 1 ตําแหนงเทานั้น จึง
นับเปนความเสี่ยงตอการขยายงานเพ่ือรองรับ DSC และเพื่อคงประสิทธิภาพของการใหบริการ โดยเฉพาะผูปวยรับปรึกษา 
นอกจากนั้นวิชายังเสียตําแหนงอาจารยแพทยหนึ่งทานที่ไดไปทํางานที่ศูนยศรีพัฒนแทน จึงตองมีการปรับกลยุทธใหมโดยขอความ
กรุณาอาจารยทานนั้นมาชวยสอนในหัวขอที่จําเปนสําหรับการฝกอบรมแพทยประจําบาน และตองขอความรวมมือกับศิษยเกา
แพทยเวชศาสตรฟนฟูทีโรงพยาบาลเอกชนมาชวยสอนเปนคราว ๆ ไป 

ในสวนของหนวยวิจัยและนวัตกรรมท่ีจัดตั้งขึ้นมาใหมแทนหนวยวิจัยเดิมจําเปนตองมีบุคลากรเพ่ือดําเนินการใหภาควิชา
บรรลุเปาหมายเปนภาควิชาแหงนวัตกรรมในปงบประมาณ 2564 ไดรับตําแหนงพยาบาลชวยวิจัยเพ่ิมเติม 1 คน จากทุนผูปวย
บาดเจ็บไขสันหลัง ซ่ึงภาควิชายังคงตองการบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่ง developer หรือ IT architect ที่สามารถผลิตนวัตกรรม
ไดเบ็ดเสร็จภายในภาควิชาเลย 
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หมวด 3: ลูกคา 

3.1 การจําแนกลูกคา 
 

ภาควิชาจําแนกกลุมลูกคาหรือสวนตลาดที่สําคัญตามพันธกิจของภาควิชา ในดานการเรียนการสอน ไดแก นักศึกษา
แพทย แพทยฝกอบรม (แพทยใชทุนและแพทยประจําบาน) ในดานการใหบริการวิชาชีพ ไดแก ผูปวยและผูมารับบริการ ในดาน
การใหบริการวิชาการ ไดแก ผูฟง ผูชมและผูเขาอบรมทางวิชาการซึ่งกลุมนี้จะเปนกลุมที่สราง reputation ใหแกภาควิชาไม
ทางตรงก็ทางออม สวนกลุมอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญที่ภาควิชารับฟงเสยีงเพ่ือพัฒนาภาควิชา ไดแก ศิษยเกาหรือนักศึกษาแพทยหรือ
แพทยที่มาดูงานจากตางสถาบัน 
 

ตาราง 3.1: กลุมลูกคา หรือ สวนตลาดท่ีสําคัญของภาควิชา 
กลุมลูกคา ตลาด สําคัญ ความสําคัญตอการเติบโตของภาควิชา แนวทางดําเนินการที่สําคัญของภาควิชา 

1. นักศึกษาแพทย 
 

การฟงเสียงเพ่ือนําไปใชปรับปรุงหลกัสูตรและ
การปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหทันสมัย 

นําขอมูลปอนกลับมาเขาท่ีประชุมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร 

2. แพทยฝกอบรม 
 

การฟงเสียงเพ่ือนําไปใชปรับปรุงหลกัสูตรและ
ตอบสนองความตองการของผูเรียน 

นําขอมูลปอนกลับมาเขาท่ีประชุมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร 

3. ผูปวย 
 

การฟงเสียงเพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการ มีสัมภาษณเชิงรุกเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการนอกเหนือจากการไดรับขอมูล
ปอนกลับและนําขอมูลดังกลาวมา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงการใหบริการ 

 
3.2 การรับฟงลูกคา 

ภาควิชาใชวิธีการในการรับฟง มีปฏสัิมพันธ และสังเกตลูกคาเพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได โดยใชวิธีการใน
การรับฟงขอคิดเห็นของลูกคาแตละกลุมที่หลากหลาย และเปนการส่ือสารแบบสองทาง เพือ่ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด   
  

ตาราง 3.2: กลไกการรับฟงเสยีงลูกคาของภาควิชา 
กลุมลูกคา ชองทางการรับฟง ความถี่ สารสนเทศท่ีไดรับ การนําไปใช

ตอ 
นักศึกษา
แพทย 

- การปฐมนิเทศเมื่อเริ่มการเรียนการสอน 
- แบบประเมินกระบวนวิชา และการสอนของ
อาจารย paper และ online 
- Facebook กระบวนวิชา 
- ผานแอพพลิเคช่ัน VOC 
- ประเมินผานระบบ CMU SIS 

ทุกครั้งที่
นศพ ลงกอง 

  

ความพึงพอใจตอ
หลักสูตร 
คุณภาพการเรียนการ
สอน 
ปญหาหรืออุปสรรคใน
การเรียนการสอน 

ปรับปรุง
หลักสตูร 

แพทย
ฝกอบรม 

- การปฐมนิเทศเมื่อเริ่มการเรียนการสอน 
- แบบประเมนิความพึงพอใจ 
- แบบประเมินกระบวนวิชา และการสอนของ
อาจารย paper และ online 
- แบบประเมินการเรียนการสอนของราช
วิทยาลัยฯ 
- การรับฟงผานทาง Social 
media ไดแก Facebook, Line 
- ผานแอพพลิเคช่ัน VOC 
- การประชุมอาจารยและแพทยฝกอบรม  
- การประชุมตาง ๆ ของภาควิชา 

Y  
Y 
Y 
   
Y  
 
C 
 
C 
 M 
M 

ความพึงพอใจตอ
หลักสูตร 
คุณภาพการเรียนการ
สอน 
ปญหาหรืออุปสรรคใน
การเรียนการสอน 

ปรับปรุง
หลักสตูร 
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ผูปวย 
ผูรับบริการ 

- แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบประเมิน
ปลายเปดของโรงพยาบาล 
- ผานแอพพลิเคชั่น VOC 

C 
 
C 

ความพึงพอใจตอการ
บริการ 

ปรับปรงุงาน
บริการ 

Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, W: Weekly, C: Continuously 
 
3.3 ความผกูพันของลูกคา: ประสบการณ และการจัดการความสัมพันธ 
 

ภาควชิาสรางประสบการณที่ดีเพ่ือสรางความผกูพันของลูกคาโดยเพ่ิมชองทางการใหขอมูลไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม
สื่อการเรียนการสอนกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งเอกสารทางราชการ ภาควิชาใชการส่ือสารทั้งทางการและไมเปนทางการ ไดแก 
website, Facebook, Group Line, Youtube, E-mail และ messenger เปนตน ภาควิชามีระบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อให
คําปรึกษาหรืออยางรวดเร็วโดยคํานึงถึงหลัก PDPA ในการแกไขปญหาไมวาจะเปนปญหาสวนตัวหรือปญหาดานการเรียน 
คณาจารยและบุคลากรสรางความเปนกันเองใหกับลูกคา เพ่ือใหขอมูลปอนกลับตรงกับความเปนจริง 
 
3.4 การปฏบิัติที่เปนธรรม (Fair Treatment) 

 

 ภาควิชามีนโยบายในการปฏบิัติตอลูกคาโดยไมคํานึงถึง เช้ือชาติ ศาสนา เพศสภาพ ความคดิเห็นทางการเมือง ใหไดรับการ
ปฏิบัติอยางยตุิธรรม 

ภาควิชามีการฟงความรอบขางเสมอโดยไมดวนตัดสิน การตั้งกรรมการสอบสวนในกรณีที่เปนเรื่องทางคดีความ ที่ผานมา
เคยมีเหตุการณถึงขั้นฟองรองในชั้นศาล ภาควิชาไดชวยประสานงานกับนิติกรในการดําเนินการตาง ๆ ทางกฎหมาย ขอมูลตาง ๆ 
จะถูกกลั่นกรองและไดรับการยืนยันความถูกตองในกรณีที่ตองทําเปนลายลักษณอักษรจากผูใหขอมูล 

ภาควิชามั่นใจวากระบวนการตาง ๆ ที่เปนการใหขอมูลปอนกลับจะถูกพิจารณาอยางเปนธรรมและอยางเทาเทียม มีการ
ดําเนินการผานที่ประชุมเสมอในกรณีท่ีปญหาอุปสรรคหรือขอเรียกรองนั้นสงผลกระทบตอภาควิชา 
 
3.5 การใชขอมูลเสียงของลูกคา และตลาดของภาควิชา 
 
ตาราง 3.5: เสียงของลกูคา ตลาด และการนําเสียงไปใชของภาควิชา 
กลุมลูกคา เสียงท่ีสําคัญ แนวทางการนําเสียงไปใช ตัวอยางการนําไปใชเพื่อปรับปรุงท่ีสําคัญ 
นักศึกษา
แพทย 

ขอมูลปอนกลับที่
เกี่ยวกับวิธีการสอน เชน 
ชอบการฝกปฏิบัติ 

นําขอมูลท่ีไดเขาที่ประชุมการ
สัมมนาการจัดการเรียนการ
สอน 

- เพิ่มช่ัวโมงการเรียนการสอนที่เนนฝกปฏบิัติ 
หองตรวจผูปวยนอก 

 
แพทย
ฝกอบรม 

ขอมูลปอนกลับเก่ียวกับ
การเรียนการสอนและ
วิจัย 

นําขอมูลปอนกลับมาปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนและ
วิจัยเพ่ือใหหัวขอครบถวนตาม
มาตรฐาน WFME 

- มีการเพ่ิมการฝกปฏิบัติในหัวขอการประเมิน
และบําบัดเรื่องการกลืน และการฟนฟู
สมรรถภาพหัวใจ 

- มีการปรับเปลี่ยนหัวขอวิจัยตามความสนใจ
ของผูเรียน 

ผูปวย ขอมูลปอนกลับเก่ียวกับ
การเลือกเวลาในการรับ
บริการ 

นําขอมูลปอนกลับไปพิจารณา
เพื่อปรับเปลี่ยนเวลาการ
ใหบริการที่เหมาะสม 

- มีการปรับเปลี่ยนเวลาใหเหมาะสมตามความ
ตองการของผูปวยและตามบริบทที่เก่ียวของ 

- ในอนาคตจะมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
ลงทะเบียนเวลาในการรับบริการ 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะห การจัดการความรู 

4.1 การวัด วิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการของภาควิชา 
 

ภาควิชาเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินการที่สําคัญตามกลยุทธ MEDCMU และตาม OKR ที่หัวหนาภาควิชาไดทําขอตกลงกับ
คณบด ีและติดตามการดําเนินงานของภาควชิาผาน Balanced scorecard ตามวาระเพื่อทบทวนผลการดําเนินการ นอกเหนือจาก
การติดตามในการประชุมภาควิชาและการสัมมนาภาควิชา และเมื่อไดทํา Situation analysis เชน ไมวาจะเปนเรื่องผลกระทบจาก
การแพรระบาดของไวรัสโควิด หรือจากสถานการณบุคลากรขาดแคลน ทําใหทราบขีดความสามารถของภาควิชาและปรับแผนกล
ยุทธเพ่ือใหผานอุปสรรคตางๆ ไปได  
  

 ตาราง 4.1 ตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญท่ีสะทอนขีดความสามารถของภาควิชาและกระบวนการติดตาม 
ระบบงาน ตัววดัที่สําคัญ กระบวนการติดตาม 

และการรปรับปรุง 
ความถ่ีใน
การติดตาม 

ผูรับผิดชอบ 

การศึกษา การพัฒนาหลักสูตร การสัมมนาหลักสูตร หรือการประชุม
ในวาระพิจารณาที่เก่ียวของ 

Q สยาม 
การปรับปรุงขอสอบ 
ความพึงพอใจตอหลักสูตรหรือ
กระบวนวิชา 

วิจัย จํานวนทุนวิจัย การประชุมภาควิชา Y พรสุรีย / ปกรณ 
ปริมาณงานวิจัยและงานวิจัยท่ีลง
ตีพิมพ 

การบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ แอพพลิเคชั่น VOC M จีระนันท 
จํานวนผูปวยนอกและผูปวยใน การประชุมภาควิชา C 

บุคลากร จํานวนบุคลากรของหนวยตาง ๆ  การรายงานตามความเปนจริงและการ
ประชุมภาควิชา 

M จีระนันท /  
จักรกริช 

ขอรองเรียนผาน platform   
ตาง ๆ 

 แอพพลิเคชั่น VOC / LINE group / 
Line สวนตัวของหัวหนาภาควิชา 

M 

นวัตกรรม จํานวนนวัตกรรม การประชุมภาควิชา  Q พรสุรีย /     
สายฝน /  
ณรงครัตน 

ความคืบหนา และผลการ
ประกวดในการแขงขัน และ 
pitching 

การประชุมภาควิชาและการติดตามทาง 
LINE group 

M 

 

4.2 การจัดการความรูของภาควิชา 
(ภาควิชามีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการความรูของภาควิชา ตลอดจนการแบงปนวิธีการปฏิบัติการที่ดีในภาควชิา รวมถึง
ทําใหการเรียนรูฝงลึกลงไปในวิถีปฏบัิติงานของภาควิชา) 
 

ภาควิชาไดมอบหมายใหแตละหนวยจัดทํา KM เพ่ือการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในหนวย ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด ความรูที่เปน Tacit Knowledge ซึ่ง
เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ยากที่จะถายทอด
ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย จะถูกสอนแบบเพ่ือนสอนเพ่ือน พ่ีสอนนอง หรือกรณีที่เปนวิธีการบําบัดรักษา
เฉพาะหนวยก็ใหทําเปน Working instruction และภาควิชาไดต้ังเปาหมายใหรวมถึงการถายทอด ทักษะในการทํางาน แนวคิด
ของนวัตกร งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห นอกเหนือจากความรูแบบ Explicit Knowledge ที่สามารถรวบรวม ถายทอดได 
โดยผานวิธตีาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎ ีคูมือตาง ๆ และคลังความรูอิเล็กทรอนิกสของภาควิชา 
 

ภาควชิาไดกําหนด Official LINE ของภาควิชา เพื่อใหบริการ ความรู แนวทางการฟนฟู คําแนะนําตาง ๆ เชน วิธกีารออก
กําลงักายและทาทางในการปฏบัิติตัว เพื่อใหผูปวยรวมถึงประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึง 
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หมวด 5: บุคลากร 
 

5.1 ขีดความสามารถและอตัรากําลังของบุคลากรของภาควิชา 
 
ขีดความสามารถ 
 ในสวนของคณาจารย ไดมีการพิจารณาคุณสมบัติของอาจารยท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการฝกอบรมแพทยประจําบาน 
และมาตรฐาน WFME ท่ีผานมาภาควิชาฯ ตองการคณาจารยที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องการฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ การฟนฟูการกลืน 
และการฟนฟูการเคล่ือนไหว จึงมีแผนในการจัดตั้งศูนยฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ สําหรับผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง และคลัสเตอร 
Innovative Neuro-Mobility  
 ในสวนของบุคลากรสายสนับสนุน (วิชาชีพ) มีการวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการกายภาพบําบัดและ
กิจกรรมบําบัด แกผูปวยในหอผูปวยตาง ๆ  พบวายังสามารถเพ่ิมศักยภาพของนักกายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด จึงตองสรรหา
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพื่อตอบสนองตอการสรางศูนยฯ และคลัสเตอรดังกลาวขางตน 
 
อัตรากําลัง 

จากการวเิคราะหอัตรากําลังเมื่อปงบประมาณ 2564 ภาควิชาไดมีการขออัตรากําลังเพ่ือใหสอดคลองกับภาระงานที่
เพิ่มขึ้นจากการขยายงานของคณะและภาควิชา โดยมีการคํานวณภาระงานในแตละหนวยงาน โดยในป 2564 ภาควิชาตองการ
บุคลากรที่มีขีดความสามารถในดานเวชศาสตรฟนฟู กายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด และตองการอัตรากําลังเพิ่มเติม เพ่ือขอรับ
การจัดสรรบุคลากรจากคณะฯ ดังนี ้อาจารยแพทย จํานวน 1 ตําแหนง, นักกายภาพบําบัด จํานวน 2 ตําแหนง, นักกิจกรรมบําบัด 
จํานวน 2 ตําแหนง, นักกายอุปกรณ จํานวน 2 ตําแหนง และชางกายอุปกรณ จํานวน 1 ตําแหนง 

 
ตาราง 5.1 ขีดความสามารถ และอัตรากําลงับุคลากรที่ภาควิชาตองการในอนาคต 

กลุมบุคลากร ขีดความสามารถ อัตรากําลัง ความสอดคลองกับ 
กลยุทธของภาควิชา 

คณาจารย มีความเชี่ยวชาญเรื่อง 
- การฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ  

 
1 

การจัดตั้งศูนยฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ สําหรับ
ผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง  

 - การฟนฟูการกลืน  1 การตั้งคณะทํางานเรื่องการฟนฟูการกลืน 
 - การฟนฟูการเคลื่อนไหว 1 การดําเนินงานของคลัสเตอร Innovative 

Neuro-Mobility 
นัก
กายภาพบําบัด 

นักกายภาพบําบัดเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
- ชีวกลศาสตร 

 
1 

การดําเนินงานดานกายภาพบําบัดสําหรับศูนย
สงเสริมพฤฒพลัง 

 - การใชเครื่องมือทางกายภาพบําบัด 1 เพื่อสามารถใหการบําบัดดวยเครื่องมือทาง
กายภาพบําบัดที่ทันสมัย 

 - การฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ 1 เพื่อดําเนินการในศูนยฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ 
สําหรับผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง 

นัก
กิจกรรมบําบัด 

นักกิจกรรมบําบัดเพ่ือบําบัดฟนฟู ณ 
โรงพยาบาลสงฆ 
- นักกิจกรรมบําบัดเพศชาย 

 
 
1 

เพื่อบําบัดฟนฟูพระสงฆ ณ โรงพยาบาลสงฆ 
 

 นักกิจกรรมบําบัดเช่ียวชาญเฉพาะดานการ
กลืน 

1 การตั้งคณะทํางานเรื่องการฟนฟูการกลืน 

 นักกิจกรรมบําบัดเช่ียวชาญเฉพาะดานฟนฟู
สมรรถภาพหัวใจ 

1 เพ่ือดําเนินการในศูนยฟนฟูสมรรถภาพหัวใจ 
สําหรับผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง 
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นักกาย
อุปกรณ 

นักกายอุปกรณที่มีความเชี่ยวชาญดานการใช
เทคโนโลยีในการผลิตและพัฒนากายอุปกรณ 

1 การดําเนินงานของคลัสเตอร Innovative 
Neuro-Mobility 

IT architect IT architect ที่มีความเช่ียวชาญเรื่องการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น 

1 เพ่ือผลักดันสูเปาหมาย ภาควิชาแหง
นวตักรรม 

 
5.2 บุคลากรใหม 
(ภาควิชา มีแนวทางอยางไร ในการสรรหา วาจางและดูแลบุคลากรใหม) 
 จากการวิเคราะหขีดความสามารถและอัตรากําลัง เมื่อทราบคุณสมบัติและอัตรากําลังท่ีตองการ ภาควิชาฯ จะดําเนินการ
รับสมัครตามแนวทางของคณะและมหาวทิยาลัย 
 
5.3 วัฒนธรรมองคกร 
(ภาควชิา มีแนวทางอยางไรในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการสื่อสารที่เปดกวาง การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี 
และบุคลากรมีความผูกพัน) 
 
การส่ือสารที่เปดกวาง 

ภาควิชาฯ มีการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับทีมนําและระหวางบุคลากรดวยกันแบบเปนทางการ ไดแก การประชุม
คณะกรรมการบริหารภาควิชา และการประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ การสัมมนาองคกรภาควิชา การแจงขาวสารทางระบบ    
e-document  และการส่ือสารแบบไมเปนทางการ ไดแก การสื่อสารผานทางโซเชียลมีเดียแบบ 2 ทาง ไดแก line group, face 
book, messenger และบุคลากรสามารถติดตอหัวหนาภาควชิาไดโดยตรงผาน line สวนตัว 
 
การทํางานใหมีผลการดําเนินการท่ีด ี
 ภาควิชาฯ มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนประจําป ตามผลงาน และชื่นชมบุคลากรที่มีผลงานดีหรือไดรับคําชมเชยและรางวลัตาง ๆ ผานทางสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ 
รวมถึงการเสนอชื่อเพื่อรับรางวลัตามโอกาสตาง ๆ 
 
บุคลากรมีความผูกพัน 
 ภาควิชาฯ สนับสนุนใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ และสงเสริมใหบุคลากรมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความสําคัญกับ
บุคลากรทุกระดับ พยายามชวยเหลือและตอบสนองตอปญหาของบุคลากรทุกระดับผานหัวหนางานตามลําดับ 
 
5.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา 
 

1. ภาควิชาฯ มีการดําเนินการขอจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เปนประจําทุกปนอกเหนือจากงบประมาณ
ที่ไดรับตามปกติ และยังมีงบประมาณจากกองทุนผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม
วิชาการในตางประเทศ 

2. มีการสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองในหนวยงานผานกิจกรรม KM และ In-service program 
3. สนับสนุนใหศึกษาตอเฉพาะดานในระดับท่ีสูงข้ึนตามความเหมาะสม 
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางานที่สําคัญของภาควิชา 
ตาราง 6.1 กระบวนการทํางานที่สําคัญ แนวคิดในการออกแบบ ขอกําหนด ตัววัดผลการดําเนินงาน  

ผลิตภัณฑ 
ระบบงานสําคัญ 

กระบวนการ แนวคิด 
ในการออกแบบ 

ขอกําหนด ตัววัดผล 
การดําเนินการ 

กระบวนการ 
ติดตาม 

ตัวอยางสําคัญ 
การพัฒนา 

การศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ออกแบบหลักสูตรตาม
ความตองการของลูกคา
รวมกับมาตรฐาน WFME 

เพื่อใหหลักสูตรมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน 

หลักสูตรผานการรับรอง
คณุภาพจากราช
วิทยาลัย 

มีการสัมมนาปรับปรุง
หลักสูตร 

มีหลักสูตรที่ไดรบัการ
ปรับปรุง หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑติ
ช้ันสูง วิทยาศาสตร
การแพทยคลนิิก 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2565 : แขนงวิชาเวช
ศาสตรฟนฟู 

 การรับแพทยฝกอบรม พิจารณาศักยภาพตาม
เกณฑของราชวิทยาลัย 

รับผูเรียนไดตามศักยภาพ ผูเรียนมีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑหลักสูตร 

มีการสํารวจศักยภาพ
ของสถาบันฝกอบรม
เพื่อเปรียบเทียบ 

เปล่ียนเกณฑการรับ
สมัครแพทยฝกอบรม 
(งดการมาฝกปฏิบัติงาน
และไมใชคะแนนสอบ
ภาษาอังกฤษ) 

 การจัดการเรียนการ
สอน 

ออกแบบหลักสูตรตาม
ความตองการของลูกคา
รวมกับมาตรฐาน WFME 

มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของ WFME 

หลักสูตรผานการรับรอง
คณุภาพจากราช
วิทยาลัย 

มีการสํารวจความพึง
พอใจ 

ปรับรปูแบบการเรียน
การสอนโดยเนนการ
ปฏิบัติมากขึ้น 

 การพัฒนานักศึกษา เพ่ือสรางทักษะและ
ประสบการณ
นอกเหนือจากความรู 

นักศึกษามีทักษะทาง
คลินิกและวิจัย 

ความพึงพอใจของ
ผูเรียน 

มีการสํารวจความพึง
พอใจ 

ปรับรปูแบบการเรียน
การสอนโดยเนนการ
ปฏิบัติมากขึ้น 

การวิจัย การหาทุนวิจัย หาแหลงทุนตาม TRL ไดรับทุนวิจัยจากองคกร
ภายนอกอยางตอเน่ือง 

จํานวนเงินทุนที่ไดรับ การประชุมติดตามการ
ดําเนินงานวิจัย 

การเพ่ิมขึ้นของทุนวิจัย
ท้ังในและนอกคณะ 

 การพัฒนาผูวิจัยใหมี
ความรูความสามารถ 

เพื่อใหผูวิจัยมี
ประสิทธิภาพในการผลิต
ผลงานวิจัย 

ผูวิจัยมีโอกาสไปนําเสนอ
ผลงานวิจัยหรือลงตีพิมพ
ในวารสารที่มี IF สูง 

จํานวนบุคลากรที่ผาน
การอบรมทักษะดาน
การวิจัย 

จํานวนผลงานวิชาการท่ี
ไดรับการตีพิมพใน
วารสารที่มี IF สูง 

การเพ่ิมขึ้นของคา JIF 
รวม 
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การสรางนวัตกรรม การสรางทัศนคตินวัตกร เพื่อใหมีความคิด
สรางสรรคและกลาคิดกลา
ทํา 

บุคลากรมีทัศนคตินวัตกร จํานวนบุคลากรที่เขา
รวมกิจกรรมเก่ียวกับ
การสรางนวัตกรรม 

การประชุมติดตามการ
ดําเนินงานนวัตกรรม 

จํานวนชิ้นงานนวัตกรรม
ท่ีเพ่ิมขึ้นตอป 

 การหาทุนนวัตกรรม หาแหลงทุนตาม TRL ไดรับทุนวิจัยจากองคกร
ภายนอกอยางตอเน่ือง 

จํานวนเงินทุนที่ไดรับ การประชุมติดตามการ
ดําเนินงานนวัตกรรม 

จํานวนทุนนวัตกรรมที่
เพิ่มขึ้นตอป 

การบริการ การตรวจรักษาฟนฟูท่ีได
มาตรฐาน 

เพื่อใหบริการตรวจรักษา
ฟนฟูบรรลุตามเปาหมาย
การฟนฟูสภาพ 

มีการตรวจรักษาฟนฟูท่ีได
มาตรฐาน 

ผานการรับรอง
มาตรฐาน AHA โดย 
สรพ. 

การประชุม HA ของ
ภาควิชา 

ผานการประเมิน AHA 
โดย สรพ. 

 
(ตัวอยางการปรับปรุง และพัฒนา กระบวนการทํางานที่สําคัญของภาควิชา อธิบายตัวอยาง Best Practice) 
 

1. การวางรากฐานแนวคิดแบบนวัตกรสําหรับบุคลากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายภาควิชาแหงนวัตกรรม มีการกําหนด OKR ของบุคลากรในหนวยตาง ๆ ใหชวยสนับสนุนการสราง
นวัตกรรมตามบริบทของหนวยงานตนเอง และสอดคลองกับกลยุทธภาควิชา มีการแกไขปญหาที่เปน pain point ของแตละหนวย เชน การฟนฟูการเคล่ือนไหวของมือและแขน
โดยใชระบบเกมโลกเสมือนจริง สําหรับผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง, การใชอุปกรณเสริมเพ่ือประเมินการเคลื่อนไหวและฝกนิ้วมือผานโปรเจค Air Guitar  

2. การเพิ่มจํานวนนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบทางสังคม เชน การดัดแปลงรถจักรยานยนตสําหรับผูปวยท่ีใช wheel chair, การพัฒนารถไฟฟาสําหรับผูพิการ, อุปกรณชวยพลิกตัวผูปวย
แบบอัตโนมัต ิ(6.1.1 โครงการ นวัตกรรมรถจักรยานยนตดัดแปลง) 

3. การขอความรวมมือจากหนวยงานหรือองคกรภายนอกที่มีความเช่ียวชาญดานตาง ๆ เพ่ือรวมสรางนวัตกรรม (ดูภาพประกอบ 6.1.2 สมาคมผูประกอบรถขอยืมรถ EV Car, 6.1.2 
บันทึกความรวมมือกับ มทร ลานนา, 6.1.2 ภาควิชาฟสิกสขอทดสอบการใชงาน) 

4. การขอรับทุนสนับสนุนดานนวัตกรรมทั้งภายในและนอกคณะ (ดูภาพประกอบ 6.1.3_1 EV Car, แอพพลิเคช่ันปญญาดีและ Suandok sound therapy,  6.1.3_2 Virtual 
reality , 6.1.3_3 TCELS, 6.1.3_4 Suandok sound therapy, 6.1.3_5 NIA Spillow, 6.1.3_6 NIA Air guitar)



 19
6.2 การจัดการโอกาสสรางนวัตกรรม 
 

 ภาควิชาฯ มีการลําดับความสําคัญของการสรางนวัตกรรม โดยใหนวัตกรรมที่ลงทุนนอยแตไดผลลัพธมากอยูในลําดับแรก 
และรองลงไปเปนนวัตกรรมที่ลงทุนมากและไดผลลัพธมาก ซึ่งผลลัพธดังกลาวสามารถอยูในรูปแบบของ Social return of 
investment ภาควิชาฯ กําหนดผูรับผิดชอบและผูเช่ียวชาญที่จะดําเนินการสําหรับนวัตกรรมตาง ๆ มีการวางแผนการดําเนินการ
อยางเปนระบบท้ังผานทางระบบ Incubator program ของคณะและของมหาวิทยาลัย มกีารเขาประกวด pitching ในระดับตาง 
ๆ เพื่อตอยอดเปนผลิตภัณฑท่ีใชไดจริงหรือจดสิทธิบัตรทรัพยสินทางปญญา 
 
6.3 ความตอเน่ืองทางธุรกิจ และความสามารถในการฟนตัว 
 

 ภาควิชาฯ มีการวางแผนสํารองในกรณีที่เกิดเหตุการณเฉพาะหนา โดยการปรับเปล่ียนกําลังคนและวิธีการทํางานใน
สถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 เชน การปรับวิธีการบําบัดฟนฟูการกลืนซึ่งถือเปนหัตถการที่มีความเส่ียงสูงตอ
การแพรระบาดของเชื้อ เปนการใชส่ือเพื่อสอนใหผูปวยนําไปปฏิบติัเองท่ีบาน การปรับรูปแบบการทํางานของบคุลากรเปนการ
ทํางานจากที่บาน และแบงการทํางานออกเปน 2 ทีมในชวงท่ีมีการระบาดหนัก 
 
 

หมวด 7: ผลลัพธ 
 

7.1 ผลลัพธดานการดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีสําคัญของภาควิชา 
1. แผนและเปาหมายการปฏิบัติงานของภาควิชาฯ โดยหัวหนาภาควชิาฯ 
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 21
2. กราฟเปรียบเทียบจํานวนอาคารย และผลงานวิจัยของภาควชิาและคูเทียบ 
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