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กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน8วยงาน: ภาควิชา ประจำป> 2565 

MEDicine Internal Quality Assessment – MEDIA 2022 

 

 

รายงานประเมินตนเอง – Self Assessment Report (SAR) ประจำป> 2565 

ภาควิชา วิสัญญีวิทยา 

 

หมวด OP: โครงร8างหน8วยงาน: ภาควิชา 

1. ลักษณะของหน8วยงาน: ภาควิชา 

ก.1: ผลิตภัณฑlหลักของภาควิชา: 

เดิมภาควิชาวิสัญญีวิทยาเป2นหน5วยวิสัญญีขึ้นกับภาควิชาศัลยศาสตร?ก5อตั้งขึ้นในปC พ.ศ. 2503 ต5อมาในปC พ.ศ. 2514 ภาควิชา

วิสัญญีวิทยาไดMแยกตัวออกจากภาควิชาศัลยศาสตร? มาเป2นภาควิชาที่ขึ้นกับคณะแพทยศาสตร? มหาวิทยาลัยเชียงใหม5โดยตรง  

ใหMบริการการสอนใหMแก5ผูMเรียน  กระบวนวิชาวิสัญญีวิทยาในหลักสูตรแพทยศาสตร?บัณฑิต  หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิทยาศาสตร?การแพทย?ชั้นสูง (วิสัญญีวทิยา)   หลักสูตรฝZกอบรมแพทย?ประจำบMานสาขาวิสัญญีวิทยาโดยมีสถาบันสมทบ ไดMแก5 

โรงพยาบาลนครพิงค?  และหลักสูตรการฝZกอบรมแพทย?ประจำบMานต5อยอดอนุสาขาวิสัญญีวิทยาสำหรับการผ5าตัดหัวใจ หลอด

เลือดใหญ5 และทรวงอก  ภายใตMการกำกับดูแลและรับรองคุณภาพโดย WFME และราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทย?แห5งประเทศไทย  

นอกจากนี้ยังดำเนินการวิจัยเพื่อไดMองค?ความรูMใหม5ในการพัฒนาการดูแลผูMปdวย  ชี้นำสังคม และใหMบริการทางวิสัญญีวิทยาที่ไดM

มาตรฐานแก5ผูMปdวยของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม5 

ตารางที่ OP1: ผลิตภัณฑ?หลักของภาควิชา 

พันธกิจ ผลิตภัณฑ?หลัก ลูกคMา กลไกการส5งมอบ 

การศึกษา 1. กระบวนวิชา 309501  

 

นักศึกษาแพทย?ชั้นปCที่ 5 

 

 

 

1. VDO บรรยาย VDO 

ปฏิบัต ิ

2. Case discussion 

3. ฝZกหัตถการกับหุ5น และ

ผูMปdวย 

 2. หลักสูตรฝZกอบรมแพทย?เฉพาะ

ทางสาขาวิสัญญีวิทยา 

แพทย?ประจำบMาน/แพทย?ใชM

ทุน 

บรรยาย อภิปราย ฝZกปฏิบัต ิ  

3. หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิทยาศาสตร?การแพทย?ชั้นสูง 

(วิสัญญีวิทยา) 

แพทย?ประจำบMาน/แพทย?ใชM

ทุน 

 

บรรยาย  อภิปราย ฝZก

ปฏิบัติ  

4. หลักสูตรฝZกอบรมแพทย?เฉพาะ

ทางอนุสาขาวิสัญญีวิทยาสำหรับ

การผ5าตัดหัวใจ หลอดเลือดใหญ5 

และทรวงอก 

วิสัญญแีพทย?ต5อยอด 

 

อภิปราย ฝZกปฏิบัต ิ
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พันธกิจ ผลิตภัณฑ?หลัก ลูกคMา กลไกการส5งมอบ 

การวิจัย 1. ผลงานวิจัยที่ไดMรับการตีพิมพ? 

(ระดับชาติ ระดับนานาชาติ, 

Q1/Q2, IF) 

2. งานวิจัยที่ไดMรับทุนวิจัยจาก

ภายนอกคณะฯ 

1. ผูMวิจัย (อาจารย?สหสาขา, 

แพทย?ประจำบMาน, แพทย?

ประจำบMานต5อยอด, 

นักศึกษาแพทย?) 

2. ผูMใหMทุนวิจัย 

1. การสนับสนุน

กระบวนการทําวิจัย  

ใหMความรูM  ใหMคำปรึกษา 

2. ตีพิมพ?ผลงานในวารสาร

ระดับสากล 

การบริการวิชาการ งานประชุมวิชาการ 

 

บุคลากรการแพทย?  

บุคลากรทางวิสัญญ ี

การจัดบริการวิชาการ 

ประชุมวิชาการ 

การบริการทาง

คลินิก 

การบริการทางวิสัญญ ี

การระงับปวดเรื้อรัง 

 

1. ผูMปdวยกลุ5มที่มารับการผ5าตัด

โดยใชMยาระงับความรูMสกึ 

2. ผูMปdวยกลุ5มที่มีความปวด

เรื้อรัง 

3. ผูMปdวยกลุ5มที่จะเขMารับการ

ผ5าตัดตามตารางนัดหมาย 

 

1. การระงับความรูMสึกใน

และนอกหMองผ5าตัด 

2. การตรวจรักษาที่คลินิก

ระงับปวด 

3. การตรวจประเมินที่คลินิก

ประเมินและเตรียมความ

พรMอมก5อนผ5าตัด 

 

ก.2: วิสัยทัศนl เปnาหมาย พันธกิจ ค8านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 

ตาราง OP2: วิสัยทัศน? เป�าหมาย พันธกิจ ค5านิยม และสมรรถนะหลักของภาควิชา 

วิสัยทัศน? เป2นหน5วยงานในคณะแพทยศาสตร? มหาวิทยาลัยเชียงใหม5   ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  

เป�าหมาย เป2นสถาบันวิสัญญชีั้นนำระดับประเทศ ดMานการศึกษา การบริการ และการวิจัย  

พันธกิจ มีหนMาที่ในการใหMการศึกษา ทำวิจัย และใหMบริการทางการแพทย?และวิชาการดMานวิสัญญีวิทยา  

ค5านิยม คุณภาพคู5คุณธรรม  นวัตกรรมเด5น  เนMนผูMรับบริการ  ทำงานเป2นทีม 

สมรรถนะหลัก 1. การฝZกอบรมแพทย?ประจำบMานสาขาวิสัญญีวิทยา และอนุสาขาวิสัญญีวิทยาสำหรับการผ5าตัด

หัวใจ หลอดเลือดใหญ5 และทรวงอก 

2. ใหMยาระงับความรูMสึกสำหรับการผ5าตัดเสี่ยงสูงและซับซMอน (complicated surgery) เช5น การ

ผ5าตัดหัวใจ ผ5าตัดสมอง ผ5าตัดเปลี่ยนไตและตับ 

3. ใหMยาระงับความรูMสึกสำหรับผูMปdวยที่มีความเสี่ยงสูง(high risk patients) เช5น เด็กทารก  ผูMปdวย

โรคหัวใจ   

4. ความสามารถในการใหMยาระงับความรูMสึกเฉพาะส5วนโดยใชM ultrasound guided เพื่อควบคุม

ความปวดหลังการผ5าตัด 

 

ภาควิชาฯ มีอาจารย?แพทย?ที่มีวุฒิบัตรและอนุมัตบิัตร สาขาวิสัญญีวิทยา (23 คน)    และอนุสาขาต5างๆ ไดMแก5 อนุสาขาวิสัญญี

วิทยาสำหรับการผ5าตัดหัวใจ หลอดเลือดใหญ5 และทรวงอก(8 คน)  อนุสาชาวิสัญญีสำหรับเด็ก(2 คน)   อนุสาขาวิสัญญีวิทยา

สาหรับผูMปdวยโรคทางระบบประสาท(2 คน) อนุสาขาเวชศาสตร?ความปวด (วิสัญญีวิทยา) (4 คน) และมีบุคลากรทางการ

พยาบาลที่เชี่ยวชาญทางวิสัญญีจำนวนมาก  นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือและอุปกรณ?ที่มีคุณภาพ  ทันสมัย เช5น ultrasound  

echocardiography และมีหน5วยรวบรวมและประมวลผลขMอมูลการบริการทางวิสัญญี ทำใหMมีสมรรถนหลักที่สนับสนุนการ

ดำเนินการใหMบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน? ดMานการศึกษา  การบริการ และการวิจัย 
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ก.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ภาควิชากำลังเผชิญ คือ  

1. ความตMองการบริการทางวิสัญญีมากขึ้น  ไดMแก5 การบริการระงับความรูMสึกผูMปdวยนอกหMองผ5าตัดที่ภาควิชารังสีวิทยา 

เพื่อทำหัตถการและการวินิจฉัย ทีห่Mอง DSA, CT/ MRI, X-ray, RF ablation, RT, Brachytherapy  การระงับ

ความรูMสึกสำหรับการทำ ERCP  การใส5ท5อช5วยหายใจฉุกเฉินผูMปdวยcovid  การใส5สาย central line , peripheral 

line  และในปC66 ตMองเตรียมคนสำหรับการบริการทางวิสัญญีที่ศูนย?การแพทย?หริภุญชัย  ส5งผลใหMตMองการบุคลากร

ทั้งอาจารย? แพทย? และพยาบาล เพิ่มขึ้น   

2. ที่ผ5านมาภาควิชามีการรับอาจารย? AI 3 คน แต5 AI 2 คน ลาออกเนื่องจากไม5ชอบงานวิจัยและตMองการเรียนต5อ

เฉพาะทาง  จึงรับอาจารย? AI เพิ่มไดMเพียง 1 คน 

3. ปC 64 รับ service doctor 3 คน แต5ในปC 65 ลาออกไป 1 คน  

4. ปC 65 อาจารย? 1 ท5านและ service doctor 1 ท5าน ตั้งครรภ?และจะคลอดปลายปC 65 ซึ่งจะขาดอาจารย?ช5วงลา

คลอด 

ส5งผลใหMอาจารย?อาจมีจำนวนไม5พอเพียงกับงานบริการที่มีมากขึ้น  และไม5มเีวลามากพอสำหรับงานวิจัย 

ตาราง OP3: ลักษณะโดยรวมของบุคลากรภาควิชา 

กลุ5มบุคลากร ประเภท จำนวน ขMอกำหนดดMานคุณสมบัติ ความสำคัญต5อภาควิชา 

สายวิชาการ อาจารย? 23 แพทยศาสตร?บัณฑิต 

วุฒิบัตรสาขาวิสัญญีวิทยา  

การจัดการเรียนการสอน 

การสรMางผลงานวิจัย 

การบริการทางวิสัญญ ี

สายสนับสนุน 

(วิชาชีพ) 

แพทย?บริการ (service 

doctor) 

แพทย?ประจำบMาน 

วิสัญญพียาบาล/พยาบาล 

นักเทคนิกการแพทย?/

นักวิทยาศาสตร? 

ผูMช5วยพยาบาล/พนักงาน

ช5วยการพยาบาล 

3 

 

48 

69 

3 

 

39 

วุฒิบัตรสาขาวิสัญญีวิทยา  

 

แพทยศาสตร?บัณฑิต 

พยาบาลศาสตร?บัณฑิต 

วิทยาศาสตร?การแพทย? 

 

ผูMช5วยพยาบาล มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

การบริการทางวิสัญญ ี

การพัฒนางานบริการ 

การสนับสนุนงานวิจัยของ

อาจารย? 

 

สายสนับสนุน นักจัดการงานทั่วไป 

เจMาหนMาที่สำนักงาน 

ผูMช5วยวิจัย 

คนงาน 

1 

3 

1 

3 

ปริญญาตรี  ปวส  ปวช 

 

 

มัธยมศึกษา 

สนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนในระดับต5างๆ 

การสนับสนุนงานวิจัยของ

อาจารย? 
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ข. ความสัมพันธlระดับภาควิชา 

ข.1 โครงสรsางภาควิชา 

 

 
 

ข.2 ลูกคsาและผูsมีส8วนไดsส8วนเสียที่สำคัญของภาควิชา 

ตาราง OP4: ลูกคMาและผูMมีส5วนไดMส5วนเสียที่สำคัญของภาควิชา  

ผลิตภัณฑl ลูกคsา ความตsองการและความคาดหวังที่สำคัญ ผลลัพธlการดำเนินการ 

หลักสูตร นักศึกษาแพทย? 1. เนื้อหาสอดคลMองกับวัตถุประสงค?  เหมาะสม

กับระยะเวลา  และเนMนเนื้อหาส5วนที่จะไดMใชMใน

ชวีิตแพทย?เวชปฏิบัต ิ  

2. ปริมาณการฝZกปฏิบัตมิีความเหมาะสม 

3. มีการ feedback เพื่อการปรับปรุงอย5าง

เหมาะสม 

4. หุ5นฝZกปฏิบตัิและอุปกรณ?ที่ใชMมคีุณภาพดี 

5. สอบผ5าน 

ผลการประเมินทั้งกระบวนวิชาในปC 

2564 ไดMคะแนนเฉลี่ย 4.67 คิดเป2น

รMอยละ 93.31 

 

แพทย?ประจำบMาน 1. มีความรูMความสามารถในการใหMยาระงับ

ความรูMสึกสำหรับการผ5าตัดในสาขาต5าง ๆ  

2. สอบผ5านวุฒิบัตรสาขาวิสัญญีวิทยา   วุฒิบัตร

อนุสาขาวิส ัญญีว ิทยาสำหรับการผ5าตัดหัวใจ 

หลอดเลือดใหญ5 และทรวงอก 

 

-ผลสอบวุฒิบัตรวิสัญญีวิทยาปC 

2564สอบไดM 16 คน จากจำนวน

ทั้งสิ้น 16 คน คิดเป2นรMอยละ 100 

-ผลการสอบวุฒิบัตรอนุสาขาวิสัญญี

วิทยาสำหรับการผ5าตัดหัวใจ หลอด

เลือดใหญ5 และทรวงอก 

สอบไดM 2 คน จากจำนวนทั้งสิ้น 2 

คน คิดเป2นรMอยละ 100 

ภาควิชาวิสัญญีวิทยา : หัวหน1าภาควิชาวิสัญญีวิทยา

รองหัวหน1าภาควิชาวิสัญญีวิทยา

สายวิชาการ สายบริการทางการแพทย9 สายการพยาบาลวิสัญญี สายธุรการ

อาจารย9แพทย9และวิสัญญีแพทย9 แพทย9ประจำบ1าน/แพทย9ใช1ทุน หัวหน1าการพยาบาลวิสัญญี หนCวยธรุการภาควิชาวิสัญญีวิทยา

หนCวยวิสัญญีสำหรับการผCาตัดหัวใจ หลอดเลือดใหญC และทรวงอก

 

รอง หน. พบ.ด1านพัฒนาคุณภาพ 

 
หนCวยพยาบาลวิสัญญีท่ี 10

หนCวยวิสัญญีสำหรับการผCาตัดผู1ปPวยโรคทางระบบประสาท

 

หนCวยพยาบาลวิสัญญีท่ี 11

 
หนCวยระงับปวดและฝSงเข็ม

 

หนCวยพยาบาลวิสัญญีท่ี 14

 

หนCวยวิจัย

 

หนCวยพยาบาลวิสัญญีท่ี 1,2,3,4,5,6,7,8,9,13

 

หนCวยซCอมบำรุงและวิเคราะห9ชันสูตร

คณะแพทยศาสตร9

 

รอง หน. พบ.ด1านบุคคล         

 

 

หนCวยพยาบาลวิสัญญีท่ี 12
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ผลิตภัณฑl ลูกคsา ความตsองการและความคาดหวังที่สำคัญ ผลลัพธlการดำเนินการ 

การวิจัย อาจารย? / นักวิจัย 1. มผีลงานวิจัยทีม่ีคุณภาพและมีจำนวนเพิ่มขึ้น

ในแต5ละปC 

2. มีทุนวิจัยภายในและภายนอกเพิ่มขึ้น 

- ปC 2564 มีงานวิจัยที่ไดMรับตีพิมพ?

ในฐาน scopus 16 เรื่อง 

Impact factor 61 

- ปC 2565 (ถึงเดือน กรกฎาคม)มี

งานวิจัยที่ไดMรับตีพิมพ?ในฐาน 

scopus 12 เรื่อง Impact factor 

42.9 

- ไดMรับรางวัลผลงานวิจัยยอดเยี่ยม

อันดับ 1 ในการประกวด

ผลงานวิจัยของแพทย?ประจำบMาน 

ของราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทย? 2 

เมษายน 2565 

ผูMใหMทุนวิจัย ผลงานวิจัยมีคุณภาพ ไดMรับการตีพิมพ?ในวารสารที่

มี impact factor สูง และสามารถนำมา

ประยุกต?ใชMไดM 

 

- ปC 2564 ไดMรับทุน 3 เรื่อง 

(57,025 บาท) 

- ปC 2565 ไดMรับทุน 2 เรื่อง 

(ภายในคณะ 340,400 บาท) , 1 

เรื่อง (ทุน สกสว. 850,000 บาท) 

การบริการ ผูMปdวยและผูMรับบริการ 1. ความปลอดภัยจากการใหMบริการทางวิสัญญ ี

2. การบริการที่มีคุณภาพ และรวดเร็ว 

มีการพัฒนาระบบยาโดยใชMการสั่ง

ยาผ5านระบบ CPOE ซึ่งเป2นสถาบัน

แรกของประเทศไทย 

ผูMรับการบริการวิชาการ ความรูMที่มีความทันสมัย สามารถนำไปปฏิบัติไดM เป2นเจMาภาพจัดประชุมวิชาการ

วิสัญญ ี4 สถาบัน online เรื่อง 

update in perioperative pain 

management for specific 

procedures  22-23 มกราคม 

2565 มีผูMเขMาร5วมประชุม 800 กว5า

คน 

ผูMมีส5วนไดMส5วนเสียที่สำคัญอื่น ๆ: 

ผูMใชMบัณฑิต 

 

ไดMบัณฑิตที่มีความรูM  ความสามารถ และสามารถ

ทำงานร5วมกับผูMอื่นไดMดี 

ความพึงพอใจของผูMใชMบัณฑิต 

 

ข.3 พันธมิตร และคู5ความร5วมมือของภาควิชา 

แนวคิดในการเลือกพันธมิตรสำหรับภาควิชาฯ เป2นการเป�ดโอกาสในการทำงานวิจัยแนวใหม5 และการศึกษาแบบเป�ดกวMาง 

และมีการสรMางประการณ?ในการทำงานวิจัยที่หลากหลาย  และการร5วมมือทางวิชาการของสถาบันระดับภูมิภาค 
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คู5ความร5วมมือ 

ระบบที่ร5วมงานกัน จำนวนปC 

ที่ร5วมงาน 
การดำเนินการร5วมกัน ผลลัพธ?ที่ผ5านมา 

การศึกษา วิจัย บริการ 

ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะ

แพทยศาสตร? ม. ขอนแก5น 

  ü 10 ปC บริการวิชาการ ส5งอาจารย?มาเป2นวิทยากรใน

งานประชุมวิชาการวิสัญญี 4 

สถาบัน online 22-23 

มกราคม 2565  

ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะ

แพทยศาสตร? สงขลา

นครินทร? 

  ü 10 ปC บริการวิชาการ ส5งอาจารย?มาเป2นวิทยากรใน

งานประชุมวิชาการวิสัญญี 4 

สถาบัน online 22-23 

มกราคม 2565  

แผนกวิสัญญ ีโรงพยาบาล

สรรพสิทธิ์ประสงค? 

อุบลราชธานี 

  ü 10 ปC บริการวิชาการ ส5งอาจารย?มาเป2นวิทยากรใน

งานประชุมวิชาการวิสัญญี 4 

สถาบัน online 22-23 

มกราคม 2565  

กลุ5มวิจัยร5วมกับภาควิชา

ศัลยศาสตร? หน5วย HBP 

 ü  5 ปC งานวิจัยสหสาขา มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 10 เรื่อง 

กลุ5มวิจัยร5วมกับภาควิชา

ศัลยศาสตร? หน5วย ICU 

 ü  4 ปC งานวิจัยสหสาขา มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 7 เรื่อง 

กลุ5มวิจัยร5วมกับภาควิชา

ศัลยศาสตร? หน5วย Chest 

 ü  5 ปC งานวิจัยสหสาขา มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 12 เรื่อง 

กลุ5มวิจัยร5วมกับภาควิชา

ออร?โธป�ดิกส? 

 ü  5 ปC งานวิจัยสหสาขา มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 5 เรื่อง 

กลุ5มวิจัยร5วมกับภาควิชาจิต

เวช 

 ü  4 ปC งานวิจัยสหสาขา มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 6 เรื่อง 

กลุ5มวิจัยร5วมกับภาควิชาสูติ

ศาสตร?-นรีเวชวิทยา 

 ü  3 ปC งานวิจัยสหสาขา มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 2 เรื่อง 

กลุ5มวิจัยร5วมกับภาควิชา

กายวิภาคศาสตร? 

 ü  5 ปC งานวิจัยสหสาขา มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 2 เรื่อง 

กลุ5มวิจัยร5วมกับภาควิชา

สรีระวิทยา 

 ü  5 ปC งานวิจัยสหสาขา มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 4 เรื่อง 

กลุ5มวิจัยร5วมกับภาควิชา

วิสัญญี รามาธิบดี 

 ü  5 ปC งานวิจัยพหุสถาบัน มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 20 เรื่อง 

กลุ5มวิจัยร5วมกับราช

วิทยาลัยวิสัญญีฯ 

 ü  10 ปC งานวิจัยพหุสถาบัน มีผลงานวิจัยที่ไดMรับการ

ตีพิมพ? จำนวน 27 เรื่อง 
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พันธมิตร ระบบงานที่ดำเนินการร5วมกัน 

จำนวนปCที ่

ทำงาน

ร5วมกัน 

รายละเอียดการดำเนินการร5วมกัน 

และผลลัพธ?ที่ผ5านมา 

1.โรงพยาบาลศูนย?ลำปาง การสอนกระบวนวิชาวิสัญญี

วิทยา หลักสูตรแพทยศาสตร?

บัณฑิต 

20 ปC สอนนักศึกษาแพทย?กระบวนวิชาวิสัญญีวิทยาจำนวนปCละ 50 

คน 

2.โรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห? 

การสอนกระบวนวิชาวิสัญญี

วิทยา หลักสูตรแพทยศาสตร?

บัณฑิต 

20 ปC สอนนักศึกษาแพทย?กระบวนวิชาวิสัญญีวิทยาจำนวนปCละ 50 

คน 

3.โรงพยาบาลนครพิงค? การฝZกอบรมแพทย?ประจำบMาน

สาขาวิสัญญีวิทยา 

4 ปC ฝZกอบรมแพทย?ประจำบMานปCที่ 1-3 หมุนเวียนไปเดือนละ 3-5 

คน  

 

4.วิทยาลัยศิลปะ  สื่อและ

เทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม5 

การสรMาง Game based 

learning 

6 เดือน การผลิตเกมส?สำหรับการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย? ปCที่ 5 

อยู5ในระหว5างดำเนินการ  คาดว5าจะเสร็จในปC 2566 

 

2. สถานการณlของหน8วยงาน: ภาควิชา 

ก.1: สภาพแวดลsอมดsานการแข8งขัน – ลำดับในการแข8งขัน และคู8เทียบ 

ภาควิชาตMองการพัฒนางานวิจัยใหMมีความโดดเด5น และน5าสนใจมากขึ้น ทั้งยังมีการพัฒนาในการตีพิมพ?ในวารสาร

ระดับสากลมากขึ้น  

 การเลือกคู5เทียบสิ่งที่สำคัญของภาควิชาฯ เลือกจากสถาบันที่มีบริบทใกลMเคียงกับภาควิชาคือเป2นโรงเรียนแพทย? ใน

ภูมิภาคและในกรุงเทพ โดยปC 2564 คู5เทียบส5วนภูมิภาคเป2นมหาวิทยาลัยขอนแก5นและสงขลา  แต5ปC 2565 เลือกคู5เทียบเป2น

โรงเรียนแพทย?ในกรุงเทพ  เนื่องจากขาดขMอมูลจากสถาบันภูมิภาค  และภาควิชาตMองการพัฒนาศกัยภาพใหMมีความเทียบเท5า

กับคู5เทียบใหMมากที่สุด เพื่อใหMมีแรงผลักดันในการพัฒนาผลงานทางวิชาใหMดีขึ้น และเป2นผลงานที่น5าสนใจมากขึ ้

ตาราง OP6: คู5เทียบที่สำคัญของหน5วยงาน: 

คู5เทียบ ที่ 1: เปรียบเทียบดMาน ผลลัพธ?ที่ใชMเทียบ 

(หน5วยวัด) 

ภาควิชา คู5เทียบ 

62 63 64 62 63 64 

1. สถาบันที่ 1  

โรงพยาบาล

รามาธิบดี 

อาจารย? จำนวนอาจารย? 22 22 23 54 54 52 

จำนวนผลงาน จำนวนเรื่อง 14 20 16 46 31 31 

ผลงาน/อาจารย? รMอยละ 0.64 0.90 0.70 0.85 0.57 0.57 

Impact factor  19.08 23.76 61.20 105.04 133.96 49.19 

IF/อาจารย? รMอยละ 0.87 1.08 2.66 1.95 2.48 0.95 

2. สถาบันที่ 2 

ศิริราชพยาบาล 

อาจารย? จำนวนอาจารย? 22 22 23 84 84 87 

จำนวนผลงาน จำนวนเรื่อง 14 20 16 25 30 67 

ผลงาน/อาจารย? รMอยละ 0.64 0.90 0.70 0.3 0.36 0.77 

Impact factor  
19.08 23.76 61.20 49.67 33.85 

113.6

4 

IF/อาจารย? รMอยละ 0.87 1.08 2.66 0.59 0.40 1.31 
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คู5เทียบ ที่ 1: เปรียบเทียบดMาน ผลลัพธ?ที่ใชMเทียบ 

(หน5วยวัด) 

ภาควิชา คู5เทียบ 

62 63 64 62 63 64 

3. สถาบันที่ 3 

โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ? 

สภากาชาดไทย 

อาจารย? จำนวนอาจารย? 22 22 23 20 20 64 

จำนวนผลงาน จำนวนเรื่อง 14 20 16 12 20 33 

ผลงาน/อาจารย? รMอยละ 0.64 0.90 0.70 0.60 1.00 0.52 

Impact factor  19.08 23.76 61.20 7.63 28.00 33.40 

IF/อาจารย? รMอยละ 0.87 1.08 2.66 0.38 1.4 0.52 

 

 

ก.2: การเปลี่ยนแปลงที่ส8งผลกระทบต8อความสามารถในการแข8งขันที่สำคัญของภาควิชา 

ตาราง OP7: การเปลี่ยนแปลงที่ส5งผลกระทบต5อความสามารถในการแข5งขัน 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่สำคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส สำหรับภาควิชา 

1.สถานการณ?โควิด 

 

 

 

2.อาจารย?ของสถาบันอื่นๆ มีจำนวนมากกว5า และสถาบันอื่นมี 

service doctor ที่ทำงานบริการโดยเฉพาะซึ่งสามารถช5วยแบ5ง

ภาระงานดMานการบริการจากอาจารย?ไดM 

3.มีการพัฒนาหลักสูตร PhD ของราชวิทยาลัยวิสัญญีฯ 

 

 

4.นโยบายกระทรวงสาธารณสุข  ที่ส5งเสริมใหMโรงพยาบาลที่มีศูนย?

แพทย? เป�ดหลักสูตรการฝZกอบรมแพทย?ประจำบMาน 

5. นโยบายกระทรวงสาธารณสุข ในการเพิ่มศักยภาพการบริการ

ในโรงพยาบาลศูนย? ลดการส5งต5อผูMปdวยที่ไม5ซับซMอน 

1.ผลกระทบ: จำนวนผูMเขMารับการผ5าตัดลดลง ทำใหMเก็บขMอมูล 

prospective ไดMล5าชMา 

โอกาส: จัดเก็บฐานขMอมูลอย5างเป2นระบบสำหรับงานวิจัย retrospective 

 

2.ผลกระทบ: สถาบันอื่นมีจำนวนงานวิจัยมากกว5า มีเวลาในการทำวิจัย

มากกว5า 

 

3.โอกาส: เพิ่มงานวิจัยของอาจารย?ที่ปรึกษาซึ่งเป2นผลงานร5วมกับ

นักศึกษาปริญญาเอก 

 

4. ผลกระทบ:จำนวนผูMสมัครเรียนแพทย?ประจำบMานมีแนวโนMมลดลง  

 

5.ผลกระทบ: ผูMปdวยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลมหาราช ฯ ส5วนใหญ5มี

โรคประจำตัวที่ซับซMอน อาจไม5เหมือนผูMปdวยที่ผูMเรียนจะไดMพบจริงหลัง

เรียนจบ 

การเปลี่ยนแปลงภายในที่สำคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส สำหรับภาควิชา 

1.อาจารย?บางท5านมีภาระงานดMานอื่นเพิ่มมากขึ้น  

2.ภาระงานดMานการบริการเพิ่มขึ้น (การดูแลผูMปdวยโควิด) 

3.นโยบายการทำงานวิจัยมุ5งเป�า (FACT) ของคณะฯ 

 

4.มีระบบการเรียน AI และสนับสนุนใหMอาจารย?เรียน PhD 

 

5.มีการสนับสนุนใหMอาจารย?เรียน Diploma in clinical 

epidemiology and statistics 

6.มีการสนับสนุนการเรียนรูMของนักศึกษาแพทย?ดMวยนวัตกรรมทาง

การศึกษา (games) 

1.ผลกระทบ: มีเวลาในการทำงานวิจัยนMอยลง 

2.โอกาส: การสรMางงานวิจัยในผูMปdวยโควิดที่มาเขMารับการผ5าตัด 

3.โอกาส: เกิดกลุ5มวิจัยที่มีความสนใจทำวิจัยหัวขMอเดียวกัน 

ผลกระทบ: บางหัวขMอไม5เกี่ยวขMองกับทางวิสัญญ ี

4.โอกาส: เพิ่ม translational research และงานวิจัยที่ใชMสถิติชั้นสูง 

 

5.โอกาส: อาจารย?ทำงานวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยและออกแบบงานวิจัย

ไดMอย5างเหมาะสมเพื่อไดMงานวิจัยที่มีคุณภาพด ี

6.โอกาส: เพิ่มงานวิจัยดMานแพทยศาสตร?ศึกษา 
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การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่สำคัญ ผลกระทบ หรือ โอกาส สำหรับภาควิชา 

7.มีการพัฒนาหลักสูตร PhD และ lifelong education 

 

8. การเรียนการสอนแบบ hybrid 

7.โอกาส: เพิ่มงานวิจัยของอาจารย?ที่ปรึกษาซึ่งเป2นผลงานร5วมกับ

นักศึกษาปริญญาเอก 

8. มีคลังความรูM KM ที่ผูMเรียนสามารถเรียนรูMดMวยตนเองเพิ่มขึ้น  

 

 

หมวด 2: กลยุทธl 

2.1 การจัดทำกลยุทธl: กระบวนการจัดทำกลยุทธl ของภาควิชา 

ภาควิชามีการวางแผนเชิงกลยุทธ?ใหMสอดคลMองกับกลยุทธ?ของคณะ คือ MEDCMU  

โดยมีขั้นตอนที่สำคัญคือ  

1. ประชุมอาจารย?และทีมงาน เพื่อสื่อสาร ทำความเขMาใจกลยุทธ?คณะ MEDCMU  และทบทวนกลยุทธ?ของภาควิชาใน

ปCก5อนและปรับใหMสอดคลMองกับกลยทุธ?ของคณะอันใหม5 

2. ประชุมสัมมนาคณะกรรมการที่รับผิดชอบแต5ละดMาน โดย ทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ5านมา  ขMอเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงจากลูกคMา  ประเมินสภาพการแข5งขัน/คู5เทียบในป¢จจุบัน   ความทMาทายและความไดMเปรียบเชิงกลยุทธ?   

3. หัวหนMาภาค  อาจารย? และทีมคณะกรรมการแต5ละดMาน ร5วมกำหนด OKR ของภาคและจัดทำกลยุทธ?ในแต5ละดMาน 

 

ตาราง 2.1: โอกาสเชิงกลยุทธ?ที่สำคัญของภาควิชาและการดำเนินการของภาควิชาที่เกี่ยวขMอง 

โอกาสเชิงกลยุทธ?ที่สำคัญ การดำเนินการเชิงกลยุทธ?ที่สำคัญที่ใชMประโยชน?จากโอกาสดังกล5าว 

1. สรMางความร5วมมือกับ วิทยาลัยสื่อ  (CAMT) 

สังกัด มช. ทีม่ีชื่อเสียงในการทำเกมส?ดMาน

การศึกษา 

สรMางนวัตกรรมทางการศึกษา คือ game based learning สำหรับ

นักศึกษาแพทย?  พยาบาลวิสัญญี เพื่อสรMางชื่อเสียงในระดับประเทศ

และนานาชาติ  และทำงานวิจัยดMานการศึกษา   

2. การมีวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต (life long 

education) 

พัฒนาหลักสูตร บรรจุใน life long education สำหรับผูMเรียนใน

ประเทศและนานาชาต ิ

3. ความเชี่ยวชาญการทำ ultrasound guided 

regional anesthesia 

สรMางภาพลักษณ? และพัฒนาหลักสูตร วิจัย และการบริการ อย5าง

บูรณาการเพือ่ดึงดูดผูMเรียนและผูMรับบริการในอนาคต 

4. การมคีู5ความร5วมมือ และพันธมิตร  ในการ

ดำเนินการสำคัญทีเ่ขMมแข็ง 

ขยายความร5วมมือเพื่อยกระดับผลการดำเนินงาน ทั้งดMานการเรียน

การสอน การ วิจัย และการบริการ  ทั้งระดับประเทศและนานาชาต ิ

 

2.2 การนำกลยุทธlไปปฏิบัต ิ

ภาควิชาถ5ายทอดแผนกลยุทธ? MED CMU และ OKR ของภาค ไปสู5การปฏิบัตดิMวยการประชุม  OD ของภาค เพื่อสื่อสาร

ทิศทางของคณะและภาควิชา ภาพความสำเร็จในอนาคต  และการนำ OKR ของภาคสู5 individual OKR ชองบุคลากรแต5ละ

คน ตามสายงาน   และมีการประชุมย5อยๆของแต5ละสายงาน เพื่อช5วยเพิ่มความเขMาใจและการนำไปปฏิบัตติามสายงาน เช5น 

สายวิชาการ มกีารประชุม OD เฉพาะของอาจารย? สายพยาบาลจะมีการประชุมทีมทำงานเพื่อช5วยกำหนด OKR ระดับบุคคล

ที่ตรงกับงานทีบุ่คคลากรรับผิดชอบ  

 

ภาควิชามีแนวทางในการทบทวน ติดตาม ปรับปรุง การถ5ายทอดดังกล5าวผ5านทางการประชุมอาจารย?และการประชุม CLT ที่มี

การจัดประชุมสม่ำเสมอทุกเดือน  และในการสัมมนาของคณะกรรมการแต5ละฝdาย 

ตาราง 2.2: แผนกลยุทธ?และแผนปฏิบัติการสำคัญของภาควิชา 
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ที่ แผนกลยุทธlแผนปฏิบัติ

การสำคัญของภาควิชา 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ เปnาหมายคาดการณl ความสอดคลsอง

กับ MED CMU 

ผูsรับผิดชอ

บ 

ผลลัพธlสำคัญ 

65 66 67 

1 พัฒนาหลักสูตร ที่ดึงดูด

ผูMเรียน ทุกกลุ5ม เพื่อเพิ่ม 

ศักยภาพในการแข5งขัน 

เป2นโรงเรียนแพทย?ใน

ดวงใจ  

กระบวนวิชาที่เก็บหน5วย

กิตไดM  อยู5ในระบบ 

lifelong Education 

 

1 1  M อ.ประจำ

หลักสูตร 

หลักสูตร Lifelong 

learning จากหลักสูตร 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต

ชันสูง สาขาวิสัญญี

วิทยา 

2 สรMางชื่อเสียงใหMกับคณะ

แพทยศาสตร?ในระดับ

สากล เป2นสถาบันใน

ดวงใจดMานงานวิจัย 

1.IF ของงานวิจัยมุ5งเป�า 

aging, cancer 

research 

2.IF ของงานวิจัยรวม 

15 

 

30 

  D อ.ในภาค 

พยาบาล 

มีงานวิจัยทาง aging 

และ cancer เพิ่มขึ้นปC

ละ 10% 

3 ยกระดับความเขMมแข็งของ

งานวิจัย ผ5านการสรMาง

เครือข5ายงานวิจัยเพื่อ

งานวิจัย high impact 

งานวิจัยบูรณาการกับ

ต5างภาควิชา IF สูง 

WOS, Q1,Q2 

 

5   D อ.ในภาค 

 

มงีานวิจัยกับคู5ความ

ร5วมมือ ตีพิมพ? high 

impact เพิ่มขึ้นปCละ 

10% 

4 พัฒนาทักษะของบุคลากร

สายวิชาการของภาควิชา

ในดMาน medical 

educationเพื่อมุ5งเนMน

ผูMเรียน 

จำนวนชั่วโมงฝZกอบรม

ดMาน med ed ต5อ

อาจารย? 1 ท5านต5อปC 

 

6   M อ.ในภาค อาจารย?มีทักษะในการ

สอนเพิ่มขึ้น เพิ่มความ

พึงพอใจของนักเรียน 

5 พัฒนาต5อยอดการบริการที่

ไดMมาตรฐานสากล มี

ผลลัพธ?การรักษาที่เป2นเลิศ 

PDSC จากงานบริการ

ของภาควิชา 

 

 

 1 1 C CLT anes 

 

เป2นตMนแบบการดูแล

รักษาทางวิสญัญี (good 

practice) 

6 ลดอุบัติการณ?รุนแรงที่

เกี่ยวขMองกับการใหMบริการ

วิสัญญ ี

 

preventable 

anesthesia related 

incidence > E level 

ลดลง 

ลด

10% 

ลด

10% 

ลด

10% 

C CLT anes 

 

ผูMปdวยและญาติพึงพอใจ 

ลดการรMองเรียน  การ

ฟ�องรMอง 
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2.3 แผนดsานบุคลากรสำคัญที่สนับสนุนแผนกลยุทธlชองภาควิชา 

ภาควิชามีแผนดMานบุคลากรเพื่อสนับสนุนแผนกลยุทธชองภาควิชา ดังนี้ 

1.เพิ่มศักยภาพของอาจารย?ดMานการสอน โดยภาควิชาจัดใหMอาจารย?ของภาคที่จบดMาน med ed มาใหMความรูMแก5คณาจารย? 

ตามบริบทของวิสัญญ ี

หัวขMอ medical education :  Teaching and learning in the anesthesia context 

หัวขMอ Small group discussion and flipped classroom 

 เพื่อเตรียมอาจารย?ก5อนที่จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนชองนักศึกษาแพทย?ก5อนเป�ดปCการศึกษาใหม5 

2. เพิ่มศักยภาพของบุคลากรดMานการวิจัย โดยประชาสัมพันธ? และสนับสนุนใหMอาจารย?และบุคลากรสายพยาบาล ไดMเขMาอบรม

เพิ่มเติมดMาน clinical epidemiology ที่คณะจัดทุกปC  และคณะกรรมการดMานวิจัยจัดกิจกรรมใหMความรูMดMานการวิจัย  และ

เป2นที่ปรึกษาใหMทุกโครงการในภาค    นอกจากนี้ยังมกีารจMางเจMาหนMาที่ดMานวิจัยที่ช5วยจัดการเรื่องเอกสารขอจริยธรรมใน

มนุษย? 

3. เพิ่มศักยภาพดMานการบริการ  โดยสนับสนุนใหMอาจารย?เขMาอบรมการทำ regional anesthesia จากสถาบันทั้งในและนอก

ประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ  และจัดโครงการอบรมสายสนับสนุน ตามงานบริการที่จะขยาย เช5น 

การระงับความรูMสึกนอกหMองผ5าตัด  , non technical skill สำหรับพยาบาลวิสัญญ,ี perioperative CPR,  

4. มีการกำหนดศักยภาพของบุคลากรพยาบาลวิสัญญีที่จำเป2นตMองม ี และทำแผนการอบรมและประเมินในแต5ละปC 

5. วางแผนเพิ่มอัตรากําลังของอาจารย? โดยการทาบทามแพทย?ใชMทุนปCที่ 3 ที่ผ5านการเลือกโดยอาจารย?ในภาคมากกว5า 70% 

เขMาเป2นอาจารย? AI และกำหนด mentorที่ดูแลอย5างชัดเจน 

6. วางแผนเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรสายปฏิบัติการ ใหMสอดคลMองกับงานบริการ ส5งใหMฝdายนโยบายและแผน 

 

 

หมวด 3: ลูกคsา 

3.1 การจำแนกลูกคsา 

ภาควิชามีแนวทางในการจําแนกลูกคMาโดยยึดตามแนวทางของพันธกิจของภาควิชา  

1. ดMานการศึกษา ลูกคMาคือ แพทย?ประจําบMาน-แพทย?ใชMทุน, นักศึกษาแพทย?, วิสัญญีแพทย?ที่มาเรียนต5อยอด CVT, ผูMใชM

บัณฑิต(นายจMางของวิสัญญีแพทย?ที่จบการฝZกอบรม) 

2. ดMานบริการ ลูกคMา คือ ผูMปdวย ญาติ  แพทย?ผ5าตัด 

3. ดMานวิจัย ลูกคMา คือ อาจารย?และบุคลากรสายสนับสนุนในภาควิชา, ผูMใหMทุนวิจัย 

ภาควิชามีแนวทางในการกำหนดว5าลูกคMากลุ5มที่มีความสำคัญต5อการเติบโตของภาควิชาในอนาคต โดย ตามภารกิจหลักของ

ภาควิชาคือ ภารกิจดMานการเรียนการสอนทำใหMพบว5า กลุ5มลูกคMาที่ภาควิชาจะใหMความสำคัญและทำตลาด เพื่อการเติบโตของ

ภาควชิา คอืกลุ5มผูMเรยีนในกลุ5มแพทย?ใชMทนุและแพทย?ประจำบMาน ซึ่งถMาภาควิชาใหMความสำคัญต5อกลุ5มลูกคMากลุ5มนี้ จะส5งผลใหM

การบริการผูMปdวยดีขึ้นไปดMวยในอนาคต 

ตาราง 3.1: กลุ5มลูกคMา หรือ ส5วนตลาดที่สำคัญของภาควิชา 

7 เกิด Sedation training 

program (STP) 

คนลงทะเบียนเรียน 

ผูMเขMารับการฝZกอบรมมี

ความพึงพอใจในระดับ 

top box  

10 

80 

  M อ.ในภาค 

 

บริการวิชาการแก5สังคม 
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กลุ5มลูกคMา ตลาด สำคัญ ความสำคัญต5อการเติบโตของภาควิชา แนวการดำเนินการที่สำคัญของภาควิชา 

นักศึกษาแพทย? จะเป2นลูกคMาในอนาคตที่จะมาศึกษา

ต5อเป2นแพทย?ใชMทุนวิสัญญ ีหรือมา

เรียนต5อเป2นแพทย?ประจำบMาน 

สรMางความผูกพันดMวยการ  

- รวบรวม Learning Material ใน CMU onlineอย5าง

เป2นระบบ  

- ปรับปรุงการสอนใหMเป2นรูปแบบ case discussion 

เพื่อใหMนศพ เห็นภาพการนำไปใชMกับผูMปdวย 

-จัดหาหุ5นและอุปกรณ?ใชMฝZกปฏิบัติที่มีคุณภาพ 

-กำลังดำเนินการทำเกมส? เป2นเครื่องมือเพิ่มความเขMาใจ 

สนุก(edutainment)  

-มีการจัดอาจารย?ดูแลนศพ.ที่มา elective ชัดเจนใหMเห็น

ภาพการทำงานของวิสัญญใีหMคลอบคลุมมากขึ้น  และไดM

ฝZกปฏิบัต ิสรMาง engagement 

แพทย?ใชMทุน 

แพทย?ประจําบMาน 

วิสัญญีแพทย?ที่มาเรียน

ต5อยอด CVT 

 

แพทย?ใชMทุนจะเป็นลกูค้าในอนาคตที2

จะมาเป็นอาจารย์ตอ่หลงัเรียนจบ 
 

แพทย?ใชMทุนและแพทย?ประจำบMานมี

ส5วนในการสรMางชื่อเสียงใหMภาควิชา 

 

ทำงานบริการและพัฒนางานบริการใหM

มีคุณภาพ 

- จัดสรรและปรับปรุงหMองพักแพทย?ในและนอกหMองผ5าตัด 

ใหMสะอาด 

- รวบรวมคลัง lecture ใน CMU online อย5างเป2นระบบ  

สำหรับการเรียน anywhere anytime 

- จัด workshop ที่ พจบ.สนใจ 

- จัดติวก5อนสอบ 

- จัดสรรหMองวิจัยที่มีคอมพิวเตอร?ที่มีระบบสืบคMน 

- จัดกิจกรรมใหMความรูMการทำงานวิจัย 

- จัดใหMมีชาวต5างชาติมาสอนการนำเสนองานวิจัยเป2น

ภาษาอังกฤษ   

- ใหMรางวัลผูMที่มีผลงานดีเด5น ดMานความรูM  ดMานวิจัย all 

around ในทุกปC 

- หาทุนสนับสนุนค5าลงทะเบียนการร5วมประชุม

ระดับประเทศ 

อาจารย?  นักวิจัย เป2นผูMสรMางงานวิจัยที่มี high impact 

factor 

จัดสรรและปรับปรุงหMองพักอาจารย?นอกหMองผ5าตัด 

ประชาสัมพันธ?และสนับสนุนการเรียนรูMดMานวิจัย 

มีผูMช5วยวิจัย ช5วยทำเอกสารการขอจริยธรรม 

มีระบบบันทึกขMอมูลของภาควิชา  ช5วยในการสืบคMน

ยMอนหลัง 

ใหMรางวัลการตีพิมพ?ผลงานวิจัย และใหMทุนสนับสนุนการ

นำเสนอผลงานวิจัยต5างประเทศ 

ผูMปdวย เป2นเคสตัวอย5างในการฝZกปฏิบัติและ

การเรียนรูMของแพทย?ประจำบMาน  

นักศึกษาแพทย? 

ไดMรับการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ไดMรับการดูแลใหMปลอดภัยจากภาวะแทรกซMอนและมี

คุณภาพ โดยเฉพาะการระงับปวดหลังผ5าตัดที่มี

ประสิทธิภาพ  การส5งเสริมใหMฟª«นตัวเร็ว 

ไดMรับการเตรียมความพรMอมก5อนผ5าตัดที่คลินิก PAC 
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3.2 การรับฟ}งลูกคsา 

- ในส5วนหลักสูตรแพทยศาสตร?บัณฑิต ใชMแบบประเมินของภาควิชาฯ และจากคณะแพทยศาสตร? มช.และ นักศึกษาแพทย?ยัง

สามารถแสดงความคิดเห็นกับอาจารย?โดยตรง ทั้งอาจารย?ประจำกลุ5ม อาจารย?ประจำหMอง และขณะเรียนภาคบรรยาย  

- ในส5วนของหลักสูตรบัณฑิตศึกษาและฝZกอบรมวุฒิบัตรวิสัญญีวิทยา ใชMแบบประเมิน จากสองส5วนคือ จากหน5วย

บัณฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร? มช. และ จากภาควิชาวิสัญญีวิทยา เพื่อประเมินหลักสูตรในดMานต5างๆ ครบทุกมิต ิยังรับฟ¢ง

ความคิดเห็น ขMอเสนอแนะ ขMอตำหนิต5างๆ เพื่อนำไปใชMในการปรับปรุงหลักสูตรเป2นประจำทุกปC  

- ในกลุ5มลูกคMาอื่นๆ เช5นผูMใชMบัณฑิต ใชMแบบประเมิน จากสองส5วนคือ จากหน5วยบัณฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร? มช. และ 

จากภาควิชาวิสัญญีวิทยา เพื่อประเมินหลักสูตรในดMานต5างๆ ครบทุกมิต ิ

- มีการใชMสื่อออนไลน?ต5างๆ เช5น Facebook, Line group, Website และ e-mail ของภาควิชาฯ เพื่อรับฟ¢ง มีปฏิสัมพันธ? 

และสังเกตทั้งผูMเรียนและลูกคMากลุ5มอื่นๆ 

- ในการสัมมนาหลักสูตรแพทย?ประจำบMานและแพทย?ประจำบMานต5อยอดในทุกปC  ก5อนประชุมจะมีการรวบรวมขMอเสนอแนะ

ของแพทย?ประจำบMานในแต5ละชั้นปCเพื่อเขMาพิจารณาปรับปรุง   และภาควิชาไดMเชิญตัวแทนของแพทย?ประจำบMานในแต5ละชั้นปC

เขMาประชุมและแสดงความเห็นในที่ประชุมดMวย  

ตาราง 3.2: กลไกการรับฟ¢งลูกคMาของภาควิชา 

กลุ5มลูกคMา ช5องทางการรับฟ¢ง ความถี ่ สารสนเทศที่ไดMรับ การนำไปใชMต5อ 

นักศึกษาแพทย? โดยตรงกับอาจารย? 

แบบสอบถามหลังสอบลง

กอง 

 

ผ5าน Line group 

 

M 

M 

 

 

C 

ความพึงพอใจต5อหลักสูตร 

คุณภาพการเรียนการสอน 

 

 

ร ั บ ฟ ¢ ง ป ¢ ญ ห า ข ณ ะ ขึ้ น

ปฏิบัติงานที่ภาคฯ 

ออกแบบ ปรับปรุง

หลักสูตร และการ

เรียนการสอน 

สามารถแกMไขป¢ญหา

ใหMนักศึกษาแพทย?ไดM

ทันทีขณะขึ้น

ปฏิบัติงานที่ภาคฯ 

แพทย?ใชMทุน 

แพทย?ประจำบMาน 

แบบสอบถาม online ในมิติ

ต 5างๆ ทั ้งก 5อนเข Mาร ับการ

ฝZกอบรม ระหว5าง และ หลัง

การฝZกอบรม 

สื่อออนไลน?อื่นๆ เช5น Line 

group, QR code  

Y 

 

 

C 

ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

แ ล ะ ข M อ เ ส น อ แ น ะ 

ครอบคลุมทุกมิต ิ

ออกแบบ ปรับปรุง

หลักสูตร และการ

เรียนการสอน นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

อาจารย?  แบบสอบถาม Y ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

และขMอเสนอแนะ ต5อการ

เรียนการสอน 

ออกแบบ ปรับปรุง

หลักสูตร และการ

เรียนการสอน 

ผูMปdวย ผูMรับบริการ การเยี่ยมประเมินหลังผ5าตัด C ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

และขMอเสนอแนะต5างๆ 

ออกแบบ ปรับปรุง

การใหMบริการ- 

ผูMรับบริการวิชาการ แบบสอบถาม online หลัง

ประชุมวิชาการ 

H ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

และขMอเสนอแนะต5างๆ 

ออกแบบ ปร ับปรุง

การใหMบริการวิชาการ

ในครั้งต5อๆ ไป 

Y: Yearly, H: Half-yearly, Q: Quarterly, M: Monthly, W: Weekly, C: Continuously 
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3.3 ความผูกพันของลูกคsา: ประสบการณl และการจัดการความสัมพันธl 

ภาควิชาดำเนินการสรMางประสบการณ?ที่ดีสำหรับลูกคMา ดังต5อไปนี้ 

1. นักศึกษาแพทย?  ภาควิชามีการปฏิรูปการฝZกปฏิบัติงานของนักศึกษาแพทย?ปCที่ 5 ในปC 2564 เป�าหมาย“สนับสนุน

ใหMนักศึกษาสอบ ศรว. ผ5านมากขึ้น” 

โดย - เนMนการฝZกปฏิบัติหัตถการจำเป2น ไดMแก5 ETT, IV, LP, BLS  

-  ลดกิจกรรมที่เกินจำเป2น เช5น การ premed ทุกเคส 

- เนMนการฝZกหัตถการตามหลักการที่ถูกตMองของแพทยศาสตร?ศึกษา (A Six-step framework for 

procedural training: Learn, See, Practice, Prove, Do, Maintain) 

ในปC 2565  

ดMาน knowledge ปรับปรุงใหMเป2นรูปแบบ flipped class room โดยจัดตารางการเรียนรูMดMวยตนเอง ใหMดู VDO 

lecture มาก5อนและในชั้นเรียนจัดเป2น case discussion ทำใหMนศพ เห็นภาพการนำไปใชMกับผูMปdวยจริง 

ดMาน skill ไดMประสานงานกับ ศูนย?ฝZกหัตถการ จัดหาหุ5นและอุปกรณ?ทีฝ่Zกหัตถการที่ใหม5 มีจำนวนมากพอในการฝZก 

และไดMร5วมกับวิทยาลัยสื่อในการสรMางเกมส?ที่ช5วยใหMความเขMาใจกระบวนการใหMยาระงับความรูMสึกและการดูแลอื่นๆ

ในหMองผ5าตัด  ซึ่งคาดว5าจะสามารถนำมาใชMประกอบการสอนในปCการศึกษาหนMา 

2. แพทย?ประจำบMาน  แพทย?ใชMทุน 

- มีการเตรียมความพรMอมแพทย?ประจำบMานก5อนเขMารับการอบรม โดยส5ง link VDO บรรยายใหMเรียนรูMดMวยตนเองมา

ก5อน  เพื่อใหMมีพื้นความรูMมาก5อน  ลดความเครียดเมื่อมาปฏิบัติงาน 

- มีการปฐมนิเทศ จากเดิมมเีฉพาะดMานการเรียนการสอน  และดMานวิจัย  ปCนี้ไดMเพิ่มดMานการบริการและระบบงาน  

การใชMสารสนเทศของโรงพยาบาล  โดยใหMปฏิบัติจริงเพื่อใหMคุMนเคยกับระบบ 

- จัดอบรมฝZกเชิงปฏิบัติการทีแ่พทย?ประจำบMานตMองการเรียนรูMเพิ่มเติม เช5น perioperative  ultrasonography  

 

ภาควิชาจัดการความสัมพันธ?กับลูกคMากลุ5มที่สำคัญของภาควิชา เช5น การสนับสนุนลูกคMา   

การจัดการกับขMอรMองเรียน 

 

ประเด็นการสนับสนุน ขMอกำหนดกระบวนการ การดำเนินการของภาควิชา 

1. ป¢ญหาส5วนตัว ใหMคำปรึกษาอย5างรวดเร็ว 

มีการติดตามการแกMไขป¢ญหา 

เป2นความลับ 

ระบบอาจารย?ที่ปรึกษา 

มีแนวทางในการปฏิบัติของภาควิชาฯ ที่ชัดเจน 

2. ป¢ญหาดMานการเรียน ใหMผลการเรียนดีขึ้น 

สอบผ5านไดMรับวุฒิบัตร 

ระบบ group discussion 

ระบบ self-reflection และ feedback 

โครงการทบทวนความรูMก5อนสอบประจำปC 

3. การพัฒนาทักษะที่จำเป2น มีทักษะที่จำเป2น มีการกำหนดหัตถการและทักษะที่จำเป2นที่ตMองผ5าน 

และจัดการเรียนการสอนที่สัมพันธ?กัน 

 

3.4 การปฏิบัติที่เป�นธรรม (Fair Treatment) 

นักศึกษาแพทย?    - สามารถรMองเรียนผ5านส5วนกลาง และ VOC ของคณะฯ 

แพทย?ประจําบMาน-แพทย?ใชMทุน  - สามารถรMองเรียนผ5านช5องทางกล5องรับความคิดเห็นอยู5ในหMองพักแพทย? 

อาจารย?     - สามารถรMองเรียนผ5านช5องทางกล5องรับความคิดเห็นอยู5ในหMองพักอาจารย? 
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บุคลากรพยาบาล    - สามารถรMองเรียนผ5านช5องทางกล5องรับความคิดเห็น 

ผูMรับบริการ    - สามารถรMองเรียนผ5าน VOC ของคณะฯ และตูMรับขMอรMองเรียน โดยหลังจากไดMรับขMอ

รMองเรียนมาแลMวจะมีการนําขMอรMองเรียนดังกล5าวเขMาปรึกษาหารือในทีม PCT เพื่อหาทางปรับปรุงแกMไขต5อไป  

 

ขMอรMองเรียนของแพทย?ประจำบMาน อาจารย? พยาบาล จะนำมาเขMาที่ประชุมตามประเภทของขMอรMองเรียน  

ถMาเป2นเรื่องส5วนตัวจะมีการพูดคุยส5วนตัวกับหัวหนMาภาค  ร5วมกับ รองหัวหนMาภาค หรือ หัวหนMางาน หรืออาจารย?ที่ปรึกษา 

ปC 2565 ไดMนำปCการศึกษา 2565 ภาควิชามีการประกาศใชM “ขsอกำหนดการฝ�กอบรมและเกณฑlการตัดคะแนนความ

ประพฤติ” และไดMบรรจุอยู5ในคู5มือแพทย?ประจำบMาน พ.ศ. 2565 เพื่อมีเกณฑ?ชัดเจนในการจัดการความประพฤติที่ไม5

เหมาะสม และขMอรMองเรียนอย5างเป2นธรรม 

 

3.5 การใชsขsอมูลเสียงของลูกคsา และตลาดของภาควิชา 

ภาควิชาวิสัญญวีิทยา มีแนวทางการรับฟ¢งเสียงลูกคMาแต5ละกลุ5มโดย 

- นักศึกษาแพทย?: หลังจากไดMขMอมูลจากคณะแพทยศาสตร? มช. (ระบบ VOC) จากภาควิชาฯ (มีการจัดทำแบบประเมินใน

ดMานต5างๆ และ นักศึกษาแพทย?ยังสามารถใหMขMอมูลกับอาจารย?ที่ปรึกษาโดยตรง) จะมีการนำขMอมูลทั้งหมดไปนำเสนอใน

ที่ประชุมสัมมนากระบวนวิชาฯ ประจำปC ร5วมกับอาจารย?จากภาควิชาวิสัญญีวิทยา รพ.ศูนย?ลำปาง และ รพ.เชียงราย

ประชานุเคราะห? เพื่อร5วมกันวิเคราะห?ขMอมูลที่ไดMรับ ร5วมกันสรุปป¢ญหาสำคัญ และร5วมกันหาแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนวิชาฯ ของปCการศึกษาต5อไป 

- นักศึกษาป.บัณฑิต แพทย?ใชMทุนและแพทย?ประจำบMาน อาจารย?: หลังจากไดMขMอมูลจากหน5วยบัณฑิตศึกษา คณะ

แพทยศาสตร? มช. (แบบประเมิน) และจากภาควิชาวิสัญญีวิทยา (แบบประเมิน เพื่อประเมินหลักสูตรในดMานต5างๆ ครบ

ทุกมิต ิและยังรับฟ¢งความคิดเห็น ขMอเสนอแนะ ขMอตำหนิ จากทางช5องต5างๆ) จะมีการนำขMอมูลทั้งหมดไปนำเสนอในที่

ประชุมสัมมนาหลักสูตรแพทย?ประจำบMานฯ ร5วมกับตัวแทนจากกลุ5มงานวิสัญญี รพ.นครพิงค? จ.เชียงใหม5 (สถาบันสมทบ) 

และตัวแทนจากแพทย?ประจำบMานทุกชั้นปC เพื่อร5วมกันวิเคราะห?ขMอมูลที่ไดMรับ ร5วมกันสรุปป¢ญหาสำคัญ และร5วมกันหา

แนวทางในการออกแบบ ปรับปรุงหลักสูตรฯ ของปCการศึกษาต5อไป 

 

ตาราง 3.2: เสียงของลูกคMา ตลาด และการนำเสียงไปใชMของภาควิชา (ตัวอย5างบางส5วน) 

กลุ5มลูกคMา เสียงที่สำคัญ แนวทางการนำเสียงไปใชM ตัวอย5างการนำไปใชMเพื่อปรับปรุงที่สำคัญ 

นักศึกษาแพทย? 

 

1. ปฐมนิเทศ เกี่ยวกับ

วัตถุประสงค?ไม5

ชัดเจน 

 

2. อยากใหMจัดคาบ

กิจกรรมที่ไดM

ทบทวนเนื้อหา 

lecture และ 

discuss เพื่อเพิ่ม

ความเขMาใจ 

3. อยากใหMเฉลย 

Formative test 

อาจารย?ที่รับผิดชอบกระบวนวิชาฯ 

ปรับ slide ปฐมนิเทศ และ ชี้แจง

อาจารย?ประจำกลุ5ม 

 

อ.ปฐมพร อบรมอาจารย?ในภาควิชา 

เรื่อง flipped classroom และใหM

อาจารย?ทุกท5านปรับการสอนจากภาค

บรรยายเป2น  case discussion 

 

 

 

ใน slide ปฐมนิเทศ ไดMเพิ่มเติมวัตถุประสงค?การ

เรียนรูMใหMชัดเจนโดยอิงจากเกณฑ?ความรูMความสามารถ

ในการประเมินเพื่อรับใบอนุญาตเป2นผูMประกอบวิชาชีพ

เวชกรรม พ.ศ.2563 

ในปCการศึกษา 2565 ไดMจัดใหMมีการศึกษาดMวยตนเอง

ในทุกหัวขMอจาก สื่อการสอนใน CMU online และจัด

ใหMมีการเรียนการสอนแบบ Flipped classroom ทุก

หัวขMอ ในรูปแบบ case discussion เพื่อเพิ่มความ

เขMาใจใหMแก5 นศพ. 
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- แพทย?ประจำบMานต5อยอด: หลังจากไดMขMอมูลจากภาควิชาวิสัญญีวิทยา (แบบประเมิน เพื่อประเมินหลักสูตรในดMานต5างๆ 

ครบทุกมิต ิและยังรับฟ¢งความคิดเห็น ขMอเสนอแนะ ขMอตำหนิ จากทางช5องต5างๆ) จะมีการนำขMอมูลทั้งหมดไปนำเสนอใน

ที่ประชุมสัมมนาหลักสูตรแพทย?ประจำบMานต5อยอดฯ ร5วมกับตัวแทนจากแพทย?ประจำบMานต5อยอดทุกชั้นปC เพื่อร5วมกัน

วิเคราะห?ขMอมูลทีไ่ดMรับ ร5วมกันสรุปป¢ญหาสำคัญ และร5วมกันหาแนวทางในการออกแบบ ปรับปรุงหลักสูตรฯ ของปC

การศึกษาต5อไป 

- ผูMปdวย ผูMมารับบริการ: เมื่อไดMรับขMอมูลจากคณะฯ และจากการเยี่ยมผูMปdวยหลังผ5าตัด จะมีการนำเขMาที่ประชุม CLT ของ

ภาควิชาฯ ประจำเดือน เพื่อร5วมกันสรุปป¢ญหาสำคัญ และร5วมกันหาแนวทางในการออกแบบ ปรับปรุงการใหMบริการที่ดี

ยิ่งขึ้นต5อไป (รายละเอียดอยู5ในส5วน การประกันคุณภาพการบริการ ของภาควิชาฯ) 

- ผูMรับบริการวิชาการ: : เมื่อไดMรับขMอมูล (แบบประเมิน) ของการใหMบริการวิชาการแต5ละครั้ง จะมีการนำเขMาที่ประชุม

ภาควิชาฯ เพื่อร5วมกันหาแนวทางในการออกแบบ ปรับปรุงการใหMบริการวิชาการที่ดียิ่งขึ้นต5อไป  

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากทำเสร็จ 

พรMอมคำอธิบาย 

ใหMอาจารย?ประจำหัวขMอช5วยกันเฉลย 

formative test  

ปCการศึกษา 2565 Formative test ไดMมีการเฉลย

ครบถMวน  

นักศึกษาป.บัณฑิต 

แพทย?ใชMทุนและ

แพทย?ประจำบMาน 

อาจารย? 

 

1. บางคนมี

ประสบการณ?ที่ 

pain clinic นMอยไป 

(บางคนไดMอยู5 0.5 

เดือน) 

2. พจบ. มี

ประสบการณ?การ

ทำวิจัยนMอย อยาก

ใหMอาจารย?ช5วย 

3. มีพจบ.บางคนขาด

ความรับผิดชอบ

หลายดMาน มาสาย 

กินแรงเพื่อน เป2น

ตMน 

ปรึกษาอาจารย?ผูMรับผิดชอบหลักสูตร

ในการจัดตารางปฏิบัติงานและปรึกษา

อาจารย?ประจำหน5วย pain 

 

 

 

อาจารย?ฝdายวิจัยมีแนวทางเพิ่มเติมใน

ดMานความช5วยเหลือเรื่องการยื่นขอ

จริยธรรมวิจัย 

 

3.จัดประชุมอาจารย?ผูMรับผิดชอบ

หลักสูตร ร5วมกับตัวแทนแพทย?ประจำ

บMานเพื่อหาแนวทางในการควบคุม

แกMไข 

ปCการศึกษา 2565 จัดใหM พจบ.ชั้นปCที่ 3อยู5 pain 

clinic คนละ 1 เดือน ทุกคน และพจบ.ชั้นปC 2 ที่ผ5าน 

rotation PAC ในวันศุกร?ช5วงที่ไม5มีผูMปdวย PAC ใหMมา 

attend Pain clinic เพิ่มเติม 

 

 

มีการจัดทำคู5มือการยื่นขอพิจารณาจริยธรรมวิจัย 

ฉบับปC 2565 โดยเอกสารดังกล5าวจะถูกบรรจุอยู5ใน

คู5มือแพทย?ประจำบMาน 

 

ปCการศึกษา 2565 ภาควิชามีการประกาศใชM “ขsอ

กำหนดการฝ�กอบรมและเกณฑlการตัดคะแนนความ

ประพฤติ” และไดMบรรจุอยู5ในคู5มือแพทย?ประจำบMาน 

พ.ศ. 2565 เพื่อเป2นแนวทางในการควบคุมพจบ.ใหMมี

ความรับผิดชอบในทุกๆ ดMาน 

แพทย?ประจำบMานต5อ

ยอด 

- ตMองการเขMาอบรม TTE 

ที่ภาค med จัด 

- ตMองการมีความเขMาใจ

เรื่อง CPB เพิ่มขึ้น  

- ใหMแพทย?ประจำบMานต5อยอดเขMาร5วม

ประชุมสัมมนาการเรียนการสอน

ประจำปC 

- ติดต5อภาค med ว5าการอบรมจัดช5วงไหน และจัดใหM 

rotation ของ พจบ. เป2นช5วง elective ที่ med  

- เชิญ perfusionist มาบรรยาย 
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หมวด 4: การวัด วิเคราะหl การจัดการความรูs 

4.1 การวัด วิเคราะหl และทบทวนผลการดำเนินการของภาควิชา 

ภาควิชาเลือกตัวชี้วัดที่แสดงผลการดำเนินงานสำคัญตามพันธกิจ  สอดคลMองกับกลยุทธ?  IWISH และ MED CMU   

และในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานที่สำคัญต5อการบรรลุความสำเร็จขององค?กร ภาคไดMกำหนดตัวชี้วัดสำคัญเพิ่มเติม

ชนิด leading indicator เพื่อใชMในการตรวจสอบความกMาวหนMาและทำนายแนวโนMมของการดำเนินงานก5อนไปสู5ผลลัพธ?

สุดทMาย (lagging indicator) เพื่อจะเป2นประโยชน?ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการไดMทันก5อนสิ้นสุดระยะเวลา   และมีการ

พิจารณาปรับความถี่ใหMเหมาะสมในการติดตามตัวชี้วัดและผูMรับผิดชอบตัวชี้วัด 

 

 

ตาราง 4.1 ตัววัดผลการดำเนินงานที่สำคัญที่สะทMอนขีดความสามารถของภาควิชาและกระบวนการติดตาม 

 

ระบบงาน ตัววัดที่สำคัญ กระบวนการติดตาม 

และการปรับปรุง 

ความถี่ใน 

การติดตาม 

ผู>รับผิดชอบ 

การศึกษา 

 

นักศึกษา

แพทยF 

กระบวน

วิชา พ.วส. 

501 

คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตMอกระบวนวิชาและตMอการสอน 

นำข>อมูลจากระบบการประเมินออนไลนF 

CMU MIS และการประเมินของภาควิชาฯ 

มาวิเคราะหFและปรับปรุงในสัมมนากระบวน

วิชาฯ ประจำปXรMวมกับศูนยFแพทยFลำปางและ

เชียงราย 

ทุกปX อ.ผู>รับผิดชอบกระบวน

วิชา นศพ.  

ร>อยละการสอบผMานกระบวนวิชา 

หลักสูตร

ฝZกอบรม

แพทยF

ประจำบ>าน 

และแพทยF

ประจำบ>าน

ตMอยอด 

คะแนนความพึงพอใจของแพทยF

ประจำบ>าน 

และคะแนนความพึงพอใจของผู>ใช>

บัณฑิต 

นำข>อมูลจากระบบ CMU MIS และการ

ประเมินของภาควิชาฯ มาวิเคราะหFและ

ออกแบบ ปรับปรุงในสัมมนาหลักสูตรฯ 

ประจำปXรMวมกับสถาบันรMวมรพ.นครพิงคF 

ทุกปX คณะกรรมประจำ

หลักสูตร 

หลักสูตรได>รับการรับรองWFME 

ตMอเนื่อง เมื่อถึงรอบการตMออาย ุ

ทบทวน  และปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑF 

WFME 

ทุกปX คณะกรรมประจำ

หลักสูตร 

จำนวนแพทยFประจำบ>านที่สอบ

วุฒิบัตรผMานเมื่อเรียนจบตามเวลาที่

กำหนด 

จัดสอบระหวMางฝZกอบรม (intraining exam) 

ทุกๆ 3 เดือน เพื่อประเมินความรู> และมีการ 

feedback เพือการปรับปรุง  

ประเมินการปฏิบัติงานรายเดือนและมีการ

ทำ reflection  

  ทุก 3 เดือน 

 

 

 

 ทุกเดือน 

 

คณะกรรมประจำ

หลักสูตร 

วิจัย จำนวนงานวิจัยใหมMที่ลงทะเบียน มีระบบลงทะเบียนภายในเว็บไซตFภาควิชาฯ ทุกเดือน เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

จำนวนงานวิจัยที่ผMานจริยธรรมการวิจัย ติดตามตรวจเช็คจากเอกสารจริยธรรมจาก

งานบริหารงานวิจัย 

ทุกเดือน เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

จำนวนวิจัยยื่นขอตรวจภาษา การขอสMงหนังสือเพื่อตรวจภาษา ทุกเดือน เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

จำนวนงานวิจัยที่มีความรMวมมือกับหนMวยงานอื่น ติดตามจากเอกสารการยื่นขอจริยธรรมการ

วิจัย 

ทุกเดือน เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

จำนวนผลงานวิจัยของแพทยFประจำบ>านที่ได>รับ

รางวัลในการนำเสนอในงานประชุมราชวิทยาลัย 

รายงานการเข>ารMวมประชุมของแพทยFประจำ

บ>าน 

ทุกปX เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

จำนวนผลงานตีพิมพFระดับนานาชาต ิ ตรวจสอบจาก Scholar.med ทุกเดือน เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

จำนวนผลงานตีพิมพFระดับประเทศ ตรวจสอบจาก Scholar.med ทุกเดือน เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 
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จำนวนผลงานวิจัยที่ได>นำเสนอในงานประชุม

นานาชาต ิ

ติดตามการเดินทางเข>ารMวมงานประชุม ทุกปX เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

จำนวนครั้งของการถูกอ>างอิง (ฐาน Scopus) อ>างอิงตรวจเช็คจาก Scopus ทุกปX เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

จำนวนทุนวิจัย ตรวจเช็คจากหนังสือสัญญาจากนิติกร ทุก 3 เดือน เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

คMา Impact factor รวม ตรวจเช็คจาก Web of science ทุกเดือน เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

จำนวนผลงานวิจัยที่มีคMา Impact factor > 3 ตรวจเช็คจาก Web of science ทุกเดือน เจ>าหน>าที่วิจัยฯ 

การบริการ ภาวะแทรกซ>อนทางวิสัญญ ี Critical incidence review ทุก 2 เดือน 

Review serious incidence ภายใน 24-48 

ชั่วโมง เพื่อหา root cause และข>อปรับปรุง  

นำเข>าที่ประชุม CLT ทุกเดือน 

 

ทุกเดือน   เจ>าหน>าที่ห>องข>อมูล 

ความพึงพอใจของผู>รับบริการ ทบทวนในที่ประชุม CLT และนำเสนอการ

ปรับปรุงแก>ไข 

ทุกเดือน เจ>าหน>าที่ห>องข>อมูล 

ร>อยละการได>รับยา antibiotic กMอนผMาตัดในเวลาที่

กำหนด 

ระยะเวลารอคอยที่คลินิกระงับปวด 

บุคลากร การบรรลุเป�าหมายตาม individual OKR ทบทวนตามระยะเวลา     ทุก 6 เดือน หัวหน>าภาคและหัวหน>า

งาน 

อื่น ๆ     

 

4.2 การจัดการความรูsของภาควิชา 

ดsานการศึกษา   

VDO บรรยาย ของนักศึกษาแพทย?  แพทย?ประจำบMาน  และแพทย?ประจำบMานต5อยอด   

VDO conference  VDO PBL  VDO journal club   

มีการจัดเก็บไวMบน CMU online ไวMเป2นหมวดหมู5 พรMอมเอกสารประกอบการบรรยาย  โดยมีกำหนดว5าหลังจบการบรรยายใน 

3 วัน จะมีการ upload ไวMบน cloud พรMอมใหMนักศึกษาทบทวน  นักศกึษาสามารถเขMาถึงผ5านระบบ CMU online ไดMตลอด

ระยะเวลาการเป2นนักศึกษา  

ดsานวิจัย  ไดMนำไวMบน website ของภาควิชา 

VDO กิจกรรมใหMความรูMดMานวิจัย การสืบคMนขMอมูล  การขอจริยธรรมวิจัย , VDO นำเสนอการวิจัย, ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ?ของ

ภาควิชา ,ไดMถูกนำไวMบน website ภาควิชา และ update ทุกเดือน 

ดsานบริการ  จัดใหMมีการจัดเก็บเป2น KM ของภาควิชา อย5างเป2นระบบ ไวMบน website ของภาควิชา ประกอบดMวย 

เนื้อหาจากโครงการทบทวนความรูMทางวิสญัญขีองพยาบาลทำในช5วงประชุมเชMาปCละ 12 ครั้ง  

เนื้อหาจากโครงการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะที่จำเป2นปCละ 2 ครั้ง   

แนวปฏิบัติที่ดีของภาควิชา  เช5น แนวปฏิบัติการดูแลผูMปdวยโควิดที่มารับการผ5าตัด   

แนวปฏิบัติต5างๆที่ลงทะเบียนใชMในภาค 

คู5มือการใชMอุปกรณ?การแพทย? เช5น เครื่อง defibrillator  เครื่องส5อง fiberoptic  เครื่อง monitor ไดMทำเป2น quick guide 

และ VDO สาธิต 

โปสเตอร?ผลงานคุณภาพที่ภาควิชาไดMส5งเขMาร5วมงานคุณภาพ   โปสเตอร? one page เพื่อใหMความรูMแก5ประชาชน 

โครงการ CQI ต5างๆ 

การประชุม zoom ของพยาบาล 

 



19 
 
และป> 2565 ภาคไดsจัดทำ LINE OA ซึ่งทุกคนจะเขMาถึงไดMง5าย ไดMมีเนื้อหาสำคัญที่จะเป�ดไดMในโทรศัพท?มือถือของทุกคน  

ไดMแก5 

ระบบยา คู5มือการเตรียมและใหMยา high alert drug   ยา antibiotic 

ระบบ เลือดและ IC  การใหMเลือด  การใส5ถอดชุด PPE  การทิ้งขยะ 

แนวปฏิบัติต5างๆ  เช5น  การถอดท5อช5วยหายใจ  MH 

ซึ่งพบว5า LINE OA ช5วยทำใหMการ implement สู5การปฏิบัติทำไดMดีขึ้น   

นอกจากนี้ภาคไดMนำเสนอผลงานในงาน CMU KM day และงาน knowledge learning ของ HA ดMวย 

 

 

หมวด 5: บุคลากร 

5.1 ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรของภาควิชา 

ขีดความสามารถ 

ภาควิชาประเมินความตMองการดMานขีดความสามารถของบุคลากรตามพันธกิจหลักของภาควิชาไดMแก5 ภารกิจดMานการเรียนการ

สอน การสรMางงานวิจัย และการใหMบริการทางวิสัญญีแก5ผูMปdวย โดยแบ5งบุคลากรเป2น 3 กลุ5ม ดังนี้ 

1. สายวิชาการ กำหนดขีดความสามารถของอาจารย?ทุกคนตMองเป2นสมาชิกแพทยสภา จบหลักสูตรแพทย?เฉพาะทางสาขา

วิสัญญีวิทยาเป2นขั้นต่ำ โดยอาจารย?ทุกคนจะตMองมีความสามารถในการสอน การสรMางงานวิจัย และใหMบริการทางวิสัญญ ี

รวมทั้งตMองสามารถยื่นขอตำแหน5งทางวิชาการไดMตามเกณฑ?ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

2. สายสนับสนุนดMานการรักษาพยาบาล กำหนดขีดความสามารถของพยาบาลภาควิชา จะตMองจบหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิสัญญีพยาบาล มีความรูMความสามารถในการดูผูMปdวยทางวิสัญญีร5วมกับวิสัญญีแพทย?ไดM นอกจากนี้จะตMองเขMาใจและ

ปฏิบัติงานไดMตามเกณฑ? Hospital accreditation ไดM 

3. สายสนับสนุนอื่น ๆ กำหนดขีดความสามารถของเลขานุการภาควิชา และเจMาหนMาที่ธุรการ ใหMมีความสามารถในการจด

บันทึกรายงานประชุม สามารถจัดทำบันทึกดMานการเงิน การพัสดุ ดMานบุคคล การช5วยจัดการอุปกรณ? สถานที่ดMานการเรียน

การสอน และการจัดการดMานอื่นๆ 

อัตรากำลัง 

- อัตรากำลังของอาจารย? คำนวณจากจำนวนหน5วยกิจและภาระงานบริการ แต5จำนวนอาจารย?ในป¢จจุบันยังนMอยกว5าจำนวนที่

คำนวณไดM 

- จำนวนแพทย?ใชMทุน/แพทย?ประจำบMาน เป2นไปตามที่แพทยสภากำหนด ซึ่งแปรตามจำนวนอาจารย? 

- จำนวนวิสัญญีพยาบาลคำนวณจากจำนวนหMองผ5าตัด และจำนวนคนอยู5เวรในแต5ละเวร ซึ่งจำนวนวิสัญญีพยาบาลของ

ภาควิชาฯ ในป¢จจุบันมีนMอยกว5าอัตรากำลังที่คำนวณไดM และยังมีภาระงานนอกเหนือจากการดูแลผูMปdวยในหMองผ5าตัด อาท ิงาน

หMองขMอมูล งานดูแลการเบิกจ5ายยา ครุภัณฑ? เวชภัณฑ? 

ตาราง 5.1 ขีดความสามารถ และอัตรากำลังบุคลากรที่ภาควิชาตMองการในอนาคต 

กลุ5มบุคลากร ขีดความสามารถ อัตรากำลัง ความสอดคลMองกับ 

กลยุทธ?ของภาควิชา 

สายวิชาการ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดMาน (อนุสาขา) 

CVT  Pediatric  Regional  Neuro 

Pain 

มีศักยภาพในการทําวิจัย จบหลักสูตร 

clinical epidemiology 

มีศักยภาพในการสอน 

เพิ่มอัตรากําลังอีก 3 ตําแหน5ง 

 

ยกระดับความเขMมแข็งของ

งานวิจัย ผ5านการสรMาง

เครือข5ายงานวิจัยเพื่อ

งานวิจัย high impact 
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กลุ5มบุคลากร ขีดความสามารถ อัตรากำลัง ความสอดคลMองกับ 

กลยุทธ?ของภาควิชา 

สายสนับสนุน

ดMานการ

รักษาพยาบาล 

มีศักยภาพในการดูแลผูMปdวยความเสี่ยง

สูง 

 

เพิ่มอัตรากำลังอีก 5 ตำแหน5ง 

เนื่องจากจะมีงานผ5าตัดใหม5ที่ศูนย?

หริภุญชัยจำนวน 2 หMอง  และ

ความตMองการขยายงานศูนย?

โรคหัวใจ  และงาน 

intervention radiology 

เพื่อรองรับการขอ DSC ของ

ภาควิชา  หรือสนับสนนุการ

ขอ DSC ของภาคอื่น 

สายสนับสนุน

อื่น ๆ 

มีความสามารถดMานบริหารจัดการ ดMาน

เทคโนโลยี  ดMานการศึกษา 

1 ตำแหน5ง เพื่อสนบัสนุนงานดMานการ

เรียนการสอน 

 

5.2 บุคลากรใหม8 

- ภาควิชาไดMจัดทำภาระงานเพื่อขอกำหนดอัตรากำลังของบุคลากรสายต5าง ๆ ล5วงหนMา 3-5 ปC  

- สายอาจารย?รับอาจารย?ใหม5จากผูMที่สอบผ5านวุฒิบัตรสาขาวิสัญญีวิทยาและมีคุณสมบัตรตามเกณฑ?ที่คณะ ฯ และ

ภาควิชากำหนด ทั้งนี้จะตMองผ5านความเห็นชอบจากคณาจารย?ภาควิชาไม5นMอยกว5ารMอยละ 70 เมื่อเป2นอาจารย?แลMว 

ภาควิชาไดMสนับสนุนใหMอาจารย?ทุกคนไดMไปฝZกอบรมต5อยอดอนุสาขา เป2นเวลา 1-2 ปC รวมทั้งส5งเสริมการศึกษาต5อใน

ระดับปริญญาเอก ในดMานการพัฒนาอาจารย?ใหม5 ภาควิชาไดMแต5งตั้งใหMมีอาจารย?พี่เลี้ยง (Mentor) ใหMอาจารย?บรรจุ

ใหม5ทุกราย 

- ภาควิชาฯ มีการรับพยาบาลใหม5และส5งไปศึกษาเพิ่มเติมตามหลักสูตรวิสัญญีพยาบาลเพื่อทดแทนวิสัญญีพยาบาลที่

เกษียณอายุราชการ สนับสนุนพนักงานช5วยการพยาบาลที่ตMองการศึกษาต5อเป2นพยาบาลวิชาชีพ และกลับมา

ปฏิบัติงานที่ภาควิชาฯหลังจากจบการศึกษา 

- ในกรณีบุคลากรใหม5จะมีการนิเทศงาน และระบบพี่เลี้ยงคอยดูแล และประเมินเป2นระยะๆ สำหรับบุคลากรประจำ

ตMองมีการประเมินในลักษณะ Competency based และมีการฟª «นฟูวิชาการ ฝZกอบรม และศึกษาต5อ  เพื่อ

เตรียมพรMอมสำหรับตำแหน5งงานนั้นๆ ในระบบมหาวิทยาลัยในกำกับ  ภาควิชาฯ ตั้งเป�าไวMว5าจะตMองจัดกำลังคนใหM

เหมาะสมกับแต5ละงาน ใชMคนใหMเหมาะสมกับงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ 

 

4.3 วัฒนธรรมองคlกร 

ภาควิชากำลังปลูกฝ¢งวฒันธรรมความปลอดภัย  และวัฒนธรรมการเรียนรูM ใหMเกิดขึ้น  โดยมีแนวทางดังต5อไปนี้ 

การสื่อสารที่เป�ดกวMาง 

ภาควิชามีช5องทางหลากหลายที่ใชMในการสื่อสารเพื่อกระจายข5าวสาร/แนวทางปฏิบัติใหMทราบโดยทั่วกัน และรับฟ¢งบุคลากรใน

หลายช5องทาง เช5น  

1) ประกาศเรื่องต5างๆ ของคณะและของภาค  หัวหนMาภาคจะสื่อสารผ5าน LINE group ของบุคลากรแต5ละสายงาน เช5น 

อาจารย? แพทย?ประจำบMาน   ส5วนของบุคลากรพยาบาล และback office หัวหนMาภาคจะสื่อสารไปที่หัวหนMา

พยาบาลและหัวหนMา back office แลMวหัวหนMาสายงานไปสื่อสารต5อ 

2) ในการประชุม  service round (ทุก 2 เดือน) จะทบทวนอุบตัิการณ?ทีส่ำคัญทีเ่กิดใน 2 เดอืน  และยกเคสตัวอย5างที่

ตMองการใหMเกิดการเรียนรูMร5วมกันทั้งแพทย? พยาบาล ผูMช5วยพยาบาล  
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3) ในที่ประชุม CLT (ทุกเดือน) จะทบทวนตัวชี้วัดคุณภาพ  ตัวชี้วัดความปลอดภัย  ติดตามการพัฒนาระบบงานต5างๆ 

รวมถึง CQI ตามกลุ5มการผ5าตัดสำคัญ  โดยทำร5วมกันทั้งอาจารย?  ตัวแทนแพทย?ประจำบMาน  พยาบาล  เพื่อใหMมี

การซักถาม  แสดงความคิดเห็น  ในวงกวMาง  

4) หัวหนMาภาคจะมีการนัดพบตัวแทนแพทย?ประจำบMานในแต5ละขั้นปC ทุก 3 เดือน เพื่อสื่อสารนโยบายสำคัญ  รับทราบ

ป¢ญหาการทำงานกับสหสาขาวิชาชีพ  การอยู5เวร   

5) เนื้อหาการประชุมคณะ   การปรับปรุงจากการสัมมนาในแต5ละดMาน  เนื้อหาสำคัญจากการประชุม PCT ต5างภาค จะ

สื่อสารใหMอาจารย?ในช5วงประชุมภาควิชาอย5างนMอย เดือนละ 1 ครั้ง และเป�ดโอกาสใหMอาจารย?สอบถาม 

6) บุคลากรในภาคสามารถแสดงความเห็นถึงหัวหนMาภาคโดยตรง  โดยปกป�ดผูMส5ง  ไดMที่กล5องแสดงความเห็น 

อย5างไรก็ตามวิธีนี้พบว5ามีคนส5งนMอยมาก  จึงวางแผนจะใหMส5งถึงหัวหนMาภาคโดยตรงผ5าน QR code 

7) แพทย?ประจำบMานและบคุลากรใหม5 จะมีปฐมนิเทศเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยและการลง incident report ใน

ระบบ 

 

การทำงานใหMมีผลการดำเนินการที่ดี 

1) โดยการกำหนดเป�าหมาย  ผูMรับผิดชอบ กรอบการทำงานอย5างชัดเจน ตามพันธกิจ 

2) การติดตามการทำงานตามรอบที่วางไวMอย5างสม่ำเสมอ  โดยการประชุมของคณะทำงานแต5ละดMาน 

3) การสนับสนุนทรัพยากรและคนตามความจำเป2นและความเหมาะสม  โดยเสนอผ5านคณะทำงาน 

4) การใหMรางวัลตามพันธกิจและ OKR ของภาค     โดยมอบรางวัลและเกียรติบัตรในวันประชุม OD  ประจำปCของภาค 

เช5น รางวัล 5ส.  รางวัลการรายงานการลMางมือ   

รางวัลบุคลากรที่ทุ5มเทในการทำงาน 

รางวัลอาจารย?ที่เป2นตMนแบบในการสอน  ตMนแบบในการวิจัย   

รางวัลแพทย?ประจำบMานปCที่ 2 และ ปCที่ 3 ที่โดดเด5นดMานความรูM   ดMานงานวิจัย   

รางวัลแพทย?ประจำบMานทีน่ำเสนอผลงานวิจัยอันดับ 1 

5) ใหMทุนสนับสนุนใหMอาจารย?ไปนำเสนอผลงานต5างประเทศ  ตีพิมพ?ผลงานวิจัย 

6) ใหMทุนสนับสนุนใหMบุคลากรไปประชุมหรือนำเสนอผลงานวิชาการ  นอกเหนือที่ไดMจากคณะ 

7) ใหMทุนสนับสนุนใหMแพทย?ประจำบMานเขMาร5วมประชุมวิชาการของราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทย? 

 

บคุลากรมีความผูกพัน 

ที่ผ5านมาภาควิชามีการจัดกิจกรรม  รดน้ำดำหัว  งานทอดผMาปdา  งานทอดกฐิน  งานเกษียณอายุ  การเป2นเจMาภาพงานศพ

ญาติของบุคลากร  งานประชุมวิชาการเพื่อใหMมีการพบปะกันของศิษย?เก5า  แต5ดMวยสถานการณ?โควิด  งานบางอย5างตMองงดไป  

หรือทำแบบ new normal   

 

5.4 การพัฒนาผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรของภาควิชา 

1) สายวิชาการ  อาจารย?ใหม5ทุกคนใหMเขMาเรียนหลักสูตร AI ของคณะ   ส5วนอาจารย?ที่ไม5ไดMผ5านหลักสูตร AI  ภาคส5ง

เสริมใหMเรียน clinical epidemiology และ medical education และหลักสูตรอื่นๆผ5าน ศูนย? MEDHRI ของคณะ   

และภาคยังจัดใหMอจ.ในภาคที่จบ med ed มาสอนเสริมใหMอจ.ในภาคในวันเสาร?  นอกจากนี้ยังประชาสัมพันธ?ใหM

อาจารย?ไดMเขMาอบรมจริยธรรมวิจัยในมนุษย?  ,systematic review, meta analysis 

2) สายสนับสนุน   ภาคส5งเสริมโดยประชาสัมพันธ?ใหMเขMาเรียนเรื่องการนำเสนอดMวยโปรแกรม Canva , การจัดการ

อัคคีภัย , การเรียนภาษาอังกฤษ ผ5าน ศูนย? MEDHRI ของคณะ  และเขMาประชุมวิชาการของชมรมวิสัญญีพยาบาล  

และเขMาประชุมการพัฒนางานบริการดMานระบบต5างๆ ที่ตรงกับบริบทของภาค   
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ปCที่ผ5านมา ภาคไดMรับเลือกเขMานำเสนอผลงานในการอบรมเชิงปฏิบัติการ RCA กับมาตรฐานสำคัญจำเป2นต5อความ

ปลอดภัยจำนวน 2 เรื่อง จัดโดย สรพ 17-18 พค. 2565 ช5วง learning from mistake ผ5านระบบ Zoom  วิสัญญี

พยาบาลไดMเสนอจากอุบัติการณ? Transfusion error และ การระบุตัวผูMปdวยผิดพลาด นำไปสู5การพัฒนา

กระบวนการดูแลผูMปdวยอย5างต5อเนื่อง 

ภาคยังสนับสนุนใหMบุคลากรสายสนับสนุนเรียนต5อในระดับปริญญาเอกสาขา clinical epidemiology  ตอนนี้จบ

แลMว 1 คน กำลังเรียนอยู5 1 คน ซึ่งจะทำใหMมีการทำงานวิจัยในสายสนับสนุนมากขึ้น 

3) สาย office สนับสนุนใหMเรียนดMานเทคโนโลยีเพื่อนำไปช5วยพัฒนาการเรียนการสอน  เช5นการจัดเก็บเป2น KM   
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หมวด 6: การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงานที่สำคัญของภาควิชา 

 ตาราง 6.1 กระบวนการทำงานที่สำคัญ แนวคิดในการออกแบบ ขMอกำหนด ตัววัดผลการดำเนินงาน  

 

 

 

 

ผลิตภัณฑF 

ระบบงาน

สำคัญ 

กระบวนการ แนวคิด 

ในการ

ออกแบบ 

ข>อกำหนด ตัววัดผล 

การดำเนินการ 

กระบวนการ 

ติดตาม 

ตัวอยMางสำคัญ 

การพัฒนา 

กระบวน

วิชา 

309501 

การจัดการ

เรียนการสอน

สำหรับ นศพ. 

ปX 5 

-Active 

learning 

-VOC  

 WFME 

เกณฑFแพทย

สภา 

1.การสอบผMาน 

2.ความพึงพอใจ 

Formative evaluation 

สมุดบันทึกการทำ

หัตถการ 

 

- เปลี่ยนจากการบรรยายเป�น ดู VDO 

มากMอนแล>วมาเรียนเป�น case 

discussion 

- สอนหัตถการกับหุMน ประเมิน DOPS 

กับหุMน รายคน  เมื่อผMานจงึไปปฏิบัติกับ

ผู>ป�วย 

หลักสูตร

ฝZกอบรม 

แพทยF

ประจำ

บ>าน 

การรับแพทยF

ประจำบ>าน/ 

แพทยFใช>ทุน 

-ผู>เรียนมี

คุณลักษณะที่

พึงประสงคF 

- การรับไมMมี 

conflict of 

interest 

เกณฑFของ

ภาควิชา 
จำนวนผู>สมัคร/
ศักยภาพที่รับได> 

การประชาสัมพันธFและ

การสมัครตามชMวงเวลาที่

เป�ดรับสมัคร 

-เพิ่มชMองทางในการประชาสัมพันธF  

-พัฒนาคำถามในการสอบสัมภาษณF 

ตามแนวทางของ med ed 

การพัฒนา

หลักสูตร 

ตาม

มาตรฐานสากล 

   WFME ผลการตรวจ

ประเมิน 

สัมมนาหลักสูตรทุกปX มีการปรับปรุงตามการสมัมนาหลักสูตร 

การจัดการ

ฝZกอบรม 

 

Active 

learning 

VOC 

 

 หลักสูตร

ฝZกอบรม 

1. การสอบผMาน

วุฒิบัตรเมื่อเรียน

จบตามเวลา 

2.ความพึงพอใจ 

1.การสอบขณะฝZกอบรม

ทุก 3 เดือน 

2.การประเมินการ

ปฏิบัติงานรายเดือน 

- มีการเตรียมความพร>อมผู>เรียนกMอน

เข>ารับการฝZกอบรม โดยสMง link 

lecture พื้นฐานให>เรียนรู>ด>วยตนเองมา

กMอน 

งานวิจัย พัฒนาผู>วิจัย

ให>มีความรู> 

ความสามารถ 

เพิ่มศักยภาพ

ผู>วิจัย 

จากการประชุม

อาจารยF 

จำนวนอาจารยFที่

ผMานการอบรม 

clinical 

epidemiology 

สำรวจวMาอาจารยFทMานใด

ยังไมMได>เรียน CE และ

ประชาสัมพันธให>เรียน 

จัดตั้งหนMวยวิจัย  และจัดสรร ห>องวิจัย 

เพื่อการสบืค>น เก็บเอกสาร ข>อมูล 

กำหนดบทบาทผู>ชMวยวิจยัให>ชัดเจนใน

การขบัเคลื่อนงานวิจัย 

สร>างงานวิจัย  งานวิจัยมุMงเป�า 

งานวิจัย high 

impact 

 OKR ของภาค วิจัยที่ได>รับการ

ตีพิมพF IF>2 

ตามตัวชี้วัดด>านวิจัย  กำหนดพันธมิตร/คูMความรMวมมือด>าน

วิจัย เพื่อสร>างานวิจัยสหสาขาที่มกัจะมี 

high impact factor มากขึ้น 

งาน

บริการ 

ให>บริการ

วิสัญญทีี่มี

คุณภาพและ

ความ

ปลอดภัย 

มกีารพัฒนา

กระบวนการ

จนเป�น best 

practice 

ตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 

-ความพึงพอใจ

ของผู>ป�วย 

-ภาวะแทรกซ>อน

ทางวิสัญญ ี

-การได> DSC 

การประชุม CLT ทุกเดือน 

การประชุม service 

round ทุก 2 เดือน 

การพัฒนาระบบการสั่งยาวิสัญญีในห>อง

ผMาตัดผMานระบบคอมพิวเตอรF (CPOE) 

แหMงแรกในประเทศไทย ชMวยลดความ

คลาดเคลื่อนทางยา  ลดการแพ>ยาซ้ำ 

และทราบ real time stock 

ด>าน

บุคคล 

PMS Individual 

OKR 

Alignment กับ 

OKR คณะ 

ร>อยละที่สามารถ

ทำได>ตาม 

individual OKR 

ติดตามโดยหัวหน>างาน

และหัวหน>าภาคทุก 6 

เดือน 

มีการกำหนด individual OKR ของ

ภาค 89% 
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ตัวอย8างการปรับปรุง และพัฒนา กระบวนการทำงานที่สำคัญของภาควิชา อธิบายตัวอย8าง Best Practice 

1. การพัฒนาระบบการส่ังยาวิสัญญีในห4องผ7าตัดผ7านระบบคอมพิวเตอร= (CPOE) แห7งแรกในประเทศไทย 

เป�าหมายในการพัฒนาระบบยา  

• ลดความคลาดเคลื่อนของยา (Prescribing and Dispensing error)  

• ลดการเกิดการแพMยาซ้ำ และ drug interaction  

• ควบคุมระบบการสำรองยาวิสัญญีในหMองผ5าตัด (real-time stock) รวมถึงระบบเก็บยาที่ไดMมาตรฐาน 

ก8อนการปรับปรุง  

- ระบบการสั่งยาแบบ verbal command  

- เบิกจ5ายยาทีเดียวของผูMปdวยที่ผ5าตัดในหMองนั้นพรMอมกันทั้งหมด  

- ระบบบันทึกยาใน Excel spread sheet ไม5สามารถติดตามยาแบบ real time โดยเฉพาะยาเสพติดและยาที่ออก

ฤทธิ์ต5อจิตและประสาท  

- ระบบเก็บยาทั้ง 2 อาคารของหMองผ5าตัดแตกต5างกัน 

หลังการปรับปรุง  

- ระบบสั่งยาล5วงหนMาเป2นรายเคสผ5านระบบ IT  

- ระบบ real-time stock ยาวิสัญญีจากระบบยาของ รพ.   

- มีการจัดเก็บยาใหMเป2นสัดส5วนมากยิ่งขึ้น  

- ระบบติดตามอุณหภูมิของตูMเก็บยาโดยเชื่อมต5อกับระบบโรงพยาบาล  

ผลลัพธlที่ตามมา  

- ลดการเกิด Prescribing and Dispensing error 

- ไม5เกิดการแพMยาซ้ำ 

- ติดตามยาไดMแบบ real time  

- การเก็บยาที่ไดMมาตรฐานมากขึ้น  

 

 
 

 

 

 

แพทย์สั(งยาเป็นรายเคส
ระบบออนไลน์ (computer, ipad)

ใบสั(งผ่านระบบไปที(ห้องจ่ายยาวสัิญญี

มีการจัดเตรียมยาจากใบสั(งยา

มีการจ่ายยาจาก
วสัิญญีพยาบาลและ
double check ก่อน
นํายาไปใช้กับผู้ป่วย

ตดั stock real time ยาวสัิญญีจากระบบยาของ รพ.  
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6.2 การจัดการโอกาสสรsางนวัตกรรม 

ภาควิชาทราบว5า คณะวิทยาลัยศิลปะ สื่อและเทคโนโลยี  (CAMT) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม5 มีชื่อเสียงในการทำเกมส? และ

เคยทำเกมส?ใหMกบัคณะทันตแพทย?มาแลMว   และคณะแพทย? มกีลยุทธ?เรื่อง medical reform สนับสนุนดMาน edutainment  

ภาคจึงไดMติดต5อกับอาจารย?ทาง CAMT เพื่อมาดกูารทำงานในหMองผ5าตัด และวางโครงร5างเกมส?  เพื่อพัฒนาเป2นนวัตกรรมดMาน

การศึกษา สำหรับนักศึกษาแพทย?ปCที่ 5 และนำไปขอทุนนวัตกรรม  ซึ่งตอนนี้ไดMรับการอนุมัติในหลักการใหMดำเนินการไดM  โดย

มีการทำ MOU ระหว5างคณะแพทย? และ CAMT  จดเป2นสิทธิบัตรร5วมกัน  คาดว5าจะสามารถนำไปใชMประโยชน?ในวงกวMางทั้ง

ในกลุ5มโรงเรียนแพทย?ในประเทศไทย  การสอนวิสัญญีพยาบาล  และนำไปเผยแพร5ในต5างประเทศ   นอกจากนี้ อาจารย?ของ

ภาคที่จบการศึกษาเรื่อง med ed จะใชMโอกาสนีส้รMางงานวิจัยดMานการศึกษาควบคู5ไปดMวย   โครงการนี้คาดว5าจะใชMเวลา 1 ปC 

 

6.3 ความต8อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟ��นตัว 

(ภาควิชามีแนวทางอย5างไร เพื่อทำใหMมั่นใจว5า ภาควิชาสามารถคาดการณ?ล5วงหนMา เตรียมพรMอม และฟª«นฟู จากภาวะฉุกเฉิน 

และการพลิกผันทางธุรกิจ) 

1. พัฒนากระบวนการทำงานภายในภาคโดยการใชMเกณฑ?มาตรฐานสากล  เช5น TQA  HA  JCI  WFME  ในการ

กำหนดทิศทางและขับเคลื่อน 

2. เลือกตัวชี้วัดสำคัญที่สะทMอนผลการดำเนินการขององค?กรเพื่อติดตามเป2นระยะทุกเดือนอย5างสม่ำเสมอ 

3. ทำขMอมูลเปรียบเทียบกับสถาบันคู5เทียบ  โดยพิจารณาเลือกหัวขMอที่จะเทียบเคียงที่ relevant กับเรื่องทีลู่กคMาสนใจ 

และหาคู5เทียบที่ทMาทายการพัฒนา 

4. ติดตามขMอมูลดMานการบริการและการศึกษาระดับประเทศเป2นระยะๆจากตัวแทนของภาคที่เป2นกรรมการบริหารของ

ราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทย? และกรรมการฝZกอบรมแพทย?ประจำบMานและแพทย?ประจำบMานต5อยอด  เพื่อนำมาปรับ

แผน 
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หมวด 7: ผลลัพธl 

7.1 ผลลัพธlดsานการดำเนินการตามแผนกลยุทธlที่สำคัญของภาควิชา 

(ภาควิชาแสดงผลลัพธ?สำคัญ ของภาควิชา ไดMแก5 OKRs ของภาควิชาที่ไดMรับถ5ายทอดผ5านระบบ PMS และผลลัพธ?ที่ภาควิชามี

ความโดดเด5น) 

 

 

 

ที่ 
แผนกลยุทธlแผนปฏิบัติการสำคัญ

ของภาควิชา 
ตัวชี้วัดที่สำคัญ 

เปnาหมาย 
ผลลัพธlสำคัญ(มค.- กค.) 

65 

1 พัฒนาหลักสูตร ที่ดึงดูดผูMเรียน ทุก

กลุ5ม เพื่อเพิ่ม ศักยภาพในการแข5งขัน 

เป2นโรงเรียนแพทย?ในดวงใจ  

กระบวนวิชาที่เก็บหน5วย

กิตไดM  อยู5ในระบบ 

lifelong Education 

 

1 หลักสูตรวิสัญญีวิทยาสำหรับแพทย?

ประจำบMานวิสัญญี มช.  ไดMรับการ

อนุมัติเป�ดหลักสูตรในวิทยาลัย

การศึกษาตลอดชีวิต คาดว5าจะเริ่ม

ในปC 66 

2 สรMางชื่อเสียงใหMกับคณะแพทยศาสตร?

ในระดับสากล เป2นสถาบันในดวงใจ

ดMานงานวิจัย 

1.IF ของงานวิจัยมุ5งเป�า 

aging, cancer 

research 

2.IF ของงานวิจัยรวม 

15 

 

 

30 

IF = 10.5 

 

 

IF = 42.9  

3 ยกระดับความเขMมแข็งของงานวิจัย 

ผ5านการสรMางเครือข5ายงานวิจัยเพื่อ

งานวิจัย high impact 

งานวิจัยบูรณาการกับ

ต5างภาควิชา IF สูง 

WOS, Q1,Q2 

5 8 เรื่อง 

4 พัฒนาทักษะของบุคลากรสาย

วิชาการของภาควิชาในดMาน 

medical educationเพื่อมุ5งเนMน

ผูMเรียน 

จำนวนชั่วโมงฝZกอบรม

ดMาน med ed ต5อ

อาจารย? 1 ท5านต5อปC 

6 อาจารย? 22 คน และ service 

doctor 4 คน เขMาฝZกอบรมครบ 6 

ชั่วโมง  คิดเป2นรMอยละ 100  
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ทุนอุดหนุนการวิจัย ภายในคณะ และภายนอกคณะ

ทุนอุดหนุนการวิจัยที่ภาควิชาฯ ได7รับทั้งหมด ของป> 2563 – 2565 (ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 65)

ป" 2563 ป" 2564 ป" 2565 
(ณ วันท่ี 25 พฤษภาคม 65)

6 เรื่อง
(475,968 บาท)

3 เรื่อง
(57,025 บาท)

2 เรื่อง (ภายในคณะ)
(340,400 บาท)

1 เรื่อง (ทุน สกสว.)
(850,000 บาท)

งานวิจัยของแพทย.ประจำบ4าน ได#รับรางวัลผลงานวิจัยยอดเยี่ยม อันดับ 1 
ในงานประชุมวิชาการราชวิทยาลัยวิสัญญี 2 เมษายน 2565  
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จากอุบัติการณ์ Transfusion error

และ การระบุตัวผู้ป่วยผิดพลาด 

นำไปสู่การพัฒนากระบวนการดูแล
ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง ได้รับเลือกเข้า
นำเสนอผลงานในการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ RCA กับมาตรฐานสำคัญ
จำเป็นต่อความปลอดภัย จัดโดย สรพ
ปี พ.ศ. 2565 ช่วง learning from

mistake ผ่านระบบ Zoom

1) บูรณาการพัฒนาแนวทางการให้เลือดใน OR 
ทั 9ง : กระบวนการให้ครอบคลุม 

3) พัฒนาระบบการสำรองเลือดใน OR

2) พฒันาระบบ blood transfusion ผ่าน IPAD 
โดยนําระบบ IT มาเพิ4มมาตรการ Identification 

4) พัฒนาระบบการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูล 

ปรับปรุงและพฒันาระบบการให้เลือด

Anesthesia_CMU

Performance
1. พ.ศ.2564 – 2565: Zero event 

2. อัตราการคืนเลือดผู้ป่วยท่ีผ่าตัดใน OR

Elective 20% (เดิม 91.7%)

Emergency 23.23% (เดิม 57.40 %) 

เป้าหมาย < 20 %

3. อัตราการได้เลือดในเวลาท่ีกำหนด (15นาที)

81.58 % (เป้าหมาย > 80%)


