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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 บุคคลากรสายสนับสนุน 
 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เนื่องด้วยบุคลากร
สายสนับสนุนของภาควิชามีศักยภาพสูงในการหารายได้จากการจัด
ประชุมวิขาการหรือแหล่งทุนวิจัย การพัฒนาทั้งขีดความสามารถ 
อัตราก าลัง และขยายขอบเขตงานของสายสนับสนุน จะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการด าเนินงานของภาควิชาแบบก้าวกระโดด 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 ผลการด าเนินงานของ

พันธมิตรและคู่ความ
ร่วมมือที่ส าคัญของ
ภาควิชา 

ภาควิชาควรท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับ
พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ เช่น การเปิดฝึกอบรมแพทย์ประจ า
บ้านของโรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อการฝึกอบรมของภาควิชาในอนาคต 
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ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
1.ภาควิชาได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT ความท้า
ทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของภาควิชามา
ใช้ในก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและยาวรวมทั้งทิศ
ทางการด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชา แนวทาง
ดังกล่าวจะท าให้ภาควิชาสามารถบรรลุเป้าหมาย
และวิสั ยทัศน์ที่ ภ าควิชา ได้ก าหนดไว้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

1. หลังจากวิเคราะห์ปัจจัยที่เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อภาควิชาแล้ว 
ภาควิชาควรน าผลการวิ เคราะห์ เหล่ านี้ ไปใช้
ประกอบการวางแผนด าเนินการแก้ไข การก าหนด
เป้าหมายและทิศทางของภาควิชาต่อไป แนวทาง
ดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของภาควิชา 
2. นอกจากการก าหนดทิศทางและเป้าหมายการ
ด าเนินงานของภาควิชาทั้งในระยะสั้นและยาวแล้ว 
ภาควิชาควรระบุผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมาย ทบทวน 
ปรับปรุง ติดตาม และ ประเมินผลการด าเนินงาน    

2.2 การพัฒนากระบวนการท างานของภาควิชา 
1. ภาควิชามีแนวทางในการบริหารบุคลากรสาย
วิชาการที่ เป็นระบบ ส่งผลให้ภาควิชามีจ านวน
ผลงานวิจัยต่ออาจารย์มากกว่าคู่ เทียบในหลาย
มหาวิทยาลัย ถึงแม้จะมีจ านวนของอาจารย์ที่น้อย
กว่า อย่างไรก็ตามภาควิชามีโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ผ่านการเรียนรู้แนวทางการ
ด าเนินการของมหาวิทยาลัยอ่ืนที่มีจ านวนอาจารย์
และบริบทที่ใกล้เคียงกับภาควิชาแต่มีค่า IF ต่อ
อ า จ า ร ย์ เ พ่ิ ม ขึ้ น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื อ ง  เ ช่ น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และอาจศึกษาการ
ด าเนินงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีค่า IF 
ต่ออาจารย์สูงสุดมาโดยตลอด 
2.  ภาควิชามี แนวทางในการทบทวนผลการ
ด าเนินการโดยรวมอย่างเป็นระบบ โดยใช้ การ
ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานที่ส าคัญอย่างผ่าน
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ทางภาควิชาแต่งตั้งขึ้น
อย่างสม่ าเสมอ การด าเนินการดังกล่าวสามารถท า
ให้ภาควิชารับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1. ภาควิชาไม่ได้รายงานว่าได้ด าเนินการอย่างไรต่อ
ผลการประเมิน MEDIA ในปีที่ผ่านมา จึงไม่สามารถ
วิ เคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาจาก
รายงานป้อนกลับ เพ่ือท าการประเมินทบทวนผล
การด าเนินการมาปรับใช้ อย่างไรก็ตาม การขาด
รายงานในส่วนนี้นี้อาจเกิดความไม่ชัดเจนของการ
สื่อสารผลการประเมินในปีที่ผ่านมา 
 

2.3 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 1:  COVID-19 holistic care system  
ในสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ภาควิชาได้มี
แนวทางในการน าแผนปฏิบัติการของภาควิชาไปสู่

1. ความรู้โดยปริยาย (tacit knowledge) เหล่านี้มี
คุณค่ามาก ภาควิชาควรมีการบริหารจัดการความรู้ 
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การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
เกิดจากความสามัคคีและร่วมแรงร่วมใจของ
บุคลากรรวมทั้งการที่อาจารย์เป็นแบบอย่างให้
แพทย์ประจ าบ้านและบุคลากรทางการแพทย์อ่ืนๆ
ท าให้ภาควิชาสามารถบริหารจัดการภาวะวิกฤตได้
เป็นอย่างดี  โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานที่
ครอบคลุมพันธกิจหลักของภาควิชาดังนี้ 
(1) งานบริการ: ระบบการบริหารจัดการของผู้ป่วย
ทั้งโรงพยาบาล ระบบบริหารและจัดการวัคซีน 
ระบบบริหารและจัดการโรงพยาบาลสนามส าหรับ
ผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโควิด-19  การท างานจิตอาสาทั้ง
ในส่วนของการคัดกรองผู้ป่วย การฉีดวัคซีน และ
การสอนใช้ high flow oxygen แก่ตึกสงฆ์ เป็นต้น 
(2) การศึกษา:การแลกเปลี่ยนความรู้ทาง Covid-19 
ground round series ระหว่างอาจารย์  แพทย์
ประจ าบ้าน นักศึกษาแพทย์ พยาบาล บุคลากรทั้ง
ภายในและนอกคณะแพทยศาสตร์ 
(3) การวิจัย:โดยมีการจัดตั้งคณะท างานวิจัยด้านโค
วิด-19 ของภาควิชา (CovCMU) มีผลงานตีพิมพ์
และการยื่นขอทุนที่เก่ียวข้องมากกว่า 20 โครงการ 
(4 )  การมีส่ วนรวมทางสั งคมของภาควิชาใน
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 โดยการระดม
เงินบริจาคเ พ่ือซื้ อ อุปกรณ์ และเครื่ องมื อทาง
การแพทย์ที่จ าเป็นให้กับโรงพยาบาลสาธารณสุขทั่ว
ประเทศ 

( knowledge management)  ที่ ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร
จัดการกับสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ร่วม
ไปด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในเรื่องนี้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2.  ภาควิชาอาจก าหนดแนวทางในการสร้ า ง
นวัตกรรมทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 การพัฒนาแนวทางดังกล่าว
จะหนุนเสริมสมรรถนะหลักของภาควิชา และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาควิชาใน
อนาคต 
 

2.4 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 2: Online VOCs: อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
1. มีช่องทางร้องเรียนที่เป็นระบบและชัดเจน 
2.  มีคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนและ
จริยธรรมที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการรวมทั้ง
คณะกรรมการอนุกรรมการย่อยด้านต่างๆ 

1. ภาควิชาควรมีแนวทางและขั้นตอนของพิจารณา
จริยธรรมที่ชัดเจน รวมถึงการประสานกับหน่วยงาน
ของคณะ 
2. ภาควิชาควรวิเคราะห์และทบทวนวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งรับฟังเสียงและ
ความพึงพอใจของบุคลากรจากรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าว เพื่อค้นหา
แนวทางในการปรับปรุงให้บุคลากรสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.4 กระบวนการพัฒนา Innovation ของภาควิชา 
1. ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการพัฒนา 
innovation โดยมุ่งเน้นด้าน digital medicine ซ่ึง

1. ภาควิชาควรรายงาน Key activity และ KPI ให้
ครบทุกกระบวนการ 
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สามารถน ามาใช้ในงานบริการ การเรียนการสอน 
การพัฒนาการวิจัยเชิงนวัตกรรม และการพัฒนา
ด้านการบริหารจัดการได ้การด าเนินการดังกล่าวจะ
ส่งเสริมให้ภาควิชาสามารถบรรลุเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA) 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมในสถานการณ์การระบาดของโควิด-19  (COVID-19 holistic care system) 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
ในสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ภาควิชาได้วางแนวทางในการน าแผนปฏิบัติการของภาควิชาไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จเหล่านี้ เกิดจากความสามัคคีและร่วมแรงร่วม
ใจของบุคลากรทุกภาคส่วน รวมทั้งการที่มีอาจารย์เป็นแบบอย่างให้แพทย์ประจ าบ้านและบุคลากรทางการ
แพทย์อ่ืนๆ รายละเอียดการด าเนินงานในเรื่องนี้ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของภาควิชา ดังนี้ 
(1) งานบริการ: ระบบการบริหารจัดการของผู้ป่วยทั้งโรงพยาบาล ระบบบริหารและจัดการวัคซีน ระบบ
บริหารและจัดการโรงพยาบาลสนามส าหรับผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโควิด-19  การท างานจิตอาสาทั้งในส่วนของ
การคัดกรองผู้ป่วย การฉีดวัคซีน และการสอนใช้ high flow oxygen แก่ตึกสงฆ์ เป็นต้น 
(2) การศึกษา: การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านทาง Covid-19 ground round series ระหว่างอาจารย์ แพทย์
ประจ าบ้าน นักศึกษาแพทย์ พยาบาล บุคลากรทั้งภายในและนอกคณะแพทยศาสตร์ 
(3) การวิจัย: โดยมีการจัดตั้งคณะท างานวิจัยของภาควิชา (CovCMU) มีผลงานตีพิมพ์และการยื่นขอทุนที่
เกี่ยวข้องมากกว่า 20 โครงการ 
(4) การมีส่วนรวมทางสังคมของภาควิชาในสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 โดยการระดมเงินบริจาค
เพ่ือซื้ออุปกรณแ์ละเครื่องมือทางการแพทย์ที่จ าเป็นให้กับโรงพยาบาลสาธารณสุขทั่วประเทศ 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
1.  ภาควิชาควรมีการบริหารจัดการความรู้  (knowledge management) ที่ได้รับจากการจัดการกับ
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ร่วมไปด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องนี้ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 
2. ภาควิชาอาจก าหนดแนวทางในการสร้างนวัตกรรมทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การระบาด
ของโควิด-19 ซึ่งการพัฒนาแนวทางดังกล่าวจะหนุนเสริมสมรรถนะหลักของภาควิชาและเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแข่งขันของภาควิชาในอนาคต 
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ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ  

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 จ านวนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนไม่เพียงพอ 
2 ไม่มีสถานทีท่ างานรองรับการท างานของอาจารย์รุ่นใหม่ (AI)  
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. Generation gap หรือช่องว่างระหว่างวัย ที่เกิดขึ้นระหว่างอาจารย์รุ่นเก่ากับอาจารย์รุ่นใหม่ 

รวมทั้งอาจารย์และนักศึกษา  
2. รูปแบบการเรียนการสอน 
3. การเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
4. บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. ต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งในงานด้านธุรการและงานอ่ืนๆ เช่น TQA, Hospital 

management 
2. การส่งเสริมบุคลาการสายสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ เช่น การให้โอกาสศึกษาต่อ

เพ่ิมเติมในระดับปริญญาโทและเอก 
3. ต าแหน่งของอาจารย์สายวิชาการ 
4. ช่วยเหลือการบริหารและจัดการเรื่อง overhead charge 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. การสนับสนุนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง pollution และ COVID-19 ให้อยู่ในงานวิจัยมุ่งเป้าของ

คณะ 

 


