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รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2564 
ภาควิชาออร์โทปิดิกส์   

วันที่ 26 กันยายน 2564 
รายนามผู้ประเมินทีม U 

1.  ผศ.ดร.นพ.บวร   วิทยช ำนำญกุล ประธำนกรรมกำร 

2.  รศ.พญ.ประภัสสร  ผำติกุลศิลำ กรรมกำร 

3.  ผศ.นพ.ศรำวุธ   คงกำรค้ำ กรรมกำร 

4.  ผศ.พญ.ปิยะดำ   บุญทรง กรรมกำร 

5.  อ.ดร.ปิยะวดี   วิชำ กรรมกำร 
 

ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จำกบริบท สถำนกำรณ์กำรแข่งขัน และควำมเปลี่ยนแปลงส ำคัญที่ภำควิชำเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ควำมเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกำสเชิงกลยุทธ์ด้ำนส ำคัญ และควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่ำนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยของภำควิชำให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 ขีดควำมสำมำรถด้ำนงำนวิจัยของบุคลำกร
อำจำรย์ ที่สำมำรถสนับสนุนแพทย์ประจ ำ
บ้ำนและแพทย์ประจ ำบ้ำนต่อยอดในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรวิจัย 

โครงสร้ำงภำควิชำมีหน่วยวิจยั มีอำจำรย์ที่มี
วุฒิระดับปริญญำเอก สัดส่วนสูงถึง 1:4 มี 
clinical epidemiologist มีเครือข่ำย คู่ควำม
ร่วมมือและพันธมิตรที่มีชื่อเสียงระดับ
นำนำชำติ ช่วยให้ค ำปรึกษำงำนวิจัยแก่
อำจำรย์และแพทย์ประจ ำบ้ำน สำมำรถผลิตผล
งำนวิจัยที่มีคุณภำพ นอกจำกนี้ยังมีกำร
ให้บริกำรที่มีคุณภำพสูง (DSC) 
 
โอกำสในกำรมุง่เน้นให้แพทย์ประจ ำบ้ำนและ
แพทย์ประจ ำบ้ำนต่อยอด ท ำงำนวิจัยและ
น ำเสนอหรือตีพิมพ์ผลงำนวิจัยระดับนำนำชำติ
ให้มำกขึ้น โดยก ำหนดเป็นแผนที่ชัดเจนจูงใจ
ให้แพทย์ประจ ำบ้ำนอยำกตีพิมพ์ผลงำนมำก
ขึ้น 

2 มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน Cadaveric 
workshop และกำรวิจัยร่วมกับศูนย์ฝึกผ่ำตัด
โดยเป็นศูนย์ที่ท ำให้เกิด พันธมิตรกับ
ต่ำงประเทศ สร้ำงวิจัยและสร้ำงชื่อเสียง 

ผลักดันให้คณะฯ เห็นควำมส ำคัญและขยำยขีด
ควำมสำมำรถของศูนย์ฝึกทักษะผ่ำตัด คณะ
แพทยศำสตร์ 
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3 กำรระบำดของ COVID-19 ท ำให้สำมำรถ
จัดระบบกำรเรียนกำรสอน online ได้
ครบถ้วนและรวดเร็ว มีโอกำสในกำร 
ปรับระบบกำรประเมินให้เป็น paperless  

พัฒนำระบบกำรเรียนกำรสอน online ของ
ภำควิชำให้เป็นตัวอย่ำงในคณะฯ  และสถำบัน
คู่เทียบอื่น ๆ รวมทั้งระบบกำรประเมินที่เป็น 
paperless โดยให้สอดคล้องกับระบบ
มหำวิทยำลัยฯ  

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 กระทรวงสำธำรณสุขมีแพทย์เฉพำะทำงมำก

ขึ้น ไม่ส่งต่อผู้ป่วยมำรักษำ ท ำให้ขำดแคลน
ผู้ป่วยส ำหรับกำรเรียนและกำรฝึกปฏิบัติงำน 

ร่วมมือกับโรงพยำบำลสังกัดกระทรวง
สำธำรณสุข เพ่ือให้มีผู้ป่วยเพียงพอส ำหรับกำร
เรียนและฝึกปฏิบัติงำน  โดยภำควิชำฯ 
สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และทักษะที่ทันสมัยให้ 
รพ. สธ. เพื่อให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน 

2 ขำดอำจำรย์ที่มีควำมรู้ด้ำนแพทยศำสตร
ศึกษำ อำจส่งผลกระทบต่อคุณภำพกำร
ด ำเนินงำนพันธกิจด้ำนกำรศึกษำ 
 

จัดท ำแผนปฏิบัติกำรของภำควิชำด้ำนกำร
พัฒนำอำจำรย์ด้ำนแพทยศำสตรศึกษำให้
สอดคล้องกับคณะฯ 

3 ต้นสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขมีโควตำแพทย์
ประจ ำบ้ำนจ ำนวนน้อย ผู้สมัครเข้ำฝึกอบรม
ปริมำณลดลง 

- เพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ให้แพทย์มำสมัครให้
มำกขึ้นโดยชูจุดเด่น/จุดแข็งต่ำง ๆ ของ
ภำควิชำฯ 
- เพ่ิมมุมมองใหม่ คือแสดงคุณภำพของบัณฑิต
ที่ส ำเร็จกำรฝึกอบรม มีคุณภำพสูงขึ้น โดยมี
ตัวชี้วัด เช่น รำงวลักำรน ำเสนอผลงำนวิจัยของ
แพทย์ประจ ำบ้ำน  ร้อยละกำรสอบเพ่ือ
วุฒิบัตรผ่ำนโดยไม่มีเงื่อนไข 

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภำควิชำมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบ ในกำรด ำเนินงำน
เพ่ือก ำหนดเป้ำหมำย ตัวขี้วัดส ำคัญของภำควิชำฯ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้มีกำรอบรมอำจำรย์ทุกคนด้ำน
แพทยศำสตรศึกษำ สอดคล้องกับนโยบำยของ
คณะฯ แนวทำงดังกล่ำวจะสนับสนุนให้ภำควิชำ
สำมำรถตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่ำงรวดเร็วในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ถึงแม้ว่ำภำควิชำจะมีกำรก ำหนดทิศทำง และ
วิสัยทัศน์ของภำควิชำฯ ที่ชัดเจน อย่ำงไรก็ตำมไม่
ชัดเจนว่ำ ตัวชี้วัดที่ภำควิชำใช้ในกำรติดตำมกำร
ด ำเนินงำนส ำคัญ มีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำย
และทิศทำงท่ีภำควิชำต้องกำรมุ่งไป กำรทบทวน
ปรับปรุงควำมสอดคล้องของตัววัดทั้งเป้ำหมำยของ
ภำควิชำและกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ จะส่งผลให้
ภำควิชำบรรลุเป้ำหมำยที่ภำควิชำต้องกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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2.2 การพัฒนากระบวนการท างานของภาควิชา 
ภำควิชำมีแนวทำงในกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ 
ในกำรพัฒนำระบบงำนที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรจัดระบบ
กำรเรียนกำรสอน นศพ. แพทย์ประจ ำบ้ำน online, 
on site, inspiration เพ่ิมช่องทำงสื่อสำรผ่ำน 
website ภำควิชำและ social media กำร
ด ำเนินงำนดังกล่ำวสนับสนุนให้ภำควิชำสำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของนักศึกษำและผู้เรียน
ที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบันได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ไม่ชัดเจนว่ำภำควิชำมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบ ใน
กำรสื่อสำร ค้นหำ รับฟังสำรสนเทศ กำกกลุ่มลูกค้ำ
ในอนำคต ได้แก่ ผู้เรียนในหลักสูตรต่ำง ๆ เพื่อให้
ได้มำซึ่งข้อมูลและสำรสนเทศ ที่น ำไปสู่กำรปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ หลักสูตร กำรบริกำรและกระบวนกำร
ส ำคัญ เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมสนใจในกำรสมัครเข้ำมำ
เรียนต่อกับภำควิชำ แนวทำงดังกล่ำวจะส่งผลให้
ภำควิชำมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่สูงขึ้น 

2.3 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 1: 
Disease Specific Certification (DSC): ACL 
injury 

เพ่ิมกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ชัดเจนเพื่อท ำ
ให้เกิด DSC ทีป่ระสบควำมส ำเร็จใน DSC อ่ืน ๆ 
ต่อไป  

2.4 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 2: 
จัดระบบกำรเรียนกำรสอน Online, On site พร้อม
สื่อกำรสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงระดับนศพ. 

ขยำยขอบเขตกำรจัดกำรเรียนกำรสอน Online, On 
site พร้อมสื่อกำรสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงไป
ในระดับแพทย์ประจ ำบ้ำน 

2.5 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 3: 
มีกิจกรรมประชุมบุคลำกร back office ทุก 3 เดือน 
ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ลดกำรท ำงำนแบบ 
silo, กำรท ำงำนคล่องตัวขึ้น   

 

2.6 กระบวนการพัฒนา Innovation ของภาควิชา 
กำรพัฒนำระบบกำรเรียนกำรสอนแพทยศำสตร์
บัณฑิต 

 Full online teaching VDO physical exam, 
lectures 

 Paperless evaluation by Google form 
 จัดกิจกรรมวิชำกำร online logbook ร่วมกัน

พัฒนำกับนักศึกษำ 
 ประเมินกระบวนวิชำ ประเมินควำมพึงพอใจ 

Ortho reflection 
 ข้อมูลส่งกลับให้กรรมกำรกำรศึกษำ อำจำรย์ 

ปรับปรุงกระบวนกำรตำมหลักกำร ADLI 
 มีระบบ data backup for back office 
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ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภำควิชำมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภำควิชำ และสำมำรถน ำไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภำควิชำและหน่วยงำนอื่น เรียนรู้และน ำไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนำงำนต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 6 การปฏิบัติงาน 6.1 กระบวนการท างาน) 
 
ชื่อกระบวนการ Best Practice I 
“ตีพิมพ์งานวิจัยของแพทย์ประจ าบ้าน แพทย์ต่อยอดอย่างน้อยร้อยละ 40” 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 

1. งานวิจัยท่ีเสร็จ ยังไม่ได้ตีพิมพ์: 
 อำจำรย์ด ำเนินกำรต่อ 
 กระตุ้นผู้ท ำวิจัยด ำเนินกำร 
 ปรึกษำผู้ช ำนำญช่วยเขียน 

2. งานวิจัยท่ีเริ่มด าเนินการใหม่ 
 วำงระบบ เตรียม proposal และกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ 
 จัดสอบ pre proposal 
 ให้ควำมรู้ สนับสนุนกำรอบรม clinical epidemiology 
 จัดระบบให้ค ำปรึกษำโดยหน่วยวิจัยโดยอำจำรย์และนักสถิติ  

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
  กำรก ำหนดอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ และติดตำมควำมก้ำวหน้ำในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งกำรรำยงำนผลในที่
ประชุมภำควิชำ จะเอ้ือให้มีควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำร และประสบควำมส ำเร็จตำมกระบวนกำรที่ได้
วำงแผนไว้  

 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 6 การปฏิบัติงาน 6.1 กระบวนการท างาน)  
 
ชื่อกระบวนการ Best Practice II 
“กำรจัดระบบกำรเรียนกำรสอน นศพ. แพทย์ประจ ำบ้ำน online, on site, inspiration”   
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
วำงแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรศึกษำประจ ำปี 2563-4 ดังนี้ 

  จัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์และ on site ร่วมกัน 
 จัดท ำวิดีโอสื่อกำรเรียนกำรสอนบรรยำย หัตถกำรทำงออร์โธปิดิกส์ 
 จัดกำรเรียนกำรสอนแบบใหม่โดยเน้นกำรแก้ปัญหำ 
 ปรับกำรเรียนกำรสอนทำงคลินิกให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
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 จัดกิจกรรมรับฟังควำมคิดเห็นของนักศึกษำ แก้ปัญหำต่อเนื่อง 
 ปรับรูปแบบกำรประเมินให้แม่นย ำและสะดวกมำกข้ึน 

การด าเนินงานของภาควิชา 

 ประชุมสัมมนำภำควิชำตำมนโยบำยของคณะฯ 
 ก ำหนดทิศทำง แผนปฏิบัติงำน 
 ด ำเนินงำนตำมแผน 
 ประชุมกรรมกำรกำรศึกษำทุกเดือนก่อนกำรประชุมภำควิชำ 
 แจ้งผลกำรด ำเนินกำร ปรับปรุงในที่ประชุมภำควิชำ 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
    ขยำยขอบเขตกำรจัดกำรเรียนกำรสอน online, on site พร้อมสื่อกำรสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงไป
ในระดับแพทย์ประจ ำบ้ำน 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. กำรจัดระบบกำรเรียนกำรสอนของคณะและภำควิชำไม่สอดคล้องกัน (มุ่งวิจัย หรือมุ่งกำร

เรียนกำรสอนเป็นส ำคัญ) 
2. ขำดกำรพัฒนำอำจำรย์ด้ำนแพทยศำสตรศึกษำ 
3. กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบไอที ฐำนข้อมูลที่ไม่นิ่ง ทุ่มเทเวลำ ก ำลังคนมำก แต่

ไม่บรรลุผล (ระบบ EMR) 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. อำจำรย์ท ำงำนบริหำรมำก งำนส่วนกลำงในภำควิชำได้รับผลกระทบ 
2. เงื่อนไขกำรเป็นอำจำรย์ที่ยำกขึ้น ท ำให้มีผู้สมัครอำจำรย์น้อยลงไม่เพียงพอกับควำมต้องกำร 
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. ต้องกำรปรับสภำพแวดล้อม สถำนที่ท ำงำน ห้องพักคณำจำรย์ 
2. ขอบุคลำกรสำยสนับสนุนด้ำนบริกำร วิจัย 
3. สนับสนุนงบประมำณกำรตีพิมพ์ 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. คณะฯ ควรลงทุนในบำงเรื่องที่ท ำให้บุคลำกรรู้สึก engagement เช่น สวสัดิกำรที่จอดรถ 

วัคซีน 

 


