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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 อาจารย์และบุคลากร  อาจารย์และบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา ที่มีความ

หลากหลาย มีขีดความสามารถและทักษะที่โดดเด่นเฉพาะตัว 
ภาควิชาสามารถพัฒนาต่อยอดการด าเนินงานในอนาคตจาก
สมรรถนะหลักของคณาจารย์ที่ภาควิชามีในปัจจุบัน 
อีกท้ังมีบุคลากรทั้งคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก มาสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยของ
ภาควิชาให้มีความโดดเด่น 

2 บริการ มีการพัฒนาคุณภาพการบริการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ส่งผล
ให้ได้รับ DSC จ านวนมากกว่าคู่เทียบ สนับสนุนการบริการที่มีความ
โดดเด่นเฉพาะด้าน ตอบสนองความต้องการและเป้าหมายของ
ภาควิชา 

3 การเรียนการสอนและ
งานวิจัย 

ภาควิชามี case ผู้ป่วยที่มีความซับซ้อน และมี collaboration ที่ดี
กับภาควิชาอ่ืน ส่งผลให้สามารถวางแผนในการพัฒนาแนวทางใน
การเรียน การฝึกอบรม และการด าเนินงานวิจัยแบบบูรณาการได้ 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
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การเรียนการสอน การเปิดอบรมแพทย์ฯ ของรพ.ในกระทรวงสาธารณสุข ส่งผล
กระทบต่อผู้เรียนที่จะเข้ามาศึกษต่อในหลักสูตรแพทย์ประจ าบ้าน 
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จ านวนคนไข้ลดลง ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับ 
ทั้งในด้านการรับรองมาตรฐาน และด้านคุณภาพของการฝึกอบรม 
จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบาง
หน่วยงาน ส่งผลต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากรสาย
วิชาการและบรรยากาศในการท างาน 

อาจารย์ต่อภาระงานที่ไม่สมดุล จะส่งผลกระทบต่อการท างานด้าน
พัฒนาภาควิชาเชิงรุก เช่น การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ของ
ภาควิชา, การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส าคัญ ตลอดจนขวัญ
และก าลังใจในการพัฒนางานส่วนบุคคล 

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 

1. เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการพัฒนา
กระบวนการท างานในด้านการบริการ
รักษาพยาบาล อย่างต่อเนื่อง ผ่านการรับรองมา
จรฐาน DSC ส่งผลให้มีจ านวน DSC ที่
หลากหลาย สะท้อนความโดดเด่นด้านวิชาการ
ของภาควิชา แนวทางดังกล่าวจะสนับสนุนการ
บรรลุเป้าหมายด้านการบริการที่เป็นเลิศของ
ภาควิชา 

1. ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีการระบุถึงความเสี่ยง 
แนวทางการด าเนินการ และเป้าหมาย 
ตลอดจนการติดตามประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
การด าเนินงานที่ส าคัญ ภายใต้สถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือให้เกิดการ
บริหารงานอย่างต่อเนื่อง การพิจารณาเพ่ิม
เป้าหมาย ตัวชี้วัดระยะสั้น ที่สะท้อน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานที่
สอดคล้องกับความท้าทายที่เกิดในช่วงการ
ระบาดของโรคโควิด-19 จะช่วยให้ภาควิชา
สามารถด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ไม่ชัดเจนว่าเป้าหมาย และตัววัดผลสัมฤทธิ์ของ
เป้าหมายในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ส าคัญของภาควิชา จะสะท้อนความส าเร็จที่
ภาควิชาต้องการ การพัฒนากระบวนการ 
Clarify มาตรฐานสากล เพ่ือก าหนดทิศทาง
เป้าหมาย ทั้งในด้านการบริการ  และการเรียน
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เรียนการสอน ถอดมาเป็นแผนปฏิบัติการส าคัญ 
เพ่ือน าไปด าเนินการ จะสนับสนุน 

2.2 การพัฒนากระบวนการท างานของภาควิชา 

1. ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการ
สนับสนุนการด าเนินงานวิจัยของภาควิชา ผ่าน
กระบวนการที่ส่งเสริมการท าวิจัย ในหลายด้าน 
เช่น การพัฒนาบุคลากรวิชาการ, การมีผู้ช่วย
วิจัย, การตั้งหน่วยวิจัย แนวทางการด าเนินงาน
ดังกล่าว ส่งผลให้ผลการด าเนินงานด้านวิจัยของ
ภาควิชาดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2. ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการพัฒนา
คุณภาพการรักษาพยาบาลและการบริการให้
การดูแลผู้ป่วย ผ่านการด าเนินงานตามแนวทาง 
AHA มีการจัดตั้ง CLT และ PCT ที่ครอบคลุม
การด าเนินงานที่ส าคัญ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
ดีอย่างต่อเนื่อง 

1. ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีการวางแผนด้านความ
ต้องการในด้านขีดความสามารถ และ อัตราก าลัง
ของบุคลากรที่ภาควิชาต้องการ ที่จะตอบสนองต่อ
ทิศทางการด าเนินงานของภาควิชาในอนาคต ในทุก
ส่วนงาน ตลอดจนการวางแผนระบบบริหารงานที่
สนับสนุนการท างานของบุคลากร การพัฒนา
แนวทางดังกล่าวจะสนับสนุนให้ภาควิชาสามารถ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชา
ก าลังเผชิญอยู่ได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 
2. ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล ในการรับฟังเสียงของผู้เรียน ทั้ง
ผู้เรียนในปัจจุบัน ผู้เรียนในอดีต และผู้เรียนใน
อนาคต ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลและสารสนเทศท่ีน าไปสู่
การปรับปรุงกระบวนการท างาน และก่อให้เกิด
ผลลัพธ์การด าเนินงานที่มุ่งเน้นลูกค้า การพัฒนา
แนวทางดังกล่าว จะหนุนเสริมความผูกพันที่ผู้เรียนมี
ต่อภาควิชาอย่างเหนียวแน่น ส่งเสริมภาพลักษณ์อัน
ดีของภาควิชา 

2.3 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 1: 

1. ภาควิชามีความร่วมมือทางด้านการวิจัยกับ
ภาควิชาอ่ืน ๆ และหน่วยงานอ่ืน หลาย
หน่วยงาน ท าให้เกิดผลงานวิจัยแบบบูรณาการ 

2. อาจารย์ในภาควิชามีความรู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบาดวิทยาในสัดส่วนที่สูง ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนางานวิจัยของภาควิชาเป็นอย่างดี และยังมี
การ ส่งเสริมงานวิจัยรูปแบบอ่ืน  เช่น 
Systematic reviews, ระบาดวิทยา ให้แก่
บุคลากรในภาควิชาอย่างต่อเนื่อง 

ผลิตการนวิจัยที่มีคุณภาพสูง เช่น impact factor 
สูง ตามเป้าหมายระยะสั้น 
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2.4 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 2: 

การพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง
ส่งผลให้ภาควิชามีจ านวนการรับรองมาตรฐานราย
โรค DSC ในจ านวนที่สูงกว่าคู่เทียบ 

1. ระบบมาตรฐานสากล 
2. เพ่ิมจ านวน DSC ตามศักยภาพของภาควิชา 
 

2.5 กระบวนการพัฒนา Innovation ของภาควิชา 

1. Innovation ด้านการบริการ Application 
Thai Cleft Link เพ่ือส่งเสริมการเข้าการรักษา
ปากแหว่งเพดานโหว่ มี Network กับหน่วยงาน
ภายนอก ส าหรับโรคปากแหว่งเพดานโหว่ และ
งานวิจัยที่พัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
National Guideline ในการรักษา 

สร้างงานวิจัยด้านอื่นๆ ที่สามารถพัฒนาไปเป็น
นวัตกรรม ตามเป้าหมายระยะสั้นของภาควิชาฯ 
 

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 
ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด .....) 

การเรียนการสอน (customer) 

ชื่อกระบวนการ Best Practice 
Simulation training center  

แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 

   

 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด .....) 

 

ชื่อกระบวนการ Best Practice 
Collaborative network for service ที่ด ีเช่น การส่งบุคลากรและแพทย์ไปรักษาคนไข้ท่ีโรงพยาบาล
เครือข่าย 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 



 

5 
 

 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
   

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 

1 ภาควิชาต้องการนโยบายระดับคณะในบางเรื่องที่จาเป็นในการปฏิบัติอย่างทันท่วงทีต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่ภาควิชาต้องจัดการเองและไม่ตรงกับประกาศท่ีออกมา
ล่าช้า ทาให้การบริงานงานเป็นไปด้วยความยากล าบาก  

2 ไม่มีความชัดเจนในเรื่องกฎเกณฑ์บางอย่าง ทาให้เกิดการติดขัดล่าช้าในการทางาน และไม่มี
ช่องทางให้แก้กฎเกณฑ์หรือร้องเรียนกับทางคณะ 

3 สิ่งแวดล้อมพ้ืนฐานของภาควิชาทางกายภาพของภาควิชามีข้อจ ากัด เช่น ไม่มีห้องเรียน ไม่มี
ห้องตรวจพิเศษเพ่ิมได้อีก ห้องผ่าตัดมีเท่าเดิมมาตลอด หรือปัญหาน้ารั่วเป็นต้น 

ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. อาจารย์ไม่เพียงพอ อาจารย์รุ่นใหม่ยังไม่สามารถทางานทดแทนอาจารย์รุ่นเก่าได้อย่างเต็มที่ 

 ภาควิชามีความพยายามในการการกระจายงานให้เท่าเทียม และใช้การข้ึนเงินเดือนเพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการทางานส่วนกลาง แต่เนื่องจากแรงจูงใจไม่สูงและไม่สามารถมีบทลงโทษคนที่
ไม่ปฏิบัติตามได้ 

ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. สถานการณ์โควิดทาให้จัดการเรียนการสอนได้ไม่เต็มที่ รวมถึงการปรับการเรียนการสอนเป็น

ออนไลน์ และการจัดทาlifelong learning ต้องการเจ้าหน้าที่สารสนเทศน์และอุปกรณ์ เสริม
ให้สามารถทาการสอน E-learning เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ต้องการการสนับสนุนครุภัณฑ์ท่ีจาเป็นต้องน ามาให้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การรักษา
ผู้ป่วยให้ได้มาตรฐาน มีความสามารถทัดเทียมกับคู่แข่ง 

3 ต้องการการสนับสนุนครุภัณฑ์ท่ีจาเป็นต้องนามาให้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การรักษา
ผู้ป่วยให้ได้มาตรฐาน มีความสามารถทัดเทียมกับคู่แข่ง 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 

1. ขอบรรจุเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีต าแหน่งประจ าในภาควิชา 

 


