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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 แหล่งทุนวิจัย ภาควิชาพิจารณา สืบค้าเพ่ิมเติม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและ
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับแหล่งทุนวิจัยที่ส าคัญ ที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินการของภาควิชาในอนาคต 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 ล าดับในการแข่งขัน 

และการวิเคราะห์คู่แข่ง 
ภาควิชาอาจพิจารณาข้อมูลอย่างรอบด้าน ครอบคลุมการ
ด าเนินงานในทุกมิติ ทั้งการศึกษา วิจัยและการบริการ รวมไปถึง
การวิเคราะห์คู่แข่งและคู่ เทียบที่ส าคัญของภาควิชา เพ่ือระบุ
ต าแหน่งในการแข่งขันของภาควิชา อันจะน าไปสู่การระบุจุดเด่น 
โอกาส และจุดอ่อนของภาควิชา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของภาควิชาในอนาคต   

2 พันธมิตรที่ส าคัญ ภาควิชาอาจเพิ่มช่องทางการท างานร่วมกับพันธมิตรและคู่ความ
ร่วมมือ นอกเหนือไปจากการด าเนินการในด้านศึกษา เช่น การวิจัย 
การพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากรของภาควิชา เป็นต้น การ
พัฒนาแนวทางดังกล่าวจะส่งเสริมขีดความสามารถและการแข่งขัน
ของภาควิชา ผ่านโอกาสในการพัฒนาภาควิชาที่เพ่ิมมากข้ึน 

4 หน่วยวิจัยและนวัตกรรม การด าเนินงานด้านนี้ให้มีความชัดเจน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย 
กระบวนการ ตัวชี้วัดผลส าเร็จ เป็นต้น การพัฒนากระบวนการด้าน
วิจัยและนวัตกรรมให้ฝังลึกลงไปในการท างานของบุคลากรทุกคน
ของภาควิชา จะช่วยให้ภาควิชามีความโดดเด่น  
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ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชาได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของภาควิชามาใช้ในก าหนด
เป้าหมายระยะสั้นและยาว แนวทางดังกล่าวจะท า
ให้ภาควิชาสามารถบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่
ภาควิชาได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ภาควิชาอาจพิจารณาถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือตอบสนองต่อ
เป้าหมายและทิศทางการด าเนินของภาควิชาทั้งใน
ระยะสั้นและยาว การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้
ภาควิชาสามารถด าเนินการตามแผนปฏิบัติการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การพิจารณาขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากรที่ภาควิชาต้องการ ต่อการด าเนินการการ
บริหารงาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายระยะสั้นและยาวของ
ภาควิชา 
 

2.2 การพัฒนากระบวนการท างานของภาควิชา 
1.ภาควิชามีจ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์มากกว่าคู่
เทียบ ถึงแม้จะมีจ านวนของอาจารย์ที่น้อยกว่า  
2. ภาควิชามีผลงานนวัตกรรมที่สร้างชื่อเสียงให้กับ
มหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 
3.  ภาควิ ช า ได้ ริ เ ริ่ มการ เปรี ยบเที ยบผลการ
ด าเนินการของภาควิชากับสถาบันนานาชาติ แนว
ดังกล่าวจะหนุนเสริมให้ภาควิชาสามารถบรรลุ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ภาควิชาก าหนดไว้ในการ
เป็นสถาบันทางด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้นน าในระดับ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้ในอนาคต 
4. ภาควิชาได้น าข้อมูลจากรายงานการป้อนกลับ
จากประ เมิ น  MEDIA ในปีที่ ผ่ านมา ใช้ ใ น การ
วิเคราะห์และวางแผนการด าเนินการได้ครบทุก
ประเด็น 

1. ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การรับฟังเสียงลูกค้านอกเหนือจากแพทย์ประจ า
บ้าน รวมทั้ งจากพันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 
แนวทางดังกล่าวจะหนุนส่งเสริมให้ลูกค้ามีความ
ผูกพันกับภาควิชา 
2. ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การจัดการและบริหารเครือข่ายอุปทาน ได้แก่ 
พันธมิตร  และ คู่ ความร่ วมมือ  ของภาควิชา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทางด้านนวัตกรรม การพัฒนา
แนวทางดังกล่าวจะสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย
ของภาควิชา 
 

2.3 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 1: นวัตกรรมที่เป็นเลิศและมี impact สูง 
ภาควิชามีแนวทางอย่ าง เป็นระบบในการใช้
เทคโนโลยี โลกเสมือนก้าวสู่ โลกความเป็นจริง 
( interface technology) ผ่านการจ าลองสภาพ
สิ่งแวดล้อมเข้าไปให้เสมือนจริง Virtual reality (VR) 
ในการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมต่างๆ เช่น Active 

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การทบทวน ติดตาม ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของ
ภาควิชา โดยใช้ตัววัดที่สะท้อนถึงสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ในแต่ละพันธกิจและ
การด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชา โดยเฉพาะอย่าง
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music therapy via VR และ CMU VR exergames 
อีกทั้ งภาควิชาได้มีการพัฒนาผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการใช้ 
VR ที่สามารถน ามาใช้ได้จริงในการดูแลและรักษา
ผู้ป่วย เช่น Holistic sensory rehabilitation และ 

Speed up recovery with joy กา รด า เ นิ นก า ร
ดังกล่าวของภาควิชาครอบคลุมตามพันธกิจที่ส าคัญ
หลักของภาควิชาคือ การศึกษา วิจัยและบริการ 
ร ว ม ทั้ ง ยั ง ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ชื่ อ เ สี ย ง ใ ห้ กั บ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จากการที่บุคลการของ
ภาควิชาได้รับรางวัลจากผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ทั้ ง ในระดับคณะ มหาวิทยาลั ยและประ เทศ 
นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาผลงานนวัตกรรม
ดังกล่าวของภาควิชายังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ที่เน้นการปฏิรูป
ระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจและสังคม และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน  

ยิ่ง ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป็นโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา การพัฒนาแนวทาง
ดังกล่าวจะหนุนเสริมสมรรถนะหลักของภาควิชา
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาควิชา
ในอนาคต 
 

2.4 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 2: 
-  

 
2.4 กระบวนการพัฒนา Innovation ของภาควิชา 
ภาควิชามีแนวทางในการน าแผนปฏิบัติการของ
ภาควิชาไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เริ่มจากการระดมความคิดของ
บุคลากร ในก าหนดสร้างสรรค์งานนวัตกรรมที่เป็น
จุ ด เด่ นของภาควิชา ผ่ านทางหน่ วยวิ จั ยและ
นวัตกรรมที่มีหัวหน้าหน่วยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน โดยมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง แนวทางการ
ด าเนินงานของภาควิชาดังกล่าวยังสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ IWISH และ MEDCMU ของคณะซึ่งจะช่วย
ผลักดันและส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ๆที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้ป่วย นอกจากนี้ผลงานวิจัยดังกล่าวยังสามารถ
สร้างชื่อเสียงและรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 6) 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
นวัตกรรมที่เป็นเลิศและมี impact สูง 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนก้าวสู่โลกความเป็นจริง ( interface 
technology) ผ่านการจ าลองสภาพสิ่งแวดล้อมเข้าไปให้เสมือนจริง Virtual reality (VR) ในการสร้างสรรค์
ผลงานนวัตกรรมต่างๆ เช่น Active music therapy via VR และ CMU VR exergames อีกท้ังภาควิชาได้
มีการพัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการใช้ VR ที่สามารถน ามาใช้ได้
จริงในการดูแลและรักษาผู้ป่วย เช่น Holistic sensory rehabilitation และ Speed up recovery with 
joy การด าเนินการดังกล่าวของภาควิชาครอบคลุมตามพันธกิจที่ส าคัญหลักของภาควิชาคือ การศึกษา วิจัย
และบริการ รวมทั้งยังสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จากการที่บุคลการของภาควิชา
ได้รับรางวัลจากผลงานวิจัยและนวัตกรรมทั้งในระดับคณะ มหาวิทยาลัยและประเทศ นอกจากนี้แนวทาง
การพัฒนาผลงานนวัตกรรมดังกล่าวของภาควิชายังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 -
2579) ที่เน้นการปฏิรูประบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจและ
สังคม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
ภาควิชาควรมีการบริหารจัดการความรู้ที่ได้รับจากผลงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกภาควิชาหลายช่องทาง อย่างสม่ าเสมอ เช่น การจัดงานประชุมวิชาการ
ประจ าปี  การจัดอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้  หลักสูตรอบรมระยะสั้น การผลิตสื่อในรูปแบบออนไลน์ การ
ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยและนวัตกรรมของภาควิชาในเว็บไซด์ของภาควิชาหรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 คณะควรเพิ่มระบบ Sandbox เพ่ือทดสอบนวัตกรรม โดยเฉพาะด้าน IT เพ่ือรองรับการ 

พัฒนาสู่ TRL ระดับสูงๆ ต่อไป  
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. ภาควิชายังขาดการประสานงาน และระบบการทดสอบอุปกรณต์ามมาตรฐาน ISO เนื่องจาก 

ส่วนใหญ่นวัตกรรมของภาควิชาจะเกี่ยวข้องทางกายภาพของผู้พิการ ท าให้ต่อยอดสู่ตลาดได้
ยาก 
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2. ความหลากหลายและจ านวนของผู้ป่วยน้อยเมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืนๆ ซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพ
การฝึกอบรมแพทย์ 

ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. คณะควรเปิดช่องทางในการสร้างผลงานด้านนวัตกรรมและระบบ Sandbox 
2. ภาควิชาต้องการการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และเครื่องมือ เพ่ือสร้างศูนย์นวัตกรรม

ฟ้ืนฟ ู
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. การขอต าแหน่งของนักกายภาพบ าบัดเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับภาระงานของภาควิชา 
2. การขอความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีให้มาสนับสนุนงานนวัตกรรมของภาควิชา 
3. การลดเกณฑ์ของอาจารย์ AI  

 


