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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

ภาควิชาฯ มีโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพเชิงรุกโดยการใช้
ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 
มาประยุกต์ใช้กับการดูแลผู้ป่วยตาม customer life cycle 
เพ่ือเพ่ิม customer experience ที่ด ีซึ่งจะช่วยยกระดับ
ความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการต่อภาควิชาฯ 

2 ด้านการศึกษา นักศึกษาแพทย์มีความชื่นชอบในกระบวนการเรียนการสอน 
จากความมุ่งมั่นของอาจารย์ ช่วยให้ต่อยอดในการสร้างโอกาส
การเรียนรู้ และการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ที่ตอบสนองกลุ่ม
ลูกค้าอ่ืน รวมถึงแพทย์ประจ าบ้านต่อยอด เพ่ือพัฒนาให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ และบริการที่หลากหลาย (differentiate 
products and services) และเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
(individualized program) ตอบสนองโอกาสด้านการศึกษา 

3 ความต้องการของตลาดใน
กลุ่มนักศึกษาแพทย์ แพทย์
ต่อยอด หรือกลุ่มลูกค้าส าคัญ
อ่ืน ๆ  

ภาควิชาฯ ควรมีวิธีการรับรู้ความต้องการของตลาดในกลุ่ม
นักศึกษาแพทย์ แพทย์ประจ าบ้านต่อยอด หรือกลุ่มลูกค้า
ส าคัญอ่ืน ๆ น ามาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในการออกแบบ
กระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มดังกล่าวมี
ศักยภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 

4 ทิศทางของโรงพยาบาลในการ
พัฒนา multidisciplinary 
team  

โรงพยาบาลมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการธ ารงผลลัพธ์การรักษาที่
เป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมการพัฒนา multidisciplinary 
team ตามกลุ่มโรคส าคัญที่เป็นบริบทของโรงพยาบาล ซึ่ง
รวมถึงการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินด้วย (emergency care) เป็น
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โอกาสส าคัญของภาควิชาฯ ที่จะท าให้เกิดความก้าวหน้าใน
การพัฒนาศักยภาพของทีมและกระบวนการดูแลผู้ป่วย 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 ความไม่สมดุลของสัดส่วน

บุคลากรสายวิชาการเทียบกับ
ภาระงาน 

จากข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากรโดยเฉพาะสายวิชาการของ
ภาควิชาฯ ร่วมกับมีภาระงานทั้งด้านการสอนและการบริการ
ค่อนข้างมาก อาจส่งผลกระทบในระยะยาวต่อความส าเร็จตาม
แผน (succession plan) และการเติบโตของภาควิชาฯ ทั้ง
ด้านการศึกษา วิจัย และบริการ ควรคาดการณ์และมีแผนด้าน
บุคลากรทั้งขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ที่ชัดเจนในการ
จัดการกับความเสี่ยงนี้ 

2 การเปิดฝึกอบรมแพทย์
ประจ าบ้านเวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ของสถาบันอื่น ๆ เพ่ิมข้ึน 

การเปิดการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านสาขาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในหลายสถาบัน อาจส่งผลกระทบต่อแพทย์ในการเลือกมา
เรียนเฉพาะทางเวชศาสตร์ฉุกเฉินที่คณะแพทยศาสตร์ มช. 
ภาควิชาฯ ควรสร้างความโดดเด่น หรือเอกลักษณ์ที่แตกต่าง
จากสถาบันอ่ืน ๆ เพื่อจูงใจแพทย์ให้มาเลือกเรียนที่คณะ
แพทยศาสตร์ มช. และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภาควิชาในอนาคต 

3 นโยบาย และการสร้าง
เครือข่ายการส่งต่อผู้ป่วยของ
สาธารณสุข 

ส่งผลให้ผู้ป่วยถูกส่งต่อถึงโรงพยาบาลมหาราชฯ น้อยลง ภาค
วิชาฯ ควรมองหาโอกาสในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้ง
ภายใน (ภาควิชาอ่ืน ๆ) และภายนอกโรงพยาบาลที่มีศักยภาพ
ในการรับส่งต่อผู้ป่วยให้ครอบคลุม และชัดเจนมากข้ึน เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการวางแผนเปิดโอกาสการเข้าถึงของผู้ป่วย ซ่ึง
อาจส่งผลดีทั้งในเรื่องการมีจ านวนผู้ป่วยที่เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของแพทย์ และรายได้ของโรงพยาบาลตามสิทธิการ
รักษาของผู้ป่วย 

4 Flagship ภาควิชาฯ ควรก าหนด flagship ในแต่ละเรื่องของการพัฒนา
ทั้งด้านการศึกษา วิจัย และบริการ ให้ชัดเจน สอดคล้องกับ
ทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาฯ วางแผนการใช้ทรัพยากร
ที่มีอย่างจ ากัดโดยเฉพาะด้านก าลังคนอย่างเหมาะสม เพ่ือ
ส่งเสริมให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยพิจารณาก าหนด
เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน ตัวชี้วัด และแนวทางในการ
ติดตามความส าเร็จ 

5 กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 
Planning Process: SPP) 

ควรทบทวนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (Strategy and 
action plan) ที่ท าไว้ และปรับปรุงเพื่อให้ตอบสนองการบรรลุ
วิสัยทัศน์ของภาควิชาฯ ที่จะเป็น “องค์กรด้านเวชศาสตร์
ฉุกเฉินชั้นน าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มี
มาตรฐานสากลในปี 2568” 
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6 คู่แข่งขันทางการตลาด 
(Competitors) 

ควรวิเคราะห์ศักยภาพของคู่แข่งขันในตลาดให้มากข้ึน เพ่ือหา
โอกาสในการเพ่ิมศักยภาพ หรือสร้างจุดเด่นอื่น ๆ ที่ได้เปรียบ
กว่าคู่แข่งขัน และออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ เพ่ิม
โอกาสในการแข่งขันในตลาดของภาควิชาฯ มากข้ึน 

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
มีความชัดเจนของทิศทางการพัฒนางานวิจัยของ
ภาควิชาฯ เริ่มมีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยแก่
บุคลากร พัฒนารูปแบบการเก็บข้อมูล ก าหนด key 
area และ research cluster เริ่มเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ด้านงานวิจัยของภาควิชาฯ 
ในทิศทางที่ดีขึ้น 

- จากวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรด้านเวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ชั้นน าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มี
มาตรฐานสากลในปี 2568 (2025)” (1) ภาควิชา
ฯ ควรก าหนดให้ชัดเจนมากข้ึนว่าจะเป็นองค์กร
ด้านเวชศาสตร์ฉุกเฉินชั้นน าในด้านใด การบริการ
และการดูแลที่เป็นเลิศ การเรียนการสอน หรือ 
การวิจัย เพื่อให้สามารถมุ่งพัฒนากระบวนการที่
เกี่ยวข้องได้อย่างตรงประเด็นและครบถ้วน (2) 
ก าหนดวิธีการวัดความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ และ
แผนการติดตามให้ชัดเจน  

- การวิเคราะห์ข้อมูล และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
(changes) ที่มีผลกระทบต่อภาควิชาฯ ยังไม่
ครอบคลุม ท าให้การก าหนดความท้าทาย และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของภาควิชาฯ ไม่
ชัดเจน ซ่ึงส่งผลให้แผนปฏิบัติการ (action plan) 
ทีอ่อกแบบไว้ไม่ตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศน์ 

- การก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว ไม่
ชัดเจน อาจตอบสนองการก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้ง
เป้าไว้ได้ยาก 

- ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ (SPP) ของ
ภาควิชาฯ ควรเพ่ิมการน าเข้าข้อมูลที่ส าคัญ 
(Social, Technology, Environment, 
Economy and Policy: STEEP) ซ่ึงจะช่วยให้
ภาควิชาฯ สามารถเห็นภาพอนาคต (envision 
future) ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ชัดเจน
และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ท าให้สามารถออกแบบ
แผนปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้า ทั้ง
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นักศึกษาแพทย์ แพทย์ประจ าบ้าน และผู้ป่วย 
อย่างเหมาะสม 

- ควรวางแผนการเรื่องอัตราก าลังและการพัฒนา
บุคลากรทั้งด้านการศึกษา วิจัย และบริการให้
ชัดเจน 

2.2 การพัฒนากระบวนการท างานของภาควิชา 
- มีการใช้ข้อมูลมาเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม น าไปสู่

การออกแบบกระบวนการใหม่ และปรับปรุง
กระบวนการเดิม ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นใน
หลายเรื่อง โดยเฉพาะด้านการศึกษา 

- มีจุดเด่นของการมุ่งเน้นผู้รับผลงาน และใช้
สมรรถนะหลักเรื่องการเรียนรู้ด้วยบรรยากาศที่
เป็นมิตร มาสู่การจัดรูปแบบ และวิธีการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ท าให้
ภาควิชาฯ มีความโดดเด่นอย่างมากในเรื่อง
กระบวนการเรียนการสอน ส่งผลต่อความพึง
พอใจ และความผูกพันของนักศึกษาแพทย์ เห็น
ได้จากการให้ความร่มมือของนักศึกษาในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของภาควิชาฯ  

- ควรพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทั้งใน
ด้านการศึกษา วิจัย และบริการ ตามพันธกิจ
รวมทั้งการน าลงสู่การปฏิบัติให้ครอบคลุม ทุกผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) และคู่ความ
ร่วมมือ (partnership) 

- ควรก าหนดเป้าหมายของกระบวนการพัฒนาให้
ชัดเจน และออกแบบกระบวนการติดตามผลลัพธ์
ให้เป็นระบบมากข้ึน รวมถึงใช้ประโยชน์จากการ
ติดตามเพ่ือให้เห็นแนวโน้มการบรรลุผลลัพธ์ได้เร็ว 
และน าไปสู่การจัดการ/ปรับแผนการด าเนินงานที่
เหมาะสม 

- เนื่องจากบริบทการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ อาจมีความซับซ้อนสูง 
ภาควิชาฯ มีแนวทางในการสร้างสมดุลระหว่าง
การส่งเสริมการเรียนรู้ของแพทย์ และความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากรอย่างไร  

2.3 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 1: 
กระบวนการรับฟังเสียงและตอบสนองความต้องการ
ของนักศึกษาแพทย์ (VOC) สร้างความพึงพอใจ และ
ความผูกพันที่ดีต่อภาควิชาฯ 

ขยายการใช้ VOC กับผู้รับผลงานอ่ืน ๆ ของภาควิชา 
 

2.4 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 2: 
EM Digitalization 
 

- ควรต่อยอดกระบวนการพัฒนา e-document 
ไปสู่ EM digitalization เต็มรูปแบบ  

- ควรเพิ่มการติดตามผลลัพธ์ของ EM 
Digitalization โดยเฉพาะต่อการบริการและ
ผู้ป่วยยังให้ชัดเจนมากขึ้น 

2.3 กระบวนการพัฒนา Innovation ของภาควิชา 
- มีแนวคิดการพัฒนาการวิจัยของภาควิชาฯ ให้มี

คุณภาพสูงและต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรม 
น าไปใช้ในกระบวนการดูแลผู้ป่วย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์การดูแลที่เป็นเลิศ 

- การติดตามผลลัพธ์ของการใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ที่
ได้พัฒนา ยังไม่ชัดเจน ว่ามีผลกระทบต่อผู้รับ
ผลงานมากน้อยเพียงใด (มีความชัดเจนเฉพาะ
ด้านการศึกษา) และจะตอบการบรรลุวิสัยทัศน์
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- ใช้กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับองค์กร/
หน่วยงาน ภายนอกที่มีความสามารถต่อยอด
ความต้องการของทีม ท าให้เกิดนวัตกรรมที่ดี
หลายเรื่องทั้งด้านการศึกษา และบริการ เช่น 
หุ่นฝึก CPR ALIVE, Triagist Application เป็น
ต้น 

- มี Collaboration ด้านการวิจัยระดับประเทศ 
สร้างโอกาสในการสร้างงานวิจัย และนวัตกรรม
ที่มีคุณภาพ 

- มีการออกแบบและใช้เวชระเบียนอิเลคโทรนิก 
(EMR) มากข้ึน แม้ยังไม่ได้ใช้เต็มรูปแบบ น าไปสู่
การสร้างฐานข้อมูลผู้ป่วยเพื่อใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพบริการ และงานวิจัย ที่มีคุณภาพ
มากขึ้น 

หรือไม ่หรือจะตอบการเปลี่ยนแปลงเรื่องใด 
อย่างไร 

- ควรออกแบบกระบวนการในการเผยแพร่
นวัตกรรมทีท่ าให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ ไปสู่การ
ปฏิบัติในวงกว้างที่ชัดเจนมากขึ้น 

- ใช้ประโยชน์จากทิศทางของคณะฯ เรื่อง Digital 
transformation สร้างโอกาสในการพัฒนา
นวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือ (1) ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (customers) ทุกกลุ่ม (2) 
สนับสนุนการท างานและเพ่ิมสมรรถนะของ
ก าลังคน (workforce) และ (3) การจัดการข้อมูล 
(data management) อย่างเป็นระบบ  

 

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 3 และ 6) 
การมุ่งเน้นลูกค้า และการออกแบบกระบวนการ  
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
EM Digitalization (การศึกษา) 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
- พัฒนากระบวนการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และการรวบรวมสื่อการสอนที่หลากหลายผ่าน 

Microsoft Team 
- น า VOC มาใช้ประโยชน์ เพ่ือออกกแบบกระบวนการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่ตรงประเด็น 

รวมถึงการออกแบบด้าน e-document เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถท างานได้ง่าย
ขึ้น 

- Lean ระบบการเขียนและส่งรายงานผู้ป่วยของนักศึกษา (Digital report) 
- Online formative evaluation 
- Online performance evaluation 
- Online specific skill evaluation (PoCUS) 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
- แม้จะมีการประเมินผลลัพธ์ของการพัฒนา ส่วนใหญ่เป็นการประเมินการบรรลุเป้าหมายของ

กระบวนการหลัก เช่น ความรวดเร็ว ระยะเวลาที่ใช้ท างาน paperless เป็นต้น แตค่วรชดัเจนในการ
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ประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษาด้วย เพ่ือยืนยันว่านักศึกษาได้มีการพัฒนาทั้งด้านความรู้ และทักษะที่
ส าคัญไดจ้ริง 

- ภาควิชาฯ ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินที่รวบรวมไว้ มาสู่การออกแบบเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของผู้เรียน
อย่างไร 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 ข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเลคโทรนิก (EMR) และการสร้างฐานข้อมูลผู้ป่วยที่มี

คุณภาพเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วย และการวิจัย 
2  
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. จ านวนบุคลากรโดยเฉพาะสายวิชาการไม่เพียงพอต่อการท างานหลายด้าน 
  
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. การเพ่ิมจ านวนบุคลากรโดยเฉพาะสายวิชาการ เพื่อตอบสนองพันธกิจทุกด้านของภาควิชา 
2. องค์ความรู้ในการท าวิจัย 
3. สนับสนุนการจ้างผู้ช่วยวิจัยในภาควิชาฯ เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. คณะฯ ควรก าหนดชุมชนเป้าหมายในการพัฒนาให้ชัดเจน 
2. การปรับปรุงกระบวนการสื่อสารจากทีมบริหารถึงผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 


