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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 การจัดตั้งศูนย์วิจัยและ
บริการแบบบูรณาการ
ด้านอาหารและยา
สมุนไพร  
 

สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติที่สนับสนุนให้พัฒนาเรื่องอาหาร
และยา เสนอเพ่ือพิจารณาประเด็นมุ่งเน้นวิจัยเรื่องผู้สูงอายุกับ
มะเร็งเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย อีก
ทั้งพัฒนาแนวทางในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ท ากิจกรรมด้าน
การตลาด ให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับทราบถึงผลงานอย่างกว้างขวาง 

2 หลักสูตรการเรียนการ
สอนเพ่ิมเติมจาก
หลักสูตรประจ า 

ภาควิชาได้มีการศึกษาและวางแผนเป็นอย่างดีกับการเปลี่ยนแปลง
ในโลกของการศึกษา มีการเตรียมหลักสูตรให้เป็นไปตามความ
ต้องการของตลาดและผู้เรียน มีแผนเพิ่มหลักสูตรระยะสั้นรวมถึง
หลักสูตรออนไลน์ ซึ่งเป็นโอกาสส าคัญในการพัฒนางานด้าน
การศึกษาของภาควิชา 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 การจัดตั้งศูนย์วิจัยและ

บริการแบบบูรณาการ
ด้านอาหารและยา
สมุนไพร  
 

ในสภาวะที่องค์กรขาดแคลนทั้งคน เงิน ของ การจัดตั้งศูนย์ที่มี
ความซับซ้อนและอาจมีกฎระเบียบตามมาหลายอย่าง การ
ด าเนินงานดังกล่าวอาจประสบกับอุปสรรค การหาพันธมิตรที่มี
ความรู้ความสามารถ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ทาง
ภาควิชาและคณะแพทยศาสตร์ไม่เชี่ยวชาญ โดยหาพันธมิตรทั้งใน
และนอกองค์กรน่าจะช่วยท าให้การตั้งศูนย์ประสบผลส าเร็จได้ 

2 หลักสูตรการเรียนการ
สอนเพ่ิมเติมจาก
หลักสูตรประจ า 

จ านวนบุคลากรที่จ ากัดและมีภาระงานหลายด้านเป็นอุปสรรคที่
ส าคัญในการเปิดหลักสูตรเพิ่มเติมของภาควิชา อีกทั้งแนวโน้มความ
สนใจในการเลือกศึกษาในระดับปริญญาและหลังปริญญามีการ
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอาจท าให้ภาควิชาต้องใช้เวลามาทบทวน
เพ่ิอปรับปรุงหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีความมุ่งมั่นในการพัฒนาด้านการวิจัยที่จะ
สามารถต่อยอดไปใช้ได้จริง โดยจะจัดตั้งศูนย์วิจัย
และทดสอบผลิตภัณฑ์อาหารและสมุนไพรในมนุษย์
เพ่ือให้บรรลุแผนกลยุทธ์ของคณะฯและแผน
ยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 

มุ่งงานวิจัยด้านผู้สูงอายุและมะเร็งให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของภาควิชา เช่น การพัฒนากรอบระยะเวลา 
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนที่สะท้อนผลการด าเนินงาน แนวทาง
ในการทบทวนผลการด าเนินงาน แนวทางการยุติ
โครงการหากไม่เป็นไปตามเป้า และแนวทางในการ
สนับสนุนต่อยอดของโครงการต่าง ๆ  
 

2.2 การพัฒนากระบวนการท างานของภาควิชา 
ภาควิชามีกระบวนการจัดท าและทบทวนแผนกล
ยุทธ์อย่างเป็นขั้นตอนที่มุ่งมั่นจะพัฒนาสู่ความส าเร็จ  
 

ยังไม่ชัดเจนว่า ภาควิชามีการพิจารณาถึงคู่ความ
ร่วมมือ และพันธมิตร มาประกอบการก าหนดแผน
กลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ภาควิชาอาจเพ่ิมคู่ความ
ร่วมมือภายนอก เช่น คณะอุตสาหกรรมการเกษตร  
สถาบันวิจัยสุขภาพ STEP (อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) ซึ่งทางภาควิชา
ได้ด าเนินการไปบางส่วนแล้ว โดยก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานร่วมกันที่ชัดเจน เพ่ือสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมายของภาควิชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ภาควิชาอาจพัฒนาแนวทางการด าเนินการที่
เหมาะสมตามตามสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น เพ่ิมการ
ปรับกระบวนการในสถานการณฉ์ุกเฉิน สมุนไพรกับ
การระบาด COVID-19 
 

2.3 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 1: 
มีการจัดท าระบบเลื่อนขั้นเงินเดือนและ
กระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ที่เป็น
ระบบและตรวจสอบได้ มีการเรียนรู้ระดับองค์กร
พัฒนาและปรับปรุงให้เข้ากับบริบทอย่างดีเยี่ยม 
 

ยังไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของภาควิชา เช่น 
การพัฒนาศักยภาพสายสนับสนุนให้มีการทดแทน
กันได้ 
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2.4 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 2: 
มี Standard Operation Procedures (SOP) เพ่ือ
ควบคุมระบบงานบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามระบบ 
กฏเกณฑ ์ 
 

เผยแพร่เข้าระบบ KM ของคณะ เพ่ือเป็นแบบอย่าง
ให้หน่วยงานอื่นได้ศึกษาซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
ระบบบัณฑิตศึกษาของคณะ 
 

2.4 กระบวนการพัฒนา Innovation ของภาควิชา 
มีการก าหนดการเรียนการสอนนานาชาติ แบบ 
modules แทนการจัดการเรียนการสอนเป็น
กระบวนวิชา  
 

ในส่วนของเนื้อหาของหลักสูตรอาจพิจารามุ่งไปที่
ผู้เรียน (Customer focus) มากขึ้น พร้อมกับเพ่ิม
หลักสูตรระยะสั้นที่เรียนแล้ว ผู้เรียนสามารถน าไปใช้
ให้ได้ประโยชน์จริง Short course รวมถึงพัฒนา
หลักสูตรที่ผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนรู้เพิ่มเติมได้
ตลอดเวลา (life long learning) 
ควรมีระบบประชาสัมพันธ์หลักสูตรรูปแบบใหม่ของ
ภาควิชาให้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายเช่น การ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรทุกครั้งหลังจบการเรียนการ
สอนกับนักศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ หรือจัดท าวีที
อาร์ลงระบบ social media เป็นต้น 

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด .....) 
หมวด 6.1 กระบวนการท างาน ภาวิชามีการท า Product and process design  Process management 
and improvement เข้ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
Standard Operation Procedures (SOP) 
 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
ภาควิชาได้จัดท า SOP เพ่ือควบคุมระบบงานบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามข้อก าหนด กฎเกณฑ์และระเบียบ
ของคณะ มหาวิทยาลัย และกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีกระบวนการท าท่ี
เป็นขั้นตอนตั้งแต่จัดท าร่าง SOP ประชาพิจารณ์ ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและแสดง
ความคิดเห็น จากนั้นได้น ามาทบทวนและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และนักศึกษาบัณฑิต ได้ทราบและท าความเข้าใจ กฎ ระเบียบ 
วิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และสามารถส าเร็จการศึกษาได้ตาม
ก าหนดเวลา 
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ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
  น่าจะน าไปเป็นต้นแบบของคณะเพ่ือให้ภาควิชาอ่ืนได้ศึกษาเรียนรู้ รวมถึงน าไปพัฒนาใช้ให้เป็นประโยชน์
ต่อองค์กรต่อไป 

  

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 โครงสร้างเรื่องกรอบอัตราก าลังของคณะไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างอิสระ เป็นอุปสรรค

ในการขยายงานหรือท าโครงการใหม่ๆให้ทันกับการก้าวกระโดดของโลกปัจจุบัน 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการไม่เพียงพอต่อภาระงาน 
2. ต าแหน่งของสายปฏิบัติงานไม่ตรงตามลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติจริง  

 
 

ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. ต้องการบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเพื่อการเรียนการสอน วิจัย และการจัดตั้ง

ศูนย์วิจัยและทดสอบผลิตภัณฑ์อาหารและสมุนไพรในมนุษย์ 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. ควรมีระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ รวมถึงระบบอินเตอร์เน็ตที่ดีเยี่ยม (สัญญาณ/ความเร็ว/

ความเสถียร/การปรับปรุงเครือข่าย/นักซ่อมบ ารุง)  เพ่ือรองรับสารสนเทศในการบริหาร การ
เรียนการสอน การวิจัย ที่มากขึ้น ให้เกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว 

2. ควรปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นแบบelectronicเพ่ือป้องกันเอกสารสูญหาย 
ตกค้าง อันเป็นเหตุให้การท างานล่าช้า และไม่สามารถติดตามได้ทันท่วงที เช่น ระบบแจ้งซ่อม 
หรือรายงานความผิดปกติต่างๆ 

 


