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รายงานผลการประเมินคุณภาพองค์กรภายในคณะแพทยศาสตร์ ระดับภาควิชา ประจ าปี 2564 
ภาควิชาพยาธิวิทยา 

วันที่ 15 กันยายน 2564 
รายนามผู้ตรวจประเมินทีม N 

1.  ผศ.นพ.นเรนทร์   โชติรสนิรมิต ประธานกรรมการ 

2.  รศ.ดร.อติพร   แซ่อ้ึง กรรมการ 

3.  ผศ.ดร.หทัยรัตน์   ธนัญชัย กรรมการ 

4.  อ.นพ.กลวิชย์    ตรองตระกูล กรรมการ 

ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 พันธมิตรและคู่ความ
ร่วมมือ 

1. การสร้างความร่วมมือด้านการท าวิจัยกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติม ทั้งระดับคณะฯ ระดับประเทศ และระดับนาชาติ จะช่วย
สนับสนุนให้ภาควิชามีโอกาสในการยกระดับผลการด าเนินงานที่
ส าคัญของภาควิชาแบบก้าวกระโดด 

2 Digital pathology 2. การพัฒนาระบบ Artificial Intelligence เพ่ือช่วยในการ
วินิจฉัยโรค จะช่วยให้ภาควิชาตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ภาควิชาสามารถปรับตัว พัฒนา
แนวทางการด าเนินงานในด้านนนี้ เพื่อต่อยอดความเข้มแข็งของ
ภาควิชาให้มีความโดดเด่นยิ่งขึ้น 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 การขาดแคลนบุคคลากร

สายวิชาการ 
ภาควิชาเผชิญความท้าทายในด้านบุคลากร ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชาให้มีความต่อเนื่อง หากอาจารย์
เกษียณอายุราชการ ภาควิชาอาจขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
ภาควิชาอาจพัฒนาการวางแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
(knowledge management) ให้กับอาจารย์รุ่นใหม่  

2 การขาดแคลนบุคลากร
สายปฏิบัติการในบาง
สายงาน 

การเพ่ิมทักษะของบุคลากรที่มีอยู่ให้ท างานทดแทนกันได้ หรือมี
ทักษะทางปฏิบัติการที่หลากหลาย การน าเครื่องมืออัตโนมัติมาช่วย
ในบางขั้นตอน เพ่ือให้กระบวนการท างานที่ส าคัญของภาควิชายัง
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
1. ภาควิชามีแนวทางที่ชัดเจนในการมุ่งเน้นพัฒนา
งานด้าน Digital pathology 

ภาควิชามีโอกาสในการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา
ระบบ Artificial Intelligence โดยอาจาพิจารณา
ท างานด้านนี้ร่วมกับคู่ความร่วมมือ และพันธมิตรที่
ส าคัญ เพื่อสร้างเครือข่ายการด าเนินงานที่มีความ
เข้มแข็งในอนาคต สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของ
ภาควิชา 

2.2 การพัฒนากระบวนการท างานของภาควิชา 
1. ภาควิชามีกระบวนการท างานที่ได้มาตรฐาน มีจุด
มุ่งเน้นการพัฒนา molecular lab เพ่ือให้การดูแล
รักษาผู้ป่วยทัดเทียมมาตรฐานสากล 

1. น าเสนอแผนกลยุทธ์ต่อคณะฯ ในการปรับปรุง
โครงสร้างและขยายพ้ืนที่ใช้สอย   

2.3 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 1: 
1. ภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบในการ
พิจารณาความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร โดยมีการเพ่ิมปริมาณแพทย์ใช้
ทุนในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้าง
อาจารย์รุ่นใหม่ที่มีคุณภาพทดแทนอัตราก าลังที่
เกษียณอายุ เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชา 

1. มีการวางแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย คือ การบรรุจอาจารย์ใหม่ 
 

2.4 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 2: 
1. มี e-learning และ digital pathology 
platform 

1. การส่งเสริมให้บุคลากรของภาควิชาจัดท าสื่อการ
สอน การจัดท า digital slide library ซึ่งเกิด
ประโยชน์ต่อนักศึกษาแพทย์ และการรักษาผู้ป่วย 
2. การพัฒนา lifelong education 

2.5 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 3: 
1. Safety culture in workplace 1. การพัฒนาห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน 

ISO15189/15190 
2.6 กระบวนการพัฒนา Innovation ของภาควิชา 
1. มีการสร้างความร่วมมือกับภาควิชา/หน่วยงาน
ภายนอก เพื่อการพัฒนาวัตกรรมเพื่อการบริการ 

มีการก าหนดแนวทางที่ชัดเจน เป็นขั้นตอนเพ่ือส่ง
เพ่ือสร้าง Artificial Intelligence ส าหรับการตรวจ
คัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
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ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 6.1) 
กระบวนการท างาน 
ชื่อกระบวนการ Best Practice  
เพ่ิมปริมาณแพทย์ใช้ทุนในแต่ละปีการศึกษาเพ่ือสร้างอาจารย์รุ่นใหม่ที่มีคุณภาพทดแทนอัตราก าลังที่
เกษียณอายุ 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
1. จัดกิจกรรม open house  
2. สร้างบรรยากาศการท าวิจัย และส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานวิจัย โดยการให้รางวัลค่าตอบแทน 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
  1. การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมเติมใช้สื่อโซเชียลต่างๆช่วยในการประชาสัมพันธ์ 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. การส่งเสริมให้มีระบบ LIS และ digital pathology ทีเ่ชื่อมต่อกับระบบ SMI ของ

โรงพยาบาลที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ โดยมีหน่วยเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นผู้ดูแล
ระบบ 

2. ระเบียบของงานนโยบายและแผน/ งานบริหารงานบุคคล ที่ไม่เอ้ือต่อการปรับอัตราก าลังและ
คุณวุฒิของบุคลากรให้ตรงกับความต้องการและบริบทของภาควิชาที่เปลี่ยนแปลงไป  

ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. บุคลากรสายวิชาการเกษียณอายุอย่างต่อเนื่อง  
2.  ขาดแคลนผู้สมัครอาจารย์ใหม่ 
3. ขาดแคลนอัตราก าลังโดยเฉพาะสายปฏิบัติการ 
4. โครงสร้างพื้นฐานของห้องปฏิบัติการที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1.  ต้องการการสนับสนุนงานบริการ ด้าน molecular pathology เพ่ือการวินิจฉัยนิจฉัยโรคทาง

พยาธิวิทยา จึงต้องการขยายพ้ืนทีห่้องปฏิบัติงาน และบุคลากรสายสนับสนุนที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

2. เครื่องมือเสื่อมประสิทธิภาพตามอายุการใช้งาน และสถานที่จัดเก็บบล็อกพาราฟินมีพ้ืนที่ไม่
เพียงพอ 

3.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลของ PathCMU ให้ง่ายต่องานบริการและการเก็บข้อมูลวิจัย 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1. หากได้รับการสนับสนุนในการจัดตั้งระบบ digital pathology จากทางคณะฯ จะเพ่ิมโอกาส

ในการสร้างนวัตกรรมด้าน AI ของภาควิชา ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของทางคณะฯ 
2. ปรับเพิ่มจ านวนเจ้าที่ห้องปฏิบัติการ และควรรับวุฒิการศึกษาข้ันต่ า คือ ป.ตรีวิทยาศาสตร์

การแพทย์ 

 


