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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1 การเพ่ิมส่วนการตลาดการศึกษาใหม่ 
เช่น นักศึกษาต่างชาติ Lifelong 
learning แก่ประชาชนทั่วไป  

- ขยายหลักสูตร lifelong learning สู่
ประเทศ CLMV และแพทย์ไทย 

- ปรับค่าเล่าเรียนให้เหมาะสมกับแพทย์ไทย 
- ปรับคุณสมบัติผู้ที่สามารถเข้าเรียน

หลักสูตร lifelong education ให้สามารถ
รองรับผู้ที่สนใจได้ทุกกลุ่ม 

2 ด้านการบริการ   
มีความต้องการตรวจทางด้าน 
clinical forensic medicine จาก
เอกชนเพิ่มมากข้ึน  
- ความต้องการชันสูตรพลิกศพเพ่ิม
มากขึ้นจากระบบประกันชีวิต  
-occupational toxicology และ
สารเสพติดชนิดใหม่ 
 

  

 
การพัฒนาห้องชันสูตร ระบบการตรวจผู้ป่วยใน
และพัฒนาห้องปฏิบัติการ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่
สามารถให้บริการในภาคเหนือ มีโอกาสในการ
พัฒนาต่อยอดทั้งด้านวิจัยและบริการ ที่สร้าง
ความโดดเด่นให้แก่ภาควิชาในอนาคต 

 

3 การวิจัยร่วมกับภาควิชา/คณะ/
สถาบัน อ่ืน  

 
เพ่ือตีพิมพ์ตามงานวิจัยมุ่งเป้าและมี 
impact factorเพ่ิมขึ้น  

 

ใช้ประโยชน์จาก  
- เครือข่ายนิติมานุษยวิทยา 
- พิจารณายกระดับเป็นศูนย์นิติมานุษยวิทยา

ของภาคเหนือ หรือของประเทศ 
น าไปสู่โอกาสในการด าเนินงานใหม่ ๆ ของภาควิชา 
ที่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความ
ต้องการของสังคมในอนาคต 
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ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1 อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญเกษียณ และการ

ทดแทน 

 

- อาจส่งผลต่อสมรรถนะหลักของภาควิชา
และเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานตาม
แผลกลยุทธ์ 

- เพ่ิมอาจารย์ในสาขานิติมานุษยวิทยาโดยใช้
ต าแหน่ง AI 

2 มีคู่แข่งด้านตลาดเช่นศูนย์
วิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมต ารวจ
หรือหน่วยงานราชการจัดตั้ง
ห้องปฏิบัติการ ด้านดีเอ็นเอ หรือวัตถุ
พยาน  

 

- พัฒนาห้องปฏิบัติการภาควิชาได้รับ
มาตรฐานตามระบบ ISO 17025  

- ใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดและการเพ่ิม
ความผูกพันของผู้รับบริการ เพ่ิมการ
ตรวจที่เป็นที่ต้องการ 

 

3 ขาดงบประมาณสนับสนุนการวิจัย 
และการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย  

 

- ขอทุนผ่านเครือข่ายนิติมานุษยวิทยา 
- ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง

ตามกฎหมาย 
- พิจารณาร่วมเขียนโครงการที่มีการบูร

ณาการกับหลายส่วนงานเพื่อให้สามารถ
ขอรับทุนได้ง่ายขึ้น  

 

 

ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
ภาควิชามีการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
และสมรรถนะหลักของภาควิชา สอดคล้องกับทิศ
ทางการด าเนินงานของทางคณะฯ การด าเนินการ
ดังกล่าวจะช่วยเสริมหนุนการตอบสนองต่อความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ของภาควิชาฯในด้านการเรียนการ
สอน การบริการ การวิจัย 

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ของภาควิชาในการที่จะบรรลุเป้าหมาย และ ทิศ
ทางการด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชา ไมช่ัดเจน 
ภาควิชามีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ แนว
ทางการด าเนินการ เพ่ือพัฒนาแผนที่มีความชัดเจน 
เช่น ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ตัววัดส าคัญ แนวทางการ
ติดตามการด าเนินการ แนวทางการปรับปรุง เป็นต้น 
การพัฒนาแนวทางดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมการบรรลุ
วิสัยทัศน์ของภาควิชา 
 

2.2 การพัฒนากระบวนการท างานของภาควิชา 
ภาควิชาเริ่มมีการด าเนินการเพ่ือให้ห้องปฏิบัติการ 
ภาควิชาได้รับรองมาตรฐานตามระบบ ISO 
17025 การด าเนินการดังกล่าวช่วยตอบสนอง

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชาฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การก าหนดความต้องการด้านบุคลากรของภาควิชา 
ได้แก่ การวางแผนด้านความสามารถและอัตราก าลัง
ในการด าเนินงานตามเป้าหมายระยะสั้นและระยะ
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์การบริการให้ตอบสนอง
และสอดคล้องกับกฎหมายใหม่ 

 

ยาวการมีแผนการดังกล่าวจะช่วยหนุนเสริมการ
บรรลุวิสัยทัศน์ที่ภาควิชาฯ ได้ตั้งไว้   
 

2.3 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 1: 
ภาควิชามกีารรับฟังเสียงลูกค้าระดับภาควิชาเพ่ือรับ
ฟังเสียงลูกค้าครอบคลุม ด้านการบริการของ
ภาควิชาโดยสร้างช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้าโดย
จะใช้เทคโนโลยี เช่น line official ของ
ห้องปฏิบัติการ DNA และการศึกษา การด าเนินการ
ดังกล่าวจะสามารถท าให้ภาควิชาตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น  

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางที่เป็นระบบในการใช้
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร น าไปด าเนินการเพ่ือสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรไว้ และ
เพ่ือให้บุคลากรมีผลการด าเนินการที่ดี การพัฒนา
แนวทางดังกล่าว จะช่วยเสริมความสามารถในการ
แข่งขันของภาควิชา 
 

2.4แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 2: 
ภาควิชามีช่องการรับข้อรองเรียนหลายช่องทางเช่น 
QR code, website และ line มีการด าเนินการ
และตอบกลับอย่างเป็นระบบ การด าเนินการ
ดังกล่าวจะช่วยในการเพ่ิมความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้เรียนต่อภาควิชาฯ 

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ ใน
การใช้ข้อมูลที่ได้มาจาก VOC ส าหรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มีคุณค่าในมุมมองของ
ลูกค้าที่เป็นกลุ่มผู้เรียน การด าเนินการดังกล่าวจะ
ช่วยเสริมหนุนความผูกพันของผู้เรียน ผู้รับบริการที่
มีต่อภาควิชา 
 

2.4 กระบวนการพัฒนา Innovation ของภาควิชา 
เริ่มมีกิจกรรมการสร้างนวัตกรรมเช่น  
การพัฒนานวัตกรรมร่วมกับภาควิชาเวชศาสตร์
ชุมชน เพื่อผลิตชุดป้องกันอันตรายจากสารเคมี
การเกษตร,  
การวิจัยเพื่อพัฒนาสารเสริมสุขภาพโดยป้องกัน
โรคอัลไซเมอร์ จากล าไยด า ร่วมกับคณะ
อุตสาหกรรมเกษตรการด าเนินการดังกล่าว
สอดคล้องกับค่านิยม 
I : Innovation ซึมซาบนวัตกรรม ของภาควิชาฯ 
 

 

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็นระบบ ใน
การกระตุ้น และท า ให้เกิด นวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบ เช่น การก าหนดโอการเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับการ
ประเมินความเสี่ยงรอบด้าน (intelligent risk) กล
ยุทธ์อย่างชัดเจนในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยตอบสนอง
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์การพัฒนางานวิจัยเพื่อ
นวัตกรรมและสิทธิบัตร 
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ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด 2.1 ก(4) 
ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
การสร้างเครือข่ายนิติมานุษยวิทยา 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
เป็นผู้น าและสนับสนุนให้องค์ความรู้ด้านนิติมานุษยวิทยา นิติทันตวิทยาและความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นที่รู้จักใน
ประเทศไทย และพัฒนาให้มีมาตรฐาน ในระดับสากล  
ผลักดันองค์ความรู้ด้านนิติมานุษยวิทยา และศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ให้มีประสิทธิภาพ ต่อเนื่องและยั่งยืน 
สามารถนาไปประยุกต์ใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมได้ มีการจัดสัมนาวิชาการ 2 ครั้ง(ระดับนานาชาติ 
1 ครั้ง) และ ร่วมจัด  international workshop  1 ครั้ง มีผลงานตีพิมพ์ 2 ผลงานตีพิมพ์ใน 
International Journal of Osteoarcheology และ Forensic Science International โดยความร่วมมือ
ด้านการวิจัยร่วมกับบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ University of Hawaii  
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
บริหารจัดการคู่ความร่วมมือย่างเป็นระบบโดยการตัดสินใจว่ากระบวนการที่ส าคัญใดจะด าเนินการโดย
บุคลากรของภาควิชาและกระบวนการใดด า เนินการโดย พันธมิตร และคู่ความร่วมมือโดยได้ค านึงถึง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักของภาควิชาฯ รวมทั้งการก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงานใน
อนาคตที่จ าเป็นของภาควิชาฯที่เกิดจากความร่วมมือดังกล่าว 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1 คณะฯ มุ่งเน้น impact factor ของการวิจัยให้มีค่ามากกว่า 2 แต่วารสารทาง ด้านนิติเวช

ศาสตร์ค่า impact factor สูงสุดประมาณ 2.3  
 

ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1. - โครงสร้างระบบการได้มาซึ่งอาจารย์แพทย์ทดแทนต าแหน่งอาจารย์เกษียณ  

 

ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1. - ต้องการให้คณะสนับสนุนเงินค่า page charge ในการตีพิมพ์เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการ

ตีพิมพ์ปัจจุบันมักปรับเปลี่ยนเป็น open access มากขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1.  

 


