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ส่วนที่ 1: ข้อคิดเห็นต่อบริบทและสถานการณ์ของภาควิชา 

จากบริบท สถานการณ์การแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ภาควิชาเผชิญ ทีมผู้ตรวจประเมิน มี
ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนของโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านส าคัญ และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของภาควิชาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

ล าดับที่ ประเด็น ข้อคิดเห็น 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 

1) มีช่องทางการรับคณาจารย์เพ่ิมเติมจากเดิม เพ่ือมาพัฒนาการด าเนินการที่ส าคัญของภาควิชา เช่น การ
สร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษา ตั้งแต่ระดับนักศึกษาแพทย์ นักศึกษาป.โท ป.เอกท่ีมาเรียนอยู่กับภาควิชา 
2) การพัฒนาความร่วมมือกับทางภาควิชาคลินิก จะช่วยเพิ่มทั้งปริมาณ และคุณภาพของผลงานวิจัย เพ่ิม 
impact งานวิจัย ภาควิชาอาจจะพิจารณา แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับภาควิชาทางคลินิกเพ่ิมเติม 
เข่น การสร้างกลุ่มวิจัยร่วมกัน, road show, open house เพ่ือให้ภาควิชาทางคลินิกรับรู้งานของภาควิชา
มากขึ้นและพัฒนาต่อยอดเป็นความร่วมมือในด้านงานวิจัยร่วมกันในอนาคต 
3) ภาควิชามี recruitment criteria and process อาจารย์ที่ดี อย่างไรก็ตาม หากภาควิชามีการ
ด าเนินการเชิงรุก active recruitment ควบคูไ่ปด้วยกัน จะช่วยสนับสนุนให้ภาควิชามีโอกาสได้คณาจารย์
ที่มีศักยภาพตรงกับท่ีภาคต้องการเพ่ิมมากขึ้น 
 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของภาควิชา (เพิ่มเติม) 
1) จ านวนนักศึกษาขาเข้าลดลงเพราะประชากรในภาพรวมลดลง และแนวโน้มการศึกษาต่อในระดับหลัง
ปริญญาลดลง 
2) ผลงานวิจัยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นผลที่ตามมาจากกระบวนการ support นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา ที่ถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนางานวิจัยของภาควิชา  
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ส่วนที่ 2: ผลการประเมินกระบวนการที่ส าคัญของภาควิชา 

จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strength) โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ (OFI) 
2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของภาควิชา 
- 1) ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางในการ

ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ที่ท าให้มั่นใจได้
ว่าการด าเนินการต่าง ๆ ที่ส าคัญของ
ภาควิชา จะบรรลุเป้าหมายที่ภาควิชา
ก าหนด ภาควิชาอาจพิจารณาก าหนด 
expected outcome ของพันธกิจส าคัญ 
เช่น เป้าหมายการด าเนินงาน ทั้งการศึกษา 
และ วิจัย ให้ชัดเจน วัดและติดตามผลการ
ด าเนินงานได้ เพ่ือสื่อสารความคาดหวังต่อ
ผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรทุกคน
ภายในภาควิชา งเช่น นักศึกษาป.โท ป.เอก 
สามารถจบทันเวลา 100% ตีพิมพ์อย่าง
น้อยในวารสารระดับใด จ านวนเท่าไหร่, 
ผลงานวิจัยที่มี IF> 3 จ านวน..........เรื่องต่อ
ปี เป็นต้น 

2) ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการน าองค์กร ทิศทางขององค์กร 
การสนับสนุนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร และการเชื่อมโยงแต่ละสาขาวิชาให้
เกิดการบูรณาการ ภาควิชามีโอกาสในการ
พัฒนาบทบาทของหัวหน้าภาควิชาและทีม
บริหารภาควิชาให้โดดเด่น ผ่านการพัฒนา
แนวทางดังกล่าว 

2.2 การพัฒนากระบวนการท างานของภาควิชา 
มี collaboration กับภาควิชาคลินิกที่หลากหลาย 
 

ไม่ชัดเจนว่าภาควิชามีแนวทางในการรับฟังเสียงของ
ลูกค้าและผู้เรียนที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ การพัฒนา
กระบวนการรับฟังเสียงและตอบสนองเสียงของ
ลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้าในพันธกิจส าคัญ ได้แก่
นักศึกษา ป.โท ป.เอก ที่ก าลังมีประเด็นการส าเร็จ
การศึกษาล่าช้า จ านวนผู้สมัครเรียนต่อลดลง ไม่
พบว่ามีการรับฟังเสียงลูกค้าพันธกิจวิจัย ได้แก่ ผู้ให้
ทุน ภาควิชามีโอกาสในการปรับปรุงโดยอาจใช้
กระบวนการ PDCA อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน า
สารสนเทศ เสียงของลูกค้าและผู้เรียนมาใช้ในการ
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ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากระบวนการท างานที่
ส าคัญของภาควิชา 

2.3 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 1: 
ศักยภาพอาจารย์ทุกท่านสูง มีภาพสมรรถนะ
คณาจารย์ที่ภาควิชาต้องการชัดเจน 

สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงภายใน
ระหว่างสาขาวิชา 

2.4 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา กระบวนการที่ 2: 
มีความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เริ่มพัฒนาหา
ความร่วมมือในเชิงนานาชาติ 
 

ขยายผลสู่การพัฒนาหลักสูตร life-long learning 
เพ่ิมโอกาสการรับนักศึกษามากข้ึน 

2.4 กระบวนการพัฒนา Innovation ของภาควิชา 
มีผลงานเชิงนวัตกรรม เช่น ชุดตรวจ TRL 4 
 

พัฒนางานต่อยอดวิจัยเชิงคลินิกประกอบเพ่ือไปถึง
เชิงพาณิชย์และไปถึง TRL 8-9 ได้ในอนาคต  

 

ส่วนที่ 3: แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของภาควิชา (Best Practice) 

ภาควิชามีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่น ส่งผลดีต่อภาควิชา และสามารถน าไปแลกเปลี่ยน แบ่งปันในระดับ
คณะ เพ่ือส่งผลให้ภาควิชา และหน่วยงานอื่น เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานต่อไป คือ 

แนวทางการด าเนินงานในดา้น (เกณฑ์ TQA หมวด .....) 
(ภาควิชาไม่ได้ระบุมา) 
 
ชื่อกระบวนการ Best Practice 
 
แนวทางการด าเนินงานโดยสรุป 
 
 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาต่อยอด 
  กระบวนการส าคัญที่ภาควิชาได้ทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุงและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี น่าจะเป็น best 
practice ที่จะไปต่อยอดและเป็นตัวอย่างกับภาควิชาอ่ืนๆได้ต่อไป 

 

ส่วนที่ 4: ปัญหา อุปสรรคส าคัญของภาควิชา และความต้องการในการรับการสนับสนุนจากคณะ 

ประเด็นที ่ รายละเอียด 
ปัญหาและอุปสรรคในระดับคณะ เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 

1) กระบวนการปรับปรุงด้านกายภาพ ระเบียบขั้นตอนการก่อสร้าง อยากให้ปรับปรุงห้องแล็บ ทั้งท่ี
ชั้น 4 และ ชั้น 1 เสร็จโดยเร็ว 

2) โครงสร้างระบบห้องแล็บกลางที่ไม่ได้อยู่กับภาควิชา ท าให้ผลงานด้าน diagnostic อาจจะลดลง 
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3) พิจารณาให้มีช่องทางทุนหรือการกู้ยืมเพ่ือเรียนส าหรับนักศึกษา เนื่องจากมีกรณีนศ ติดปัญหา
ครอบครัว ท าให้ทุนวิจัยพ้นระยะ จึงล าบากเม่ือเรียนต่อ ต้องท างานหาเงินเป็นค่าด ารงชีพไปด้วย
พร้อมกับท างานวิจัย/เรียน 

ปัญหาและอุปสรรคในระดับภาควิชา เช่น การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน 
1.  
ความต้องการการสนับสนุนจากคณะ 
1.  
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไปยังทีมบริหารคณะ 
1.  

 


