
รายงานประเมินตนเอง

ภาควิชาพยาธิวิทยา
กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับภาควิชา ประจําปการศึกษา 2564

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

MEDicine Internal Quality Assessment – MEDIA 2021



Department Profile
อธิบายภาควิชาโดยยอ

สวนที่ 1: ลักษณะของภาควิชา – Departmental Description 
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สวนที่ 1:



แนะนําภาควิชา: ประวัติภาควิชาและเหตุการณสาํคญั

ภาควิชาพยาธิวิทยา เริ่มกอต้ังมาพรอมกับการจัดต้ังคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลนครเชียงใหม 
สังกัดมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร เมื่อป พ.ศ. 2502 ตอมาไดโอนยายเขามาสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อ
ป พ.ศ. 2507 ประกอบดวยหนวยพยาธิวิทยา หนวยจุลชีววิทยา หนวยปรสิตวิทยา และหนวยนิติเวชวิทยา
ปจจุบัน เปนภาควิชาระดับปรีคลินิก ที่บูรณาการในการสอนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต สนับสนุนการ
สอนพยาธิวิทยาแกคณะสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง
วิทยาศาสตรการแพทยคลินิก (พยาธิวิทยากายวิภาคและพยาธิวิทยาคลินิก) ใหบริการตรวจวินิจฉัยทางศัลย
พยาธิวิทยาและเซลลวิทยา ใหการฝกอบรมแพทยประจําบาน พยาธิวิทยากายวิภาคและพยาธิวิทยาคลินิก
และสนับสนุนการฝกอบรมแพทยผูเช่ียวชาญสาขาตาง ๆ อีกทั้งยังมีผลงานวิจัยและสรางนวัตกรรม โดย
มุงเนนคุณภาพระดับมาตรฐานสากลอยางย่ังยืนในทุกพันธกิจยอย
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วิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลักของภาควิชา
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วิสัยทัศน ภาควิชาพยาธิวิทยาเชียงใหมเปนองคกรช้ันนํา ระดับมาตรฐานสากล

คานิยม พยาธิวิทยาเชียงใหมเปนองคกรคุณภาพ บุคลากรทํางานเปนทีมอยางมีความสุข

สมรรถนะหลัก

1. มี FNA clinic แหงแรกในไทยที่สามารถใหการวินิจฉัยเบื้องตนที่หองตรวจได

2. สามารถตรวจทาง molecular pathology เพ่ือใหไดการวินิจฉัยตามเกณฑมาตรฐานสากล สําหรับการวางแผนการรักษา

แบบพุงเปาได

3. พัฒนาระบบ lab information system และมาตรฐานหองปฏิบัติการตามเกณฑ ISO15189/15190 และ ESPReL เพ่ือ

รองรับงานวิจัยและรองรับการขอทุนวิจัยระดับชาติและนานาชาติ

4. ความรวมมือดานการวิจัยกับองคกรชั้นนํา ไดแก Seoul National University และ Pasteur institute, University of 

health sciences, Lao P.D. R

ทั้งสามสมรรถนะหลักตอบโจทยคุณภาพมาตรฐานงานบริการ การผลิตพยาธิแพทย และเปนรากฐานนําไปสูงานวิจัย

คุณภาพสูง



แผนภูมิโครงสรางการบริหารของภาควชิา
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คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ภาควิชาพยาธิวทิยา  คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

สํานกังานภาควิชา

หนว่ยธุรการ (6)

หนว่ยรายงานผล (2)

หนว่ยหนว่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและพฒันาคณุภาพ (1)

งานสอน งานวิจยั และบริการวิชาการ

ทัง้หมด 18 คน

หลกัสตูรปริญญาตรี 

หลกัสตูรประกาศบตัรชัน้สงู และ

ฝึกอบรมแพทย์ประจําบ้าน

หนว่ยวิจยั

บริการวิชาการ

งานตรวจวินิจฉยัทางพยาธิวิทยา

หนว่ยศลัยพยาธิวิทยา (3)

หนว่ยจลุพยาธิวิทยา (5)

หนว่ยเซลล์วิทยา (4)

หนว่ยตรวจศพ (2)

หนว่ยอิมมโูนพยาธิวิทยาและฮีสโตเคมี (3)

หนว่ยโฟลไซโตเมทรี (1)

หนว่ยอณพูยาธิวิทยา (3)



ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของภาควชิา (กลุมบุคลากรวุฒิการศึกษาตามตําแหนง)
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กลุมบุคลากร
จํานวน

อายุเฉลี่ย
ตําแหนงวิชาการ (N, %)

N % อ. ผศ. รศ. ศ.

สายวิชาการ 18 90% 
(18 จาก 20)

46 4, 22.2% 7, 38.8% 6, 33.5% 1, 5.5%

กลุมบุคลากร
จํานวน

อายุเฉลี่ย
วุฒิการศึกษา (N, %) ตามตําแหนง

N % ตํ่ากวาป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

สายสนับสนุน
(จางจากเงินคณะฯ)

30 97% 
(30 จาก 31)

43 18, 60% 12, 40% 0 0

สายสนับสนุน
(จางจากแหลงทุนนอก

งบประมาณ)

0 0 0 0 0 0 0



ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของภาควชิา(กลุมบุคลากรวุฒิการศึกษาตามที่ไดรับจริง)
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กลุมบุคลากร
จํานวน

อายุเฉลี่ย
ตําแหนงวิชาการ (N, %)

อ. ผศ. รศ. ศ.N %

สายวิชาการ 18 90% 
(18 จาก 20)

46 4, 22.2% 7, 38.8% 6, 33.5% 1, 5.5%

กลุมบุคลากร
จํานวน

อายุเฉลี่ย
วุฒิการศึกษา (N, %) ตามที่ไดรับจริง

N % ตํ่ากวาป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

สายสนับสนุน
(จางจากเงินคณะฯ)

30 97% 
(30 จาก 31)

43 10, 33.3% 20, 66.7% 0 0

สายสนับสนุน
(จางจากแหลงทุนนอก

งบประมาณ)

0 0 0 0 0 0 0



ลักษณะของบุคลากรสายวิชาการของภาควิชาแยกตามหนวย
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หนวย
จํานวน

อายุเฉลี่ย
ตําแหนงวิชาการ

N % อ. ผศ. รศ. ศ.

อาจารย 18 90% 
(18 จาก 20)

46 4 7 6 1



พันธมิตรและคูความรวมมือท่ีสําคัญของภาควิชา
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พันธมิตรและคูความรวมมือ

ระยะเวลาท่ี

ทํางาน

รวมกัน (ป)

บทบาทหนาท่ีสําคัญของ

พันธมิตรและคูความรวมมือ
ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีผานมา

1. งานธนาคารเลือด ภาควิชา

อายุรศาสตร และคณะเทคนิค

การแพทย

10 ปข้ึนไป การศึกษา การสอนและฝกปฏิบัติเพื่อการศึกษากระบวนวิชาระบบ

เลือดและน้ําเหลือง

2. ภาควิชาตาง ๆในคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

10 ปข้ึนไป บริการ สัมมนาวิชาการรวม (conference) ระหวางภาควิชาพยาธิ

วิทยากบัภาควิชาตาง ๆ

3. ศูนยโรคสมองภาคเหนือ 10 ปข้ึนไป บริการ งานบริการของหองปฏิบัติการระบบประสาทและกลามเนื้อ

4. ศูนยเครื่องมือวิจัยทาง

วิทยาศาสตรการแพทย งานวิจัยและ

วิเทศสัมพันธ

10 ปข้ึนไป บริการ งานบริการตรวจวินิจฉัยดวยวิธี Flow cytometry, 

molecular biology for chronic myeloid leukemia



พันธมิตรและคูความรวมมือท่ีสําคัญของภาควิชา
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พันธมิตรและคูความรวมมือ

ระยะเวลาท่ี

ทํางาน

รวมกัน (ป)

บทบาทหนาท่ีสําคัญของ

พันธมิตรและคูความรวมมือ
ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีผานมา

5. Seoul National University, 

R&D Foundation

4 ปข้ึนไป งานวิจัย การจัดตั้งศูนย C3 BIRD โดย รศ.นพ. ประพันธ จุฑาวิจิตร

ธรรม 

5. ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวช

วิทยา

10 ปข้ึนไป บริการวิชาการแกสังคม วางแผนการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกดวยวิธี HPV 

DNA testing ตามโครงการของสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ

6. Stepsole AI, INET, SMID, 

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา

1 ป งานวิจัยและนวัตกรรม - ไดวางแผนโครงการเพื่อสราง Artificial Intelligence 

สําหรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก

- ไดรับรางวัลรองชนะเลิศการประกวด SMID Health 

Hackathon 2021

- อยูระหวางการพัฒนาโปรแกรม



Departmental Situation
สถานการณเชิงกลยุทธของภาควิชา

สวนที่ 2: สภาพแวดลอมดานการแขงขัน – Competitive Environment

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน – Changes

บริบทเชิงกลยุทธของภาควิชา – Strategic Contexts
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สวนที่ 2:



การเปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอภาควิชา
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การเปลี่ยนแปลงสําคัญ ผลกระทบตอภาควิชา

Molecular biomarkers มีบทบาทตอการวนิิจฉัยโรคทางพยาธิ

วิทยาและการดูแลรักษาผูปวยมากข้ึนอยางรวดเร็ว

ขาดแคลนอัตรากําลังโดยเฉพาะสายปฏิบัติการ พื้นที่จํากัด นโยบายการเปดบริการแล็บราคาแพง

ของโรงพยาบาล ความเขาใจในสายงานน้ีเพื่อใหการสนับสนุน ทําใหการพัฒนางานดานน้ีเปนไปดวย

ความยากลําบากและลาชา

Digital pathology มีบทบาทสําคัญตองานดานพยาธิวิทยากาย

วิภาคโดยเฉพาะในโรงเรียนแพทย

การจัดระบบ digital pathology ที่มีประสิทธิภาพ ตองการการสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐาน

ระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศขององคกร 

การใชมาตรฐานเปนตัวกําหนดคุณภาพงานทุกพันธกิจ กําหนดทิศทางการทํางานของบุคลากรไดชัดเจนข้ึน แมวาในชวงปรับตัวจะมีงานกลางเพิ่มข้ึนและมี

บุคลากรจํานวนหน่ึงตองรับภาระหนาที่เพิ่มข้ึนในการจัดระบบ

การเปลี่ยนแปลงระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน บุคลากรตองปรับตัวพรอมทั้งพัฒนาตนเองตลอดเวลาซ่ึงเปนเรื่องที่ดีตอองคกรหากทําได   

ภาวะโรคระบาด ขอดี กระตุนใหบุคลากรเกิดการต่ืนตัวดานการรักษามาตรการ ซ่ึงมีผลโดยตรงตอความปลอดภัยใน

หองปฏิบัติการ 

ขอเสีย การลดความเสี่ยงการแพรเช้ือตามมาตรการของประเทศ จังหวัด หรือ องคกร ทําไดเพียง

ระดับหน่ึง เน่ืองจากบุคลากรขาดแคลนเปนทุนเดิม และสถานที่ทํางานคอนขางแออัด



การวิเคราะหคูเทียบ (Competitor Analysis)
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สถาบันคูเทียบสําคัญ
ทิศทางการดําเนินงาน

ที่มุงเนน

ผลการดําเนินงาน

ที่สําคัญ

จํานวนบุคลากร

สายวิชาการ

จํานวนผลงานวิจัย ผลงานวิจัย/อาจารย

61 62 63 61 62 63

ภาควิชา

ผลิตพยาธิแพทย ใหบริการทาง

การแพทย สรางงานวิจัยและสราง

นวัตกรรม โดยมุงเนนคุณภาพ

ระดับมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน

ผานการรับบรอง มาตรฐาน

ตางๆ ท่ีใชเปนตัวกําหนด

คุณภาพงานทุกพันธกิจ

18 22 18 31 1.22 1.06 1.82

สถาบันคูเทียบ 1
ภาควิชาพยาธิวิทยา 

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล

ใหบริการทางพยาธิวิทยา และ ให

การฝกอบรมแพทยประจําบาน

พยาธิวิทยาดวยมาตรฐานสากล

ผานการรับบรอง มาตรฐาน

ตางๆ ท่ีใชเปนตัวกําหนด

คุณภาพ

21 20 26 30 0.95 1.24 1.43

สถาบันคูเทียบ 2
ภาควิชาพยาธิวิทยา 

แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ใหความรู มุงสูการบริการ 

สรางสรรคผลงานวิจัยบนพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมาตรฐาน

ความปลอดภัย

ผลิตบัณฑิตแพทย 

นักวิทยาศาสตรการแพทยและ

พยาธิแพทยมืออาชีพ

20 16 38 35 0.80 1.90 1.75

สถาบันคูเทียบ 3
ภาควิชาพยาธิวิทยา 

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

เปนศูนยศึกษา วิจัย และบริการ 

ทางพยาธิวิทยาตามมาตรฐาน

ระดับสากล

ผลิตพยาธิแพทย 4 3 7 7 0.75 1.75 1.74



SWOT Analysis: Strengths and Weaknesses
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Strengths Weakness

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายวิชาการ IT/database ตองการการพัฒนาอีกมากเพ่ือคุณภาพงานทุกพันธกิจหลัก

บุคลากรสายวิชาการปลดเกษียณอายุอยางตอเนื่อง ขาดแคลนผูสมัครอาจารยใหม

ศักยภาพการฝกอบรมสูง หองปฏิบัติการขาดความปลอดภัย เคร่ืองมือเส่ือมประสิทธิภาพตามอายุการใชงาน

สถานที่จัดเก็บบล็อกพาราฟนมีพ้ืนที่ไมเพียงพอและสภาพแวดลอมไมสามารถคง

มาตรฐานงานบริการ Infrastructureที่ไมพรอมมีผลตอการพัฒนาพันธกิจดานวิจัยและสรางนวัตกรรม ซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของการพัฒนาโรงเรียนแพทย

เครือขายความรวมมือ พ้ืนที่แคบ กระจายหลายจุด ทําใหการทํางานไมตอเนื่องและไมไดประสิทธิภาพเทาที่ควร

Extern สวนดอก เลือกเรียนพาโธนอย

ผูสมัครแพทยประจําบาน ไมเลือกเชียงใหม เปนอันดับ1



SWOT Analysis: Opportunities and Threats
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Opportunities Threats

มีเคร่ืองสแกนสไลด Molecular biomarker มีบทบาทสูงและพัฒนาอยางรวดเร็วมากใน

การกําหนดแนวทางวินิจฉัยและรักษาโรคตามมาตรฐานสากล

ลักษณะงานมี Collaboration กับภาควิชาอ่ืนๆที่หลากหลาย แพทยสนใจเรียนตอเฉพาะทางดานพยาธิวิทยากายวิภาคนอย

นโยบายสนับสนุนการใชเกณฑมาตรฐานตางๆในการทํางานแตละ

พันธกิจหลัก

การแพรระบาดของโรค COVID-19

ความตองการ molecular testing ของแพทย ความปลอดภัยดานสุขภาพ ความเปนอยู และสภาพแวดลอมในการ

ทางานของผูปฏิบัติงาน

บัณฑิตตกงาน



ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธของภาควชิา
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ดา้น ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์

การศึกษา อาจารยจําเปนตองมีความรูดานMedEDเพื่อใหการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน

อาจารยมีความสามารถสูง, มีอุปกรณพรอมสําหรับการสอนหรือconferenceแบบดู

สไลดออนไลน,คณะฯมีนโยบายสนับสนุนใหอาจารยเขาอบรมหรือเรียนตอดาน 

MedED

การวิจัย ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง และสรางนวัตกรรม มี material ที่มีคุณคาสําหรับการทํางานวิจัยจากงานประจํา

มีโอกาสในการสรางนวัตกรรมดาน AI หากไดรับการสนับสนุนในการเซ็ทระบบ 

digital pathology

การบริการ บริการมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล (ตองการการ

สนับสนุนงานดาน molecular pathology อยางเรงดวน)

มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดาน molecular pathology

กิจกรรม workshop/grand rounds สําหรับบุคลากรโดยเนนใหความสําคัญกับ

งานพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยทัง้ของผูปวยและบุคลากร

บุคคล สายวชิาการ-เกษียณอายุอยางตอเน่ือง

สายปฏิบัติการ-ขาดแคลนจํานวน คุณวุฒิตํ่ากวาหรือไมตรง

สายงาน โอกาสพัฒนาตอยอดสูงานชนิดใหมเปนไปไดยาก

อาจารยสายวิชาการมีความเช่ียวชาญสูง

บุคลากรสายปฏิบัติการสวนใหญมีทัศนคติตอการทํางานอยูในระดับที่ดีมาก

กระบวนการและ

การบริหาร

การมองเห็นภาพรวมไปในทิศทางเดียวกันของบุคลากรใน

ภาควิชา ซ่ึงตองมีทิศทางเดียวกับคณะฯและมหาวิทยาลยั 

นโยบายและแผนกลยทุธของมหาวทิยาลยัและคณะฯมีความชัดเจน

การใหความรวมมือของบุคลากรในหนวยงานมีแนวโนมดีข้ึนเรื่อย ๆ



เปาหมาย และ ทิศทางการดําเนินงานท่ีสําคญัของภาควชิา
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เปาหมายระยะสัน้ของภาควิชา

(3-5 ป)

-มีผูสมัครแพทยใชทุนที่มี potential เปนอาจารยในอนาคต ไมนอยกวาจํานวนที่ประกาศรับ

-พัฒนา molecular lab เพื่อใหการดูแลรักษาผูปวยทัดเทียมมาตรฐานสากล (ตองการการสนับสนุน) และเพื่อสงเสริมการเรยีนการ

สอนการฝกอบรม งานวิจัยคุณภาพสูงจากทีมสหสาขา

-หองปฏิบัติการตองไดมาตรฐานความปลอดภัยตามประกาศบังคับใชกฎกระทรวงแรงงานปพ.ศ.2559

-พัฒนาระบบ digital pathology 

-ไดรับการรับรองคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO15189/15190

-สรางบรรยากาศการทําวิจัย และจัดต้ังหนวยวิจัยของภาควิชา

เปาหมายระยะยาวของภาควิชา

(10 ป)

-มีอาจารยที่มีความเช่ียวชาญครบทุกสาขา รวมทั้งความเช่ียวชาญดานอณุพยาธิวิทยาและdigital pathology

-มีระบบ LIS และ digital pathology ของภาควิชาที่สมบูรณ ซ่ึงทั้งสองระบบเช่ือมตอกันอยางมีประสิทธิภาพ และระบบทั้งหมดของ

ภาควิชาเช่ือมตอกับระบบ SMI ของโรงพยาบาล โดยมีหนวยเทคโนโลยแีละสารสนเทศเปนผูดูแลระบบ

-เปนสถาบันฝกอบรมแพทยใชทุน/แพทยประจําบานในดวงใจ

ทิศทางการดําเนินงานที่มุงเนน

-ลดความเสี่ยงของการบริหารจัดการงานอยางยั่งยืน โดยไมมีงานใดงานหน่ึงที่มีผูปฏิบัติงานไดเพียงคนเดียว

-การเรียนการสอนและฝกอบรม เนนใชmaterialและองคความรูจากงานวิจัย สรางนวัตกรรมโดยบุคลากรในหนวยงาน

-สรางบรรยากาศการทํางานแบบเปนทีม เนนแขงขันกับตัวเองและสถาบันภายนอกอื่นๆ

-เนนพัฒนาบุคลากรใหมีคุณสมบัติในการเรียนรูสิ่งใหมๆ ใหความสําคัญกับประโยชนขององคกร มีความเปนมืออาชีพ



Key Improvement Process
การพัฒนากระบวนการทํางานที่สาํคญั

สวนที่ 3: ขอเสนอแนะจากการประเมิน – MEDIA Feedback Report

การพัฒนากระบวนการทาํงานทีส่ําคัญ – Key work process 

improvement
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สวนที่ 3:



จุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา ท่ีสําคัญจากรายงานปอนกลับ
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จุดแข็งที่สําคัญของภาควิชา (Strengths) โอกาสในการพัฒนา
มีแนวทางอยางเปนระบบในการจัดทําแผนปฏิบัติการสําคัญ: มีการ

วิเคราะห root cause และ SWOT มีทิศทางเปาหมายที่ชัดเจนในการ

ดําเนินงานเพื่อตอบสนองตอกลุยุทธ IWISH ของคณะฯ เริ่มมีแนวทางการ

ถายทอดแผนปฏิบัติไปสูการปฏิบัติ

ควรพิจารณาสรางแผนปฏิบัติการกลยุทธที่สําคัญดานทรัพยากร (สถานที่ 

ครุภัณฑ และบุคลากร) เพื่อเตรียมพรอมในการขอรับการสนับสนุนจาก

คณะฯ โดยแสดงใหเห็นเปาหมายที่ทาทายและตัวชี้วัดที่สําคัญตอการบ

บรรลุความสําเร็จ

มีกระบวนการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ๆ อยางเปนระบบ 

ผานชองทางที่หลากหลายอยางตอเนื่อง และนาํขอมูลสารสนเทศที่ไดมา

ใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ ผลิตภัณฑและ

กระบวนการ เพื่อตอบสนองความตองการและคาดหวังของผูเรียน

ควรแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานหรือผลลัพธที่เกิดข้ึนหลังจากการนํา

ขอมูลสารสนเทศที่ไดมาไปใช ประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงผลนต

ภัณฑและกระบวนการ เพื่อเปนการแสดงใหชัดเจนถึงประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา 

มีกระบวนการกําหนดผลิตภัณฑของภาควิชาและการสนับสนุนลูกคา

ครอบคลุมพันธกิจ 3 ดานคือ การศึกษา วิจัย และงานบริการ และมี

แนวทางในการจําแนกกลุมลูกคาที่สําคัญ นําไปสูการวนเคราะห วางแผน

และปรับปรุงกระบวนการ

ไมชัดเจนในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการกําหนด

ผลิตภัณฑ การสนับสนุน การจัดการความสัมพันธกับลูกคา และการจําแนก

กลุมลูกคาควรแสดงตัวชี้วัดที่ชัดเจนของแตละกระบวนการ



จุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา ท่ีสําคัญจากรายงานปอนกลับ
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จุดแข็งที่สําคัญของภาควิชา (Strengths) โอกาสในการพัฒนา
เริ่มมีแนวทางในการติดตามความกาวหนาในการบรรลุแผนปฏิบัติการ

สําคัญตามกลยุทธและเปาหมาย ที่สําคัญของภาควิชา

ไมชัดเจนดานประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามตัวชี้วัดสําคัญของ

ภาควิชา เนื่องจากไมพบการ รายงานขอมูลหลายตัวที่สําคัญของ 

Executive KPI และ Common KPI ดังนั้นจึงไมม่ันใจประสิทธิผล ของ

แนวทางในการวิเคราะห

มีแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารอัตรากําลังและขีดความสามารถของ

บุคลากร การสรรหาบุคลากรใหม เพื่อใหทําใหการดําเนินงานในทุกพันธ

กิจของภาควิชาเปนไปอยางตอเนื่อง และมีแนวทางในการดําเนินการ

เพื่อใหบุคลากรทํางานบรรลุผลสําเร็จ โดยการจัดรูปแบบการทํางานเปน

ทีมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยตรงกับกลุมลูกคา การประเมิน 

competency ของบุคลาการสาย

สนับสนุนประจําป การกระจายอํานาจใหบุคลากรตามหนาที่รับผิดชอบ 

โดยยึดเกณฑมาตรฐานตาง ๆ เปนหลกัในการทํางาน

ภาควิชามีขอจํากดัดานโครงสรางพื้นที่ใชสอยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการพัฒนางาน และ ยกระดับผลการดําเนินการทั้งดานงาน

บริการและโดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัย ผูบริหารควรตองนําเสนอแผนกล

ยุทธระยะยาวตอคณะ ฯ ในการปรับปรุงโครงสรางและขยายพื้นที่ใชสอย

โดยแสดง ใหเห็นชัดเจนถึงความคุมคาและประโยชนตอบแทนที่คณะ ฯ จะ

ไดรับจากการสนับสนุนดานนี้ และ ควรแสดงใหชัดเจนถึงแผนปฏิบัติการ

ดานบุคลากรอยางเปนระบบพรอมตัวชี้วัดที่สําคัญของแผน และกําหนดคา

เปาหมาย



จุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา ท่ีสําคัญจากรายงานปอนกลับ
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จุดแข็งที่สําคัญของภาควิชา (Strengths) โอกาสในการพัฒนา
มีแนวทางอยางชัดเจนในการจัดการผลการปฏิบัติงานและเสริมสราง

ความสุขของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนใหภาควิชามีการทํางานท่ีให

ประสิทธิภาพ มุงเนนลูกคา และมีผลการดําเนินการท่ีดี เกิดการ

ยอมรับความเสี่ยงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสยีอยางรอบดาน 

ควรมีการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจนและกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือแสดง

ผลลัพธท่ีสะทอนประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร รวมถึงความสัมพันธของการ

พัฒนากับผลลัพธการดําเนินงานดานตาง ๆ 

มีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดทําขอกําหนดของผลิตภัณฑและกระบวนการ

ทํางานท่ีสําคัญ และมีแนวคิดท่ีชัดเจนในการออกแบบผลิตภัณฑและ

กระบวนการ อยางไรก็ดี ควรแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกันระหวาง

กระบวนการท่ีออกแบบและขอกําหนดท่ีจัดทําข้ึนรวมถึงตัวชี้วัดของ

กระบวนการ และมีแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการโดย

ใชหลักการคุณภาพท่ีภาควิชายึดถือ คือ PDSA และ GAP analysis สงผล

ทําใหเกิดการเสนอโครงการตาง ๆ ภายในภาควิชา และทําใหมีการปรับปรุง

คุณภาพของระบบงานบริการดียิ่งข้ึน

ควรแสดงใหชัดเจนวากระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญของภาควิชาคืออะไร แตกตาง

จากกระบวนการหลักอยางไร มีกระบวนการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ

สนับสนุนอยางไร 

- ควรแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงขอมูลตัวชี้วัดท่ีสะทอนประสิทธิผลของการปรับปรุง

กระบวนการ เชน จํานวนอัตราการออกผลวินิจฉยั โดยพิจารณาเทียบกับคา

เปาหมาย หรือคูเทียบ 

- ควรดําเนินการวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดการนวัตกรรมและออกแบบ

กระบวนการรองรับการ จัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบ ตามท่ีภาควิชาไดเร่ิมตนไว

แลวจากการวางแผนโดยใชโอกาสเชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลักขององคกร



จุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา ท่ีสําคัญจากรายงานปอนกลับ
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จุดแข็งที่สําคัญของภาควิชา (Strengths) โอกาสในการพัฒนา

เร่ิมมีแนวทางในการจัดการเพ่ือเตรียมพรอมรับตอภาวะฉุกเฉิน 

โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากร ที่สําคัญในการดําเนินงาน 

5 ประเภท นอกจากนี้ ภาควิชายังมีการเตรียมความพรอมตอ

สถานการณ โรค COVID-19 เพ่ือใหการดําเนินงานของภาควิชา

ทุกพันธกิจดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอเนื่องไม

หยุดชะงัก

ไมพบกระบวนการควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ และ

แนวทางในการจัดการหวงโซ อุปทาน ควรมีการกําหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม

ในการติดตามและตรวจสอบประสิทธิผล ของการควบคุมดังกลาว



กระบวนการพัฒนาท่ีสําคญั 1: (ดานการศึกษาและวิจัย)
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เพ่ิมปริมาณแพทยใชทุนในแตละปการศึกษาเพ่ือสรางอาจารยรุนใหมที่มีคุณภาพทดแทนอัตรากําลังที่เกษียณอายุ 

KPI

จํานวน นศพ. ป 6 สมัครเปนแพทยใชทุนของภาควิชา 2 คน/ป

แพทยใชทุนที่สําเรจ็การฝกอบรม สมัครเปนอาจารย 1 คน/ป

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานชั้นปที ่1 สามารถสอบทฤษฎี Basic Science 100%

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานชั้นปที ่2 สามารถสอบทฤษฎี Systemic disease 100%

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานชั้นปที ่3 สามารถสอบภาคปฏิบัติ Macroscopic, Microscopic, Sign out, 

MEQ ผาน

100%

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานสามารถมีผลงานวิจัยพรอมสําหรับนาํเสนอในที่ประชุมวิชาการแหงชาติ/

นานาชาติและพรอมสงตีพิมพภายในระยะเวลา 2.5 ป

1 เรื่อง/ป

คะแนนความพึงพอใจของแพทยใชทุนและแพทยประจําบานตอหลักสูตรฝกอบรมมากกวา >3.5



กระบวนการพัฒนาท่ีสําคญั 1: (ดานการศึกษาและวิจัย)
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รายละเอียดของข้ันตอน เปาหมายการบรรลุ แนวทางการติดตาม
เพ่ิมการประชาสัมพันธเชิงรุกสําหรับนศพ. เชน จัดกิจกรรม open house แนะนําภาควิชาสําหรับนศพ. จัด

กิจกรรม Grand rounds ภาควิชา Preclinic ออกบูธประชาสัมพันธภาควิชาในชวงการปฐมนิเทศ นศพ.ป 4-6 

มีการจัดกิจกรรมแนะนําภาควิชาอยางนอยปละ 1 ครั้ง บันทึกจํานวนผูเขารวม และ

ติดตามนศพ.ท่ีสนใจมาสมัครเรียน

รับเปนท่ีปรึกษาวิจัย หรือวิชาเลือกอิสระ ใหกับนศพ. มีนศพ.เลือกทําหัวขอวิจัยทางพยาธิวิทยากายวิภาคอยางนอย 2 

โครงการ/ป หรือ มีนศพ.ลงelective 2 คน/ป

ทุกป

ใหรางวัลแกแพทยใชทุนและแพทยประจําบาน ชั้นปท่ี 1 ท่ีทําคะแนนสอบ basic science >75%  

ชั้นปท่ี 2 ท่ีมีผลสอบ systemic part >75% โดยภาควิชาสมทบคาสมัครสอบคืน 50%

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานทุกคนไดรับคาสมัครสอบคืน ทุกป

สรางบรรยากาศการทําวิจัยสําหรับการฝกอบรมแพทยใชทุน/แพทยประจําบาน โดย

-กําหนดตารางติดตามความกาวหนาของงานวิจัย และตารางการซอมการนําเสนอผลงานวิจัยเปนภาษาอังกฤษ

-เชิญอาจารยนอกภาคท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการทําวิจัยเปนกรรมการในการนําเสนอ full proposal และ full 

paper ของแพทยใชทุน/แพทยประจําบานชั้นปท่ี 1 และ 3

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานทุกคนสามารถดําเนินการวิจัยได

ตามกําหนด

ทุกเดือน

ใหรางวัลแกแพทยใชทุนและแพทยประจําบาน ท่ีสามารถตีพิมพผลงานวิจัย  

-3000 บาท /เปเปอร และ 

-คา impact factor *1000 

รวมคาตีพิมพและคาIFสูงสุดไมเกิน 10,000 บาทตอรางวัล

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานมีผลงานตีพิมพ 1 เปเปอร/ป ทุกป

สรางความผูกพันระหวางแพทยใชทุน/แพทยประจําบานกับภาควิชา ซ่ึงเปนผลจากขอ 5-8 และการใหขอมูล

ปอนกลับรวมท้ังรับฟงปญหาจากแพทยใชทุน/แพทยประจําบานเปนรายบุคคลปละ 2 ครั้ง โดยคณะกรรมการ

ผูดูแลหลักสูตรฝกอบรมเปนท่ีปรึกษา ชี้แนะ ชวยเหลือ และติดตาม

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของแพทยใชทุนและแพทยประจําบาน

ตอหลักสูตรฝกอบรม ไมต่ํากวา 3.5

ประเมินทุกป



กระบวนการพัฒนาท่ีสําคญั 2: (ดานการศึกษาและวิจัย)
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ภาควิชาพยาธิวิทยามี e-learning และ digital pathology platform 

KPI

มี digital slide library ของ organ system 200 ราย/ป

คณาจารยในภาควิชาผลิต e-learning material ชิ้นใหม 1 ชิ้น/คน/ป

มีกิจกรรม teleconference หรือ telepathology ตอเนื่องตลอดท้ังป 52 ครั้ง/ป



กระบวนการพัฒนาท่ีสําคญั 2: (ดานการศึกษาและวิจัย)
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รายละเอียดของข้ันตอน เปาหมายการบรรลุ แนวทางการติดตาม

ทําฐานขอมูล digital slide library ของ normal histology (รวมกับภาควิชา

กายวิภาคศาสตร)

มี digital slide library ของ normal histology แยกแตละ organ system เพิ่มขึ้น

อยางนอย 50 ตัวอยางตอป

ภายในปพ.ศ. 2565

ทําฐานขอมูล digital slide library ของรอยโรคทางพยาธิวิทยา 

(histopathology)

มี digital slide library ของรอยโรคแยกแตละ organ system เพิ่มขึ้นอยางนอย 200 

ราย/ป

ภายในปพ.ศ. 2565

พัฒนาระบบการส่ัง สแกน slide โดยพยาธิแพทยสามารถเลือกและกด order ได

โดยตรงจากโปรแกรมรายงานผลปจจุบัน (PathCMU)

โปรแกรม PathCMU มีปุมสําหรับ request การ สแกน slide และมี drop-down 

แสดงหมายเลขสไลดท้ังหมด (A-Z เปนตน) เพื่อใหพยาธิแพทยเลือกไดอยางสะดวก

ภายในปพ.ศ. 2565

เพิ่มความจุของ server สําหรับรองรับ digital slide ท่ีจะมีปริมาณมากขึ้น คณะแพทยศาสตรใหการสนับสนุน ภายในปพ.ศ. 2565

ปรับปรุง protocol สําหรับตัดสไลดแกว (sectioning) เพื่อใหคุณภาพและ

มาตรฐานของ slide แกวไปในทิศทางเดียวกัน

Protocol หรือ work instruction (WI) เกี่ยวกับการ sectioning สไลดแกวใหได

มาตรฐานและมีคุณภาพ สามารถนําไปสแกนไดทันทีโดยไมจําเปนตองส่ัง recut

ภายในปพ.ศ. 2565

อาจารยแตละทานจัดทํา script สําหรับถายทํา VDO หรือส่ือ e-learning ชนิด

อื่น

อาจารยแตละทานผลิตส่ือ e-learning ชิ้นใหมอยางนอย 1 ชิ้น/ป ทุก 1 ป

เผยแพรส่ือ e-learning หรือวิชาการทางพยาธิวิทยาทาง platform ตางๆ ไดแก 

website, official Facebook page, Youtube channel และอื่นๆ

มีการเผยแพรส่ืออยางสม่ําเสมอ 1 คร้ัง/เดือน ตลอดท้ังป

เผยแพรงานบริการวิชาการรับใชสังคม งานบริการวิชาการรับใชสังคม ถูกเผยแพรใน official page ของภาควิชาฯ ตาม 

platform ตางๆ อยางนอยปละ 1 เร่ือง

ทุก 1 ป



กระบวนการพัฒนาท่ีสําคญั 2: (ดานการศึกษาและวิจัย)
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รายละเอียดของข้ันตอน เปาหมายการบรรลุ แนวทางการติดตาม

ภาควิชาพยาธิวิทยาเปนเจาภาพในการจัด teleconference กบั 9 สถาบนัฝึกอบรมพยาธิ

วิทยากายวิภาคในประเทศไทย

ภาควิชาพยาธิวิทยารับผิดชอบเปนเจาภาพอยางนอย 1 ครัง้/ปี ทุก 1 ปี

ภาควิชาพยาธิวิทยาเขารวมกิจกรรม teleconference ท่ีดําเนินการโดยราชวิทยาลยั

พยาธิวิทยาอย่างสม่ําเสมอทกุครัง้ตลอดปี

คณาจารยและแพทยประจําบานสาขาพยาธิวิทยากายวิภาคเขา

รวม teleconference ทกุครัง้ (คิดเป็น 100%)

ทุก 1 ปี

ภาควิชาพยาธิวิทยาจัดกิจกรรมวิชาการของแพทยใชทุนและแพทยประจําบานในรูปแบบ

teleconference เพ่ือให้โอกาสศิษย์เก่าท่ีจบเป็นพยาธิแพทย์ได้เข้าร่วมกิจกรรม

ภาควิชาพยาธิวิทยาจัดกิจกรรมวิชาการของแพทยใชทุนและ

แพทยประจําบานในรูปแบบteleconference สปัดาห์ละ 1 ครัง้

ทุกสัปดาห

ทําบันทึกความเขาใจ (memorandum of understanding, MOU) กบัมหาวิทยาลยั

แห่งชาติลาว (national university of Laos, NUOL) ภายใน 1 ปี เพ่ือให้มี 

teleconference ร่วมกนัระหว่างภาควิชาพยาธิวิทยาและ NUOL ครัง้แรก

มีการตกลงและจัดทํา MOU สําเร็จภายในระยะเวลา 1 ปี ภายในปพ.ศ. 2565

จัดใหมี teleconsultation ระหว่างคณาจารย์ภาควิชาพยาธิวิทยาและศิษย์เก่าของภาค 

ในรายท่ีมีความยากหรือซบัซ้อนในการวินิจฉยั

มีการจัด teleconsultation ขึน้ อย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี ภายในปพ.ศ. 2565

สงเสริมใหมี training เก่ียวกบั artificial intelligence (AI) และ image analysis (IA) 

เพ่ือประยกุต์ใช้กบังาน service ของภาควิชา และต่อยอดไปถึง research

ภาควิชาพยาธิวิทยามีอาจารยพยาธิวิทยากายวิภาคท่ีไดรับการ

อบรมหลักสูตรหรือการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ AI หรือ IA 

อย่างน้อย 2 คนภายในเวลา 5 ปี

หนังสือหรือประกาศนียบัตร

รับรองการฝกอบรมของ

อาจารยพยาธิแพทย

กระตุนใหอาจารยมีการทําวิจัยเกี่ยวกับ digital pathology มากขึน้ มีโครงการวิจัยเกี่ยวกับ digital pathology 2 โครงการต่อปี ภายในปพ.ศ. 2564



กระบวนการพัฒนาท่ีสําคญั 3: (งานบริการ)
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Safety culture in workplace: บุคลากรและผูปวยมีความปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน
KPI

บุคลากรภายในภาควิชาพยาธิวิทยาไดรับการอบรมเร่ืองความปลอดภัยทางหองปฏิบัติการทางการแพทย และ

ไดรับการอบรมเก่ียวกับขอกําหนดมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย ISO 15189/15190 
ทุกคน 

มีเอกสารคุณภาพระดับ work instruction ของทุกหนวยในภาควิชาที่มีเนื้อหาเร่ืองความปลอดภัยของ

บุคลากรและความปลอดภัยผูปวยที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานของหนวย

100%

มีรายงานอุบัติการณการบาดเจ็บและการเจ็บปวยจากการทํางาน การใชอุปกรณนิรภัยสวนบุคคลที่ไมเหมาะสม 

การกําจัดขยะติดเชื้อไมถูกวิธี 

ลดลง10% /ป

รายงานอุบัติการณการสลับตัวอยาง การตัดเนื้อ/ตัดสไลด/ยอมสไลดผิดราย การรายงานผลทางพยาธิวิทยาผิด

ราย

ไมเกิน 10 เหตุการณ/ป 
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รายละเอียดของข้ันตอน เปาหมายการบรรลุ แนวทางการติดตาม
จัดอบรมความปลอดภัยในหองปฏิบัติการทางการแพทยแกบุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน แพทยใช

ทุน ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาค ปละ 1 ครั้ง

บุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน แพทยใชทุน 

ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรม 

(100%)

สํารวจรายชื่อของบุคลากรท่ียังไมไดรับการ

อบรม เชน บุคลากรท่ีเขางานใหม ในแต

ละป

จัดอบรมความขอกําหนดมาตรฐาน ISO 15189/15190 แกบุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน แพทยใช

ทุน ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาค ปละ 1 ครั้ง

บุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน แพทยใชทุน 

ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรม 

(100%)

สํารวจรายชื่อของบุคลากรท่ียังไมไดรับการ

อบรม เชน บุคลากรท่ีเขางานใหม ในแต

ละป

กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน

-เรื่องการจัดทํา work instruction ท่ีถูกตอง 

-การจัดทําตัวชี้วัด เชน อัตราการปฏิเสธสิ่งสงตรวจ, อัตราการรายงานผลในชวง Turnaround time, บันทึก

การจัดการขยะสารเคมี

-รายงานอุบัติการณ และการเกิดอุบัติเหตุ ภายในภาควิชา

-อุบัติการณการสลับตัวอยาง การตัดเนื้อ/ตัดสไลด/ยอมสไลดผิดราย การรายงานผลทางพยาธิวิทยาผิดราย

-การไดรับวัคซีนของบุคลากร

หนวยงานแตละหนวยงานจัดทําเอกสาร ครบเสร็จ เอกสารของแตละหนวยงานแลวเสร็จ

ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปท่ี 1

กรณีการจัดทําตัวช้ีวัดทุกหนวยงานมีการ

รายงานผลทุกเดือน 

วางแผนทําปฏิทินการอบรม และจัดอบรมหรือจัดหาชองทางใหบุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน 

แพทยใชทุน ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารบัการอบรมดานความปลอดภัยดานการปองกันอัคคีภัย

และการปฏิบัติตนเม่ือเกิดอัคคีภัยภายในหนวยงาน โดยการจัดซอมอัคคีภัย และ เช็คสภาพการทํางานของถัง

ดับเพลิงใหพรอมใชทุกๆ เดือน และ เช็คการรั่วของกระแสไฟฟาภายในหองปฏิบัติการ ทุก 3 เดือน 

บุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน แพทยใชทุน 

ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรมทุก

คน (100%)

สํารวจรายชื่อของบุคลากรท่ียังไมไดรับการ

อบรม
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รายละเอียดของข้ันตอน เปาหมายการบรรลุ แนวทางการติดตาม
วางแผนทําปฏิทินการอบรม และจัดอบรมหรือจัดหาชองทางใหบุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจํา

บาน แพทยใชทุน ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรมดานการใชอุปกรณนิรภัยสวน

บุคคล (Personal Protective Equipment, PPE) ท่ีถูกตอง สําหรับการทํางานภายในหองปฏิบัติการ

บุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน แพทยใชทุน 

ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรม

ทุกคน (100%)

สํารวจรายชื่อของบุคลากรท่ียังไมไดรับการอบรม

วางแผนทําปฏิทินการอบรม และจัดอบรมหรือจัดหาชองทางใหบุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจํา

บาน แพทยใชทุน ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรมดานการจัดเก็บขยะสารเคมี 

และบันทึกการท้ิงขยะสารเคมี โดยใชระบบ CMU waste track

บุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน แพทยใชทุน 

ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรม

ทุกคน (100%)

สํารวจรายชื่อของบุคลากรท่ียังไมไดรับการอบรม

วางแผนทําปฏิทินการอบรม และจัดอบรมหรือจัดหาชองทางใหบุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจํา

บาน แพทยใชทุน ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรมดานการจัดเก็บขยะติดเชื้อ ปละ 

1 ครั้ง

บุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน แพทยใชทุน 

ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรม

ทุกคน (100%)

สํารวจรายชื่อของบุคลากรท่ียังไมไดรับการอบรม

วางแผนทําปฏิทินการอบรม และจัดอบรมหรือจัดหาชองทางใหบุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจํา

บาน แพทยใชทุน ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรมดานความปลอดภัยทางชีวภาพ

และการรักษาความปลอดภัยทางชีวภาพ ปละ 1 ครั้ง

บุคลากรทุกคน รวมถึง แพทยประจําบาน แพทยใชทุน 

ภายในภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาคเขารับการอบรม

ทุกคน (100%)

สํารวจรายชื่อของบุคลากรท่ียังไมไดรับการอบรม

ทําการประเมินมาตรฐานภายในและตรวจติดตามการดําเนินงาน จากผูเชี่ยวชาญในเรื่องมาตรฐาน ISO 

15189/15190

(โดยประเมินขอรบัการประเมินจากกรรมการภายนอก) ปละ 1 ครั้ง และ ทําการประเมิน 

competency test ของบุคลากร ปละ 1 ครั้ง

ภาควิชาผานการประเมินมาตรฐานภายในและตรวจ

ติดตามการดําเนินงาน จากผูเชี่ยวชาญในเรื่องมาตรฐาน 

ISO 15189/15190

บุคลากรผานการประเมิน competency test

รายงานการรับรองการผานการประเมินมาตรฐาน

ภายในและตรวจติดตามการดําเนินงาน จาก

ผูเชี่ยวชาญในเรื่องมาตรฐาน ISO 15189/15190

ผลการประเมิน competency test ของบุคลากร
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รายละเอียดของข้ันตอน เปาหมายการบรรลุ แนวทางการติดตาม
จัดทําแผนทบทวนผลการดําเนินงานของภาควิชาวาสอดคลองกับขอกําหนดมาตรฐาน ISO 

15189/15190 หากพบขอบกพรองใหจัดทําแนวทางการแกไข ปละ 1 ครั้ง

ภาควิชาจัดทําแผนทบทวนผลการดําเนินงาน รายงานการทบทวนผลดําเนินการของภาควิชา 

พรอมแนวทางการแกไข

ประชุมติดตามการดําเนินงานของภาควิชาใหมีการดําเนินตามขอกําหนดมาตรฐาน ISO 15189/15190 

อยางตอเนื่อง ปละ 1 ครั้ง

ภาควิชาจัดประชุมติดตามการดําเนินงาน รายงานติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

ทบทวนและเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูกระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO 15189/15190 ภาควิชาจัดประชุมทบทวนเพ่ือเตรียมความพรอม เอกสารสําหรับการยื่นขอการรับรองมาตรฐาน เสร็จ

สมบูรณ ไมมีขอแกไข 

ยื่นกําหนดการขอรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย ISO15189/15190 เอกสารการยื่นเพ่ือขอการรับรองมาตรฐาน

หองปฏิบัติการทางการแพทย ISO15189/15190

ผลการดําเนินการการยื่นรองขอการรับรอง

มาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย 

ISO15189/15190

จัดทําแผนทบทวนผลการดําเนินงานของภาควิชาวาสอดคลองกับขอกําหนดมาตรฐาน ISO 

15189/15190 หากพบขอบกพรองใหจัดทําแนวทางการแกไข ปละ 1 ครั้ง

ภาควิชาจัดทําแผนทบทวนผลการดําเนินงาน รายงานการทบทวนผลดําเนินการของภาควิชา 

พรอมแนวทางการแกไข



Best Practice
กระบวนการทํางานที่เปนเลิศของภาควิชา

สวนที่ 4: กระบวนการทํางานทีเ่ปนเลศิของภาควิชา – Best Practice
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สวนที่ 4:
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กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 1: แผนปฏิบัติการ “ผลิตพยาธิแพทยที่เกง เพ่ือสรางอาจารยรุนใหมทดแทนวิกฤติ
การขาดแคลนอาจารยที่ปลดเกษียณอยางตอเนื่อง” ตามแผนกลยุทธ O1
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วัตถุประสงค: เพ่ิมปริมาณแพทยใชทุนในแตละปการศึกษา เพ่ือการสรางอาจารยรุนใหมท่ีมีคุณภาพทดแทนอัตรากําลังท่ี
เกษียณอายุอยางตอเนื่องของภาควิชาพยาธิวิทยา

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ:

• เพ่ิมการประชาสัมพันธรายละเอียดและลักษณะงานของพยาธิแพทย

• เฟนหานักศึกษาท่ีมีศักยภาพโดยตรง จากการเรียนในชั้นเรียน

• พัฒนาระบบการดูแลแพทยใชทุนและแพทยประจําบาน เพ่ือใหสามารถจบการศึกษาตามหลักสูตร 3 ป อยางมี
ประสิทธิภาพ และลดการลาออกระหวางเรียน

• เพ่ิมศักยภาพดานการทําวิจัยของแพทยใชทุน/แพทยประจําบาน

• สรางความผูกพันระหวางแพทยใชทุน/แพทยประจําบานกับภาควิชา
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K – Key Results ของแผนปฏิบัติการ

1. นศพ.ป 6 สมัครเปนแพทยใชทุนอยางนอยปละ 2 คน

2. แพทยใชทุนท่ีสําเร็จการฝกอบรม สมัครเปนอาจารยอยางนอยปละ 1 คน

3. แพทยใชทุนและแพทยประจําบานชั้นปท่ี 1 สามารถสอบทฤษฎี Basic science ผานทุกคน

4. แพทยใชทุนและแพทยประจําบานชั้นปท่ี 2 สามารถสอบทฤษฎี Systemic disease ผานทุกคน

5. แพทยใชทุนและแพทยประจําบานชั้นปท่ี 3 สามารถสอบภาคปฏิบัติ Macroscopic, Microscopic, Sign out, MEQ 
ผานทุกคน

6. แพทยใชทุนและแพทยประจําบานสามารถมีผลงานวิจัยพรอมสําหรับนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการแหงชาติ/นานาชาติ
และพรอมสงตีพิมพภายในระยะเวลา 2.5 ป

7. คะแนนความพึงพอใจของแพทยใชทุนและแพทยประจําบานตอหลักสูตรฝกอบรมมากกวา 3.5/5

กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 1: แผนปฏิบัติการ “ผลิตพยาธิแพทยที่เกง เพ่ือสรางอาจารยรุนใหมทดแทนวิกฤติ
การขาดแคลนอาจารยที่ปลดเกษียณอยางตอเนื่อง” ตามแผนกลยุทธ O1
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียดของข้ันตอน เปาหมายการบรรลุ แนวทางการติดตาม

1 เพ่ิมการประชาสัมพันธเชิงรุกสําหรับนศพ. เชน จัดกิจกรรม open 

house แนะนําภาควชิาสาํหรับนศพ, จัดกิจกรรม Grand 

rounds (ภาควชิา Preclinic), ออกบูธประชาสัมพันธภาควิชา

ในชวงการปฐมนิเทศ นศพ.ป 4-6 

มีการจัดกิจกรรมแนะนําภาควิชาอยางนอยปละ 1 

ครัง้

บันทึกจํานวนผูเขารวม และ

ติดตามนศพ.ท่ีสนใจมาสมัคร

เรียน

2 รับเปนท่ีปรึกษาวิจัย หรือวิชาเลือกอิสระ ใหกับนศพ. มีนศพ.เลือกทําหัวขอวิจัยทางพยาธิวิทยากายวิภาค

อยางนอย 2 โครงการต่อปี

ทุกป

3 อัพเดตกิจกรรมตางๆ และสื่อประชาสัมพันธของภาควิชาผานโซเซียล

มีเดีย เชน เว็บไซต เฟซบุคเพจ ยูทูป

จํานวนผูเขาชม, ยอดไลค/แชร, คอมเมนต/อินบ็อค ทุกไตรมาส

4 เฟนหาเชิงรุก นักศึกษาท่ีมีศักยภาพ หรือมีความสนใจวิชาพยาธิวิทยา 

-จากการเรียนในช้ันเรียน โดยเฉพาะใหหองเรียนภาคปฏิบัติ และ 

หองเรียนกลุมยอย เชน scenario discussion, group project 

เป็นต้น รวมถงึเปดชองทางติดตอ รับนัดใหคําปรึกษานศพ.ท่ีสนใจ

เรียนตอพยาธิวิทยากายวิภาค หรือเปิดโอกาสให้นศพ.ท่ีข้ึนช้ัน

คลินิกไดมีโอกาสมาวนในภาควิชาพยาธิวิทยา

มีนศพ.เลือกทําวิจัยกับอาจารยภาควิชาฯ 2 กลุ่มต่อ

ปี หรือ มีนศพ.ลง elective (เพื่อสมัครเป็น

แพทย์ใช้ทุน) 2 คนต่อปี

ทุกป

กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 1: แผนปฏิบัติการ “ผลิตพยาธิแพทยที่เกง เพ่ือสรางอาจารยรุนใหมทดแทนวิกฤติ
การขาดแคลนอาจารยที่ปลดเกษียณอยางตอเนื่อง” ตามแผนกลยุทธ O1
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียดของข้ันตอน เปาหมายการบรรลุ แนวทางการติดตาม

5 สรางบรรยากาศวิชาการสาํหรับการฝกอบรมแพทยใชทุน/แพทยประจําบาน โดย

มี regular academic activity ที่มีอาจารย์นอกเหนือจากอาจารย์

ผู้รับผดิชอบเข้าร่วม

-จัดตาราง academic activity ล่วงหน้าพร้อมกับตารางเวร

-มีการบันทึกผูเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง ไดแก การเซ็นชื่อ และ/หรือการบันทึกผาน

ทางการประชุมออนไลน

มี academic activity อย่างน้อย 2 ครัง้ต่อสัปดาห์ และมี

อาจารย์ที่ไม่ได้เป็นผู้รับผดิชอบโดยตรงเข้าร่วมอภปิราย

ทุกครัง้

ทุก 6 เดือน 

6 ใหรางวัลแกแพทยใชทุนและแพทยประจําบานชั้นปท่ี 1 ที่ทาํคะแนนสอบ basic 

science >75%  และ ชัน้ปีที่ 2 ที่มีผลสอบ systemic part >75% โดย

ภาควชิาสมทบค่าสมคัรสอบคนื 50%

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานทุกคนไดรับคาสมัครสมบท

คืน

ทุกป

7 สรางบรรยากาศการทําวิจัยสาํหรับการฝกอบรมแพทยใชทุน/แพทยประจําบาน 

โดย

-กําหนดตารางติดตามความกาวหนาของงานวิจัย และตารางการซอมการนําเสนอ

ผลงานวิจัยเปนภาษาอังกฤษ

-เชิญอาจารยนอกภาคท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการทําวิจัยเปนกรรมการในการ

นําเสนอ full proposal และ full paper ของแพทย์ใช้ทุน/แพทย์ประจาํ

บ้านชัน้ปีที่ 1 และ 3

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานทุกคนสามารถดําเนินการ

วิจัยไดตามกําหนด

ทุกเดือน

กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 1: แผนปฏิบัติการ “ผลิตพยาธิแพทยที่เกง เพ่ือสรางอาจารยรุนใหมทดแทนวิกฤติ
การขาดแคลนอาจารยที่ปลดเกษียณอยางตอเนื่อง” ตามแผนกลยุทธ O1
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ข้ันตอนท่ี รายละเอียดของข้ันตอน เปาหมายการบรรลุ แนวทางการติดตาม

8 ใหรางวัลแกแพทยใชทุนและแพทยประจําบาน ท่ีสามารถตีพิมพ

ผลงานวิจัย  

-3000 บาท/เปเปอร์ และ 

-คา impact factor *1000 

รวมคาตีพิมพและคาIFสูงสุดไม่เกิน 10,000 บาทต่อรางวัล

แพทยใชทุนและแพทยประจําบานมีผลงานตีพิมพ 1 

เปเปอร์ต่อปี

ทุกป

9 สรางความผูกพันระหวางแพทยใชทุน/แพทยประจําบานกับภาควิชา 

ซึ่งเปนผลจากขอ 5-8 และการให้ข้อมูลป้อนกลับรวมทัง้รับฟัง

ปัญหาจากแพทย์ใช้ทุน/แพทย์ประจาํบ้านเป็นรายบุคคลปีละ 2

ครัง้ โดยคณะกรรมการผู้ดูแลหลักสูตรฝึกอบรมเป็นที่ปรึกษา 

ชีแ้นะ ช่วยเหลือ และตดิตาม

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของแพทยใชทุนและ

แพทยประจําบานตอหลักสูตรฝกอบรม ไมต่ํากวา 

3.5

ประเมินทุกป

กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 1: แผนปฏิบัติการ “ผลิตพยาธิแพทยที่เกง เพ่ือสรางอาจารยรุนใหมทดแทนวิกฤติ
การขาดแคลนอาจารยที่ปลดเกษียณอยางตอเนื่อง” ตามแผนกลยุทธ O1
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กระบวนการพัฒนาท่ีสําคัญ 1: O – Objectives (O1)
เพ่ิมปริมาณแพทยใชทุนในแตละปการศึกษา 
เพ่ือการสรางอาจารยรุนใหมท่ีมีคุณภาพทดแทนอัตรากําลังท่ีเกษียณอายุอยางตอเนื่องของภาควิชาพยาธิวิทยา

40

OKR
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Transformation and Innovation
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของภาควิชา

สวนที่ 4: การดําเนินการพัฒนาภาควิชาแบบกาวกระโดด เพื่อสรางนวัตกรรม*

* นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ กระบวนการ
หรือประสิทธิผลของภาควิชา รวมทั้งการสรางมูลคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย
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สวนที่ 5:
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Artificial Intelligence for Cervical Cancer Screening

เปนความรวมมือระหวางภาควิชาพยาธิวิทยา ภาควิชาสูตินรีเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, Suandok Medical Innovation District (SMID), 
บริษัท Stepsole AI และ INET ในการพัฒนาโปรแกรมปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence; AI)สําหรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกจาก liquid-based 
cytology digital image

1. ดานการเขียนโปรแกรม

ความรวมมือจาก Stepsole AI และ INET สําหรับการพัฒนาโปรแกรมปญญาประดิษฐ

2. ดานการสนับสนุนโครงการ

การสนับสนุนทุนจาก SMID และ National Innovation Agency (NIA) เพื่อพัฒนาผลงาน

3. ดานอุปกรณและขอมูล

ภาควิชาพยาธิจัดทํา digital slide image ของ GYN liquid-based cytology จาก Aperio AT2 scanscope และจัดเก็บไวใน server 

เช่ือมฐานขอมูลของภาควิชาพยาธิ (PathCMU) 

นําขอมูลทั้งหมดมาพัฒนาปญญาประดิษฐ

4. ดานผูใชงาน

สามารถนํา AI มาชวยในการวินิจฉัยคัดกรองมะเร็งปากมดลูกและสรางงานวิจัยตอไปในอนาคตได

พัฒนา AI สําหรับการวินิจฉัยโรคอื่น ๆ ตอไป

กระบวนการพฒันา Innovation:
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Digital Pathology for Learning and Service

ข้ันตอน

1. ทํา digital image จาก Aperio AT2 scanscope เก็บไวใน server

2. ดึงขอมูลจาก server มาเพื่อใชทํา E-learning บน website ของภาควิชาเพือ่ใชในการเรียนการสอน (internet)

3. สามารถเช่ือมภาพใน server กับงานบริการของภาควิชาพยาธิวิทยาได (intranet)

ขอดี

1. มีฐานขอมลูของโรคตาง ๆ ทางพยาธิวิทยาเปนของตนเอง สามารถนํามาใชในการเรียนการสอน และการทําวิจัยไดงาย

2. โรคที่หายากสามารถหยิบรูปมาใชในการเรยีนการสอนไดงาย 

3. ภาพไมมีการเสื่อมสภาพ ซ่ึงแตกตางจากสไลดแกวที่อาจมีสีจางไปตามกาลเวลา จึงนํามาใชในการเรียนการสอนไดตลอด ทั้งในระดับนักศึกษาแพทยและแพทยใชทุน
แพทยประจําบาน

4. สามารถเขาถึงการเรียนการสอน การใหการวินิจฉัยจากที่ใดก็ได

5. แพทยใชทุน/แพทยประจําบานภาควิชาพยาธิ สามารถฝกการออกผลวินิจฉัยทางพยาธิไดจาก digital image กอนจบออกไปปฏิบัติงานจริง ซ่ึงในปจจุบันเริ่มมีการใช 
digital image บริการเพิ่มมากข้ึนทั้งในเอกาชนและรัฐบาล

กระบวนการพัฒนา Innovation:



กระบวนการพัฒนา Innovation:
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Protocol: hrHPV DNA test in Oropharyngeal Cancer เพื่อเพิ่มคุณค่างานบริการ



กระบวนการพัฒนา Innovation:
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New Protocol: Frozen Section for Sentinel Lymph Node



Voice of Department
ขอมูลปอนกลับถึงทีมบริหาร

สวนที่ 5: ปญหาและอุปสรรคสําคัญของภาควชิา – Key obstacles

แนวทางในการรับการสนับสนุนจากคณะฯ – Supportive needs

ขอเสนอแนะถึงทีมบริหารคณะ – Key Recommendation
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สวนที่ 5:



ปัญหาและอุปสรรคสาํคญัของภาควชิา
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ปัญหาและอุปสรรคสาํคญั

ภายในภาควชิา
1. ดานการศึกษา/การเรียนการสอน และงานวิจัยในชวง COVID-19

ปัญหาและอุปสรรคสาํคญั

ระดบัคณะท่ีส่งผลต่อภาควชิา

1. การปรับการเรียนการสอนเปนรูปแบบ online ยังไมสามารถทําไดเต็มท่ี เนื่องจากยังไมสามารถปรับเปล่ียนเปน digital 

image training ไดเต็มรูปแบบ 

2. พื้นท่ีเก็บ paraffin block ไมเพียงพอ และไมมีการควบคุมอุณหภูมิในการเก็บ ทําให paraffin block เสียหาย ไม

สามารถนําไปใชตอยอดงานวิจัยทาง molecular ได

3. ระบบฐานขอมูลของ PathCMU ไมเอื้ออํานวยตอการเก็บขอมูลวิจัย

ขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหา

และความตอ้งการรับการสนบัสนุน

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและสารสนเทศใหสามารถปรับเปล่ียนไปสู digital pathology ได 100% เชน 

Server ท่ีสามารถรองรับปริมาณขอมูลภาพ digital image และเชื่อมตอกับระบบ PathCMU รวมถึงบุคลากรท่ีชวยงานดาน

เทคโนโลยีและ data science

2. ปรับปรุงสถานท่ีเก็บ paraffin block ใหถูกตองตามมาตรฐาน เชนเก็บในหองปรับอุณหภูมิ 

3. พัฒนาระบบฐานขอมูลของ PathCMU ใหงายตองานบริการและการเก็บขอมูลวิจัย

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ถึงทีมบริหาร

-



ปัญหาและอุปสรรคสาํคญัของภาควชิา

MEDIA 2021: SAR ภาควิชาพยาธิวทิยา 48

ปัญหาและอุปสรรคสาํคญั

ภายในภาควชิา
2. ดานงานบริการในชวง COVID-19

ปัญหาและอุปสรรคสาํคญั

ระดบัคณะท่ีส่งผลต่อภาควชิา

1. ระบบฐานขอมูลของ PathCMU ไมเอื้ออํานวยตอการทํางาน รวมถึงการเก็บขอมูล

2. ปญหาดานมาตรฐานหองแลปและความปลอดภัย

ขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหา

และความตอ้งการรับการสนบัสนุน

1. พัฒนาระบบฐานขอมูลของ PathCMU ใหงายตองานบริการและการเก็บขอมูลวิจัย

2. ปรับปรุงพื้นท่ีหองปฏิบัติการ รวมถึงสถานท่ีในภาควิชาใหถูกตองตามเกณฑความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ถึงทีมบริหาร

-



ปัญหาและอุปสรรคสาํคญัของภาควชิา
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ปัญหาและอุปสรรคสาํคญั

ภายในภาควชิา
3. ดานบุคลากร สายอาจารย และ สายปฏิบัติงาน

ปัญหาและอุปสรรคสาํคญั

ระดบัคณะท่ีส่งผลต่อภาควชิา

1. จํานวนอาจารยในภาควิชามีแนวโนมท่ีจะลดลงและขาดแคลน

2. จํานวนส่ิงสงตรวจ รวมถึงการเทคนิคการตรวจทางพยาธิวิทยามีความกาวหนาไปมาก มี new test ตางๆเกิดขึ้น เชน งานใน

สวน immunohistochemistry molecular และ flow cytometry แตมีเจาหนาท่ีไมเพียงพอ เชนมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

เพียง 1 คน ในหองปฏิบัติการ ทําใหเกิดเปนความเส่ียงหากเจาหนาท่ีคนนั้นไมสามารถปฏิบัตงานได

3. วุฒิการศึกษาของเจาหนาท่ีสายปฏิบัติงานตามท่ีคณะประกาศรับตามตําแหนง ต่ํากวาวุฒิการศึกษาท่ีไดรับจริง สงผลทําให

เกิด turnover rate สูง

ขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหา

และความตอ้งการรับการสนบัสนุน

1. เพิ่มจํานวนแพทยใชทุนและฟรีเทรนในแตละป โดยมีเปาหมายผลิตอาจารยใหม

2. ปรับเพิ่มจํานวนเจาท่ีหองปฏิบัติการ และควรรับวุฒิการศึกษาขั้นต่ํา คือ ป.ตรีวิทยาศาสตรการแพทย 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ถึงทีมบริหาร

-
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