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ส่วนที่ 1: 



แนะน าภาควิชา: ประวัติภาควิชาและเหตุการณ์ส าคัญ 
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   ภาควิชาศัลยศาสตร์ก่อตั้งมาพร้อมกับคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2502 

ภาควิชาศัลยศาสตร์  เป็นภาควิชาในสังกัดของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรก ท่ีตั้งข้ึนในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย 

หัวหน้าภาควิชาคนแรกคือ ศ.นพ.โอกาส  พลางกูร 

มีอาจารย์ในภาควิชาคือ 

ศ.เกียรติคุณ นพ.พงศ์ศิริ  ปรารถนาดี 

ศ.นพ.ระเบียบ  ฤกษ์เกษม 

ศ.นพ.มรว.ธันยโสภาค เกษมสันต์ 
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          ภาควิชาศัลยศาสตร์  เป็นภาควิชาในสังกัดของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่ต้ังข้ึนในส่วนภูมิภาคของ
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วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลักของภาควิชา 
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วิสัยทัศน์ ภาควิชาศัลยศาสตร์ เป็นภาควิชาที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ ในระดับมาตรฐานสากล 

ค่านิยม 

S          Service mind        จิตบริการ 
U          Unity                     เป็นหน่ึงเดียวกัน 

R          Responsibility       ความรับผิดชอบ 
G          Generosity           ความมีใจกว้าง เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

E          Educational mind  จิตใฝุเรียน  
O          Optimization        ท าอย่างเต็มท่ี 

N          Novel idea           ความคิดสร้างสรรค์ 
S          Seniority              เคารพผู้อาวุโส  

พันธกิจ 
ภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีภาระหน้าที่รับผิดชอบในการเรียนการสอน วิชาศัลยศาสตร์ เพื่อผลิตบัณฑิต และ

ศัลยแพทย์ผู้เช่ียวชาญสาขาต่างๆที่มีคุณภาพคุณธรรม สร้างสรรค์งานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาของผู้ปุวยและชุมชน ให้บริการตรวจรักษาที่ได้มาตรฐาน เป็นสากล 
ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

สมรรถนะหลัก 

1. อาจารย์แพทย์มีความรู้ความสามารถและเชียวชาญเฉพาะด้าน 
2. ศูนย์กลางการส่งต่อ  complicated cases ส าหรับภาคเหนือ 
3. รักษามาตรฐานการรักษาระดับสากล ภายใต้ความจ ากัดของ resource ต่างๆ  
4. สามารถจัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์และแพทย์ประจ าบ้านด้านศัลยศาสตร์ โดยมีระบบสนับสนุนการเรียนรู้ครบครัน 
5. ท าวิจัยทางศัลยศาสตร์ท่ีได้มาตรฐาน 



แผนภูมิโครงสร้างการบริหารของภาควิชา 
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ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของภาควิชา 
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กลุ่มบุคลากร 
จ านวน 

อายุเฉล่ีย 
ต าแหน่งวิชาการ (N, %) 

N % อ. ผศ. รศ. ศ. 

สายวิชาการ 56 72.73 43.76 18/32.14% 28/50% 7/12.5% 3/5.36% 

กลุ่มบุคลากร 
จ านวน 

อายุเฉล่ีย 
วุฒิการศึกษา (N, %) 

N % ต่ ากว่าป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

สายสนับสนุน 
(จ้างจากเงินคณะฯ) 

18 23.38 45.06 3/16.6% 13/72.2% - 2/1.1% 

สายสนับสนุน 
(จ้างจากแหล่งทุนนอกงบประมาณ) 

3 3.89 27 - 3/100% - - 



ลักษณะของบุคลากรสายวิชาการของภาควิชาแยกตามหน่วย 
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หน่วย 
จ านวน 

อายุเฉล่ีย 
ต าแหน่งวิชาการ 

N % อ. ผศ. รศ. ศ. 
Digestive tract 3 5.36 41.67 1 1 1 - 

Colorectal 4 7.14 42.75 2 1 1 - 

Vascular 5 8.93 41.2 1 3 - 1 

HBP 3 5.36 42.67 1 2 - - 

HNB 4 7.14 45.5 1 3 - - 

Trauma 5 8.93 43.6 1 3 - 1 

Chest 3 5.36 44.67 - 1 2 - 

Uro 8 14.28 42.75 4 2 1 1 

Neuro 7 12.5 45.29 2 4 1 - 

Plastic 5 8.93 48.2 2 2 1 - 

CVT 5 8.93 42.8 2 3 - - 

Pediatric 4 7.14 44 1 3 - - 



พันธมิตรและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญของภาควิชา 

MEDIA 2021: SAR ภาควชิาศลัยศาสร ์ 8 

พันธมิตรและคู่ความ
ร่วมมือ 

ระยะเวลาท่ีท างาน
ร่วมกัน (ปี) 

บทบาทหน้าที่ส าคัญของ
พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญท่ีผ่านมา 

1.โรงพยาบาลสมทบ 
 
● โรงพยาบาล.ศูนย์ล าปาง  
● โรงพยาบาลเชียงรายฯ 
● โรงพยาบาลจอมทอง 

>10ปี ส่งแพทย์ประจ าบ้านเพื่อฝึกหัดผ่าตัดดูแล
ผู้ปุวยทางศัลยกรรม 

แบบประเมินการเพิ่มพูนทักษะด้านการปฏิบัติการในการดูแลผู้ปุวย : 
โอกาสการได้สังเกตผ่าตัด เข้าช่วยผ่าตัด 
ล าปาง   = 4 
เชียงราย = 4.55 
จอมทอง = 4.5 

2.รพ.สันทราย 2ปี ส่งแพทย์ประจ าบ้านและอาจารย์เพื่อผ่าตัด
รักษาผู้ปุวยทางศัลยกรรม 

ปี 2562-2563 จ านวน 26 ครั้ง 
ปี 2563-2564 จ านวน 27 ครั้ง 

3.โรงพยาบาลเครือข่าย >10ปี ร่วมรักษาดูแลผู้ปุวยเฉพาะโรคร่วมกัน - HA 
- ความต้องการ ความคาดหวังของผู้ปุวย 

 

4.ศูนย์ Cadaveric 3ปี -จัด workshop ร่วมกัน 

-การเรียนการสอนภาคปฏิบัต ิ

● 2561 = 30 ครั้ง 
● 2562 = 28 ครั้ง 
● 2563 = 19 ครั้ง 



Departmental Situation 
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
ส่วนที่ 2: สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน – Competitive Environment 
     การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน – Changes 
     บริบทเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา – Strategic Contexts 
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ส่วนที่ 2: 



การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อภาควิชา 
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การเปลี่ยนแปลงส าคัญ ผลกระทบต่อภาควิชา 

● การเปิดอบรมแพทย์ประจ าบ้าน
ศัลยศาสตร์ของรพ.ในกระทรวง

สาธารณสุข 
● การฟูองร้องของผู้ปุวยในปัจจุบัน 

ภาควิชาต้องเร่งปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้เข้ามาเรียน 
พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน ลดtraining risk 

 

● การเพิ่มขึ้นของโรงพยาบาลเอกชน 
● Medical hub 
● ระบบการส่งต่อผู้ปุวย 

ผู้ปุวยอาจลดจ านวนลง ต้องวางแผนปรับคุณภาพของการบริการให้ดีขึ้น 
จัดซื้อครุภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของอาจารย์ และพัฒนาอาจารย์ให้มีความเช่ียวชาญมากข้ึน 
 

● สถานการณ์โควิด ปรับการเรียนการสอนให้เป็นออนไลน์ ปรับเป็นการสอนกลุ่มย่อย ท าให้ต้องใช้คนสอนที่มากขึ้น 
จ านวนผู้ปุวยที่เข้ารับการรักษาลดลงเคสผ่าตัดลดลง ห้องผ่าตัดลดลง  
งบประมาณจากส่วนกลางที่ลดลงจากสถาณการณ์โควิด 



การวิเคราะห์คู่เทียบ (Competitor Analysis) 
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ทิศทางการด าเนินงาน 
ที่มุ่งเน้น 

สถาบันคู่เทียบส าคัญ 

จ านวนบุคลากร 
สายวิชาการ 

จ านวนDSC 
หลักสูตรที่เปิด
สอน (สาขาอนุ

สาขา) 

หลักสูตรตอ่
ยอดอื่นๆ 

คะแนนสอบ
แพทย์ประจ า

บ้าน 

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั 

จ านวนผลงานวิจัย ผลงานวิจัย/อาจารย์ 

61 62 63 61 62 63 

เชียงใหม่ 56 3 8 
2 
 

คะแนนเฉลี่ย 
ปี 1 : 61.67 
ปี 2 : 66.58 
ปี 3 : 75.8 
ปี 4 : 85.27 

59 51 60 1.3 1 10.07 

ศิริราช 108 0 10 3 - 66 74 110 0.63 0.69 1.02 

จุฬาฯ 45 0 9 3 - 27 42 51 0.48 0.65 1.13 

รามา 72 0 9 2 - 35 46 53 0.64 0.53 0.74 

ขอนแก่น 46 0 - - - 38 32 62 0.83 0.7 1.35 

สงขลา 45 0 9 1 

คะแนนเฉลี่ย 
ปี 1 : 61.62 
ปี 2 : 70.83 
ปี 3 : 74.25 
ปี 4 : 85.25 

17 29 33 0.32 0.62 0.73 



SWOT Analysis: Strengths and Weaknesses 
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Strengths Weakness 

อาจารย์แพทย์ผู้มีประสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอน การรักษา จ านวนเคสที่ลดลง ห้องผ่าตัดที่น้อยลง ในการเรียน  การได้ผ่าตัด 

มีงบประมาณในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุม 
Workshop มีทุนจัดหาอุปกรณ์เพ่ือฝึก 

ก าลังคน, ครุภัณฑ์ 

หน่วยงานสนับสนุน เช่น กายวิภาค,สัตว์แพทย์ 
ภาควิชาต่างๆในคณะแพทย์ศาสตร์มีประสบการณส์ามารถเอื้อต่อการเรียนการ
สอน การรักษาผู้ปุวยเพื่อความเปน็เลศิ 

ความร่วมมือกันระหว่างภาควิชายังไม่มีการบริหารจัดการที่ดี  
 

มีCLT ที่เข้มแข็ง ท าให้มีการพัฒนาการรักษาเปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ภาระงานบริการมากเกินไป 

มีศูนย์วิจัยที่เข้มแข็ง 



SWOT Analysis: Opportunities and Threats 
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Opportunities Threats 
มีโอกาสพัฒนาขยายความร่วมมือกับภาควชิาอื่นๆ ในด้านงานการ
สอน งานวิจัยและการบริการ  

เงินค่าตอบแทนที่ต่ าเมื่อเทียบกับภาระงาน 

ปรับตัวเข้าสู่การสอนแบบออนไลน์ และมีการพัฒนาการเรียนการ
สอนแบบใหม่เพื่อให้รองรับสถานการณ์ปัจจบุัน 

มีอุปกรณ์และสารสนเทศน์ที่ไม่พอเพียงหรือไม่มีระบบสนับสนุน
ช่วยเหลืออาจารย์ในการสอนแบบใหม่ 
 

งานบริการที่ลดลงท าให้มีเวลาท างานวิจัยและการสอนที่เพิ่มขึ้น สถานการณ์โควิด 

อาจารย์มีโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีในการรักษาใหม่ๆ เช่น โดย
การไปเรียนต่อ และมีทุนในการซ้ืออุปกรณ์ใหม่ที่ต้องการ 

เงินงบประมาณที่ลดลงจากส่วนกลาง 
 

งานวิจัยใหม่ๆ และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีท าการวิจัยจากเดิมเนื่องจากการลดจ านวนผู้ปุวยลง 

จ านวนผู้ปุวยในการท าวิจยัลดลง 
 



ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของภาควิชา 
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ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
การศึกษา สถานการณ์โควิดท าให้การเรียนการสอนเปลีย่นไปเปน็การสอน

ออนไลน์ ลดโอกาสการพบกับผูปุ้วยจริง และการท าหัตถการ 
มีศูนย์simulation ที่รองรับการสอนแบบไม่ใช้ผู้ปุวย 
 

การวิจัย จ านวนผู้ปุวยลดลง ท าให้จ านวนเคสวิจัยลดลง มีเคสที่ซับซ้อน และมีcollaboration ที่ดีกับภาควิชาอื่นและภายนอก 
มีศูนย์การท าวิจัย 

การบริการ ปรับจ านวนการรับผู้ปุวยลง ทั้งOPDและการผ่าตัด  มีเทคโนโลยีช่วยในการรักษาทีล่้ าหน้า และมีอาจารย์ที่มีประสบการณ์ 
 

บุคคล เงินค่าตอบแทนต่ า  
วุฒิการศึกษาไม่ตรงกับต าแหน่งการท างาน 

บุคลากรมีความสามารถในด้านต่างๆอย่างเช่ียวชาญ สามารถ
ช่วยเหลือกันในทุกด้าน 
 

กระบวนการและ
การบริหาร 

การดึงคนให้เข้ามาท างานเพ่ือภาควิชา การจัดการกับปัญหาใน
ภาควิชา  

มีทีมน าที่ดี มีความเช่ียวชาญคนละด้าน 
 



เป้าหมาย และ ทิศทางการด าเนินงานที่ส าคัญของภาควิชา 
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เป้าหมายระยะสั้นของ
ภาควิชา 
(3-5 ปี) 

- ความพึงพอใจของนักศึกษา แพทย์ประจ าบ้าน อยู่ในระดับสูง และมีการจัดหลักสูตรออนไลน์ 
lifelong learningได้อย่างน้อย 1หลักสูตร 

- สามารถจัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศในด้านต่างๆ คือ ศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ ศูนย์การผ่าตัดผ่านกล้อง 
- มุ่งเน้นงานวิจัยท่ีมIีMPACT factor สูง และต่อยอดสู่นวัตกรรมในอนาคต 

เป้าหมายระยะยาวของ
ภาควิชา 
(10 ปี) 

- สอนความรู้ด้านศัลยศาสตร์โดยมุ่งหวังให้นักศึกษาแพทย์ แพทย์ประจ าบ้านท่ีจบออกไปสามารถ
ปฎิบัติงานได้อย่างมั่นใจ ดูแลผู้ปุวยทางศัลยกรรมได้อย่างมีมาตรฐาน และมีผู้สนใจเข้ามาเรียน
ต่อเน่ืองในหลักสูตรตลอดชีวิต 

- ให้ภาควิชาศัลยศาสตร์เป็นพ่ีเลี้ยง เป็นศูนย์วิจัยท่ีช่วยเหลือบุคลากรที่สนใจการท าวิจัย และพัฒนา
งานวิจัยของภาควิชาออกสู่สังคม 

ทิศทางการด าเนินงานท่ี
มุ่งเน้น 

- การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน เน้นการฝึกปฏิบัติ และเรียนอย่างมีความสุข 
- ให้การบริการแก่ผู้ปุวยโดยเน้นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด ความปลอดภัยได้มาตรฐานระดับสากล 
- เน้นงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ และพัฒนานวัตกรรม 



Key Improvement Process 
การพัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญ 
ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะจากการประเมิน – MEDIA Feedback Report 
     การพัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญ – Key work process  
         improvement 
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ส่วนที่ 3: 



จุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา ที่ส าคัญจากรายงานป้อนกลับ 
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จุดแข็งท่ีส าคัญของภาควิชา (Strengths) โอกาสในการพัฒนา 
   การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

- มีกระบวนการในการจัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการส าคัญ โดยยึดหลักให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ (IWISH) 
- ภาควิชาฯ มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานบางตัวที่เคยใช้ KPI เป็นตัวติดตามผลการทางาน มาปรับ เป็น OKR โดยจัดทา OKR เป็น 

2 แผน คือ surgical simulation training center กับ International conference 

    ภาควิชาฯ ยังขาดแนวทางในการค้นหาความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากาลังบุคลากร

สายปฏิบัติการ ที่ตอบสนองต่อการดาเนินการตามแผนปฏิบัติการ อาจส่งผลให้การดาเนินการไม่บรรลุ

ตามพันธกิจของภาควิชาฯ 

 

การรับฟังเสียงลูกค้า 
-  ภาควิชาฯ มีการรับฟังเสียงจากลูกค้าทั้งอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการหลายช่องทาง มี  กระบวนการทบทวน และปรับปรุง

วิธีการรับฟังเสียงแบบต่าง ๆ ผ่านการประชุมย่อยที่ รับผิดชอบแต่ละงาน 

     ภาควิชาฯ ยังขาดการรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบันในพันธกิจวิจัย ลูกค้าอดีต อนาคต และคู่แข่ง ของ 

พันธกิจบริการวิจัย ไปจนถึงเสียงของคู่เทียบ  

 

ความผูกพันของลูกค้า 
- ภาควิชาฯ ด าเนินการเพื่อให้ลูกค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุน โดย ภาควิชาฯ ได้จัดทาเว็บไซต์ วิชาฯ มีการสื่อสาร

กับลูกค้า โดย มีการสื่อสารทั้งสองทางผ่านช่องทางที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น นัดประชุมแพทย์ประจ าบ้าน หลัง grand 
round เพื่อแจ้งเรื่องที่สาคัญและ รับความเห็นพูดคุยกับอาจารย์ ส่งเสริมให้แพทย์ประจ าบ้าน สาเร็จการฝึกอบรมได้ดีขึ้น 

     ภาควิชาฯ ยังขาดการดาเนินการสนับสนุนลูกค้าพันธกิจวิจัยที่ชัดเจน รวมทั้งการสื่อสารกับลูกค้า

วิจัย และบริการ อาจทาให้กระบวนการดาเนินการสนับสนุนลูกค้าไม่ครอบคลุมทุก segments 

 

การวัดผลการด าเนินงาน 

         -  ภาควิชาฯมีการก าหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมนอกเหนือไปจาก ตัวชี้วัดที่คณะแพทยศาสตร์กาหนดให้รายงานสอดคล้องกับแผนงาน และ       

การปฏิบัติการด าเนินงาน ใน ภาควิชาฯ โดยใช้การประชุมภาควิชาฯ เพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อภาควิชาฯ สอดคล้อง กับ

แผนปฏิบัติการณ์สาคัญ และส่งผลกระทบต่อภาควิชาฯ โดยได้มีการเลือกตัวชี้วัด ตามกลุ่มตลาดย่อยและเลือกคู่เทียบ ครอบคลุมทั้งสามพันธกิจ

ท าให้ภาควิชาฯ บรรลุวิสัยทัศน์ที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

     ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สาคัญยังไม่ครบถ้วน หากปรับกระบวนการเลือก คู่เทียบ

ในแต่ละเรื่อง และได้ข้อมูลที่เหมาะสมและสามารถนามาเปรียบเทียบได้ สามารถน ามาใช้ ในการ

ตัดสินใจ 

ปรับปรุงการด าเนินการ เพื่อพัฒนาผลการด าเนินการของภาควิชาฯ ให้ดียิ่งขึ้น 

 

              ในภาวะโควิด-19 (COVID-19) ภาควิชาฯ มีแนวทางในการปูองกัน และท าให้การด าเนินการ ของภาควิชาฯ เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ทั้ง

ปฏิบัติตามแนวทางของคณะฯ และแนวทางในส่วนของ ภาควิชาฯ โดยครอบคลุมทั้ง ด้านการศึกษา การบริการ และวิจัย 

- 



กระบวนการพัฒนาที่ส าคัญ 1: (วิจัย) 
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 2543   เริ่มก่อต้ังหน่วยวิจัย มีห้องวิจัยเดิมที่ห้องเก่า มีเจ้าหน้าที่ 2 
คนให้บริการ ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ  ท าวิจัย และสถิติ 

2545 ศ.นพ.ดร.กิตติพันธ์ จบการศึกษา vascular Epidermiology มาเป็น
คนแรก และริเริ่มการจัดประกวดProposal contest  
    2549  เริ่มมีการจัดประกวด Proposal contest ให้ Resident เป็นครั้งแรกใน

โรงพยาบาลมหาราชนคร  เชียงใหม่ โดยเชิญอาจารย์ภายในและภายนอกภาควิชา

มาเป็นคณะกรรมการให้คะแนน 

    2551 มีการส่งอาจารย์ไปเรียน หลักสูตรปริญญาเอกทางด้าน clinical 

Epidermiology 

 2559  โยกย้ายห้องวิจัย มาอยู่ภายในส่วนของภาควิชาศัลยศาสตร์ 

ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 5 คน มีหน้าที่ตามแผนผังดังต่อไปนี้ 

 

 

  

 



กระบวนการพัฒนาที่ส าคัญ 1: (วิจัย) 
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Key success 
● หัวหน้าภาควิชาให้ความส าคัญของการท าวิจัย 
● มีการตั้ง Cluster วิจัย 
● มีประกาศจากมหาวิทยาลยัเรือ่งการขอต าแหน่ง 
● มีอาจารย์ผู้เช่ียวชาญที่จบปริญญาเอกที่จบด้านระบาดวิทยา 5คน 
● มีศูนย์วิจัย อ านวยความสะดวกในการท าวิจัย 
● อาจารย์รุ่นใหม่เห็นความส าคัญของการท าวิจัย 
● หลักสูตรศัลยศาสตรใ์ห้แพทย์ประจ าบ้านต้องสง่งานวิจัยคนละ1เรือ่ง ส่งผลให้

มีการท างานวิจัยต่อเนื่อง 
● หลักสูตรแพทยศาสตร์ให้นักศึกษาแพทย์ต้องสง่งานวิจัยคนละ1เรือ่ง ส่งผลให้

มีการท างานวิจัยต่อเนื่อง 
● มีcollaborationกับต่างประเทศและต่างภาควิชา 
● มีทุนวิจัยจากภายนอก 



กระบวนการพฒันาที่ส าคัญ 2:การพฒันาคุณภาพทางการรกัษาศัลยกรรม 
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 ภาควิชาศัลยศาสตร์มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพภายในองค์กรอยา่งต่อเนื่องมากว่า 20 ปีแล้ว โดยมีการบริหารจัดการโดยทมีน า 

ภายใต้ Clinical lead team ศัลยศาสตร์ โดยได้รับการสนับสนุนจากรพ.ซ่ึงมี PCT ย่อย ที่เกิดขึ้น รวมทั้งหมด 15 PCT โดยมีการดูแลเฉพาะโรค

ตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละแผนก ภาควิชาได้ก าหนดทุกหน่วยมีPCTอย่างน้อย 1 เร่ือง มีการรายงานความคืบหน้าในที่ประชุมCLT

ประจ าเดือนโดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อใหเ้กิดการเเลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเมื่อมีความพร้อมในด้านการดูแลรักษาอยา่งเต็มที่ รวมถึงมมีการ

ปรับปรุงการดูแลรักษาจนสามารถดูแลผู้ปุวยได้อยา่งดี ทั้งทางด้านผลลัพธ์การรักษาและระบบการดูแลรักษาทางCLTจะสนับสนุน ให้มีการขอรับ

รองรายโรค(DSC) โดยสถาบันรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ในปัจจุบันได้มีPCTที่ผ่านการรับรองรายโรคดังนี้ 1. DSC CA breast 2. DSC 

multiple injury 3. DSC intussusception 4. DSC Heart failure 5. DSC stroke และในขณะนี้มี PCT ที่เตรียมขอท าDSC อย่างต่อเนื่อง

ได้แก่ rupture aortic aneurysm, cleft lip cleft palate, CA lung, Liver Transplant.  



กระบวนการพัฒนาที่ส าคัญ 2: การพัฒนาคุณภาพทางการรักษาศัลยกรรม 
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Customer Needs/บริบททางการรักษาโรค 

                           customer voice    
 patient safety 

Support 

Multidisciplinary team ผู้เชี่ยวชาญจากภาควิชาต่าง ๆ 

CLT ศัลยกรรม  

         ผู้บริหารโรงพยาบาลและทีมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

     Key Success 

หัวหน้า PCT (Patient Care team) 

หัวหน้า multidisciplinary team แต่ละทีม 

การเลือกโรคให้เหมาะสม: good outcome ,good process  

มีการท าPDCA อย่างสม่ าเสมอ 

มีผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆคอยดูแลและmonitorการรกัษาให้เป็นไป
ตามแนวทางอย่างเหมาะสม 

มีการท าวิจัยโดยใช้กระบวนการroutine to research 

Driver Diagram 

Protocol/Clinical tracer 

ปรับปรุง 

Protocol /Guideline management               น าไปใช้               Outcome               DSC (3+2) 

                                         ปรับปรุง         (DALI) 

PCT 
CVT : IE,Descending aortic aneurysm,Valvular heart 
HNB : CA breast 
Trauma : multiple injury 
Neuro : severe head injury 
Plastic : CL/CP 
Ped : Intuss ,Hirschsprung disease 
Vas : rupture AAA 
HBP : Liver transplant 
UGI : CA stomach 
Colo : Colorectal CA 
Chest : CA Lung 
URO : UPJO 

monthly 
review 

ปรบัปรงุ 



Best Practice 
กระบวนการท างานที่เป็นเลิศของภาควิชา 
ส่วนที่ 4: กระบวนการท างานที่เป็นเลิศของภาควิชา – Best Practice 
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ส่วนที่ 4: 



กระบวนการพัฒนาที่ส าคัญ 1: Simulation training  
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ภาควิชาได้มีการพัฒนาการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ แพทย์ประจ าบ้านและแพทย์ประจ าบ้านต่อยอดของภาควิชาศัลยศาสตร์ โดย

มุ่งเน้นการสอนด้านปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์นอกเหนือจากการเรียนการสอนภาคทฤษฎี ภาควิชายังค านึงถึง training risk ท่ีจะเกิด
ต่อผู้ปุวย จ าเป็นต้องฝึกหัดผู้เรียนให้มีความสามารถในการท าหัตถการก่อนท ากับผู้ปุวยจริง ภาควิชาจึงได้จัดการเรียนการสอนโดยใช้อุปกรณ์ หุ่น 
เครื่องจ าลองการผ่าตัดเสมือนจริง และร่างอาจารย์ใหญ่  โดยภาควิชาได้เริ่มด าเนินการมาเรียนผูกไหม การเย็บแผลโดยใช้แผ่นเย็บเทียม มีการ
ฝึกสอนการตรวจเต้านม การตรวจทางทวารหนักโดยใช้SPมานานกว่า 10ปี ต่อมามีการพัฒนาการเรียนการสอนปฏิบัติให้หลากหลายมากข้ึน ได้มี
การสอนการผ่าตัดแพทย์ประจ าบ้านผ่านร่างอาจารย์ใหญ่และสุกร ต้ังแต่ปี ผลการประเมินจากแพทย์ประจ าบ้านศัลยศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ดี มีความ
มั่นใจในการผ่าตัดมากข้ึน ต่อมาได้มีการพัฒนาการสอนภาคปฏิบัติในร่างอาจารย์ใหญ่ให้กับนักศึกษาแพทย์ปีท่ี5 เมื่อปี  เน่ืองจากนักศึกษาท่ีจบ
ออกไปประสบกับปัญหาใส่ICDไม่ได้ ไม่มีความมั่นใจในหัตถการ life saving ต่างๆ ทางภาควิชาจึงจัดการเรียนการสอนดังกล่าวเป็นต้นมา 
นักศึกษามีความมั่นใจและสามารถท าหัตถการได้อย่างปลอดภัย ในปี2562 ภาควิชาได้ด าเนินการสร้างศูนย์ simulation training center ข้ึนมา 
เพื่อเป็นท่ีฝึกสอนการผ่าตัดผ่านกล้องท่ีเริ่มเข้ามามีบทบาททางศัลยกรรมมากขึ้น ร่วมกับท าMOUร่วมกับบริษัทเพื่อให้ช่วยสนับสนุนอุปกรณ์ที่ขาด
แคลนในการฝึก และช่วยเหลือในการจัดกิจกรรมต่างๆ ภาควิชาได้เล็งเห็นความส าคัญของการฝึกskillของผู้เรียนให้คล่องแคล่ว ก่อนไปปฏิบัติงาน
จริง โดยท าในสภาวะท่ีเหมือนจริงมากท่ีสุด ท้ังในเรื่องของการใช้เครื่องผ่าตัดเสมือนจริงและการผึกปฏิบติัในร่างอาจารย์ใหญ่ สามารถช่วยลด
ภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดกับผู้ปุวย และสามารถท าผ่าตัดได้อย่างมั่นใจมากข้ึน  

ปัจจุบัน ภาควิชาได้ท าหลักสูตรและโครงการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนด้านปฏิบัติดังตาราง 
ภาควิชาได้มีการประเมินผู้เรียน ผู้เข้าร่วมงาน และได้มีการน าเอาผลการประเมินจากผู้ใช้งานศูนย์มาปรับปรุงการท างานท่ีศูนย์ให้ดีข้ึน จัดหา
อุปกรณ์เพิ่มและติดตามนักศึกษา แพทย์ประจ าบ้านท่ีจบออกไป ดูผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิตเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ดีข้ึน 
 

  

Strengths Weakness 

อาจารย์แพทย์ผู้มีประสบการณ์ใน
การจัดการเรียนการสอน 

 

case ไม่พอ  เรียน  

ผ่าตัด 

มีงบประมาณจัดการประชุม 
Workshop 

 

ก าลังคน, ครุภัณฑ์ 

มีทุนจัดหาอุปกรณ์เพ่ือฝึก 

 
 

หน่วยงานสนับสนุน ทั้งกายวิภาค+
สัตว์แพทย์ 
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Transformation and Innovation 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของภาควิชา 
ส่วนที่ 4: การด าเนินการพัฒนาภาควิชาแบบก้าวกระโดด เพื่อสร้างนวัตกรรม* 
 
* นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ กระบวนการ
หรือประสิทธิผลของภาควิชา รวมทั้งการสร้างมูลค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ส่วนที่ 5: 
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โครงการนวัตกรรมโรคปากแหว่งเพดานโหว่ 
 

ในปี 2554  Patient care team ที่ดูแลผู้ปุวยปากแหว่งเพดานโหว่พิการบนใบหน้าและกระโหลกศีรษะ ภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีความคิดทีจ่ะท าโครงการ
collaborative network โดยให้ข้อมูลเดินทางแทนผู้ปวุย ท าให้ผู้ปุวยไม่ต้องเสียค่าเดินทางมาตรวจก่อนได้รบัการรกัษาด้วยการผา่ตัด และท าการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้ในรพ.ต้นทาง ต่อมาในปี 
2558 ร่วมมือกับคณะทันตแพทย์ เพื่อร่วมกันรักษาผูปุ้วยกลุม่นี้ ในปี2558นี้ เป็นsystem innovation ที่ได้รับรางวัล กพร National awardจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในปี 2558 ได้มี
ความร่วมมือกับวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์ในการสร้าง Thai cleft link application plate และ2563นี้มีผู้ปุวยใน   Thai cleft link application program 2242 คน และมีบุคคลากรในเครือข่าย 162 คน 

ต่อมาในปี 2561ส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติได้น าความกราบบังคมทูลสมเด็จพระเทพฯพระนามเดิมในขณะนั้นและทรงทราบและมีพระราชด าริว่าควรจัดต้ัง ศูนย์แก้ไขความพิการ
บนใบหน้าและกะโหลกศีรษะในพื้นที่ภาคเหนือโดยเกิดจากความร่วมมอืระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ชาติ สวทช และ มูลนิธิเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
พระราชด าริสมเด็จพระเทพฯจนกระทั่งสามารถจดัต้ังศูนย์แก้ไขความพิการบนใบหน้าและกะโหลกศีรษะได้ในวันที่ 23 มีนาคม 2562 

ในปี 2563 ได้มีการพัฒนาinnovation ใหม่ คือ นวัตกรรมโปรแกรม 3 โปรแกรม Thai cleft referring application(TRL 4-7), Thai cleft search and follow up application(TRL4-7), Thai 
cleft blockchain application(TRL4) 

ในปี 2564 วางแผนท าอีก 3 โครงการ โดยได้รับความร่วมมือกับ วิศวกรมมอุตสาหการม ,CAMT, คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ และ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ นอกจากนั้นยังได้รับความร่วมมือกบั สวทช 
1. โครงการนวัตกรรมบนเทคโนโลยีการจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง TRL8-9 
2. โครงการนวัตกรรมเทคโนโลยีช่วยการรกัษา ปริมาตร Bone graft การผ่าตัด Preop computing design พร้อมประเมนิ post op application ปี 2564 TRL4-7 ปี TRL8-9 
3. โครงการนวัตกรรมเครื่องมอืช่วยการรกัษา adjustable external nasal splint TRL 8-9 

 
 
 
 
 

 

กระบวนการพัฒนา Innovation: (โครงการนวัตกรรมโรคปากแหว่งเพดานโหว่) 



กระบวนการพัฒนา Innovation: (โครงการนวัตกรรมโรคปากแหว่งเพดานโหว่) 
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Voice of Department 
ข้อมูลป้อนกลับถึงทีมบริหาร 
ส่วนที่ 5: ปัญหาและอุปสรรคส าคัญของภาควิชา – Key obstacles 
     แนวทางในการรับการสนับสนุนจากคณะฯ – Supportive needs 
           ข้อเสนอแนะถึงทีมบริหารคณะ – Key Recommendation 
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ส่วนที่ 5: 



ปัญหาและอุปสรรคส าคัญของภาควิชา 
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ปัญหาและอุปสรรคส าคัญ 
ภายในภาควิชา 

• อาจารย์ไม่เพียงพอ อาจารย์รุ่นใหม่ยังไมส่ามารถท างานทดแทนอาจารย์รุน่เกา่ได้อย่างเต็มที่  
• ภาควิชามีความพยายามในการการกระจายงานใหเ้ท่าเทียม และใช้การข้ึนเงินเดือนเพือ่เปน็แรงจงูใจในการท างานสว่นกลาง แต่เนื่องจาก

แรงจูงใจไม่สูงและไมส่ามารถมีบทลงโทษคนที่ไมป่ฏิบัติตามได้ 
 

ปัญหาและอุปสรรคส าคัญ 
ระดับคณะที่ส่งผลต่อภาควิชา 

•  ภาควิชาต้องการนโยบายระดับคณะในบางเรือ่งที่จ าเป็นในการปฏิบัติอย่างทันท่วงทีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ซึ่งส่วนใหญ่ภาควิชา
ต้องจัดการเองและไม่ตรงกบัประกาศที่ออกมาล่าช้า ท าให้การบริงานงานเป็นไปด้วยความยากล าบาก 

•  ไม่มีความชัดเจนในเรื่องกฏเกณฑ์บางอย่าง ท าให้เกิดการติดขัดล่าช้าในการท างาน และไม่มีช่องทางให้แก้กฏเกณฑ์หรอืร้องเรยีนกับทาง
คณะ 

•  สิ่งแวดล้อมพื้นฐานของภาควิชาทางกายภาพของภาควิชามีข้อจ ากดั เช่น ไม่มีห้องเรียน ไม่มีห้องตรวจพิเศษเพิม่ได้อีก ห้องผ่าตัดมีเท่า
เดิมมาตลอด หรือปัญหาน้ ารั่วเปน็ต้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหา 
และความต้องการรับการสนับสนนุ 

•  สถานการณ์โควิดท าให้จัดการเรียนการสอนได้ไม่เต็มที่ รวมถึงการปรบัการเรียนการสอนเปน็ออนไลน์ และการจัดท าlifelong learning 
ต้องการเจ้าหน้าที่สารสนเทศน์และอุปกรณ์ เสริมให้สามารถท าการสอน E-lerningเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ  

• ต้องการการสนับสนุนครุภัณฑ์ที่จ าเปน็ต้องน ามาใหเ้พื่อพฒันาการเรยีนการสอน การรักษาผู้ปุวยให้ได้มาตรฐาน มีความสามารถทัดเทยีม
กับคู่แข่ง 

• ต้องการเพิ่มห้องผา่ตัดเพื่อการเรยีนการสอนแพทย์ประจ าบ้านเพิ่มขึ้น เพื่อแก้ปัญหาทั้งจ านวนผู้สมัครที่ลดลง การฝึกหัดการผ่าตัดชนิด
ใหม่(Laparoscopic) ประสทิธิผลของแพทย์ประจ าบ้านที่จบไป และความปลอดภัยของผู้ปุวย 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ถึงทีมบริหาร •  ขอบรรจุเจ้าหน้าที่ที่ไมม่ีต าแหน่งที่ท างานในภาควิชา 


