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Department Profile
อธิบายภาควิชาโดยยBอ

ส"วนท่ี 1: ลักษณะของภาควิชา – Departmental Description 
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ส.วนท่ี 1:



แนะนำภาควิชา: ประวัติภาควิชาและเหตุการณ7สำคัญ

ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2521 

โดยนายแพทย์ ม.ร.ว. ธันยโสภาคย์ เกษมสันต์ ได้พัฒนาโครงการจัดต้ังภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว 

ภายใต้การกำกับดูแลของภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน 
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แนะนำภาควิชา: ประวัติภาควิชาและเหตุการณ7สำคัญ

ต่อมาคณะรัฐมนตรี ในเวลาน้ัน ได้มีมติอนุมัติการแบ่งส่วนราชการใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2529 โดยใหต้้ังภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว ขึ้นภายในคณะแพทยศาสตร์ 

นับเป็นภาควิชาที่ 20 ของคณะแพทยศาสตร์ และเป็นภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัวแห่งแรกใน ประเทศไทย 

ปัจจุบันต้ังอยู่ที่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขท่ี 110 ถ.อินทวโรรส ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม่
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แนะนำภาควิชา: ประวัติภาควิชาและเหตุการณ7สำคัญ

ในช่วงก่อตั้ง ปี พ.ศ. 2521 เปิดฝึกอบรมแพทย์ใช้ทุนและแพทย์ประจำบ้าน ในสาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป 

และปรับปรุงเป็นหลักสูตรฝึกอบรมสาขาเวชปฏิบัติครอบครัว ในปี พ.ศ.2541 

ปัจจุบันภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ฝึกอบรมแพทย์ใช้ทุนและแพทย์ประจำบ้าน ทั้งส้ินจำนวน 23 รุ่น 

ผลิตแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวท่ีมีคุณภาพ ออกไปรับใช้สังคมและพัฒนาประเทศชาติถึง 117 คน 
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วิสัยทัศน7 ค=านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลักของภาควิชา

6

วิสัยทัศน์
ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัวชั้นนำของเอเชีย 

ดำเนินการตามมาตรฐานระดับสากล

ค่านิยม Customer focus, Quality, Innovation, Teamwork

พันธกิจ

การศึกษา ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรม มีความเป็นสากล เป็นผู้นำในการพัฒนาระบบสุขภาพปฐมภูมิของประเทศ

การวิจัย สร้างสรรค์งานวิจัยที่แก้ไขและพัฒนาสุขภาพชุมชน ผลักดันนโยบายด้านสาธารณสุข ด้วยมาตรฐานวิจัยระดับสากล

การบริการ ให้บริการเวชปฏิบัติครอบครัว ให้แก่ผู้ป่วยและประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ด้วยมาตรฐานระดับสากล

สมรรถนะ
หลัก

1. ความสามารถในการบูรณาการบริการสุขภาพปฐมภูมิกับการจัดการศึกษาและการดำเนินวิจัย

2. ผู้นำในการพัฒนาหลักสูตรและองค์ความรู้วิจัยสุขภาพปฐมภูมิด้าน Telehealth Care ที่เป็นเลิศ

3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษาการวิจัยและการให้บริการสุขภาพแบบสหสาขาทั้งระดับชาติและระดับ
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แผนภูมิโครงสรIางการบริหารของภาควิชา
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(พ่ีนกทำโครงสรLาง)

เพ่ิม อ.เปRSล ในโครงสรLางดLวย

หน#วยวิจัยและฝ-กอบรม

2 Research 
clusters

Research Clinic

Primary Health 
care services

OPD Transition Care Home Visit
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Behavioral health 

in chronic disease          
: Palliative care

ประชุมวิชาการ

หน#วยวิจัยและฝ-กอบรม

Community based 
Health System and 

outcomes research

Aging and Palliative 
care research

Research Clinic

Primary Health care 
services

OPD Transition Care

TC ward round

(Hip fracture)

Home care skill 
Training

Behavior Clinic

Home Visit
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รายละเอียดโครงสร้างภาควิชาเพ่ิมเติม



ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของภาควิชา

9

กลุ$มบุคลากร
จำนวน

อายุเฉลี่ย
ตำแหน$งวิชาการ (N, %)

N % อ. ผศ. รศ. ศ.

สายวิชาการ 14 + 2 39 7 3 6 -

Service Doctor 3 + 2 29

กลุ$มบุคลากร
จำนวน

อายุเฉลี่ย
วุฒิการศึกษา (N, %)

N % ต่ำกว$าป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

สายสนับสนุน
(จ#างจากเงินคณะฯ)

14 45 4 7 2 1

สายสนับสนุน
(จ]างจากแหล#งทุนนอกงบประมาณ)

4 28 - 4 - -
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ลักษณะของบุคลากรสายวิชาการของภาควิชาแยกตามหน=วย

10

หน#วย
จำนวน

อายุเฉล่ีย
ตำแหน#งวิชาการ

N % อ. ผศ. รศ. ศ. Service
doctor

หน#วยการเรียนการสอน 13 62 40 5 2 6 0

หน#วยวิจัยและฝ;กอบรม 2 9.5 35 1 1

หน#วยบริการ 2 9.5 31 2

ศูนยBสารสนเทศชีวการแพทยB+CE 3+1 19 31 1 1 2
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พันธมิตรและคู.ความร.วมมือ
ระยะเวลาท่ีทำงาน

ร.วมกัน (ป>)
บทบาทหนBาท่ีสำคัญของพันธมิตรและคู.ความร.วมมือ ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญท่ีผ.านมา

1. ภาควิชาจิตเวชศาสตร9 3 - palliative care and geriatric psychiatry training 

- echo conference

- วิจัยกลุQมเครือขQายผู#สูงอายุ และจิตเวชทั่วไป

- เป]ดหลักสูตรได#สำเร็จ

- ผู#ปbวยได#รับการดูแลรQวมกัน 24 ราย ผQาน echo 

conference และมีผู#เรียนรู#ใน program 

behavioral health in chronic disease 200 คน

- มีจำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ9 2 เรื่อง

2. โรงพยาบาลชุมชน/จังหวัด 10 - สQงนักศึกษาฝqกอบรม แลกเปลี่ยนระหวQางมหาวิทยาลัยและ

โรงพยาบาลในพื้นที่

- echo conference

- วิจัยกลุQม CSR

- นักศึกษาจากภาควิชา 8 คนตQอปw และจากรพช. 20 

คนตQอปw แลกเปลี่ยนเรียนรู#ระหวQางปwการศึกษา

- echo conference: program behavioral 

health in NCDs

- มีจำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ9 1 เรื่อง และผลงาน 

community project รQวมกับพื้นที่ ปwละ 8 เรื่อง

พันธมิตรและคู=ความร=วมมือที่สำคัญของภาควิชา
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พันธมิตรและคู.ความร.วมมือ
ระยะเวลาท่ี

ทำงานร.วมกัน (ป>)
บทบาทหนBาท่ีสำคัญของพันธมิตรและคู.ความร.วมมือ ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญท่ีผ.านมา

3. ราชวิทยาลัยแพทย9เวชศาสตร9

ครอบครัวแหQงประเทศไทย

2 - วารสาร PCFM

- พัฒนาหลักสูตรของเวชศาสตร9ครอบครัวและ palliative care

- วารสารได#รับ TCI

- หลักสูตรผQาน WFME

4. ภาควิชาเวชศาสตร9ฟ��นฟู 2 - echo conference

- อบรมแพทย9เวชศาสตร9ครอบครัว

- ผู#ปbวยได#รับการดูแลรQวมกัน 24 ราย ผQาน echo 

conference และมีผู#เรียนรู#ใน program 

behavioral health in chronic disease 200 คน

พันธมิตรและคู=ความร=วมมือที่สำคัญของภาควิชา
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พันธมิตรและคู.ความร.วมมือ
ระยะเวลาท่ีทำงาน

ร.วมกัน (ป>)
บทบาทหนBาท่ีสำคัญของพันธมิตรและคู.ความร.วมมือ ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญท่ีผ.านมา

5. Oxford University 4 - งานวิจัยรQวม

- แลกเปลี่ยนนักศึกษา

- จำนวนวิจัยตีพิมพ9 5 เรื่อง

- ทุนวิจัยรQวมภายในประเทศ 1 เรื่อง

- จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยน 1 คน

6. London School of Hygiene 

and Tropical Medicine

5 - งานวิจัยรQวมและทุนวิจัย

- แลกเปลี่ยนนักศึกษา

- จำนวนวิจัยที่กำลังดำเนินการ 3 เรื่อง

- ทุนวิจัยตQางประเทศ 1 เรื่อง

- บุคลากรแลกเปลี่ยน 1 คน

พันธมิตรและคู=ความร=วมมือที่สำคัญของภาควิชา
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Departmental Situation
สถานการณ,เชิงกลยุทธ,ของภาควิชา

ส"วนท่ี 2: สภาพแวดลLอมดLานการแข"งขัน – Competitive Environment

การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข"งขัน – Changes

บริบทเชิงกลยุทธbของภาควิชา – Strategic Contexts
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ส.วนท่ี 2:
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การเปล่ียนแปลงภายนอกที่สำคัญที่ส=งผลกระทบต=อภาควิชา

15

การเปล่ียนแปลงสำคัญ ผลกระทบต#อภาควิชา

โควิด19 -ผู้ป่วยลดลง รวมถึงมีความไม่แน่นอนในการเรียน onsite 
+ทำให้ภาคปรับตัวเป็น telemedicine มากขึ้น การเรียนonline มากขึ้น เป็นการพัฒนาส่ือการ

สอนไปในตัว

การเข้าสู่ aging society, ศูนย์พฤฒิพลัง -การเจ็บป่วยมี cost การรักษาเพิ่มขึ้น
+เป็นโอกาสสร้างองค์ความรู้ให้หลักสูตร geriatric

+ได้วางโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการ

กระทรวงผลิตแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวเอง -ผู้เรียน formal training ลดลง, ผู้เรียน in-service training ที่ภาควิชาช่วยดูแลลดลง

ไม่มีตำแหน่งบรรจุแพทย์เป็นข้าราชการแล้ว -คนเลือกเรียนแพทย์ลดลง หรือหากเรียนจบแล้วอยู่ภาคเอกชนมากขึ้น ทำให้ขาดคนเรียนต่อ
+อาจมีคนบางกลุ่มสนใจเรียนต่อเฉพาะทางทันทีหลังจบ พบ.
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การเปล่ียนแปลงภายนอกที่สำคัญที่ส=งผลกระทบต=อภาควิชา
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การเปล่ียนแปลงสำคัญ ผลกระทบต#อภาควิชา

ศักยภาพการดูแลผูLปNวยในโรงพยาบาลกระทรวง
สาธารณสุขเพิ่มขึ้น

-จำนวนผูLปNวยเขLาโรงพยาบาลนLอยลง นักศึกษาไดLเรียนลดลง อาจจะตLองส#งนักเรียนไป
เรียนกับโรงพยาบาลนอกคณะ

tele med ของภาครัฐและเอกชนมีการพัฒนา
อย#างรวดเร็ว

-กรอบและงบประมาณของมหาวิทยาลัยที่จะโตไม#ทันภาคเอกชน ทำใหL tele med 
พัฒนาไดLชLา

เง่ือนไขการขอตำแหน#งวิชาการที่ยากขึ้นและ
เปล่ียนแปลงบ#อย

+อาจารยBตLองพัฒนาคุณภาพงานวิชาการใหLดียิ่งขึ้น

ราชวิทยาลัยมีนโยบายเปiดหลักสูตร
subspecialist ไดLแก# ประคับประคอง สูงอายุ

สารเสพติด

+/-ใชLทรัพยากรในการบริหารหลักสูตร หา node ใหLผูLเรียน เปiดสอน และตLอง
collaboration ร#วมกับหลายองคBกร เช#น Med + Psychi + FM + MOPH
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การวิเคราะห7คู=เทียบ (Competitor Analysis)
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สถาบันคู#เทียบ
สำคัญ

ทิศทางการดำเนินงาน
ที่มุ#งเนLน

ผลการดำเนินงาน
ที่สำคัญ

จำนวนบุคลากร
สายวิชาการ

จำนวนผลงานวิจัย
(scholar Fammed)

ผลงานวิจัย/อาจารยB
(benchmark 0.7)

61 62 63 61 62 63

ภาควิชา

Fammed จำนวนผลงานต#อคน
ต#อป�มากที่สุดใน

ประเทศไทย

14 8 15 25 0.6 1.1 1.8

รามา Fammed - 25 10 10 7 0.4 0.4 0.3

ขอนแก#น Commed Fammed 
Occmed

- 9 0 0 0 0 0 0

สงขลา Commed Fammed 
Occmed

- 17 3 7 5 0.2 0.4 0.3
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SWOT Analysis: Strengths and Weaknesses

18

Strengths Weakness

มีการทำงานแบบสหสาขาวิชาชีพ มีสัดสQวนผู#บริหารจำนวนมาก สQงผลตQออัตรากำลังคนทำงานในภาคน#อย

มี international connection ไมQมีสถานที่ทำงานที่แนQนอน

มีเครือขQายแพทย9เวชศาสตร9ครอบครัวและภาควิชาเป�นที่ปรึกษาให#กับพื้นที่

เครือขQาย ทำให#มีโอกาสหาแหลQงเรียนรู#ให#แพทย9และมีแหลQงทำวิจัยได#งQายข้ึน

มีอาจารย9รุQนใหมQจำนวนมากและกำลังศึกษาอยูQหลายคน ทำให#สัดสQวน mentor ที่จะ

ชQวยดูแลอาจารย9ใหมQคQอนข#างน#อย

บุคลากรมี non-technical skill คQอนข#างมาก เชQน ทักษะการสื่อสาร  การทำงาน

แบบ multidisciplinary team

การทำงานในเชิง general ทำให#ตัวตนยังไมQชัดเจนที่จะมี unique differentiate ใน

ตลาดการแขQงขัน

โครงสร#างภาควิชามีหนQวยวิจัย ทำให#งานวิจัยสำเร็จได#งQาย

งานวิจัยตอบสนองความต#องการระดับชาติและมหาวิทยาลัย

บุคลากรมี resilience สามารถปรับตัวเร็วในสถานการณ9ที่ไมQแนQนอน

มีโอกาสในการเรียนรู#เพิ่มเติม บุคลากรได#ไปอบรมตามต#องการ

มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด#าน Research & MedEd
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SWOT Analysis: Opportunities and Threats
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Opportunities Threats

การระบาดของ covid ทำให#สามารถทำ telemedicine และหลักสูตร online ได#

รวดเร็วยิ่งข้ึน

กระทรวงสาธารณสุขเป]ด training resident famed เอง ทำให#มีโอกาสที่คนจะเข#า

มาเรียนตQอแบบ formal น#อยลงหากไมQสร#างความแตกตQางกับภายนอก

งาน fammed เป�นศาสตร9เชิงกว#างทำให#สามารถพัฒนางานได#หลายรูปแบบ เชQน 

การสQงเสริมป�องกันโรค งานดูแลรักษาโรคเรื้อรังแบบตQอเน่ืองหรือดูแบระยะท#ายจน

เสียชีวิต

การบรรจุแพทย9ลดลง อาจทำให#มีคนเรียนแพทย9น#อยลง สQงผลตQอการเข#าเรียนเวช

ศาสตร9ครอบครัวที่อาจลดลง

ให#การดูแลแบบ holistic and integrative care 

มีทีมผู#บริหารระดับคณะในภาควิชา ทำให#รับทราบนโยบายและทิศทางคณะได#อยQาง

รวดเร็ว



ความทIาทายและความไดIเปรียบเชิงกลยุทธ7ของภาควิชา
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ดDาน ความทDาทายเชิงกลยุทธG ความไดDเปรียบเชิงกลยุทธG

การศึกษา • สถาบันคู#แข#งมีจำนวนมาก • มีresidentที่เขLาระบบเรียนไดLไม#ยาก
• มีอาจารยBและทรัพยากรสนับสนุนในการผลิตส่ือการสอน

การวิจัย • ทิศทางวิจัยของคณะและประเทศที่มุ#งเนLนดLาน pre-
clinic และเชิงลึก

• สามารถทำงานวิจัยเชิงกวLางที่มีแหล#งทุนสนับสนุน

การบริการ • ไม#มีความชัดเจนของระบบ primary care ในคณะ • การบริการทำใหL intergrate กับการเรียนการสอนไดLง#าย

บุคคล • มีการแตกสาขาของ subspecialist • มีกลไกส#งเสริมการพัฒนาอาจารยBและสายสนับสนุน

กระบวนการ
และการบริหาร

• มีการแตกหน#วยงานย#อยในภาควิชา • ผูLบริหารเยอะทำใหLทราบทิศทางการบริหารระดับคณะ
และมหาวิทยาลัย
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เปjาหมาย และ ทิศทางการดำเนินงานที่สำคัญของภาควิชา
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เปIาหมายระยะส้ันของ
ภาควิชา

(3-5 ปQ)

• ทำหลักสูตรออนไลนG สำหรับ ป.โท และ ประกาศนียบัตร
• ผ#านการรับรอง DSC palliative

• ดำเนินงานวิจัยร#วมกับสหสาขา และต#างประเทศ ดDาน aging and NCDs

เปIาหมายระยะยาว
ของภาควิชา

(10 ปQ)

• หลักสูตรไดDรับความนิยม มีผูDเรียนอย#างต#อเน่ือง
• มีเครือข#ายต#างประเทศท่ีมีความยั่งยืน

• มีศูนยGวิจัยร#วมกับนานาชาติ

ทิศทางการดำเนินงาน
ท่ีมุ#งเนDน

• MEDCMU
• มุ#งเนDนคุณภาพของหลักสูตรและงานวิจัย
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Key Improvement Process
การพัฒนากระบวนการทำงานที่สำคัญ

ส"วนท่ี 3: ขLอเสนอแนะจากการประเมิน – MEDIA Feedback Report

การพัฒนากระบวนการทำงานท่ีสำคัญ – Key work process 

improvement

22

ส.วนท่ี 3:
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จุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา ที่สำคัญจากรายงานปjอนกลับ
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จุดแข็งท่ีสำคัญของภาควิชา (Strengths) โอกาสในการพัฒนา

หลักสูตร resident เนDนวิจัยทำใหDไดDเปรียบคู#เทียบ ควรมีการเปรียบเทียบนอกจากจำนวนผลงานวิจัย เช#น 
impact factor ของงานวิจัย

มีช#องทางการรับฟsงเสียงลูกคDาหลายช#องทาง
และนำผลมาวิเคราะหGปรับปรุง

ประสานไปยังคณะ เพ่ือแจDงปsญหาในการจัดประสบการณGการ
เรียนรูDท่ีจำเปtนต#อแพทยGเวชศาสตรGครอบครัว

มีการกำหนดผลิตภัณฑGและบริการตามพันธกิจคณะเปtน 
3 ดDาน (การศึกษา-วิจัย-บริการ)

เพ่ิมเติมขDอมูลเร่ืองสัดส#วนตลาดและแนวโนDมลูกคDาในแต#ละ
กลุ#มในอนาคต
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กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 1: Integrating telemedicine
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นำ Telemedicine มา integrateในการทำงานของภาควิชา ช>วง covid-19 โดยไดHระบุ Telemedicine เปNนหน่ึงในยุทธศาสตรVของ

ภาควิชา จึงช>วยใหHภาควิชาสามารถดำเนินกิจกรรมไดHตามเกณฑVท่ีต้ังไวH (อันไดHแก> การใหHบริการผูHปbวย และการเรียนการสอน)

• ด"านบริการ: ไดHส่ือสารใหHบุคลากรทุกระดับมีส>วนร>วมในการสรHางและทำงาน telemedicine ใหHเกิดขึ้น โดยคณาจารยVและทีม

บุคลากรร>วมกันจัดทำคู>มือแนวทางการทำ Telemedicine สำหรับ

• การดูแลผูHปbวยท่ี OPD และการเยี่ยมบHาน

• การจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาแพทยV แพทยVประจำบHานในการดูแลผูHปbวยแบบ Telemedicine ทดแทนการดูแล

ผูHปbวยท่ี OPD 
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กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 1: Integrating telemedicine
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• ด"านการเรียนการสอน: จัดชุด/ส่ือการเรียนการสอน แบบหDองเรียนผ#านระบบ Microsoft team (MS) ท้ังระดับ

undergrad และ postgrad

• ขยายรูปแบบการเรียนรู"ผ4านการดูแลผู"ป6วย (case conference) ในระบบ ECHO Program (Extension 

Community Health Outcome) ร#วมกับโรงพยาบาลและสถาบันท่ีฝ�กอบรมแพทยGเวชศาสตรGครอบครัวของ

เครือข#ายเขตสุขภาพท่ี 1 เพ่ิมเติมเปtน 2 โปรแกรม ไดDแก# : Behavioral Health for NCDs และ Palliative in 

Primary care. และในกรกฎาคมปQ 64 จะขยายเครือข#ายในระดับประเทศร#วมกับสมาคมแพทยGเวชศาสตรG

ครอบครัวแห#งประเทศไทยในท้ัง 2 โปรแกรม
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กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 2: เพิ่มการตีพิมพ9งานวิจัยของแพทย9ประจำบAาน
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สนับสนุนการพัฒนาทักษะในการทำวิจัยของแพทยGประจำบDานใหDสามารถตีพิมพGไดDอย#างนDอยวารสารภายในประเทศ

• กำหนดใหDมีอาจารยGท่ีปรึกษา ตารางของการเขDาพบท่ีปรึกษาวิจัย ประเมินทักษะการทำวิจัย (EPA)

• จัดทำ Milestone และช้ีแจงการดำเนินงานวิจัยตั้งแต#เขDาฝ�กอบรม 

• ก#อนจบปQ 1 ยื่นและไดDรับการอนุมัติจริยธรรมวิจัย 

• ก#อนจบปQ 2 มีร#างเมนูสคริป

• ช#วงปQ 3 เปtนการแกDไขเมนูสคริปใหDสมบูรณGและส#งตีพิมพG
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กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 2: เพิ่มการตีพิมพ9งานวิจัยของแพทย9ประจำบAาน
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• พัฒนาทักษะของอาจารยGในการควบคุมใหDคำปรึกษาเร่ืองการทำงานวิจัยผ#านการสนับสนุนของหน#วยวิจัย (research 

clinic) และทีมสนับสนุนในการดำเนินงานวิจัย ไดDแก# ผูDช#วยวิจัยและนักสถิติ

• ปsจจุบันอยู#ระหว#างจัดทำชุดส่ือการสอนเร่ืองการทำงานวิจัย เพ่ือใหD resident เขDามาศึกษาดDวยตนเองและจะพัฒนา

เปtน Life-long learning course เพ่ือใหDแพทยGท่ัวไปและ resident FM จากสถาบันอื่นมาร#วมเรียนรูD
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Best Practice
กระบวนการทำงานที่เป]นเลิศของภาควิชา

ส"วนท่ี 4: กระบวนการทำงานท่ีเปuนเลิศของภาควิชา – Best Practice
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ส.วนท่ี 4:
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กระบวนการพัฒนาท่ีสำคัญ 1: 
Comprehensive Palliative Care Center (CPCC)
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การดูแลผู)ป+วยประคับประคองโดยศูนย7ดูแลผู)ป+วยประคับประคองและระยะท)าย Comprehensive 

Palliative Care Center (CPCC) โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมR

• การดูแลผูkปlวยประคับประคองแบบองคnรวมโดยมีผูkปlวยเปoนศูนยnกลางร$วมกับทีมสหวิชาชีพ

• ใหDการดูแลผูDป�วยใน (IPD) ผ#านระบบ e-consultation และภายในหอผูDป�วยสุจิณโณ 3 

• ใหDการดูแลผูDป�วยนอก (OPD) ท่ีหDองตรวจ OPD Palliative care และหDองฉุกเฉิน

• มีการติดตามผูDป�วยทุกรายทางโทรศัพทGหลังจากผูDป�วยจำหน#ายออกจากโรงพยาบาลอย#างเปtนระบบ (routine 

telephone follow-up) ร#วมกับการเยี่ยมบDานผูDป�วยท่ีตDองการการดูแลต#อเน่ืองท่ีบDาน (home visit)

• เช่ือมต#อเครือข#ายดูแลผูDป�วยแบบประคับประคองในต#างจังหวัดหรือต#างอำเภอ เพ่ือการดูแลต#อเน่ืองหลังจาก

ผูDป�วยจำหน#ายออกจากโรงพยาบาล
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Eligible patient

Disease 
categoryCurable disease

Incurable diseaseStandard treatment Progression 
of disease

Palliative care

Generalist palliative care Specialist palliative care Screening for  
palliative care needs

Holistic assessment Treatment & managementAdvance care planning

PPS > 30% PPS 10-30%Performance status

End of life careDischarge planning

OPD palliative care/  
OPD specialists

IPD/ 
Palliative care ward Home care Referral to  

palliative care network

Bereavement care

ER visit

MEDIA 2021: SAR ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว



31

การรับรอง Disease Specific Certification Palliative Care (DSC Palliative Care)

• ดำเนินงานร$วมกับฝlายการพยาบาลและงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพ่ือขอรับการประเมินเพ่ือ

การรับรอง DSC Palliative Care ภายในปwพ.ศ. 2564

• มีการจัดต้ังคณะกรรมการ Clinical leading team (CLT Palliative Care) ร$วมกับภาควิชาต$าง ๆ 

ในคณะแพทยศาสตรn และหน$วยงานต$าง ๆ ท่ีเกี่ยวขkองกับการดูแลผูkปlวยประคับประคอง เพ่ือ
ผลักดันใหkเกิดการดูแลผูkปlวยประคับประคองท่ีมีคุณภาพสูงสุด

MEDIA 2021: SAR ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว
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Comprehensive Palliative Care Center (CPCC)
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การดำเนินงานร$วมกับบริษัท CISCO

• โครงการ Tele-palliative care เพ่ือสรkาง innovation พัฒนาคุณภาพการดูแลผูkปlวยระยะ

ทkายท่ีบkานอย$างสมบูรณnแบบ โดยอาศัยความกkาวหนkาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่ือมต$อ

ระหว$างบkานและโรงพยาบาล ผูkปlวย ผูkดูแลผูkปlวย และทีมสหวิชาชีพดkาน palliative care

• นำไปสู$การตีพิมพnผลงานในวารสารวิชาการในระดับนานาชาติ

กระบวนการพัฒนาท่ีสำคัญ 1: 
Comprehensive Palliative Care Center (CPCC)
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INNVOVATION ACCELERATION WORKSTREAM 

Project 2B: Tele-Palliative Care 
Use Case: Hospital (Phase 1), Nursing facility (phase 2), Home (Phase 3) 

Objectives 
• Real-time symptom assessment 

and evaluation of treatment

• Create secure remote treatment 
system

• Effective communication 
between healthcare professions 
and patients/caregivers

DESCRIPTION: 
This project aims to address several aspects of palliative care, including: 
• Real-time symptom assessment and evaluation of treatment
• Create secure remote treatment system
• Effective communication between healthcare professions and patients/caregivers
• The tele-palliative care solution is made up of 4 components: 

• Phase 1 – Assessment System, Safety System (starting with basic vital signs and other non-intrusive monitoring)
• Phase 2 – Communications System
• Phase 3 – Treatment System (more complex due to dispensing systems and security considerations)

BENEFITS: 
• As clinicians and researchers, we recognize the incorporation of wireless technology into clinical care as an opportunity to 

improve the quality of care and decrease response time required by conventional care. Real-time assessment, immediate 
and precise treatment response to the rapid change of symptom can exponentially improve quality of existing palliative 
care. 
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INNVOVATION ACCELERATION WORKSTREAM 

Project 2B: Tele-Palliative Care 
Use Case: Hospital (Phase 1), Nursing facility (phase 2), Home (Phase 3) 

TIMELINE AND DELIVERABLES: 

• Incorporation of wireless technology into clinical care as an 
opportunity to improve the quality of care and decrease response 
time required by conventional care. 

• Real-time assessment, immediate and precise treatment response to 
the rapid change of symptom can exponentially improve quality of 
existing palliative care

• Tele-palliative care virtual ward prototype
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Tele-Palliative Care Network Solution

Patient Home 2

Patient Monitor

Meraki Z3C
4G LTE

HIS/LIS/PACS…

…

Meraki MX67W

C1000-24T

Internet

AutoVPN

Central hospital

nAt Central Hospital, Cisco 
UCS220 server contains 
centralize monitor server, 
mobile server

nWebex DX80 endpoint use to 
make a secure conference for 
Doctor and staff at patient 
home

nMeraki MX 67W deliver 
wireless and secure gateway

nAutoVPN forms a secure 
connection with central hospital 
and patient home.

nAt Patient home, Meraki Z3C 
(4G LTE) deliver wireless and 
gateway

nConnecting with Patient 
monitor to send the patient 
data

nMeraki MV12WE camera can be 
a second camera to monitor 
patient with a high resolution

(In the Future)

Centralize Monitor Mobile Phone Server
Webex DX80 
Conference

Webex DX80 
Conference

MV12WE Camera

(Optional)

Patient Home 1

Patient Monitor

Meraki Z3C
4G LTE

Webex DX80 
Conference

MV12WE Camera

(Optional)

Infusion 
Pump

Infusion 
Pump

Ventilator
Ventilator
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กระบวนการพัฒนาท่ีสำคัญ 2: Increase academic reputation 

36

Networking to increase academic reputation for Family Medicine

• via Research

• via Teaching/Training
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Conventional Thinking (scope of research)
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International FM
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CMU
Faculty of Medicine, CMU



Conventional Thinking
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International FM

National need FM

FM CMU

CMU
Faculty of Medicine, CMU

FO
CUS

Academic reputation?

MED Research? 
• publication?

• JIF ?

• Target (FACT?)



New Thinking
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International FM

National need FM

FM CMU

CMU
Faculty of Medicine, CMU

What do national partners want from FM - CMU
What do international partners want from FM - CMU



FM

กระทรวงสาธารณสุข

• รพช/สสจ

• กรมควบคุมโรค

• สำนักงานสนับสนุนระบบสุขภาพ ปฐมภูมิ

• HITAP/IHPP

ราชวิทยาลัย/สมาคม

• อฝส

• กรรมการวิชาการ

แหล่งทุนในประเทศ

• สวรส

• สสส

แหล่งทุนต่างประเทศ

• NIH
• MRC/Newton

ความร่วมมือ Europe

• London School (NCD)
• Oxford (Migrant)

ความร่วมมือ America

• UCLA (substance)
• U of Minnesota (FM/Global health)

Key themes

• Primary Care

• Health Services

• NCDs
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Key outputs: Research
• WHO Collaborating Center for Cardiovascular Disease Management in Primary Care

• Thai-UK World Class University Consortium

• SEA-HIV Addiction Technology Transfer Center

• Editorial Board of Journals

• BMC Family Practice

• BMC Health Services Research

• Heliyon- Global Health

• Research Funding

• Thai Health Foundation/สวรส

• Center for Alcohol Studies/สสส

• EU

• WHO/Resolve

• MRC/Newton Fund
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Key Outputs: Training
Name Degree/course Institution Topic Year

1. Daniel Zeufang MD Heidelberg University 

(QS medicine 30 )
Chronic Care 2015 

( 1 month)

2. Pajau Vangay PhD (Biomedical Informatics and 

Computational biology)

U of Minnesota 

(QS medicine 110)
Microbiome and obesity 2016 

(1 month)

3. Andrew Trathen MSc public health London School of Hygiene and 

Tropical Medicine 
(QS medicine 23)

Medical Tourism and 

impact of Equity

2017 

(2 months)

4. Marieke Bierhoff PhD U of Amsterdam 

(QS medicine 32)
Hepatitis B 2017-2021 

(4 years)

5. Jessica Perfotto MD New York University School of 

Medicine (QS medicine 33)
Hepatitis B prevention 2018 

(3 months)

6. Elisha Ngetich MSc International Health and 

Tropical Medicine

University of Oxford 

(QS medicine 2)
Diabetes 2019

(3 months)

7. Ziqi Zhou MSc Health Policy, Planning and 

Financing

London School of Hygiene and 

Tropical Medici and London School 
of Economics (QS medicine 23)

Mental health and 

cardiovascular disease

2020 

(2 months)
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Networking and Academic Reputation
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International FM

National need FM

FM CMU

CMU
Faculty of Medicine, CMU

Academic reputation
• Research
• Training



Transformation and Innovation
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของภาควิชา

ส"วนท่ี 4: การดำเนินการพัฒนาภาควิชาแบบก:าวกระโดด เพื่อสร:างนวัตกรรม*

* นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑN กระบวนการ
หรือประสิทธิผลของภาควิชา รวมท้ังการสร:างมูลค"าใหม"ให:แก"ผู:มีส"วนได:ส"วนเสีย

44

ส.วนท่ี 5:
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• จัดทำ Research performance สำหรับอาจารยG 

• จัดภาระงานใหDอาจารยGมีช่ัวโมงการพัฒนาทักษะวิจัยภายใตDการดูแลของอาจารยGรุ#นกลาง (mentor)

• ใหDอาจารยGเลือกหัวขDอการทำงานวิจัยภายใตDทิศทางของภาควิชา (ท่ีสอดคลDองและตอบสนองความตDองการของ

มหาวิทยาลัย)

• จัดทีม Mentor เพ่ือประเมินทักษะในปsจจุบันของอาจารยGรุ#นใหม#และรับเขDาไวDในโครงการวิจัยท่ีทำร#วมกับ

ระดับประเทศหรือนานาชาติ

กระบวนการพัฒนา Innovation: 
การพัฒนาอาจารย+ด-านการทำวิจัย เพ่ือยกระดับการทำงานร9วมกับนานาชาติ 
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Voice of Department
ขbอมูลปdอนกลับถึงทีมบริหาร

ส"วนท่ี 5: ปzญหาและอุปสรรคสำคัญของภาควิชา – Key obstacles

แนวทางในการรับการสนับสนุนจากคณะฯ – Supportive needs

ขLอเสนอแนะถึงทีมบริหารคณะ – Key Recommendation

46

ส.วนท่ี 5:
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ปqญหาและอุปสรรคสำคัญของภาควิชา

47

ปsญหาและอุปสรรคสำคัญ
ภายในภาควิชา

• ไม#มีสถานท่ีท่ีแน#นอนในการทำงาน
• เงื่อนไขการเปtนอาจารยGท่ียากขึ้น ทำใหDมีผูDสมัครนDอยลง

ปsญหาและอุปสรรคสำคัญ
ระดับคณะท่ีส#งผลต#อภาควิชา

• ความไม#แน#นอนว#าภาคจะengage ดDานไหนในทิศทางคณะ เช#น พฤฒิพลัง,
long term care

• ไม#มีหDองตรวจประจำ

• บุคลากรสายสนับสนุนไม#พอกับงานท่ีดำเนินการ

ขDอเสนอแนะเพ่ือแกDไขปsญหา
และความตDองการรับการสนับสนุน

• ตDองการสถานท่ีทำงาน
• ขอบุคลากรสายสนับสนุน

• สนับสนุนงบประมาณการตีพิมพG

ขDอเสนอแนะอื่น ๆ ถึงทีมบริหาร
• ใหDภาคมีส#วนสำคัญในการกำหนดทิศทางร#วมกันกับคณะ ท้ังพฤฒิพลัง, long 

term care
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