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ส.วนที่ 1:



แนะนำภาควิชา: ประวัติภาควิชาและเหตุการณ7สำคัญ

เดิมภาควชิาวสิญัญีวทิยาเป็นหนว่ยวสิญัญีขึ 7นกบัภาควชิาศลัยศาสตร์ก่อตั 7งขึ 7นในปี พ.ศ. EFGH ตอ่มาในปี พ.ศ. EFIJ 
ภาควิชาวิสญัญีวิทยาได้แยกตวัออกจากภาควิชาศลัยศาสตร์ มาเป็นภาควิชาทีOขึ 7นกบัคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหมโ่ดยตรง  ให้บริการการสอนให้แก่ผู้ เรียน  กระบวนวิชาวิสญัญีวิทยาในหลกัสตูรแพทยศาสตร์
บณัฑิต  หลกัสตูรประกาศนียบตัรวิทยาศาสตร์การแพทย์ชั 7นสงู (วิสญัญีวิทยา)   หลกัสตูรฝึกอบรมแพทย์ประจําบ้าน
สาขาวิสญัญีวิทยาโดยมีสถาบนัสมทบ ได้แก่ โรงพยาบาลนครพิงค์  และหลกัสตูรการฝึกอบรมแพทย์ประจําบ้านตอ่
ยอดอนสุาขาวสิญัญีวทิยาสาํหรับการผา่ตดัหวัใจ หลอดเลอืดใหญ่ และทรวงอก  ภายใต้การกํากบัดแูลและรับรอง
คณุภาพโดย WFME และราชวิทยาลยัวิสญัญีแพทย์แหง่ประเทศไทย  นอกจากนี 7ยงัดําเนินการวิจยัเพืOอได้องค์ความรู้
ใหมใ่นการพฒันาการดแูลผู้ ป่วย  ชี 7นําสงัคม และให้บริการทางวิสญัญีวิทยาทีOได้มาตรฐานแก่ผู้ ป่วยของโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่
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วิสัยทัศน7 ค=านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลักของภาควิชา
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วิสัยทัศน)
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา   เป0นหน3วยงานในคณะแพทยศาสตร= มหาวิทยาลัยเชียงใหม3   ท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล

ค+านิยม
คุณภาพคู3คุณธรรม  นวัตกรรมเด3น  เนGนผูGรับบริการ  ทำงานเป0นทีม

พันธกิจ
มีหนGาท่ีในการใหGการศึกษา ทำวิจัย และใหGบริการทางการแพทย=และวิชาการดGานวิสัญญีวิทยา

สมรรถนะหลัก

1. การฝ(กอบรมแพทย0ประจำบ5านสาขาวิสัญญีวิทยา และอนุสาขาวิสัญญีวิทยาสำหรับการผBาตัดหัวใจ หลอดเลือดใหญB และทรวงอก

2. ให5ยาระงับความรู5สึกสำหรับการผBาตัดเสี่ยงสูงและซับซ5อน (complicated surgery) เชBน การผBาตัดหัวใจ ผBาตัดสมอง ผBาตัดเปลี่ยนไตและตับ

3. ให5ยาระงับความรู5สึกสำหรับผู5ปcวยที่มีความเสี่ยงสูง(high risk patients) เชBน เด็กทารก  ผู5ปcวยโรคหัวใจ

4. ความสามารถในการให5ยาระงับความรู5สึกเฉพาะสBวนโดยใช5 ultrasound guided เพื่อควบคุมความปวดหลังการผBาตัด



แผนภูมิโครงสรIางการบริหารของภาควิชา
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ภาควิชาวิสัญญีวิทยา : หัวหน/าภาควิชาวิสัญญีวิทยา

รองหัวหน/าภาควิชาวิสัญญีวิทยา

สายวิชาการ สายบริการทางการแพทย/ สายการพยาบาลวิสัญญี สายธุรการ

อาจารย/แพทย/และวิสัญญีแพทย/ แพทย/ประจำบ;าน/แพทย/ใช;ทุน หัวหน;าการพยาบาลวิสัญญี หน@วยธรุการภาควิชาวิสัญญีวิทยา

หน@วยวิสัญญีสำหรับการผ@าตัดหัวใจ หลอดเลือดใหญ@ และทรวงอก
รอง หน. พบ.ด;านพัฒนาคุณภาพ 

หน@วยพยาบาลวิสัญญีท่ี 10 หน@วยหัวใจและปอดเทียม

หน@วยวิสัญญีสำหรับการผ@าตัดผู;ปPวยโรคทางระบบประสาท

หน@วยพยาบาลวิสัญญีท่ี 11

หน@วยระงับปวดและฝSงเข็ม

หน@วยพยาบาลวิสัญญีท่ี 14

หน@วยวิจัย

หน@วยพยาบาลวิสัญญีท่ี 1,2,3,4,5,6,7,8,9,13

หน่วยซ่อมบำรุงและวิเคราะห์ชันสูตร

คณะแพทยศาสตร9

รอง หน. พบ.ด;านบุคคล         รอง หน. พบ. ด;านวิชาการ 

หน@วยพยาบาลวิสัญญีท่ี 12



ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของภาควิชา
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กลุ$มบุคลากร
จำนวน

อายุเฉล่ีย
ตำแหน$งวิชาการ (N, %)

N % อ. ผศ. รศ. ศ.

สายวิชาการ 23 15.75 42 8 8 7 -

กลุ$มบุคลากร
จำนวน

อายุเฉล่ีย
วุฒิการศึกษา (N, %)

N % ต่ำกว$าป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

สายสนับสนุน 123 84.25 42 43 66 9 1(พยาบาลPhD)

+4 (service 

doctor)

สายสนับสนุน
(จ#างจากเงินคณะฯ)

51 42 28 20 - 4

สายสนับสนุน
(จ#างจากแหล2งทุนนอก
งบประมาณ)

1 28 - 1 - -



พันธมิตรและคู=ความร=วมมือที่สำคัญของภาควิชา
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พันธมิตร

ระยะเวลาท่ี
ทำงานร3วมกัน 

(ปO)

บทบาทหนGาท่ีสำคัญของ
พันธมิตรและคู3ความร3วมมือ

ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญท่ีผ3านมา

1. ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะ

แพทยศาสตร7 ม. ขอนแก=น

10 บริการวิชาการ จัดงานประชุมวิชาการวิสัญญีภูมิภาคโดยสลับกันเปIน

เจJาภาพระหว=าง 4 สถาบัน

2. ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะ

แพทยศาสตร7 สงขลานครินทร7

10 บริการวิชาการ จัดงานประชุมวิชาการวิสัญญีภูมิภาคโดยสลับกันเปIน

เจJาภาพระหว=าง 4 สถาบัน

3. แผนกวิสัญญี โรงพยาบาล

สรรพสิทธิ์ประสงค7 
อุบลราชธานี

10 บริการวิชาการ จัดงานประชุมวิชาการวิสัญญีภูมิภาคโดยสลับกันเปIน

เจJาภาพระหว=าง 4 สถาบัน



พันธมิตรและคู=ความร=วมมือที่สำคัญของภาควิชา
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คู#ความร#วมมือ
ระยะเวลาที่ทำงาน

ร#วมกัน 

บทบาทหน9าที่สำคัญของ

พันธมิตรและคู#ความร#วมมือ
ผลการดำเนินงานที่สำคัญที่ผ#านมา

1. โรงพยาบาลศูนยHลำปาง 20 ปL การสอนกระบวนวิชาวิสัญญี

วิทยา หลักสูตรแพทยศาสตรH

บัณฑิต

สอนนักศึกษาแพทยHกระบวนวิชาวิสัญญีวิทยา

จำนวนปLละ 50 คน

2. โรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะหH

20 ปL การสอนกระบวนวิชาวิสัญญี

วิทยา หลักสูตรแพทยศาสตรH

บัณฑิต

สอนนักศึกษาแพทยHกระบวนวิชาวิสัญญีวิทยา

จำนวนปLละ 50 คน

3. โรงพยาบาลนครพิงคH 3 ปL การฝWกอบรมแพทยHประจำบ9าน

สาขาวิสัญญีวิทยา

ฝWกอบรมแพทยHประจำบ9านปLที่ 1-3 หมุนเวียนไป

เดือนละ 3-5 คน 



Departmental Situation
สถานการณHเชิงกลยุทธHของภาควิชา

ส"วนท่ี 2: สภาพแวดลKอมดKานการแข"งขัน – Competitive Environment

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข"งขัน – Changes

บริบทเชิงกลยุทธ[ของภาควิชา – Strategic Contexts
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ส.วนที่ 2:



การเปล่ียนแปลงภายนอกที่สำคัญที่ส=งผลกระทบต=อภาควิชา
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การเปล่ียนแปลงสำคัญ ผลกระทบต#อภาควิชา

นโยบายกระทรวงสาธารณสุข ในการเพ่ิมศักยภาพการ

บริการในโรงพยาบาลศูนยH ลดการส#งต#อผู9ป\วยที่ไม#

ซับซ9อน ทำให9ผู9ป\วยที่ส#งต#อโรงพยาบาลมหาราชฯมี

เฉพาะกลุ#มซับซ9อน

- ผู9ป\วยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลมหาราช ฯ ส#วนใหญ#มีโรคประจำตัวที่

ซับซ9อน อาจไม#เหมือนผู9ป\วยที่ผู9เรียนจะได9พบจริงหลังเรียนจบ

- ผู9ป\วยที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนทั้งของนักศึกษา และแพทยHประจำบ9าน

มีจำนวนลดลง

- ผู9ป\วยที่โรคซับซ9อนมีโอกาสเกิดภาวะแทรกซ9อนมากขึ้น ทำให9ต9องเพ่ิม

มาตรการดูแลให9ปลอดภัยและเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร

นโยบายกระทรวงสาธารณสุข ที่ส#งเสริมให9โรงพยาบาล

ที่มีศูนยHแพทยH เปbดหลักสูตรการฝWกอบรมแพทยHประจำ

บ9าน

จำนวนผู9สมัครเรียนแพทยHประจำบ9านมีแนวโน9มลดลง

กระทรวงสาธารณสุขให9ทุนวิสัญญีแพทยHมาเรียนจำนวน

น9อยลง

จำนวนผู9สมัครแพทยHประจำบ9านน9อยกว#าศักยภาพของสถาบัน 



การเปล่ียนแปลงภายนอกที่สำคัญที่ส=งผลกระทบต=อภาควิชา
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การเปล่ียนแปลงสำคัญ ผลกระทบต7อภาควิชา

โรคระบาด COVID-19

และนโยบายระดับประเทศและระดับ

จังหวัด ให9จำกัดการเดินทางและการกัก

บริเวณเมื่อเดินทางจากบริเวณความเส่ียง

- จดัการสอนให้บคุลากร เรื4องการใช้ PPE และพฒันาแนวทางการดแูลผู้ ป่วย covid

- จดัอตัรากําลงัเพิ4มขึ Hนถ้าต้องดแูลผู้ ป่วย covid ที4มารับการผา่ตดั

- มีภาระงานบริการเพิ4มขึ Hนคือ การใสท่อ่ชว่ยหายใจผู้ ป่วย covid นอกห้องผา่ตดั

- ต้องพฒันาการดแูลแบบ telemedicine สําหรับผู้ ป่วย pain clinic

- ต9องปรับการเรียนการสอน การสอบ การประชุมวิชาการ เปwน online

- ลดจำนวนผู9ป\วยที่เข9ารับการผ#าตัด มีผลต#อการฝWกปฏิบัติของ นศพ.และแพทยHประจำบ9าน

- ปรับ rotation การเรียนและการขึ้นฝWกปฏิบัติงานของนศพ.และแพทยHประจำบ9าน

- งดส#งแพทยHฝWกปฏิบัติงานนอกสถาบัน มีผลต#อการเพ่ิมพูนประสบการณHของแพทยHประจำบ9าน

- งดรับแพทยHจากต#างสถาบัน มีผลต#อการสร9างชื่อเสียงของภาค

- ไม#สามารถจัดประชุมวิชาการแบบ onsite ได9 ไม#สามารถจัด workshop ได9 มีผลต#อฐานลูกค9า

- การทำวิจัยแบบ prospective ทำได9ยากเนื่องจากผู9ป\วยลดลง  มีผลต#อการตีพิมพHผลงานวิจัย



การเปล่ียนแปลงภายนอกที่สำคัญที่ส=งผลกระทบต=อภาควิชา
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การเปล่ียนแปลงสำคัญ ผลกระทบต7อภาควิชา

การเรียนการสอน ผ$านระบบ online -ทำให]อาจารย^มีโอกาสเรียนรู]การใช]เทคโนโลยีด]านการพัฒนาส่ือการสอนและมีทักษะการ
สอนผ$านระบบ online 

- มีคลังความรู] KM ที่ผู]เรียนสามารถเรียนรู]ด]วยตนเองเพิ่มขึ้น

การประชุมวิชาการทั้งในประเทศและต$างประเทศ
เปhน online 

-เพิ่มโอกาสการเข]าถึงการเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู]ในการพัฒนาอาจารย^ ทำให]อาจารย^
สามารถลงทะเบียนเรียนและจัดสรรเวลาเรียนได] โดยไม$กระทบถึงเวลาการทำงาน

-ค$าใช]จ$ายการเข]าประชุมลดลง

ข]าราชการเกษียณแล]วไม$ได]ตำแหน$งทดแทน จำนวนบุคลากรลดลง ไม$เปhนไปตามความต]องการขยายงานบริการ



การวิเคราะห7คู=เทียบ (Competitor Analysis)
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สถาบันคู$เทียบ
สำคัญ

ทิศทางการดำเนินงาน
ที่มุ$งเน]น

ผลการดำเนินงาน
ที่สำคัญ

จำนวนบุคลากร
สายวิชาการ

จำนวนผลงานวิจัย ผลงานวิจัย/อาจารย^

61 62 63 61 62 63

วิสัญญีวิทยา มช.
งานด%านการวิจัย ผลงานวิจัยในฐานข%อมูลสากล 

22 18 14 20 0.82 0.64 0.90

รามาธิบดี
งานด%านการวิจัย ผลงานวิจัยในฐานข%อมูลสากล 

54 60 46 31 0.98 0.85 0.57

ศิริราชพยาบาล
งานด%านการวิจัย ผลงานวิจัยในฐานข%อมูลสากล 

84 34 25 30 0.46 0.30 0.36

จุฬาฯ
งานด%านการวิจัย ผลงานวิจัยในฐานข%อมูลสากล 

20 16 12 20 0.76 0.60 1



SWOT Analysis: Strengths and Weaknesses
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Strengths Weakness
มีอาจารย(วิสัญญีแพทย(และวิสัญญีแพทย(ต4อยอดอนุสาขาต4าง ๆ จำนวนมาก

มีอาจารย(วิสัญญีแพทย(ที่ได@รับการฝCกอบรมด@านการทำ ultrasound guided 
regional nerve block จากสถาบันที่มีชื่อเสียงในต4างประเทศ 

มีอาจารย(และพยาบาลที่เรียนจบหลักสูตร clinical epidemiology

มีอาจารย(ที่จบหลักสูตร Medical education 1 คน

มีอาจารย(ที่เปcน ผู@เยี่ยมสำรวจของ สรพ. มีความรู@เรื่องการพัฒนาคุณภาพ

มีหน4วยวิจัยและเก็บข@อมูลของภาค  และมีผู@ช4วยวิจัย 1 คน 

มีสายสนับสนุนที่มีคุณภาพ ได@แก4 พยาบาลวิสัญญี ที่สายงานขึ้นตรงกับภาควิชา 
จึงทำให@มีบุคลากรมาช4วยงานจัดประชุมวิชาการ งานพัฒนาคุณภาพ  รวมทั้ง
งานวิจัย

มี

-จำนวนอาจารย(น@อยเม่ือเทียบกับภาระงาน และมีภาระงานที่มากหลาย

ด@าน ส4งผลต4อการตัดสินใจสมัครเปcนอาจารย(ของแพทย(ประจำบ@านที่จบ
แล@ว และการธำรงรักษาอาจารย( 
-ห@องผ4าตัดเก4าไม4ได@มาตรฐาน ห@องพักบุคลากรทุกระดับเก4าและไม4เพียงพอ 

ส4งผลต4อมาตรฐานในการให@การบริการ  การพัฒนาสู4ความเปcนเลิศ
ความสุขและความผูกพันของบุคลากร  การเพิ่มจำนวนอาจารย(

มีสถาบันสมทบ (รพ.นครพิงค() เพื่อสนับสนุนให@พจบ.ได@เรียนรู@ฝCกปฏิบัติกับผู@ปsวย
มากขึ้น รวมทั้งเปcนผู@ปsวยที่มีลักษณะคล@ายคลึงกับบริบทเม่ือจบการฝCกอบรม



SWOT Analysis: Opportunities and Threats
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Opportunities Threats

คณะฯ มีแผนจะเป-ดหลักสูตรปริญญาเอกสาขา Medical Sciences เพ่ือเปJน

ทางเลือกเพ่ิมเติมสำหรับแพทยPท่ัวไปและแพทยPประจำบSาน

สถาบันฝVกอบรมสาขาวิสัญญีท่ีเป-ดใหมX ทำใหSแพทยPประจำบSานมีทางเลือกมากขึ้น 

มีศูนยP skill center  ของคณะท่ีมีหุXนท่ีสามารถใชSฝVกปฏิบัติ

มีศูนยP MTEC สนับสนุนงานประชุม การสอบ online
มีทุนวิจัย ทุนสำหรับการทำ cluster วิจัย และทุนพัฒนาบุคลากร

มีหลักสูตร clinical epidemiology ของคณะ ท่ีบุคลากรเขSาถึงงXาย

กระทรวงสาธารณสุขใหSทุนแพทยPเรียนตXอสาขาอื่นเพ่ิมขึ้น  และทุนเรียนวิสัญญีจำนวน

นSอยลง

คณะฯ มีตำแหนXงอาจารยP AI สำหรับอาจารยPใหมX และ service doctor คณะกำหนดใหSอาจารยPใหมXตSองเรียนหลักสูตร PhD สXงผลใหSแพทยPมาสมัครเปJนอาจารยP

นSอยลง เพราะอยากเรียนเฉพาะทางมากกวXา

คณะฯ มีแผนปรับปรุงหSองผXาตัดใหSไดSมาตรฐาน โรงพยาบาลเอกชนมีจำนวนเพ่ิมขึ้นท้ังเชียงใหมXและลำพูน  มีโอกาสทำใหSบุคลากร

ลาออกไปอยูXเอกชน

ราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทยPและแพทยสภา สนับสนุนใหSสถาบันวิสัญญีภูมิภาคเปJน

ศูนยPกลางในการเรียนรูS lifelong education ไดSแกX การอบรมและฝVกปฏิบัติ 
sedation แกXแพทยPเวชปฏิบัติท่ัวไป 

การระบาดอยXางตXอเนื่องของ COVID-19 ทำใหSจำนวนผูSป}วยท่ีมาใชSบริการนSอยลง สXงผล

ตXอการฝVกอบรมในระดับตXางๆ และเกิดการขาดแคลนเวชภัณฑPท่ีจำเปJนบางอยXาง



ความทIาทายและความไดIเปรียบเชิงกลยุทธ7ของภาควิชา
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ด5าน ความท5าทายเชิงกลยุทธ0 ความได5เปรียบเชิงกลยุทธ0

การศึกษา การสร%างหลักสูตร lifelong education มีอาจารยIที่มีความรู%หลายสาขาและอาจารยIที่มีความรู%ด%าน med ed

มีหลักสูตรฝQกอบรมวิสัญญีและวิสัญญีตTอยอด CVT ที่ผTานมาตรฐาน WFME
มีคูTความรTวมมือที่มีปริมาณผู%ป_วยให%ฝQกมาก

การวิจัย การสร%างงานวิจัยที่ได%รับการตีพิมพIในวารสารที่มี high impact factor

การสร%างนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช%ประโยชนIได%และตTอยอดเชิงธุรกิจ

มีทีมอาจารยIที่มีความรู%ด%านการวิจัยเปlน mentor ชTวยดูแลงานวิจัยสายวิชาการ

มีพยาบาลที่จบ clinical epidemiology ชTวยดูแลงานวิจัยสายบริการ
มีหนTวยวิจัย หนTวยเก็บข%อมูล  และผู%ชTวยวิจัย 1 คน 

มีการพัฒนาบุคลากรให%มีความรู%ด%านงานวิจัยอยTางเปlนระบบ

การบริการ การพัฒนากระบวนการดูแลผู%ป_วยเพ่ือขอรับรอง PDSC

การขยายความรTวมมือการดูแลผู%ป_วยกับสหสาขาแบบ integrated care

มีทีมบริการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการดูแลผู%ป_วยความเสี่ยงสูงและการผTาตัดซับซ%อน ได%

แก neuro, CVT , pediatric
มีทีมบริการที่เชี่ยวชาญการทำ ultrasound guided regional anes

มี preanesthesia assessment  clinic และ pain clinic

บุคคล การวางแผนอัตรากำลัง

การยกระดับความสามารถของบุคลากรรด%าน technical และ 
nontechnical

การพัฒนาความสามารถบุคลากรรูปแบบ IDP 

มีการพัฒนาอาจารยIใหมTอยTางเปlนระบบ(AI)

มีบุคลากรสายสนับสนุน

กระบวนการ

และการบริหาร

การบริหารผTานระบบperformance management system มีการใช%เคร่ืองมือคุณภาพในการพัฒนากระบวนการและการบริหาร

คณะมีแผนกลยุทธIที่ชัดเจน และภาควิชานำไปวางแผนกลยุทธIของภาคที่สอดคล%องกัน



เปjาหมาย และ ทิศทางการดำเนินงานที่สำคัญของภาควิชา
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เปpาหมายระยะส้ันของ
ภาควิชา

( 3-5  ปr)

ร]อยละ 65 ของผู]เรียน (นศพ. ,พจบ.) มีความพึงพอใจระดับ top box
ร]อยละ 100 ของแพทย^ประจำบ]านและแพทย^ประจำบ]านต$อยอดสอบผ$านในการสอบครั้งแรก 

LE หลักสูตรระยะส้ัน 1 หลักสูตร

PDSC 1 เรื่อง

ผลงานวิจัยที่มี IF>3  6 เรื่อง/ปr

เปpาหมายระยะยาวของ
ภาควิชา

(5-10 ปr)

LE หลักสูตรระยะส้ัน 2 หลักสูตร
PDSC 2 เรื่อง

มีผลงานวิจัย IF>3  10 เรื่อง/ปr 

ทิศทางการดำเนินงานที่
มุ$งเน]น

Integrated anesthesia care
วิจัยมุ$งเปpา aging , cancer และการทำวิจัยที่มีความร$วมมือกับหน$วยงานอ่ืน

Medical learning reform, Effective bedside teaching



Key Improvement Process
การพัฒนากระบวนการทำงานที่สำคัญ

ส"วนท่ี 3: ขKอเสนอแนะจากการประเมิน – MEDIA Feedback Report

การพัฒนากระบวนการทำงานท่ีสำคัญ – Key work process 

improvement

MEDIA 2021: SAR ภาควิชา (กรุณาระบภุาควิชา) 18

ส.วนที่ 3:



จุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา ที่สำคัญจากรายงานปjอนกลับ
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จุดแข็งที่สำคัญของภาควิชา (Strengths) โอกาสในการพัฒนา

เร่ิมมีแนวทางและเปTาหมายชัดเจนของแผนใน
การดำเนินการทุกพันธกิจที่ตอบสนองกลยุทธ)  

ใชXช+องทางที่เหมาะสมกับบริบทขององค)กรช+วย

เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร  การถ+ายทอดกับ
บุคลากร

ควรทบทวนและพิจารณาความเหมาะสมของแผนกล
ยุทธ)  ตัวช้ีวัด  การจัดสรรทรัพยากรและแผนบุคลากร 

ควรจัดลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ) 

ในแต+ละพันธกิจ และกำหนดกรอบระยะเวลา 
ผูXรับผิดชอบ  ใหXชัดเจน

มีกระบวนการฟ_งเสียงจากลูกคXาอย+างเป`นระบบ 
และนำขXอมูลมาใชXประโยชน)

ไม+พบกระบวนการรับฟ_งเสียงของลูกคXาวิจัย  อัน
เนื่องมาจากความไม+ชัดเจนของกลุ+มลูกคXาวิจัย



จุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา ที่สำคัญจากรายงานปjอนกลับ
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จุดแข็งที่สำคัญของภาควิชา (Strengths) โอกาสในการพัฒนา

มีกระบวนการส$งเสริมและสนับสนุนผู]เรียน ทั้งในด]านวิชาการและ
กายภาพ รวมทั้งการสร]างความสัมพันธ̂ที่ดีแก$ผู]เรียน

ไม$ชัดเจนการจำแนกกลุ$มลูกค]าวิจัย
ควรพิจารณาการสร]างคู$ความร$วมมือ ทั้งที่เปhนทางการและไม$เปhน

ทางการ ระหว$างภาควิชาและสถาบันต$างประเทศ

มีการใช]ข]อมูลวิจัยของคู$เทียบเพื่อสะท]อนให]เห็นลำดับและช$องว$าง ควรพิจารณาทบทวนตัวชี้วัดที่สำคัญในการกำกับและติดตามผลการ
ดำเนินการ

ควรเพิ่มตัวชี้วัดที่สำคัญเพื่อใช$ในการตรวจสอบความก]าวหน]าและ

ทำนายแนวโน]มของผลลัพธ̂สุดท]าย

พิจารณาความถี่ที่เหมาะสมในการติดตามตัวชี้วัดและผู]รับผิดชอบ

เริ่มมีแนวทางที่ชัดเจนในการทบทวนและวิเคราะห^ผลการดำเนินงาน 
เพื่อค]นหาปรับปรุงแนวทางดำเนินการ

ควรมีวิเคราะห^และทบทวนความก]าวหน]าของการบรรลุผลของ
แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ̂ และแสดงประสิทธิผลของการตอบสนอง

อย$างรวดเร็วต$อการเปล่ียนแปลงที่ส$งผลกระทบต$อความสำเร็จ



จุดแข็ง และ โอกาสในการพัฒนา ที่สำคัญจากรายงานปjอนกลับ

MEDIA 2021: SAR ภาควิชา (กรุณาระบภุาควิชา) 21

จุดแข็งที่สำคัญของภาควิชา (Strengths) โอกาสในการพัฒนา

มีแนวทางอย3างเป0นระบบในการในการบริหารอัตรากำลัง
และขีดความสามารถของบุคลากร  การสรรหาบุคลากรใหม3

มีความพรGอมและความยืดหยุ3นในการเตรียมความพรGอมรับ

ความเปล่ียนแปลง

วางแผนระยะส้ันและระยะยาว  ในการปรับปรุงคุณภาพ
แวดลGอม  สถานท่ีทำงาน

มีระบบการสนับสนุนการเรียนรูGและพัฒนาบุคลากรท้ังสาย
วิชาการและสายสนับสนุน

ควรทบทวนแนวทางในการเสริมสรGางความผูกพันของ
บุคลากรสายสนับสนุน

มีแนวคิดท่ีชัดเจนในการออกแบบผลิตภัณฑ=และ
กระบวนการ

ควรพิจารณาการจัดทำขGอกำหนดท่ีชัดเจนของผลิตภัณฑ=
และกระบวนการการทำงานท่ีสำคัญ

ควรแสดงใหGชัดเจนถึงการจัดการและปรับปรุงกระบวนการ



กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 1: การปฏิรูปการศึกษาของนศพ.ปr 5
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1. ประชุมสัมมนาหลักสูตรร2วมกับคู2ความร2วมมือ (ลำปาง, เชียงราย) เพื่อทบทวนผลการ
ประเมินกระบวนวิชาและพิจารณาหาแนวทางการพัฒนา

2. สื่อสารผลการประชุมหลักสูตรใหLอาจารยMในภาคและร2วมหารือการพัฒนา

3. ดำเนินการพัฒนา
1) อาจารยMผูLสอนทบทวนสื่อการสอนทั้ง vdo สอนบรรยาย และเอกสารประกอบการสอน 

ใหLเนื้อหามีความสอดคลLองกัน และเหมาะสมกับระดับ นศพ.
2) อาจารยMผูLสอนปรับขLอสอบ MCQ ใหLเหมาะสมกับระดับ นศพ.
3) ปรบัการฝ[กปฏิบัติงานในภาควิชาเม่ือนศพ.มาขึ้นกองที่ภาควิชา
4) ประเมินผลการปรับปรุง
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- ชอบการเรียน online ก2อน ได5 concept แล5วไปฝ>กปฏิบัติ ทำให5เห็นภาพจริง 

- ตอนเรียนไม2ค2อยเห็นภาพ ต5องกลับมาทบทวน
- อยากให5เน5นเน้ือหาท่ีจบไปแล5ว ได5ใช5จริงมากกว2าน้ี เช2น pain management, preop/postop evaluation

- เปZดโอกาสให5ฝ>กหัตถการก2อนสอบ
- อยากให5จัดการเรียนใส2 Tube, IV, และ LP ในวันแรกท่ีขึ้นกองเลยเพราะวันถัดไป ถ5ามี Case จะได5ทำเลย

- หุ2นฝ>กใส2 ETT เยินมากครับ

- การท่ีได5ดูผู5ปlวยก2อน ต้ังแต2 preop/premed ไปจนถึงส2งผู5ปlวยท่ี RR ทำให5เข5าใจมากขึ้น
- อยากให5พ่ี Resident ไป premed ด5วยในวันแรก จะได5เห็นตัวอย2างว2าควรถามอะไร ถึงใบ Premed จะมีหัวข5อไว5ชัดเจน แต2ก็ยังสับสนในบางจุด 

- อยากให5สอนการเขียนใบ Premedication ก2อน เพราะขึ้นกองวันแรกไม2รู5ว2าเขียนยังไง
- อยากให5พ่ี Resident สอนและแนะนำตอนอยู2ใน OR บางทีไม2รู5ว2าสามารถทำอะไรได5บ5าง ถ5าไม2ให5ทำก็อยากให5บอกเช2นกัน 

- พ่ีบางคนคุยด5วยทำให5บรรยากาศการเรียนรู5ดี พ่ีบางคนไม2คุยถามคำตอบคำ ทำให5การอยู2ในห5องผ2าตัดไม2สนุก

- อยากให5จัดเข5าห5องผ2าตัด 1 คน ต2อห5อง และเปrนห5องท่ีสามารถทำการฝ>กได5 เช2น ไม2ใช2ห5องผู5ปlวยเด็ก
- อยากให5มีเวลาฝ>กนานกว2าน้ีจะได5คล2องมากขึ้น

- เวลาวนมาเรียน น5อยไปหน2อย
- รู5สึกว2าอยู2ใน OR ไม2ค2อยได5ทำอะไรเลยเหมือนยืนเกะกะ

- มีให5เก็บหัตถการค2อนข5างเยอะ เหมือนไปเก็บลายเซ็นมากกว2าได5ฝ>กฝน

- การสอบ OSCE เปrนการสอบหัตถการท่ีใช5ได5จริง
- ข5อสอบ MCQ เน้ือหาเกินส่ิงท่ีนำไปใช5ได5

- ไม2มีใบประเมินการเขียนรายงานเปrนแนวทางในการเขียน
- อาจารยwส2วนมากใจดี

- อยากให5อาจารยwมาตอน Case แรกครับ เพราะหลาย Case สามารถ Block หรือ ใส2 Tube ได5 แต2ไม2มีอาจารยw ทำให5พลาดโอกาสหลายคร้ังมาก

- อยากให5มี Teaching จะได5 Discuss กับอาจารยw ว2าคนไข5แต2ละคน ต5อง premed ยังไง ควรระงับความรู5สึกอย2างไร ช2วง เสารw-อาทิตยw ก็ได5

ผลประเมินกระบวนวิชา 309501 (ป# 2563)ข-อคิดเห็นอื่นๆ
การเรียนบรรยาย

การฝ*กปฏิบัติงาน

การประเมินผล

อาจารย7

การฝ*กหัตถการกับหุ;น



การปฏิรูปการฝ)กปฏิบัติงานในภาควิชาวิสัญญีวิทยาสำหรับนักศึกษาแพทย@ชั้นปBท่ี 5 

การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2563 การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2564

- นักศึกษา ไป preanesthetic round ทุกเคส - นักศึกษา ไป preanesthetic round เฉพาะเคสแรก

ของวัน หากมี นศพ อยู+หXองเดียวกันใหXเขียนเอกสาร 

preanesthetic evaluation คนละใบ

วัตถุประสงค@หลักของการปฏิรูป

“สนับสนุนให)นักศึกษาสอบ ศรว. ผ5านมากขึ้น”
- เน)นการฝ<กปฏิบัติหัตถการจำเปDน ได)แก5 ETT, IV, LP, BLS 
- ลดกิจกรรมที่เกินจำเปDน เช5น การ premed ทุกเคส
- เน)นการฝ<กหัตถการตามหลักการที่ถูกต)องของแพทยศาสตร`ศึกษา

(A Six-step framework for procedural training: 
Learn, See, Practice, Prove, Do, Maintain)



การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2563 การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2564

- นักศึกษาฝ=กทักษะ 4 หัตถการ (manual skills) 
ได-แก` ETT, IV, LP, BLS ท่ีศูนยlฝ=กหัตถการ ช้ัน 9 

อาคารราชนครินทรl เวลา 13.00-16.00น. โดย 
อาจารยlสอนหัตถการเวลา 13.00-14.30น. หลังจาก

นั้นนักศึกษาสามารถฝ=กทักษะกับหุ̀นได-ด-วยตัวเอง
เวลา 14.30-16.00น.

- นักศึกษาได-รับการประเมิน DOPS จากการปฏิบัติใน
ผู-ป|วยจริง สำหรับหัตถการ ETT อย`างเดียว

- ผลการประเมิน DOPS ETT ท่ีได-รับการประเมินว`า 
ผ`าน มีคะแนน 2% ในส̀วนของ attitude

- นักศึกษาฝpกทักษะ 4 หัตถการ (manual skills) ไดXแก+ 
ETT, IV, LP, BLS ที่ศูนย)ฝpกหัตถการ ช้ัน 9 อาคารราช

นครินทร) เวลา 13.00-16.00น. โดย อาจารย)สอน
หัตถการเวลา 13.00-14.30น. หลังจากนั้นอาจารย)สอน

หัตถการ (ทุกหัตถการ) ประเมิน DOPS (หุ+น) ใหX
นักศึกษารายคน เวลา 14.30-16.00น. โดยเอกสาร
ประเมิน DOPS ของทุกหัตถการจะแจกใหXนักศึกษาใน

วันขึ้นกอง และนักศึกษานำเอกสารมาใหXอาจารย)
ประเมินในวันเรียน จากนั้นอาจารย)ส+งเอกสารที่ประเมิน

แลXวคืนหXองภาค 
- ผลการประเมิน DOPS (หุ+น) ทั้ง 4 หัตถการ ที่ไดXรับ
การประเมินว+า ผ+าน มีคะแนน 2% ในส+วนของ 

attitude (0.5% ต+อหัตถการ)



การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2563 การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2564

- นักศึกษาสามารถฝ=กหัตถการกับหุ̀นท่ีศูนยlฝ=ก
หัตถการ ช้ัน 9 อาคารราชนครินทรl เวลา 13.00-

14.30น. ของวันท่ีมีการเรียนหัตถการ (4 วันแรก)

- นักศึกษาสามารถเขXาไปฝpกหัตถการกับหุ+นที่ศูนย)ฝpก
หัตถการ ช้ัน 9 อาคารราชนครินทร) เวลา 13.00-15.00. 

ของทุกวัน (ยกเวXนวันจันทร)) โดยใหXนักศึกษาใหX
ความสำคัญกับการดูแลผูXป�วยในหXองผ+าตัดตามที่ไดXรับ

มอบหมายก+อนเสมอ หากมีเวลาว+างจากการดูแลผูXป�วย
ในหXองผ+าตัดแลXวจึงออกไปฝpกหัตถการกับหุ+นเพ่ิมเติม 
โดยขออนุญาตอาจารย)ประจำหXองก+อนออกจากหXอง

ผ+าตัดทุกคร้ัง



การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2563 การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2564

- สัปดาหlท่ี 1-3 (ทุกวัน) อาจารยlประจำห-องสอน
อภิปรายเคสกับนักศึกษา และคุมนักศึกษาเพ่ือฝ=ก

หัตถการ ETT, LP, IV ในเคสท่ีเหมาะสม

- ช̀วงสัปดาหlท่ี 2 ภาควิชาฯ จัดให-มีวันทำหัตถการ 
spinal block 2 วัน (อาจารยlประจำกลุ̀มหาเคส LP 

ให-นักศึกษาได-ฝ=กอย`างน-อย 1 คร้ัง)

- สัปดาห)ที่ 1-3 (ทุกวัน) อาจารย)ประจำหXองสอน
อภิปรายเคสกับนักศึกษาและคุมนักศึกษาเพ่ือฝpก

หัตถการ ETT, LP, IV ในเคสที่เหมาะสม โดยนักศึกษา
ตXองผ+านการประเมิน DOPS (หุ+น) สำหรับหัตถการนั้น ๆ 

ก+อนฝpกกับผูXป�วย
- ช+วงสัปดาห)ที่ 2 ภาควิชาฯ จัดใหXมีวันทำหัตถการ 2 
วัน (อาจารย)ประจำกลุ+มหาเคสสำหรับทุกหัตถการใหX

นักศึกษาไดXฝpกอย+างนXอยตามจำนวนขั้นต่ำที่กำหนดไวX 
ไดXแก+ ETT 2 คร้ัง, LP 1 คร้ัง, IV 1 คร้ัง และไดXจำนวน

เคสใกลXเคียงกัน)



การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2563 การฝ=กปฏิบัติงานปDการศึกษา 2564

- นักศึกษาทำ formative evaluation 30 ข-อ ใน
CMU online วันท่ี 2 ท่ีข้ึนปฏิบัติงาน เวลา 16.00-

20.00 น.

- นักศึกษาทำ formative evaluation 30 ขXอ ใน CMU 
online วันที่ 6 ที่ขึ้นปฏิบัติงาน เวลา 6.00-22.00 น.

(โดยจะมีการแจXงเฉลยคำตอบพรXอมคำอธิบายหลังจาก
สอบเสร็จทันที (online) **จะปรับโดยใหXอาจารย)ผูXสอน

ออกขXอสอบพรXอมทั้งมีคำอธิบายเฉลยแต+ละขXอ (ยังไม+
เปลี่ยนตอนนี้ รอปรับขXอสอบก+อน)**) 

- สอบ OSCE 5 ข-อ และ SAQ 5 ข-อ ท่ีศูนยlฝ=ก
หัตถการ ช้ัน 9 อาคารราชนครินทรl เวลา 9.00-11.00 

น.
- สอบ MCQ 60 ข-อ ท่ีช้ัน 5 อาคารราชนครินทรlทาง 

tablet เวลา 13.30-15.00 น.

- สอบ OSCE 4 ขXอ ที่ศูนย)ฝpกหัตถการ ช้ัน 9 อาคารราช
นครินทร) เวลา 10.00-11.00 น.

- สอบ MCQ 60 ขXอ และ SAQ 6 ขXอ ที่ช้ัน 5 อาคาร

ราชนครินทร)ผ+าน Exam Plus ทาง iPad เวลา 13.00-
15.15 น.



กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 2: งานวิจัย
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1. ประชุมหารือกับคณะกรรมการขับเคลื่อนงานวิจัยของภาคและตัวแทนแพทย)ประจำบXานเพ่ือ
1) ทบทวนผลการดำเนินงาน และตัวช้ีวัดสำคัญ
2) เพ่ิมตัวช้ีวัดท่ีใชGในการกำกับติดตามผลการดำเนินการ ตรวจสอบความกGาวหนGาและทำนายแนวโนGมของผลลัพธ=

สุดทGาย  และกำหนดความถี่ท่ีเหมาะสมในการติดตามตัวช้ีวัด รวมท้ังผูGรับผิดชอบ
3) รับทราบป\ญหาอุปสรรคในการทำวิจัยของแพทย=ประจำบGานและอาจารย=  และหาแนวทางแกGไขร3วมกัน

2. ประชุมอาจารย)ในแต+ละหน+วยงานบริการที่มีความสนใจเร่ืองงานวิจัยเพ่ือกำหนดทิศทางและกลยุทธ)ใน
การเพ่ิมจำนวนงานวิจัย

3. ประสานงานกับงานจริยธรรมวิจัยเพ่ือใหXผูXช+วยวิจัยดูแล จัดการเอกสารในการส+งขอจริยธรรมในระบบ 
ROS เพ่ือลดภาระงานของอาจารย)และแพทย)ประจำบXาน

4. ทำระบบลงทะเบียนโครงงานวิจัยใหม+ เพ่ือใชXติดตามความกXาวหนXา
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ตัวชี้วัด ความถี่ในการติดตาม ผูDรับผิดชอบ

จำนวนงานวิจัยใหม-ท่ีลงทะเบียน (new) ทุกเดือน คุณอนิสา

จำนวนงานวิจัยท่ีผ-าน ethic (new) ทุกเดือน คุณอนิสา

จำนวนวิจัยท่ีขอตรวจภาษา (new) ทุกเดือน คุณอนิสา

จำนวนงานวิจัยท่ีมีความร-วมมือกับหน-วยงานอ่ืน (new) ทุกเดือน คุณอนิสา

จำนวนผลงานวิจัยของแพทยOประจำบQานท่ีไดQรับรางวัลการนำเสนอในงานประชุมราชวิทยาลัย (new) ทุกปT คุณอนิสา

จำนวนผลงานวิจัยท่ีไดQรับการตีพิมพOระดับนานาชาติ ทุกเดือน คุณอนิสา

จำนวนผลงานวิจัยท่ีไดQรับการตีพิมพOระดับประเทศ ทุกเดือน คุณอนิสา

จำนวนผลงานวิจัยท่ีไดQนำเสนอในงานประชุมนานาชาติ ทุกปT คุณอนิสา

จำนวนคร้ังของการถูกอQางอิง ในฐานขQอมูล scopus ทุกปT คุณอนิสา

จำนวนงานวิจัยท่ีไดQรับทุน ทุก 3 เดือน คุณอนิสา

ค-า Impact factor รวม ทุกเดือน คุณอนิสา

จำนวนผลงานวิจัยท่ีมี impact factor > 3 ทุกเดือน คุณอนิสา



Best Practice
กระบวนการทำงานที่เป[นเลิศของภาควิชา
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MEDIA 2021: SAR ภาควิชา (กรุณาระบภุาควิชา) 34

ส.วนที่ 4:



กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 1: 
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กระบวนการรับฟ�งเสียงของผู-เรียนและลูกค-าในอนาคต  และการสนับสนุนผู-เรียน  ได-รางวัล MEDIA 2020

• หลักสูตรแพทยศาสตร^บัณฑิต ใช]แบบประเมินของภาควิชาฯ และจากคณะแพทยศาสตร^ มช.และ นักศึกษาแพทย^ยังสามารถแสดงความคิดเห็นกับ
อาจารย^โดยตรง ทั้งอาจารย^ประจำกลุ$ม อาจารย^ประจำห]อง และขณะเรียนภาคบรรยาย 

• หลักสูตรบัณฑิตศึกษาและฝ�กอบรมวุฒิบัตรวิสัญญีวิทยา ใช]แบบประเมิน จากสองส$วนคือ จากหน$วยบัณฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร^ มช. และ 
จากภาควิชาวิสัญญีวิทยา เพื่อประเมินหลักสูตรในด]านต$าง ๆ ครบทุกมิติ ยังรับฟ�งความคิดเห็น ข]อเสนอแนะ ข]อตำหนิต$าง ๆ เพื่อนำไปใช]ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรเปhนประจำทุกปr 

• ผู]ใช]บัณฑิต ใช]แบบประเมิน จากสองส$วนคือ จากหน$วยบัณฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร^ มช. และ จากภาควิชาวิสัญญีวิทยา เพื่อประเมินหลักสูตร
ในด]านต$าง ๆ ครบทุกมิติ

• ใช]ส่ือออนไลน^ต$าง ๆ เช$น Facebook, Line group, Website และ e-mail ของภาควิชาฯ เพื่อรับฟ�ง มีปฏิสัมพันธ̂ และสังเกตทั้งผู]เรียนและลูกค]า
กลุ$มอ่ืน ๆ 

• ลูกค]าในอนาคต ภาควิชาฯ ทำแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังของผู]เรียนให]แพทย^ใช]ทุนและแพทย^ประจำบ]านกรอกก$อนเริ่มปฏิบัติงานที่
ภาควิชาฯ และมีการให]ทำแบบประเมินถึงขั้นตอนในการคัดเลือก การปฐมนิเทศก$อนการฝ�กอบรม มีการส$งแบบสอบถามให]ผู]ใช]บัณฑิต (นายจ]าง) 
ด]วย 



กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 2: 
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การพัฒนากระบวนการดูแลผู-ป|วยเพ่ือป�องกันการเกิดภาวะหัวใจหยุดเต-น ระหว`างผ`าตัดในผู-ป|วย ASA
physical status 1,2

ได-รับรางวัลดีเด`น Good in Change ประจำปD 2564 ประเภทโรงพยาบาลภาครัฐมีการเรียนการสอน
และโรงพยาบาลภาครัฐตติยภูมิ 

จากการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพโดยใชXการเทียบเคียงตัวช้ีวัด 

โครงการ พัฒนาระบบสารสนเทศเปรียบเทียบวัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล ( THIP: Thailand hospital 
indicator program)



กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 3 : 
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การพัฒนากระบวนการดูแลผู-ป|วยท่ีมารับการระงับความรู-สึกแบบท่ัวร̀างกายและใส̀ท̀อช̀วยหายใจใน
ห-องผ`าตัด

ได-รับรางวัลชมเชย ประจำปD 2564 ประเภทโรงพยาบาลภาครัฐมีการเรียนการสอน และโรงพยาบาล
ภาครัฐตติยภูมิ 

จากการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพโดยใชXการเทียบเคียงตัวช้ีวัด 

โครงการ พัฒนาระบบสารสนเทศเปรียบเทียบวัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล ( THIP: Thailand hospital 
indicator program)



กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 3 : 
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การพัฒนาระบบการตอบสนองแบบเร0งด0วนสำหรับพยาบาลวิสัญญีในการช0วยวิสัญญีแพทย=ใส0ท0อช0วยหายใจ

และช0วยฟ@AนคืนชีพผูFปHวย COVID 19 นอกหFองผ0าตัด ณ ตึกโรคปอด

รางวัลชนะเลิศ  การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย  ประเภทแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการความรูCสDวนงาน

ในโครงการ CMU KM day ประจำปM 2563



กระบวนการพัฒนาที่สำคัญ 4 : 
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พัฒนางานวิจัยของแพทยUประจำบCาน

ไดCรับรางวัลชนะเลิศการนำเสนอในงานประชุมราชวิทยาลัย เดือนธันวาคม ปM 2020 จำนวน 3 รางวัล
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Transformation and Innovation
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของภาควิชา

ส"วนที่ 4: การดำเนินการพัฒนาภาควิชาแบบก:าวกระโดด เพื่อสร:างนวัตกรรม*

* นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑN กระบวนการ
หรือประสิทธิผลของภาควิชา รวมทั้งการสร:างมูลค"าใหม"ให:แก"ผู:มีส"วนได:ส"วนเสีย
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ส.วนที่ 5:



กระบวนการพัฒนา Innovation: (กรุณาระบุ ชื่อ/หัวขIอ)
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นางวรรณิภา นุสุภะ พยาบาลวิสัญญี มีผลงานสิทธิบัตรการออกแบบ

ผลิตภัณฑE/ สิ่งประดิษฐE : หมอน 

ไดUรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร  กรมทรัพยEสินทางปVญญา

เมื่อ 21 มิย. 2564 เลขที่ 83463
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Gamification in education (กำลังพัฒนา)

ในการเรียนวิชา anesthesiology สำหรับนักศึกษาแพทย)ช้ันป�ที่ 5 เพ่ือดึงดูดผูXเรียนใหXสนใจ สนุกกับการ
เรียนและเกิดความเขXาใจไดXอย+างรวดเร็ว  ไดXร+วมกับวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม+ ในการทำ game เพ่ือช+วยการเรียน  ซ่ึงยังอยู+ในขั้นตอนการขอทุนเพ่ือจัดทำ

กระบวนการพัฒนา Innovation: (กรุณาระบุ ชื่อ/หัวขIอ)



Voice of Department
ขbอมูลปdอนกลับถึงทีมบริหาร

ส"วนท่ี 5: ปtญหาและอุปสรรคสำคัญของภาควิชา – Key obstacles

แนวทางในการรับการสนับสนุนจากคณะฯ – Supportive needs

ขKอเสนอแนะถึงทีมบริหารคณะ – Key Recommendation
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ส.วนที่ 5:



ป"ญหาและอุปสรรคสำคัญของภาควิชา
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ปtญหาและอุปสรรค

สำคัญ
ภายในภาควิชา

• เนื่องจากช4วงเวลาให@การบริการผู@ปsวยครอบคลุมเวลาทำงานทั้งหมด  ทำให@การจัดเวลาสอนหรือกิจกรรมวิชาการสำหรับแพทย(ประจำ

บ@านให@สามารถมาเรียนพร@อมกันได@ทุกคนได@ยาก รวมทั้งการประชุมเพื่อสื่อสาร 2 ทาง ในกลุ4มอาจารย( บุคลากร จัดเวลาได@ยาก
• จำนวนบุคลากรมาก และมีหลายระดับ ทำให@การสื่อสารนโยบายและกำกับติดตามให@ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค(กรเปcนไปได@

ยากและใช@เวลานาน

• จำนวนอาจารย(ในภาคมีน@อยเม่ือเทียบกับภาระงานที่มาก  และแพทย(ที่สนใจสมัครมาเปcนอาจารย(น@อยเพราะไม4ชอบงานวิจัย ไม4
อยากเรียนต4อPhD ทำให@เพิ่มอาจารย(ใหม4ได@น@อย ไม4พอเพียงต4อภาระงาน

• เครื่องดมยาสลบ เครื่องเฝzาระวัง และเครื่องมือจำเปcนที่เก4าและชำรุด จัดหาใหม4ได@น@อยและได@ล4าช@า ทำให@เกิดความเสี่ยงในการดูแล
ผู@ปsวย  และการพัฒนาการเรียนการสอน

• ขาดระบบ EMR ทำให@การเก็บข@อมูลระหว4างผ4าตัดเพื่อทำวิจัย ทำได@ยาก

ปtญหาและอุปสรรค

สำคัญ
ระดับคณะที่ส4งผล

ต4อภาควิชา

• ห@องผ4าตัด ห@องเรียน ห@องพักบุคลากร ห@องอาหาร ที่เก4ามาก และความล4าช@า ไม4ชัดเจนของแผนการปรับปรุงห@องผ4าตัด มีผลต4อการ

พัฒนางานบริการผู@ปsวย  งานสอน  งานวิจัย ความสุขและความผูกพันของบุคลากร 
• ขาดระบบการจัดสรรและดูแลเครื่องมือแพทย(ของส4วนกลางที่มีประสิทธิภาพ  ทำให@ภาคต@องรับภาระสอบเทียบค4า ดูแลเครื่องมือเอง
• หน4วยงานที่ดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลมีภาระงานมาก  ทำให@การพัฒนาระบบงานของภาคที่ต@องอาศัยสารสนเทศ

โรงพยาบาลล4าช@า



ข]อเสนอแนะเพื่อแก]ไขป�ญหา
และความต]องการรับการ

สนับสนุน

• ปรับปรุงห]องผ$าตัด ห]องเรียน ห]องพักบุคลากร อย$างชัดเจนและเร$งด$วน
• พัฒนาศูนย^ skill center ของส$วนกลาง ให]มีระบบจัดหา ดูแลหุ$นฝ�ก  และการใช]หุ$นร$วมกันของแต$ละภาค 

ลดการจัดเก็บหุ$นที่ภาค แต$รวมอยู$ที่ศูนย^เพื่อทุกภาคสามารถมาใช]ได] รวมทั้งจัดหาวัสดุ อุปกรณ̂ ที่ต]องใช]

ร$วมกับหุ$น  เช$น เข็มแทงIV เข็ม LP อย$างเพียงพอ มีเจ]าหน]าที่ประจำศูนย^จัดตารางการใช]ห]องฝ�ก หุ$นฝ�ก 

อย$างเปhนระบบ

• มีหน$วยงาน facility management ที่ดูแลเครื่องมือแพทย^ทั้งโรงพยาบาล ครอบคลุมการสอบเทียบ  การ
บำรุงรักษาเชิงปpองกัน  และการส$งซ$อม 

• มีหน$วยงานส$วนกลางที่พิจารณาต]นทุนของวัสดุ ครุภัณฑ^  และการตั้งราคา รวมทั้งสิทธิการเบิกของผู]ป�วย

• เพิ่มทุนด]านการพัฒนาการศึกษา  

ข]อเสนอแนะอ่ืน ๆ ถึงทีม
บริหาร

• มีการประชุมปรึกษาหารือภาควิชาที่รักษาด]วยการผ$าตัด  เพื่อกำหนดทิศทางการเปhนผู]นำและความเปhน
เลิศในด]านการผ$าตัด 
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ป"ญหาและอุปสรรคสำคัญของภาควิชา


