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ร้อยละของบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร (%Engaged) 

KEEN EE: คุณจะแนะนําคนท่ีคุณห่วงใย ในกรณีท่ีเขามีความสามารถ
ตรงกับงานให้มาทํางานในองค์กรท่ีคุณทําอยู่หรือไม่

มีความผูกพันต่อ
องค์กร (Engaged) 

รู้สึกเฉยๆ ต่อองค์กร 
(Passive)

ไม่ผูกพันต่อองค์กร 
(Disengaged)



ภาพรวมทั้งคณะฯ
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ร้อยละของบคุลากรมีความผูกพันต่อองค์กร แบ่งตามกลุ่ม Generation – (% Engage)



ภาพรวมทั้งคณะฯ
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ร้อยละของบคุลากรมีความผูกพันต่อองค์กร แบ่งตามกลุ่ม Working Periods  – (% Engage)



ภาพรวมทั้งคณะฯ
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ร้อยละของบคุลากรมีความผูกพันต่อองค์กร แบ่งตามกลุ่ม Genders– (% Engage)



ภาพรวมทั้งคณะฯ

ป�จจัยด้านอารมณ์ – (ค่าเฉลี่ย)
4.35 4.04 4.10 4.15

Security Productivity Value Growth



ภาพรวมทั้งคณะฯ

ป�จจัยด้าน
อารมณ์ คําถาม ค่าเฉลี่ย

Security หน้าที่การงานและองค์กรที่ฉัน
ทําอยู่มั่นคงปลอดภัย 4.35

Productivity
งานและองค์กรที่ฉันทําอยู่
ส่งเสริมให้ฉันสามารถทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

4.04

Value ฉันรู้สึกเป�นคนที่มีคุณค่าในงาน
และองค์กรแห่งนี้ 4.10

Growth ฉันมีพัฒนาการที่ดีในงานและ
องค์กรแห่งนี้ 4.15



ภาพรวมทั้งคณะฯ

4.02 3.93 4.03 4.09 3.84

ป�จจัยด้านการดําเนินการ - (ค่าเฉลี่ย)

Leadership & 
Direction

Process & 
System

Communication 
& Collaboration

Job 
Responsibilities

Environment & 
Materials



ป�จจัยด้านการ
ดําเนินการ คําถาม ค่าเฉลี่ย

Leadership กลุ่มผู้บริหารขององค์กรให้ทิศทางการดาํเนินงานขององคก์รในอนาคตที่ชัดเจน (กลุ่มผู้บริหาร 
หมายถึง คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ) 4.15

Leadership หากฉันแจ้งข้อกังวลเกี่ยวกับจริยธรรมและความซ่ือสัตย์ ฉันมัน่ใจว่าองค์กรของฉันจะทาํในส่ิงที่
ถูกต้อง 4.08

Leadership
ฉันเช่ือมัน่ว่าผู้บังคับบัญชาโดยตรงของฉันมีความสามารถนําพาทีมงานให้บรรลุเป�าหมายที่ตัง้ไว้ 
(ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หมายถึง ผู้บังคับบัญชาที่ใกล้ชิดท่านมากทีสุ่ด เป�นผู้ดูแลท่านและประเมินผล
การดําเนินงานของท่านโดยตรง)

4.07

Leadership ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของฉันเป�ดโอกาสให้ฉันได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 4.04
Leadership องค์กรของฉันมีผลกระทบในเชิงบวกต่อผู้คนและโลก 4.02
Leadership วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ให้ทิศทางที่มีความหมายแก่ฉัน 4.01

Leadership
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของฉันกระตุ้นและสนับสนนุในการพัฒนาฉันอย่างต่อเนื่อง(ผู้บังคับบัญชา
โดยตรง หมายถึง ผู้บังคับบัญชาที่ใกล้ชิดท่านมากทีสุ่ด เป�นผู้ดูแลท่านและประเมินผลการดําเนินงาน
ของท่านโดยตรง)

4.01

Leadership กลุ่มผู้บริหารให้ความสําคัญและสนับสนุนต่อการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานอย่าง
ต่อเนื่อง (กลุ่มผู้บริหาร หมายถึง คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ) 4.00

Leadership
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของฉันเป�นเหมือนที่พ่ึงที่สามารถช่วยเหลือ แนะนําและสนับสนุนในการทาํงาน
เพ่ือให้งานของฉันมีประสิทธิภาพ (ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หมายถึง ผู้บังคับบัญชาที่ใกล้ชิดท่านมาก
ที่สุด เป�นผู้ดูแลท่านและประเมินผลการดาํเนินงานของทา่นโดยตรง)

3.99

Leadership กลุ่มผู้บริหารให้ความสําคัญและสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 3.98
Leadership องค์กรของฉันดูแลเอาใจใส่ในความอยู่ดีมีสุขโดยรวมของฉัน 3.83

ป�จจัยด้านการดําเนินการ - Leadership



ป�จจัยด้านการ
ดําเนินการ คําถาม ค่าเฉล่ีย

Process & 
System

ขัน้ตอนและวิธีการทํางานที่ฉันทาํมีประสิทธภิาพเพ่ือให้บรรลุ
ตามเป�าหมายขององค์กร 4.04

Process & 
System

องค์กรมีแนวทางพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธภิาพอย่าง
เป�นรูปธรรม 3.95

Process & 
System

บุคลากรที่ทํางานดีประสบความสําเร็จได้รับการส่งเสริมให้เกิด
การเติบโตในองค์กร 3.95

Process & 
System

องค์กรตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันท่วงที 
โดยคํานึงถึงผลลัพธ์อย่างรอบคอบ 3.94

Process & 
System

องค์กรมีขัน้ตอนการวัดผลงานที่สะทอ้นการทํางานอย่างเทา่
เทียมและเที่ยงธรรม 3.76

ป�จจัยด้านการดําเนินการ - Process & System



ป�จจัยด้านการ
ดําเนินการ คําถาม ค่าเฉล่ีย

Communication & 
Collaboration ในที่ทํางาน ฉันได้รับการปฏิบัติอย่างให้เกียรติ 4.09

Communication & 
Collaboration ฉันได้รับความร่วมมือจากทีมงานเพ่ือบรรลุเป�าหมายด้วยความจริงใจ 4.08

Communication & 
Collaboration มีบางคนในที่ทํางานที่ให้กําลังใจฉันในการพัฒนาตนเอง 4.08

Communication & 
Collaboration ส่ิงที่เพ่ือนร่วมงานปฎิบัติต่อฉันทําให้ฉันรู้สึกมีคุณค่า 4.06

Communication & 
Collaboration

ฉันได้รับทราบทิศทางและข่าวสารขององค์กรอย่างชัดเจนที่เพียงพอต่อ
การนําไปปฎิบัติเพ่ือบรรลุเป�าหมาย 4.00

Communication & 
Collaboration ฉันทราบถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 3.89

ป�จจัยด้านการดําเนินการ - Communication & Collaboration



ป�จจัยด้านการ
ดําเนินการ คําถาม ค่าเฉล่ีย

Job 
Responsibility

งานของฉันมีความสําคญัต่อการบรรลุเป�าหมายของ
องค์กร 4.16

Job 
Responsibility ตําแหน่งงานของฉันมคีวามมัน่คงในองค์กร 4.14

Job 
Responsibility

ฉันได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากหน้าทีท่ี่ได้รับ
มอบหมายอย่างสมํ่าเสมอ 4.12

Job 
Responsibility

ฉันเข้าใจขอบเขตและความเชื่อมโยงของหนา้ที่การ
ทํางานของตนเองและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องอย่างชัดเจน 4.04

Job 
Responsibility

ขอบเขตงานและหน้าที่ที่ฉันได้รับมอบหมายเอื้อให้การ
ทํางานบรรลุเป�าหมายของฉันที่ตัง้ไว้ 3.99

ป�จจัยด้านการดําเนินการ - Job Responsibility



ป�จจัยด้าน
การดําเนินการ คําถาม ค่าเฉล่ีย

Environment & 
Material

ในที่ทํางานของฉัน ฉันได้รับสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ที่เท่าเทียมกับเพ่ือน
ร่วมงานในตําแหน่งงานหรือระดับเดียวกันกับฉัน 4.00

Environment & 
Material

องค์กรสนับสนุนเคร่ืองมือและสร้างบรรยากาศในการทํางานที่เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง 3.84

Environment & 
Material สภาพแวดล้อมและเคร่ืองมือในการทํางานทําให้รู้สึกถึงความปลอดภัยในที่ทํางาน 3.81

Environment & 
Material

องค์กรมีบรรยากาศในการทํางานเอื้อให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างเป�ด
กว้าง 3.80

Environment & 
Material

องค์กรจัดหาและสนับสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ระบบและ Application ต่างๆ ใน
องค์กรช่วยให้ฉันสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 3.77

ป�จจัยด้านการดําเนินการ - Environment & Material



Thank You


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Engagement Maturity Model – Maturity Phases
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Top 3 Scores
	Top 3 Scores
	Top 3 Scores
	Top 3 Scores
	Slide Number 32
	Top 5 - Driver analysis 
	Top 5 - Driver analysis 
	Top 5 - Driver analysis 
	Top 5 - Driver analysis 
	Top 5 - Driver analysis คณะฯ/รพ./ภาควิชาฯ/สำนักงานคณะฯ 
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44



