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ดีใจนะครบัท่ีได้

พบกบัทุกท่าน 

1 กรกฎาคม 64
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ศรีทัย  สีทิพย์
พยาบาล

หัวหน้างานบริการกลางโรงพยาบาล
รพ.มหาราชนครเชียงใหม่

คณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่



เทคนคิการสือ่สารดว้ยความคดิ
พฤตกิรรมเชงิบวก และ

การท างานอยา่งมคีวามสขุ
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ข้อตกลง
เบ้ืองต้น



คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



5,426   คน 1







ลดพนักงาน   ลดจ านวนเตียง







1 2



หลงัจากวิง่แข่งคนอ่ืนและตนเอง
ต่อไป เราจะต้องวิง่แข่งตนเอง...

ให้มากขึน้



WHERE WILL WE GO?
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สองคนยลตามช่อง
อีกคนมองเหน็โคลนตม
อกีหน่ึงตาแหลมคม

มองเหน็ดาวอยู่พราวพราย
18



เช้าวันท างานคุณตื่นข้ึนมาด้วยความรู้สึก
เช่นไร?

1 อยากมา
2 มาเหอะ
3 อยากลาป่วย
4 น่าจะเป็นวันหยุด

ไม่ว่าคุณเลือกข้อใด สุดท้ายก็มาท างาน
จงเลือกข้อท่ีท าให้ชีวิตมีความสุข คือ ........................... 19



20



21



การพฒันาบุคลากร
• สมัยก่อน มุ่งหวงัให้ผู้ปฏบิัตงิานอยู่จนครบ
เกษยีณอายุงาน

• ปัจจุบัน มุ่งหวงัให้ผู้ปฏบิัตงิาน มคีวามรัก ความ
ซ่ือสัตย์ ต่อองค์กร และท างานอย่างมีความสุข
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คนคือทรพัยากรท่ีมีค่าท่ีสดุขององคก์ร
“ชีวติของคนที่เคยท างานต่างๆ นั้น

เปรียบดัง่ต้นไม้นานาพนัธ์ุ

บางพนัธ์ุกโ็ตช้า บางพนัธ์ุกโ็ตเร็ว

เราต้องมีความอดทนในการสร้างคน

แม้จะต้องใช้เวลา 10 ปี กย็นิดี

ปลูกต้นไม้ใหญ่ใช้เวลานับ 100 ปี

สร้างคนดใีช้เวลา 10 ปี”
ดร.เทยีม โชควัฒนา อดตีประธานกรรมการ เครือสหพฒัน์
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IQ = Intelligence Quotient = สติปัญญา
EQ = Emotion Quotient = อารมณ์
MQ = Moral Quotient = ศีลธรรมจรรยา
AQ = Adversity Quotient = น า้อดน า้ทน



THREE  SOUND  HAPPY

SOUND MIND

SOUND BODY

SOUND SPEECH



งานที่ท า คดิว่าด ีกด็ี
คดิว่าไม่ด ีกไ็ม่ดี

งานที่ท า มคุีณค่า กม็ี
ไม่มคุีณค่า กไ็ม่มี





เบือ่

สร้างวัดให้
ประชาชน

สร้างวัด

สร้างวัด






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ภาพ
ลกัษณ์
ของ
องค์กร
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คนท างานมคีวามสุข
บุคลากรสามารถจดัสมดุลชีวติได้   ตระหนักว่าตนเอง

เป็นส่วนส าคญัขององค์กร   มีความเป็นมืออาชีพ      มีชีวติความ
เป็นอยู่ด ี   มคีรอบครัวทีอ่บอุ่น  มศีีลธรรมอนัด ี มคีวามเอือ้อาทร
ต่อตนเองและผู้อ่ืน



ลกัษณะบุคลากรทีจ่ะมคีวามสุขในยุค 5 G
1. สามารถจัดสมดุลชีวติได้

2. ตระหนักได้ว่างานทีท่ ามีผลต่อความส าเร็จขององค์กร

3. มีความมุ่งม่ันให้งานส าเร็จ

4. มีความเป็นมืออาชีพ

5. มีผลงานเป็นทีป่ระจักษ์

6. มีความคิดสร้างสรรค์พฒันางาน

7. เป็นทีรั่กของเพ่ือนร่วมงาน

8. ครองตนอยู่ในแนวทางทีด่ไีด้

9. มีความรับผดิชอบต่อสังคม

10. มีครอบครัวทีอ่บอุ่น 37
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Think  Positive   
and  Positive  Things

will  Happened



ปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อความสุขในการท างาน

1.ตัวเราเอง
- ความพร้อมทางด้านร่างกาย
- ความพร้อมด้านปัญญา

2.เพ่ือนร่วมงาน
3.ผู้รับบริการ
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ความสุขของตนเอง

ความสุขของครอบครัว ความสุขขององค์กร
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การสร้างความประทับใจ
•สร้างความประทับใจผ่านการส่ือสาร

•สร้างความประทับใจผ่านการปรับตัว

•สร้างความประทับใจผ่านการแต่งกาย

•สร้างความประทับใจผ่านท่วงท่า การปรากฏกาย



การส่ือสาร
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รู้หน้าไม่รู้ใจ
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ความส าคญัในการสือ่สาร

ท าให้รู้ถงึความเปลีย่นแปลงของสังคม

ท าให้สุขภาพจติดขีึน้

ช่วยให้เข้าใจความต้องการ และปฏิกริิยาของกลุ่มชน

ช่วยให้มีการเจรจาต่อรอง และการประนีประนอม



 เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลทุกระดบัทุกหน่วยงาน โดย...
 มีความสมัพนัธ์กนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มและบรรยากาศขององคก์ร ซ่ึง...
 สามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บุคคล สาระเร่ืองราว และวตัถุประสงคข์องการ
ส่ือสาร 

การส่ือสารในองค์กร

 สร้างความเขา้ใจ
 สร้างความร่วมมือ ความสามคัคี  ความสงบสุข

วตัถุประสงค์ของการส่ือสารในองค์กร.....เพ่ือ



การ
ส่ือสาร
ใน

องค์กร
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การส่ือสารกบัทีมงาน



การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะทิศทางของการติดต่อ (Direction)

• การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง  (Downward Communication)

• การตดิต่อส่ือสารจากระดบัล่างขึน้ไปสู่ระดบับน  (Upward 
Communication)

• การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication)

• การตดิต่อส่ือสารตามแนวทแยงมุม(Diagonal Communication)



การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะจ านวนผู้เกีย่วข้อง
• การตดิต่อส่ือสารระหว่างบุคคล

(Interpersonal Communication)

• การตดิต่อส่ือสารของกลุ่ม

(Inter group Communication)

• การติดต่อส่ือสารขององค์กรกบัสาธารณชน  เช่น www. /การแถลงข่าว

(Public and Organization Communication)
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ความหมายของการส่ือสาร
• กระบวนการทีบุ่คคลหน่ึงถ่ายทอดสารไปยงัอกี
บุคคลหน่ึง และบุคคลทีไ่ด้รับสารมีปฏิกริิยาโต้ตอบ  
ปรากฏการณ์นีเ้ป็นเร่ืองของสัญลกัษณ์และการมี
ปฏิสัมพนัธ์

• กระบวนการแลกเปลีย่นความคดิและความรู้สึก  
โดยองค์ประกอบของการส่ือสาร ได้แก่  ผู้ส่ง   สาร  
ช่องทาง  ส่ือ   แบบของการส่ือสาร ผู้รับสาร
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กระบวนการส่ือสาร
• ผู้ส่งสารคดิจะส่งสาร

• ผู้ส่งสารแปลงความคดิเป็นข้อความ

• ข้อความเดินทางผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ 

• ผู้รับสารลงรหัสทีไ่ด้รับมา ซ่ึงอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัผู้ส่งสารกไ็ด้ 
ขึน้อยู่กบัปัจจัยต่าง ๆ 

• ปฏิกริยาตอบย้อนกลบัไปยงัผู้ส่งสาร
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แนวทางการส่ือสารที่ดี
• ทัศนคติทีด่ ี (Good  Attitude)

• มีการสบสายตา  (Eye Contact)

• วาจาไพเราะ  (Good  Speech)

• เหมาะกบับุคคล  (Suitable  for  People)

• ไม่สับสนกาลเวลา (Good  Time)

• ส่ือภาษาสองทาง  (Two  ways  Communication)
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ความส าคญัของการส่ือสาร (ในภาพรวม)

•สร้างความประทับใจ

•สร้างมิตร

•ลดศัตรู 

• เอือ้ต่อความส าเร็จในการท างาน





56

การ  “ส่ือ”
การส่ือทีม่คุีณภาพ
• มีความกลมกลืนกนัระหว่าง verbal
และnon-verbal

• ชัดเจน ตรงไปตรงมา 
จากใจจริง

• เป็นการเปิดเผยตนเอง

• กระชับ

การส่ือทีคุ่ณภาพต ่า
• verbal และnon-verbal
ขดัแย้งกนั

• คลุมเครือ อ้อมค้อม แอบแฝง

• ไม่ต้องการเปิดเผยตนเอง 

• มีข้อมูลมากเกนิควร
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การ “รับ” 
การรับทีม่ีคุณภาพ

• รับอย่างตั้งใจ ใส่ใจ  เข้า ใจ

• รับทั้ง verbal และ non-
verbal

• จบัอารมณ์ ความรู้สึกได้

• จบัความต้องการได้ 

การรับทีคุ่ณภาพต า่
• ไม่ตั้งใจรับ ใจลอย หมกมุ่น
กบักจิกรรมอ่ืน

• รับเฉพาะ verbal ไม่สนใจ 
non-verbal

• จบัอารมณ์ ความรู้สึกไม่ได้

• จบัความต้องการไม่ได้



Style ของการฟงั
Think About

Think Against

Think For

Think With

คดิเกีย่วกบัผูพ้ดู

คดิโตแ้ยง้ผูพ้ดู

คดิเผือ่ผูพ้ดู

คดิไปพรอ้ม ๆ 
กบัผูพ้ดู
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สิง่ทีต่อ้งไดใ้นการฟงั

เนือ้หาสาระ  
(Content)

อารมณ ์ ความรูส้กึ  
(Emotion)
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ลกัษณะ        
การฟงัทีด่ ี

การฟงัอยา่งใสใ่จ

 มสีมาธิ

 ต ัง้ใจฟงั 

 สนใจตดิตามเรือ่งราว

 มกีารแสดงออกอยา่งสอดคลอ้ง

 มกีารแสดงออกตอบรบัเร ือ่งทีฟ่งั

กบัเรือ่งราวทีฟ่งั
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สิง่ทีต่อ้งสงัเกต

 ความขดัแยง้ในค าพดู

 กริยิาทา่ทาง 

 ค าพดู ภาษาทีใ่ช ้ 

 ความขดัแยง้ระหวา่งค าพดูกบั

พฤตกิรรม
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ประโยชนข์อง Active Listening

ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ตา่ง ๆ เพิม่เตมิมากขึน้

 เคารพความคดิกนัและกนั และเคารพผูส้งูวยั

 ฝึกการยอมรบัความคดิเห็นของผูอ้ ืน่ ฟงั

และรบัแนวคดิเห็นใหม ่

 สรา้งสมัพนัธภาพความไวว้างใจซึง่กนัและกนั

ผูพ้ดูพฒันาความคดิและแนวทางการแกป้ญัหา

ดว้ยตนเอง 

ระงบัการใชอ้ารมณ์ในการสนทนา
62
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อุปสรรคการตดิต่อส่ือสาร
1.  การส่ือสารทางอ้อม
• ไม่บอกตรง ๆ แต่ให้ผู้ฟังตคีวามเอาเอง

2. กรอบอ้างองิต่างกนั
• การศึกษา  ประสบการณ์  ความคดิ  ครอบครัว 

3.  ขาดทักษะทางด้านภาษา
• พูดไม่เข้าหูคน  พูดไม่น่าสนใจ  พูดไม่รู้เร่ือง
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อุปสรรคการตดิต่อส่ือสาร
• ได้ยนิ แต่ไม่ได้ฟัง  

• ฟังไม่ได้ความ แล้วตีความเอาเอง

• ผู้รับสารเกดิความไม่พร้อมทางด้านอารมณ์

• ปัญหาจากส่ิงแวดล้อม  สภาพอุปกรณ์
ส่ือสาร
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มนุษยสมัพนัธ์
• เกิดจากการเป็นผูริ้เร่ิมมี
ความสมัพนัธ์ต่อผูอ่ื้นก่อนเสมอ

รอยยิม้
เป็นการเปิดประตูความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น

• สมัผสัไดจ้ากความจริงใจ
จากการรู้จกัใหม้ากกวา่รับ



67



68

1. การเขา้ใจตนเอง
2. การเขา้ใจผูอ่ื้น
3. การยอมรับความแตกต่างของผูอ่ื้น
4. การสร้างสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี

องคป์ระกอบของมนุษยสมัพนัธ์
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1. ส่องกระจก
2. สงัเกตตนเอง
3. ประเมินผลจากการท างาน
4. รู้จกัตนเองจากคนอ่ืน
5. รู้จกัตนเองจากการท าแบบทดสอบ
6. รู้จกัตนเองจากการศึกษาทฤษฎีต่างๆ

การรับรู้ตนเองดว้ยตนเอง
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1. ความสามารถและความถนดั
2. สุขภาพและศกัยภาพของร่างกาย
3. บุคลิกภาพและลกัษณะนิสยั
4. การมีมนุษยส์มัพนัธ์กบัผูอ่ื้น
5. ฐานะทางเศรษฐกิจ
6. กริยา ท่าทาง
7. อารมณ์และการควบคุมอารมณ์
8. การแต่งกาย

ลกัษณะท่ีบุคคลควรรับรู้ตนเอง



71

1. เข้าใจและยอมรับธรรมชาตขิองอารมณ ์

เทคนิค
การพฒันาความฉลาดทางอารมณใ์นการท างานร่วมกับผู้อืน่

2. รับฟัง ท าความเข้าใจและใหเ้กยีรตผู้ิอืน่

3. การแก้ไขความขัดแย้ง  (บ่ดผีิดหวัก๋ัน)

4. ภาวะอารมณท์างลบในระดับทีรุ่นแรง  (ตายไปข้างหน่ึง) 
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1. มีความสนิทสนมคุน้เคยกนัมานาน
2. เป็นคนช่างสงัเกต
3. ถูกฝึกใหม้องคนในแง่ดี
4. สามารถยอมรับทั้งขอ้เสีย
และขอ้ดีของคนอ่ืนได้

5.สนใจใฝ่รู้แสวงหาขอ้มูล

การรับรู้ผู้อ่ืน
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การเข้ากนัได้ดกีบัผู้อ่ืน

1.  ตอ้งรู้สึกช่ืนชอบผูอ่ื้นดว้ยน ้าใสใจจริง
• มองหาส่วนดีของแต่ละคน

• ยกยอ่งชมเชย
2. ท าใหผู้อ่ื้นช่ืนชอบในตวัคุณ

ปฏิบติัต่อผูอ่ื้น..เหมือนท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติัต่อเรา



74

ส่ิงทีท่ าให้มนุษย์เราแตกต่างกนั
1. Appearance รูปร่าง หนา้ตา ท่าทาง
2. Emotion อารมณ์
3. Habit นิสยั
4. Attitude ทศันคติ
5. Behavior พฤติกรรม
6. Aptitude ความถนดั
7. Ability ความสามารถ
8. Health สุขภาพ
9. Taste รสนิยม
10. Social สงัคม .



• คนเหมือนกนัและแตกต่างกนั
• คนคดิไม่เหมือนเรา ท าไม่เหมือนเรา ไม่ใช่คนผดิ
หรือคนไม่ดี
• แต่ละกลุ่มจะมีวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ต้องศึกษา
วเิคราะห์ก่อนท างานร่วมกนั
• สาเหตุหรือแรงจูงใจเดยีวกนั อาจจะมีพฤตกิรรม
เหมือนกนัหรือแตกต่างกนักไ็ด้
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อย่าด่วนสรุปตดัสินคนอ่ืนโดยมาตรฐานเรา

-โอกาสเจอคนที่คดิคล้ายเราเพยีง 1 ใน 33 ล้านคน
-เราไม่มีทางเข้าใจความคดิของคนอ่ืนได้อย่างถ่องแท้
-คนทีท่ าอะไรลงเพราะเขาคดิว่าคนอ่ืนมเีหตุผลทีด่เีสมอ
-อย่าเอามาตรฐานของเราไปวดัพฤติกรรมคนอ่ืน
-สังเกต  ถาม  ฟัง   และพยายามเข้าใจ ก่อนตัดสินเขา

The Coach
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“No two persons are alike”

ไม่มีคนสองคนที่เหมือนกนั

แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการตดิต่อส่ือสารผู้อ่ืน
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หน้าต่างหัวใจของใครหลาย ๆ คน

ตัวเอง

คน
อ่ืน

รู้-รู้ ไม่รู้-รู้

รู้-ไม่รู้ ไม่รู้-ไม่รู้
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องคป์ระกอบของการสื่อสาร 

สื่อความในการพดู

1.  การเลือกใช้ถ้อยค า ( 7% )

2.  น ้าเสียง ( 38%)
3. ภาพลกัษณ์ รวมถึงอากปักิริยา ท่าทาง
( ภาษากาย 55 % )
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ใช้เสียงสองให้พอดี



ค าพดูบางค ากเ็หมอืนกับ..ปืนล่ันไก
เขม่าด าตดิทีใ่จผู้พดู
แต่กระสุนฝังในใจผู้ฟัง



ข้อเสนอแนะในการสนทนา
• ท าตวัให้เป็นผู้ฟังทีด่ี

• รู้กาลเทศะ  

• ให้เกยีรตผู้ิอ่ืนเสมอ

• มศิีลปะในการซักถาม

• พูดถึงตวัเองให้น้อยทีสุ่ด

• สนทนาเร่ืองทีเ่ขาสนใจ

• ยกย่องชมเชยเขาอย่างจริงใจเม่ือมโีอกาส

• ถ้าการสนทนาหยุดชะงกักลางคนั  
พยายามหาเร่ืองพูดให้ได้

• ไม่เอาชนะ  หรือชวนทะเลาะ

• มศิีลปะในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

• ไม่สบประมาทหรือเสียดสี





Change  before  
You  have  to

เปลีย่นกอ่นที.่..
คณุจะถกูเปลีย่น



ผูท้ ีม่คีณุสมบตัขิองการใหบ้รกิารทีด่ ี 
ควรมคี าพดู 4 ค า ตดิปากเสมอ
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สวสัดี

ขอโทษ
ขอบคุณ

ไม่เป็นไร/ยนิดคีรับ
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๑          สวสัดคีรับ  /  ค่ะ
๒         สถานที่
๓         ช่ือผู้รับ
๔          ต าแหน่ง
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- ไม่เคีย้วของขบเคีย้วในปาก
- ควรฝึกความสงบ อดทน 
- เป็นผู้ฟังทีด่ ีมีครับ/ค่ะ เป็นระยะ
- ไม่ควรผูกขาดผู้พูดเพยีงผู้เดยีว
- ตดับทการพูดในเวลาอนัควรอย่างน่ิมนวล โดยย า้ข้อความส้ัน  ๆ
- กล่าวค าขอโทษเม่ือต่อผดิ
- ผู้รับควรวางหูทหีลงัผู้โทรมา
- ควรมีการจดบันทึก
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ธรรมชาติของยาทีว่่าขม
กลิน่ไม่น่าดอมดม-อมไม่ไหว
น ้ าตาลเคลือบกลบกลบัประทบัใจ

แล้วท าไมค าพดูจึงไม่เคลือบ

น ้ าตาลเคลือบสมัผสัใจได้ไมตรี

ความขืน่ขมซ่อนไว้ทีภ่ายใน
ไม่ต้องฝืนเขมือบกลืนลงง่าย

ให้กลืนกินลงไปสะดวกดาย



อุปสรรคในการท างานให้มคีวามสุข

- การไม่รู้จกัตวัเอง
- การไม่ให้คุณค่าแก่งาน
- การปล่อยพลงังานให้สูญเปล่า
- ความเครียด



ปรับตัวกบัการท างานอย่างไรให้มสุีข
• เปิดการทกัทายกบัทุกคน
• จดจ าบุคคลส าคญัในองค์กรให้ได้
• เรียนลดัจากคนเก่าและเอกสาร
• อย่าคบคนเพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเพยีงกลุ่มเดยีว
• ฟังและถามให้มากกว่าพูด
• เกบ็ข้อมูลโดยการจดบันทกึ
• เข้าร่วมกจิกรรมให้มากทีสุ่ด
• อย่าเพิง่แสดงความคดิเห็นในเชิงลบ
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สบาย กลวั เรียนรู้ เติบใหญ่



สรปุ 4 ป
• เปิด

• ปรบั

• เปล่ียน

• ปลง
97





ไม่มทีีไ่หนทีจ่ะน่าอยู่เท่ากบัสวนดอก...อกีแล้ว


