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โครงรางองคกรของภาควชิา 
 

1.  ลักษณะภาควชิา  
 

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา กอตั้งมาพรอมกับคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร 

และไดโอนมาสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อป พ.ศ. 2508  ซึ่งภาควิชาฯ ไดมีพันธกิจในการรวมผลิต

บัณฑิตแพทย มีหนาที่ในการผลิตแพทยเฉพาะทางสูตินรีเวช และแพทยเฉพาะทางตอยอด 3 สาขาไดแก 

สาขาเวชศาสตรมารดาและทารก สาขามะเรง็นรเีวช และสาขา เวชศาสตรการเจริญพันธุ ในดานการบริการ

วิชาชีพไดใหการดูแลรักษาและสงเสริมปองกันโรคแกผูปวยดานสูตินรีเวช โดยเฉพาะในรายทีซ่ับซอน   

รวมทั้งมีบทบาทในการทําการคนควาวิจัยในศาสตรดานนีใ้นเชงิลกึมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 
 

ก.  สภาพแวดลอมของภาควชิา 
 

(1)  พนัธกิจของภาควชิา 

ภาควิชามีพันธกิจที่สอดคลองกับพันธกิจของคณะแพทยศาสตรครบทั้ง 4 ดานไดแกดานการศึกษา  

การวิจัย  การบริการวิชาการ  การบริการวิชาชีพ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม พันธกิจทั้ง 4 

ดานมีลักษณะ รายละเอียดและกลไกที่สําคัญในการดําเนินการดังนี้  

  

พันธกิจ ดานการศึกษา  มีการจัดหลักสูตรและกระบวนวิชาหลัก เพื่อตอบสนองนักศึกษาโดยใชกระบวนการ

จัดหลักสูตรและกระบวนวิชาตามความจําเปนของหลักสูตร ใชรูปแบบการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ

เชน บรรยาย ฝกปฏิบัติ PBL(problem base learning) POL(problem oriented learning) case discussion 

เปนตนและสงเสริมการเรียนรูโดยการใชกระบวนการดูแลผูปวยเปนเครื่องมือผานการทํา conference ใน

รูปแบบตางๆเชน morning conference, interesting case conference, specialty case conference เปนตน 

มีการจัดหลักสูตรและกระบวนวิชาหลัก ดังนี้ 

• ระดับปริญญาตรี 

o หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต(รวมผลติบัณฑิตแพทย)  

 กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน  3 กระบวนวิชา  

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

พ.คพ.403 (นรีเวชวิทยา) มอบหมายใหมีกลุมอาจารยที่รับผิดชอบในแตละกระบวนวิชา ทํา

หนาที่ในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกปฎิบัติ 

และการประเมินผล ใหเปนไปตามหลักสูตรและแนวทางท่ีคณะตั้ง

ไว ภายใตความเห็นชอบของของคณาจารยในภาควิชา โดยผาน

การประชุมของภาควิชา 

พ.คพ. 503 (สูติศาสตร) 

พ.วป. 603 (สูติศาสตรและนรีเวช) 
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 กระบวนวิชาเลือกของภาควิชา (Selective) จํานวน 7 กระบวนวิชา 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

การดูแลหญิงตั้งครรภท่ีมีความเส่ียงสูง 

มอบหมายใหคณาจารย ในหนวยที ่เกี ่ยวของ

รับผิดชอบในแตละกระบวนวิชา ทําหนาทีใ่นการ

กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกปฎิบัติ 

และการประเมินผล และแจงใหคณาจารย ใน

ภาควิชารับทราบผานกลไกของการประชุมภาควิชา 

วัยหมดระดู 

การผาตัดผานกลองทางนรีเวช 

เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ 

การดูแลผูปวยมะเร็งปากมดลูกแบบครบวงจร 

อัลตราซาวดทางนรีเวช 

อัลตราซาวดทางสูติศาสตร 

 กระบวนวิชาที่รวมรับผิดชอบ จํานวน 1 กระบวนวิชา 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

กระบวนวิชาบทนําเวชศาสตรคลินิก พ.คพ. 301 

(Introduction to Clinical Medicine) 

มอบหมายใหอาจารยในภาควิชาเปนกรรมการรวม

รับผิดชอบกระบวนวิชา ใหมีการจัดการเรียนการ

สอนแบบบรรยาย ฝกปฏิบัติ ตามเปาประสงคของ

หลักสูตรซึง่กําหนดโดยคณะกรรมการภายใตการ

ดูแลของงานหลักสูตร ทะเบียนและประเมินผล 

o หลักสูตรคณะเทคนิคการแพทย (รวมสอนกับภาควชิากายภาพบําบดั คณะเทคนคิการแพทย) 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

กระบวนวิชา 514451  

(กายภาพบําบัดในสุขภาพสตรี) 

มอบหมายใหมีอาจารยท่ีรับผิดชอบรวมบรรยายและ

ประเมินผลรวมกับคณะเทคนิคการแพทย 

• ระดับปริญญาโท-เอก: ไมมกีารสอน 

• ระดับอ่ืนๆ 

o หลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง วทิยาศาสตรการแพทยคลินกิ สาขาวิชาสตูิศาสตรและ 

      นรีเวชวิทยา รับผิดชอบ  22 กระบวนวชิา 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

กระบวนวิชา 314701 ถึง 314720 

กระบวนวิชา 314723 และ 

กระบวนวิชา 314798 

มอบหมายใหมีกลุ มอาจารยทีร่ับผิดชอบ ทําหนาที ่ในการ

กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกปฎิบัติ และการ

ประเมินผล ใหสอดคลองกับหลักสูตรของแพทยสภา และ

แนวทางของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

ภายใตความเห็นชอบของคณาจารยในภาควิชาโดยผานกลไก

ของการประชุมภาควิชา(ขณะนีอ้ยู ระหวางการปรับปรุง

หลักสูตร) 
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o หลักสูตรการฝกอบรมแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (Fellowship training) โดยอยูภายใตหลักสูตร

ของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยและแพทยสภา โดยรวมรับผิดชอบ 3 หลักสูตรการ

ฝกอบรม 

สาขาวิชา กลไกการดําเนินงาน 

เวชศาสตรมารดาและทารก 
มอบหมายใหกลุมอาจารยทีร่ับผิดชอบตามหนวยสาขาวิชา 

ทําหนาทีใ่นการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝก

ปฎิบัติ และการประเมินผล ใหสอดคลองกับหลักสูตรของ

แพทยสภา และแนวทางของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหง

ประเทศไทย และแจงใหคณาจารยในภาควิชารับทราบผาน

กลไกของการประชุมภาควิชา 

มะเร็งอวัยวะสืบพันธุสตรี 

เวชศาสตรการเจริญพันธุ 

o หลักสูตรการฝกอบรมแพทยประจําบานสาขาเวชศาสตรฉุกเฉิน รบัผิดชอบรวมกับภาควิชา 

    เวชศาสตรชมุชน มี 2 กระบวนวิชา ไดแก 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงานเพ่ือการสงมอบ 

เวชศาสตรฉุกเฉิน ทางสูติศาสตรและ 

นรีเวชวิทยา 
มอบหมายใหกลุมอาจารยท่ีรับผิดชอบรวมบรรยายและ

ประเมินผลรวมกับภาควิชาเวชศาสตรชุมชน คล่ืนเสียงความถ่ีสูงทางสูตินรีเวช 

สําหรับแพทยประจําบานสาขาเวช

ศาสตรฉุกเฉิน 

 

พันธกิจ ดานการวิจัย  

 มีงานวิจัยครบทุกสาขาของภาควิชาทั้งดานเวชศาสตรมารดาและทารก   ดานมะเร็งนรีเวช ดาน

อนามัยเจริญพันธุรวมทัง้การวางแผนครอบครัว สตรีวัยทอง และเวชศาสตรการเจริญพันธุอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ผลงานวิจัยสวนมากสามารถนํามาใชประโยชนไดทั้งดานการเรียนการสอนและดานบริการ แมวาการนํามาใช

ในเชิงบริการอาจจะไมเดนชัดมากนักแตทางคณะกรรมการวิจัยไดพยายามหาชองทางในการเพิ่มงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการบริการรวมทั้งการวิจัยทางการศึกษาดวย สําหรับการวิจัยทางการบริการผูปวยโดยตรงนั้น 

หัวหนาภาควิชาในฐานะประธาน ทีมนําทางคลินิก (Patient Care Team: PCT OB&GYN) ไดใหนโยบายใน

ดานการเพิ่มจํานวนงานวิจัยดานบริการผูปวยโดยกระตุนใหทีมพยาบาลและพยาบาลวิจัยของภาควิชารวมมือ

กับอาจารยแพทยในการดําเนินงานทํา mini-research ใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น สวนงานวิจัยทางการศึกษา

นัน้ ไดพยายามใหทีมเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับทางการศึกษาหาชองทางในการดําเนินการเพราะดวยลักษณะ

ของงานวจิยัดานนีไ้มสามารถจูงใจใหคณาจารยสนใจไดมากนกัจึงยงัเปนปญหาทีท่าทายอยู 

 

 กลไกดาํเนินการเพื่อการสงมอบ 

 ทางภาควิชาไดกําหนดและแตงตั ้งคณะกรรมการวิจัยของภาควิชาโดยไดมีการดําเนินการและมี

กระบวนการตางๆเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทั้งในระดับคณาจารยของภาควิชาและในระดับของแพทยประจํา
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บานไดแกการบรรยายเชิงปฏิบัติการ ระเบียบวีธีวิจัย จัดประชุมวันวิจัย(research day) การติดตาม

ความกาวหนาของโครงการวิจัยของแพทยประจําบาน รวบรวมขอมูลสถิติการตีพิมพผลงานวิจัยรวมทั้ง

แสดงผลงานตีพิมพไวที ่บอรดบริเวณหนาสํานักงานภาควิชา นอกจากนี้จากการที่ภาควิชาฯไดระบุไวใน

แผนปฏิบัติการดานการวิจัยสําหรับป 2554 เกี่ยวกับการจัดใหมีระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยของภาควิชาฯ

นั้น เนื่องจาก รศ.นพ.กิตติภัต เจริญขวัญ ซึ่งไดรับมอบหมายจากหัวหนาภาควิชาฯใหดําเนินการดังกลาวนั้น 

ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูชวยคณบดี ดูแลงานบริหารงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร จึงไดนําเสนอ

แนวคิดและไดเริ่มดําเนินการเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยในระดับคณะ โดยระบบจัดการฐานขอมูล

งานวิจัยของภาควิชาฯไดรับการพิจารณาเปนสวนหนึ่งของระบบโดยองครวม เชนเดียวกับระบบของภาควิชา

อื่นๆในคณะ ซึ่งโครงการนี้กําลังอยูในระหวางการดําเนินการไปพรอมกันทัง้ระบบ โดยคาดหมายวาจะแลว

เสร็จในระยะที่ 1 ของโครงการ ไดแกระบบจัดการ การลงทะเบียนโครงการวิจัย การจัดการดานจริยธรรมการ

วิจัย ทุนวิจัย และการจัดการทั่วไป ภายในเดือนตุลาคม 2555  สําหรับวิจัยทางการบริการกําหนดผานทางทีม

นาํทางคลนิกิ(PCT) รวมกับทางการพยาบาล 

 ในภาควชิามีคณาจารยหลายทานที่เปนตนแบบและเปนที่ปรึกษาอยางดี (mentor) ใหอาจารยรุนใหมๆ

ในการทําใหเห็นความสําคัญกับงานวิจัยรวมทั้งการสนับสนุนจากทางคณะฯ รวมทั้งการสรางบรรยากาศ

งานวิจัยในภาควิชาเปนปจจัยเก้ือหนุนการวิจัยที่สําคัญ ภาควิชามีอาจารยที่ไดรับเมธีวิจัยอาวุโส ไดรับรางวัลที่

เกี่ยวกับผลงานวิจัยรวมทั้งทุนวิจัยอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ภาควิชาฯ ไดมีงบประมาณในการบริหารงาน และ

งบประมาณสวนกองทุนมะเร็งนรีเวชวิทยา และกองทุนมีบุตรยาก เพื่อสนับสนุนการวิจัย    โดยจางบุคลากร

เพ่ือเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยดวยเพ่ือแกปญหาในระยะปจจุบัน   

 ทัง้นีภ้าควชิาฯ ไดพยายามกําหนดทศิทางดานการวจิยั  ใหสอดคลองกับความตองการของสังคม  และ

มีการรายงานความกาวหนาของการวิจัยโดยผานคณะกรรมการวิจัยของภาควิชา และการประชุมหนวยยอย

ตางๆ รวมทั้งไดมีการเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารยแยกตามหนวยตางๆเพื่อสรางบรรยากาศและกระตุนให

คณาจารยสรางผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง  

 

พนัธกิจดานการบรกิารวชิาการ 

 คณาจารยของภาควิชาฯ ไดใหบริการทางวิชาการแกชุมชนในรูปแบบตาง ๆ โดยมีชองทางการติดตอ

ผานมาทางภาควชิาหรอืเปนการสวนตวั ดังตาราง 

ลักษณะของงานบริการวิชาการ กลุมลูกคาท่ีสําคัญ 

• ประชุมวิชาการ-เชิงปฏิบัติการทัง้ในระดับชาติและ

นานาชาต ิ

• แพทย สูติแพทย วิชาชีพท่ีเกี่ยวของ 

• วิทยากรบรรยายและวิทยากรสาธิต • สมาคมวิชาชีพตางๆ 

• กรรมการวิชาการในราชวิทยาลัย สมาคม ชมรม 

วิชาชีพตางๆ 

• ผูรับผลงานไดแกประชาชน ผูปวย ผูรับบริการ ผาน

การชีน้ําในระบบของกรรมการดานตางๆ 

• การดูงาน วิชาเลือก และฝกอบรมเพ่ิมเติม • นักศึกษาแพทย แพทยประจําบาน แพทยตอยอด 

สูติแพทย แพทยผูสนใจเฉพาะเรื่อง  

• ขอมูลผานทางเวปภาควิชา • ประชาชน แพทย วิชาชีพท่ีเกี่ยวของและผูสนใจ 

• งานแตงตํารา หรือ ผลิตหนังสือ • แพทยท่ัวไป สูตินรีแพทย นักศึกษาแพทย 
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  คณาจารยในภาควิชาฯ  ไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวิชาการ  ทั้งที่เปน

กรรมการภายนอกคณะฯ เชน คณะอนุกรรมการของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย ดานเวชศาสตร

มารดาและทารกในครรภ, ดานเวชศาสตรการเจริญพันธุ, ดานมะเร็งอวัยวะสืบพันธุสตรี กรรมการชมรมคอล

โปสโคปแหงประเทศไทย สมาคมเวชศาสตรมารดาและทารกในครรภ เปนตน รวมทั้งคณาจารยหลายทานที่

เปนที่ปรึกษาดานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลแกโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลอื่นๆเพื่อเพิ่มเติมความรู

ทางพัฒนาคุณภาพและกระตุนใหโรงพยาบาลเหลานั้นไดพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยและ

ผูรับบริการ รวมทั้งบุคลากรที่ไมไดเปนสายอาจารยแตมีความรูความสามารถโดยเฉพาะในดานวิจัย ดานให

คําปรึกษาแนะนําทางพันธุศาสตรและโรคติดเชื้อเชน HIV จึงไดทําหนาที่เปนอาจารยพิเศษสําหรับหลักสูตร

ผูชวยทางการแพทยของคณะแพทยศาสตรและวิทยากรแกบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้ ภาค

วิชาฯ ยังมีนโยบายใหมีการจัดประชุมวิชาการของแตละหนวยเปนประจําทุกปเพ่ือเผยแพรความรูแกชุมชนและ

บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขทั่วไป จากทั่วประเทศและตางประเทศ โดยไดรับการสนับสนุนจาก

คณะฯ นอกจากนีบ้รรยากาศและกิจกรรมสงเสริมวิชาการในภาควิชายังคงมีอยางตอเนือ่งโดยมีการกําหนดไว

อยางชัดเจน อีกทั้งทางภาควิชายังไดสนับสนุนใหมีการแตงตํารา หนังสือและเขียนบทความทางวิชาการตางๆ

อยางตอเนื่อง 

สําหรับระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการบริการวิชาการนัน้ ในสวนที่เกี่ยวกับการบริการวิชาชีพ ไดเก็บ

รวบรวมและจัดพิมพเปนรายงานสถิติประจําปของหนวยตาง ๆ ภาควิชาฯ ไดนํารายงานสถิติประจําปของ

หนวยเวชศาสตรมารดาและทารก, หนวยวางแผนครอบครัว  และหนวยมะเร็งนรีเวชวิทยา เผยแพรทาง web 

site ของภาควชิาฯ เพ่ือใหหนวยงานของสาธารณสุขและผูสนใจสามารถนําขอมูลสถิติเหลานี้ไปใชประโยชนได  

สวนขอมูลของการบริการวิชาการแกชุมชน ไดเริ่มมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยวางแผนวาจะรวบรวมให

เปนหมวดหมูโดยใชลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง  เพื่อจะไดหาโอกาสพัฒนาในเชิงรุกในการ

เพิม่เติมบริการดานนีใ้หเหมาะสมและตรงเปาหมายของความตองการของลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เทาที่

ผานมามีเพียงการตั้งรับเทานั้น รวมทั้งไดใหแตละหนวยวางแผนใหเปนระบบเพื่อใหไดการกําหนดเนื้อหา

วิชาการที่จะบริการสูชุมชนหรือลูกคาตรงตามความตองการและใชแกปญหาทางสูตินรีเวชแกประชาชนไดอยาง

แทจริงเชนในรอบปนีไ้ดกําหนดจัดการประชุมวิชาการของภาควิชาโดยเนนเนือ้หาทีเ่กีย่วของกับการนําไปใช

ไดในวงกวางกับประชาชน(หัวขอการประชุม “สูตินรีเวชพ้ืนฐานที่ทันยุค”) 

 

พนัธกิจดานการบริการทางวิชาชีพ (การรกัษาพยาบาล) 

  ภาควิชามีการใหบริการวิชาชีพหลายลักษณะ ไดแก การตรวจดูแลรักษาผูปวยทั่วไปทางสูติกรรมและ

นรีเวชกรรม ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน  การตรวจดูแลรักษาผูปวยเฉพาะทางดานสูติกรรมและนรีเวชกรรม ที่

ซับซอนผานกระบวนการจัดการโดยหนวยแตละหนวยไดแกหนวยเวชศาสตรมารดาและทารก หนวยมะเร็งนรี

เวช หนวยเวชศาสตรการเจริญพันธุ หนวยอนามัยเจริญพันธุ และหนวยurogynecology เปนหนวยใหมที่

เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป(สังคมผูสูงอายุ) มีการพัฒนาระบบ

การดูแลรักษาผูปวยในกลุมตางๆที่เปนความกาวหนาและทันสมัย มีการปรับปรุงกระบวนการใหบริการเหลานี้

อยางตอเนื่อง สงผลใหหนวยงานในภาควิชาไดรับความไววางใจในบริการดานตางๆจากวงการวิชาชีพ ตาม

เปาหมายที่ไดบรรจุไวในแผนของภาควิชา 
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        กระบวนการเพื่อทําใหเกิดคุณภาพบริการนอกจากจะรับผิดชอบโดยทีมอาจารยในแตละหนวยแลว

ยังใหมีการเชื่อมระบบเขากับสหวิชาชีพผานทีม PCT มีหนาที่ประสานงานและดูแลกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

การทํางานบริการใหเกิดคุณภาพ โดยแบงเปนทีมยอยตามลักษณะผูรับบริการ 

 

1. การดูแลผูปวยทางนรีเวชกรรมทั่วไป 

2. การดูแลผูปวยทางสูติกรรมทั่วไป 

3. การดูแลผูปวยที่มีปญหาเฉพาะดานและตองการความชํานาญเปนพิเศษแบงเปน ผูปวยที่มีปญหาทาง 

      มะเร็งนรีเวช  ผูปวยที่เปนสตรตีั้งครรภเสี่ยงสูง และผูปวยที่มีปญหาทางการเจริญพันธุ และผูปวยทางนรี 

      เวชที่มีปญหาระบบทางเดินปสสาวะ เปนตน   

4. การใหบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ ภาควิชา มีหองปฏิบัติการซึ่งใหบริการตรวจเฉพาะทางสตูินรีเวช  

      เชน ใหบรกิารตรวจเลอืดเพ่ือวดัระดับฮอรโมนตางๆ ทางระบบตอมไรทอ  ฮอรโมนจากเนือ้รก  ตรวจสาร  

      ชีวเคมีที่เก่ียวกับภาวะกระดูกพรุน  ตรวจน้าํเชือ้อสจุ ิและใหบรกิารตรวจคดักรองภาวะกลุมอาการดาวน  

      ของทารกในครรภจากสารชีวเคมีของสตรีตั้งครรภ 

 

พนัธกิจ ดานการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

  มีการจัดตัง้คณะกรรมการดูแลงานดานนี้ โดยมีเลขานกุารภาควชิาเปนรองประธาน ในรอบปที่ผานมา 

ภาควิชาฯ จัดกิจกรรมและรวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ดังนี้ 

1. จัดพิธรีดน้าํดําหัวอาจารยอาวโุสของภาควิชาฯ ประจําป โดยมีอาจารย  แพทยประจําบาน  แพทย

ใชทุน  นักศึกษาแพทย และเจาหนาที่ภาควิชาฯ รวมกิจกรรม รวมทั้งรวมพิธีสรงน้ําพระพุทธ

สหิงิคของจังหวดั และรวมพิธีรดน้ําดําหัวอธิการบดีเชียงใหม 

2. รวมงานทาํบญุทอดกฐินของคณะฯ และถวายเทียนพรรษา ประจําป  

3. จัดงานทําบุญภาควิชารวมกับงานการพยาบาลสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 

4. รวมกิจกรรม ของคณะแพทยศาสตร  และมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เชน  งานวันไหวครู  งานวัน

มหิดล  งานวนัเด็ก เปนตน   

5. จัดงานมุทติาจิตใหแกอาจารยและเจาหนาที่ที่เกษียณอายุราชการของภาควิชาฯเพ่ือเสริมสราง 

     ความสมัพันธ อันดีงามตอกันและเปนการแสดงความกตัญูตอผูมีพระคุณซึ่งสอดคลองกับ   

     คานิยมที่จะเปนแบบอยางที่ดีของคนในสังคมโดยใหบุคลากรและแพทยทุกทานเขารวมกิจกรรมนี้ 

6. อาจารย  แพทยและเจาหนาที ่รวมแตงกายพื้นเมือง เพือ่สงเสริมการอนุรักษการแตงกาย     

พ้ืนเมืองในชวงเดือนเมษายน และทกุวนัศกุร  

7. จัดงานเลี้ยงสงทายปเกาตอนรับปใหม  เพ่ือเสริมสรางมิตรภาพซึ่งกันและกัน  

8.  ใชระบบ 5 ส. เขามาจัดการสิ่งแวดลอมในภาควิชาฯ  รวมทั้งใชการจัดการแยกขยะตามประเภท

เพ่ือการ recycle ตามทีค่ณะฯ รณรงค  

9. ถวายสงัฆทาน ณ วดัปนเสา วนัที ่6 มีนาคม 2554 

 

อยางไรก็ตามในพันธกิจดานนี้ทางภาควิชามีความตั้งใจที่จะขยายขอบเขตความเขาใจในประเด็น

วัฒนธรรมไปยังความเขาใจในดานวัฒนธรรมการทํางาน วัฒนธรรมความเปนอยู การเปนแบบอยางที่ดีใหแก
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นักศึกษารวมทั้งการเปนแบบอยางทีดี่ใหแกประชาชนทีม่ารับบริการซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวของไดหลายดานเชน

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการประหยัด หรืออื่นๆ โดยใหบุคลากรสาย ข.และสาย ค. เปนกลุมที่คิด

กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นนี้ ที่ผานมามีการรวมไปถวายสังฆทานรวมกันที่วัดปนเสา แตอยูในชวงปรับ

การทํางานดานอ่ืนๆทําใหกิจกรรมที่วางแผนงานไวเหลานี้ยังไมไดดําเนินการมากนัก  

 

   (2)  วัฒนธรรม คานิยม จุดประสงค วิสัยทศัน ของภาควชิา 

 วิสัยทัศนของภาควิชาฯ ไดแก  “ภาควิชาสูติศาสตรและนรี เวชวิทยา คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนภาควิชาที่มีความรวมมือรวมใจ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการบริการ

อยางตอเนื่อง เปนที่ยอมรับของสังคม” ซึง่ไดมาจากการประชมุสมัมนาของภาควชิา  

 คานิยมของภาควิชาใชตามแบบของคณะแพทยไดกําหนดไวคือคานิยม “คนสวนดอก” และเพิม่เติม

เพ่ือใหเกิดความชดัเจนสาํหรบัภาควชิาอีก 7 ขอดังนี้ 
1. มีจริยธรรมของการเปนแบบอยางของแพทยที่ดี 

2. มีมมุมองในการทาํงานอยางเปนองครวมและทาํงานเปนทมี 

3. มีความยืดหยุนและพรอมปรับเปลีย่นเสมอในการทํางาน 

4. มีเปาหมายในการทาํงานเพ่ืองาน 

5. มีความคิดสรางสรรค สนใจเรียนรูสิ่งใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับผลงาน 

6. ใหความสําคญักับบุคลากรทุกระดับ 

7. หาโอกาสพัฒนาอยางตอเนือ่งเพ่ือความเปนเลศิทัง้ดานวชิาการ (การเรียนการสอน การประเมิน

และการวิจัย) และบริการ 

 

สวนขอตกลงรวมที่เก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรไดแก 

1. มีน้ําใจในการชวยเหลือเก้ือกูลกันในการทํางาน 

2. เคารพในความคดิเห็นของผูรวมงานอยางมีเหตผุล 

3. ยอมรับและปฏิบัตติามกติกาและขอตกลงรวมของภาควชิา  

 

สมรรถนะหลักของภาควิชาไดจากการสรุปโดยการสังเกตและรวบรวมจากการประชุมภาควิชา 

การประชุมเจาหนาที ่ระดับตางๆ การปฏิบัติงานที่ผานๆมา การสัมมนาภาควิชารวมทั้งกิจกรรมตางๆที่

บุคลากรของภาควิชาไดรวมกันจัดการ อีกทัง้วิเคราะหจากผลลัพธการปฏิบัติงานตางๆ มารวมกันและสรุปให

เปนประเด็นตางๆของสมรรถนะหลกัของภาควชิาไดดังนี้ 

1. การสอนในระดับแพทยประจําบานแบบนอกเวลา 

2. เชี่ยวชาญงานวิจัยทางคลินกิที่ไดรับการปลูกฝงวางรากฐานมาอยางดี 

3. บุคลากรเปนตนแบบหลายเรื่องโดยเฉพาะความเปนครู 

4. มีบุคลากรสนใจการบริหารจัดการ 
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 (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร    

ภาควิชามีบุคลากรทัง้หมด 57 คน แบงเปนขาราชการ 24 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 22 คน 

ลูกจางประจํา 2 คน และพนักงานชั่วคราว 9  คน โดยมีลักษณะงาน ประเภทและบทบาทหนาที่ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1 หากพิจารณาเฉพาะบุคลากรทีมี่สวนเกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนนัน้มีขอมูลดังตารางที่ 2 

และ ตารางที ่3 แสดงขอมูลเก่ียวกับอายุ เพศ ของบุคลากรทัง้หมด  

 

ตารางที ่1 บคุลากรจาํแนกตามลกัษณะงาน สายงาน ประเภทและบทบาทหนาที ่
 

ลักษณะงาน/ 

สายงาน 

ประเภท จํานวน สอน วิจัย บริการ บริหาร ธุรการ 

 

 

สายวิชาการ 

(สาย ก) 

 

ขาราชการ 18      

พนักงานมหาลัย 

ประจํา 

9      

สนับสนุนวิชาการ

ระดับปฏิบัติการ 

(สาย ข) 

 

 

ขาราชการ 4      

พนักงานมหาวิทยาลัย 

งบแผนดิน 

7      

พนักงานมหาวิทยาลัย 

งบเงินรายได 

2      

สนับสนุนวิชาการ

ระดับปฏิบัติการ 

(สาย ค) 

ขาราชการ 2      

พนักงานมหาวิทยาลัย 

ประจํา 

4      

ลูกจางประจํา 2      

พนักงานชั่วคราว 

(สวนงาน) 

9      

• สายวิชาการ หมายถึง   อาจารยแพทย 

หมายเหต ุ   

• สายสนับสนุนวิชาการ ระดับปฏิบัติการ (สาย ข.) หมายถึง  พยาบาล , นักเทคนิคการแพทย ,นักวิชาการศึกษา  

• สายสนับสนุนวิชาการ ระดับปฏิบัติการ (สาย ค.) หมายถึง  เจาหนาทีบ่ริหารงานทัว่ไป , ผู ปฏิบัติงานบริหาร , 

พนักงานธุรการ , เจาหนาท่ีธุรการ , เจาหนาท่ีชวยวิจัย , คนงานและนักการภารโรง 

 

ในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการดานการศึกษา ปจจุบันภาควิชาฯ มีอาจารยประจํา ทั้งหมด จํานวน 27   

ทาน และ  อาจารยพเิศษ  จํานวน 9 ทาน โดยภาระงานสําหรับอาจารยพิเศษไดแกภาระงานดานการเรียนการ

สอนระดับปริญาตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง รวมทั้งการใหคาํแนะนาํที่หองตรวจและหอผูปวย 

  อาจารยประจําทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทาโดยมีขอมูลของอาจารยประจําตาม

ตาํแหนงทางวชิาการ ดังตารางที ่2  
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ตารางที่ 2 ตําแหนงทางวชิาการของอาจารยในภาควชิา 

ปการศึกษา ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย อาจารย 

2553 2 12 6 7 

 

ตารางที ่3 บุคลากรรวมจาํแนกตามอายุ 
 

 20 –30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 

ขาราชการ-สาย ก (18 คน) - 5 8 5 

ขาราชการ-สาย ข (4 คน) - 1 3 - 

ขาราชการ-สาย ค (2 คน) - - - 2 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา(สาย ก.) (9 คน) - 6 1 2 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา(สาย ข.) (7 คน) - - 3 4 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา (สาย ค.) (4 คน) - - 1 3 

พนักงานสวนงาน (สาย ข.)(2 คน) - 1 1 - 

พนักงานสวนงาน (สาย ค.)(9 คน) 5 3 1 - 

ลูกจางประจํา (2 คน) - - - 2 

 

ตารางที ่4 จํานวนบุคลากรจําแนกตามปที่เกษียณอายุ 

ปการศึกษา 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

จํานวนอาจารยเกษียณ/ยาย/ลาออก 1 2 1 0 0 0 0 4 

จํานวนอาจารยท่ีเหลือถาไมไดรับเพ่ิมเติม 26 24 23 23 23 23 23 19 

จํานวนอาจารยไดรับบรรจุเพ่ิมเติม 0 2       

จํานวนอาจารยท่ีตองการ 30 30 30 32 32 32 34 34 

จํานวนตามปจจุบัน 26 26       

 

ปการศึกษา 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

จํานวนบุคลากรอื่นๆเกษียณ 1 1 0 0 2 1 4 0 

จํานวนบุคลากรสาย ข.ท่ีเหลือถาไมไดรับเพ่ิมเติม 12 12 12 12 11 10 6 6 

จํานวนบุคลากรสาย ค.ท่ีเหลือถาไมไดรับเพ่ิมเติม 15 14 14 14 14 14 14 14 

จํานวนคนงาน 2 2 2 2 1 1 1 1 

จํานวนบุคลากรข.และค.ท่ีเหลือหากไมไดรับเพ่ิม 27 26 26 26 25 24 20 20 

จํานวนบุคลากรท้ังหมดท่ีเหลือหากไมไดรับเพ่ิม 55 52 51 51 49 48 44 40 
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ตารางที่ 5 ความตองการและความคาดหวังที่สําคญัของบุคลากร 

 

สายงาน บุคลากร ความตองการ ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

สาย ก. อาจารย -  ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ ส่ือการเรียนการสอนทุกระดับ 

-  การสนับสนุนดานธุรการ  ขอมูล สารสนเทศ จากหนวยสนับสนุนวิชาการ 

-  ความชัดเจนในภาระงานและการประเมินภาระงานตามความเปนจริง 

-  โอกาสพัฒนาตนเองตามความเหมาะสม 

-  ตองการเพ่ิมอัตราของอาจารยใหทันกับภาระงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

สาย ข. เจาหนาท่ีสาย

ปฏิบัติการ 

- โอกาสและทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือพัฒนาตนเองตามสายงาน 

- ความกาวหนาในสายงาน 

- การตอบสนองตอขอเสนอแนะ 

- สวัสดิการ 

สาย ค. เจาหนาท่ีสาย

ปฏิบัติงานบริหาร 

- คาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

- ความมั่นคง ความกาวหนาในชีวิต 

- สวัสดิการ 

 

 ความตองการและความคาดหวังของบุคลากรโดยภาพรวม คือ  ความตองการไดรับการพัฒนาสวน

บุคลากรตามสายงานที่ปฏิบัติ  ตองการความมั่นคง  ความกาวหนาในชีวิต  การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม  

การดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัย  และความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน ซึ่งจากการสัมมนาภาควิชา

ประจําป 2553-2554  ไดความคาดหวงัและความตองการของภาควชิาโดยรวมเพ่ิมเตมิดังนี้ 

 แผนของภาควชิาฯ ระยะสัน้ กลาง ยาว ที่ครอบคลุม มี time frame ทีช่ดัเจนและมีการ 

     ติดตามเปนระยะ 

 มีหลกัเกณฑพจิารณาความดีความชอบทีช่ดัเจนและเปดเผย 

 การกระจายงานในแตละดานอยางเหมาะสมและกําหนดภาระงานใหชัดเจนรวมทัง้มีการติดตาม

ประเมินผลงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 มีความรักสามัคคีเปนหนึ่งเดียวกัน พรอมทีจ่ะนาํพาภาควชิาฯ ใหเจรญิกาวหนาตอไป  

 

(4)  อาคารสถานที ่เทคโนโลยี และอุปกรณ ที่สําคัญของภาควิชาฯ 

ภาควิชาฯ  พยายามใชพื้นที่ซึ่งมีจํากัดเพื่อใหมีความพรอมในการดําเนินการเพื่อทําใหบรรลุพันธกิจ

ของภาควิชา มีความพรอมในเรือ่ง อุปกรณ  เครือ่งมือทีส่นับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย และการบริการ  

มีหองเรียนของภาควิชาฯ จํานวน 6 หอง หองพักแพทยประจําบาน 1 หอง  หองพักนักศึกษาแพทย ชั้นปที่ 6 

เพื่อเตรียมสอบ ศรว.  1 หอง และที่นั่งสําหรับนักศึกษาแพทย ชั้นปที่ 5 และปที่ 4   หองตรวจผูปวยนอก  หอ

ผูปวยใน  มีอุปกรณการตรวจพื้นฐาน  และอุปกรณการตรวจพิเศษตาง ๆ  พรอมสําหรับการเรียนรู  ฝกปฏิบัติ  

และการบริการดานสุขภาพแกผูมารับบริการตรวจและปรึกษาถึงปญหาดานสุขภาพ  สามารถใหบริการโรค

ซับซอนตาง ๆ ได  และเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย ไดดําเนินการปรับปรุงหองเรียน 4และ

หองเรียน 6  เพื่อใหใชงานไดอยางดียิ่งขึ้นรวมทั้งติดตั้งอุปกรณตางๆในการชวยการเรียนรู ทางภาควิชาไดรับ

อนุมัติใหใชพ้ืนที่สวนบริเวณที่ตั้งปจจุบันของตึกทารกแรกเกิด 1-2 โดยทางภาควิชาไดเตรียมการเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยกําหนดใหบริเวณนีเ้ปน หองฝกทักษะตางๆของนักศึกษาและแพทยประจําบาน 
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แพทยใชทุน เพื่อใหเกิดความมั่นใจมากขึ้นกอนจะไปปฏิบัติกับผูปวยจริง รวมทั้งไดของบประมาณเพื่อจัดซื้อ

อุปกรณที ่เกีย่วของและหุ นตางๆเพิม่เติม รวมทั ้งเปนหองพักอาจารยและหองเรียนกลุ มยอยเพิ ่มเติม  

คาดการณวาจะเริม่ดําเนนิการปรับปรุงพ้ืนที่ไดในป 2555-2556  

 

อาคารสถานที ่สภาพแวดลอม 

1.    หองเรียน  ภาควชิาฯ มีหองเรียนสําหรับใชในการบรรยายหรืออภิปราย ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี หองบรรยาย 

เลขท่ีหอง ท่ีตั้ง/อาคาร 

(ชั้น 3 ของอาคาร) 

พ้ืนท่ี  

(ตร.ม) 

ความจุ (คน) 

1 หองเรียน 1  

(มจ.อํานอรสวัสดิ์ฯ-ศุภร) 

บุญสม มารติน  82.5 60 

2 หองเรียน 2  (อ.กําจัด) บุญสม มารติน  52.5 50 

3 หองเรียน 3  (อ.สุรีย) บุญสม มารติน  22.5 20 

4 หองเรียน 4 สุจณิโณ  32.5 25 

5 หองเรียน 6 บุญสม มารติน  25.08 22 

6 หองพัก นศพ.เตรียมสอบ ศรว. บุญสม มารติน  20 10 

2. หอผูปวยและหองตรวจผูปวย  ภาควิชาฯ มีหอผูปวยและหองตรวจผูปวยที่มีผูปวยซึ่งใชสําหรับการเรียน

การสอนนักศึกษาแพทย   แพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอยอดและแพทยใชทุนของภาควิชา   

ดังนี้   

 หอผูปวยใน   จํานวน 2  หอผูปวย ไดแก หอผูปวย OB 2-3 หอผูปวย GYN 2-4 

 หองผาตดั จํานวน 4 หอง หองคลอด รวม  7   เตยีงคลอด  

 หองตรวจผูปวยนอก  ไดแก หองตรวจ OPD 3 หองตรวจ OPD 4 และหองตรวจ OPD 5 

  หองพักอาจารย มีจาํนวน  7 หอง ตั้งอยูชั้น 3 อาคารบญุสม  มารตนิ    

 หองพักแพทยประจําบาน/ แพทยใชทุน 1 หอง อยูชั้น 3 อาคารบญุสม มารตนิ   

 ที่ทํางานสําหรับนักศึกษาแพทย ชั้นปที่ 4 (อยูบริเวณหอผูปวยนรีเวชกรรมตึกสจิุณโณ ชั้น 3) 

  ที่สําหรับทํางานนักศึกษาแพทยปที่ 5  (อยูบรเิวณหนา หองตรวจ U/S ในหองคลอด ชัน้ 3   

 อาคารบุญสม มารติน)   

   หองพักนักศึกษาแพทยชัน้ปที่ 6   สําหรับอานหนังสือเตรียมสอบ ศรว.  อยูบริเวณ ชั้น 3   

 อาคารบญุสม  มารตนิ   

 สํานักงานภาควิชาสตูิศาสตรและนรเีวชวิทยาและหองหัวหนาภาควชิา อยูชั้น 3 อาคารบญุสม  

มารตนิ   

 หองพักสาํหรับอาจารยพเิศษ  (อาจารยอาวุโส)  อยูชั้น 3 อาคารบญุสม  มารตนิ   
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        3. หองปฏิบัติการ และหองตรวจพิเศษ ไดแก   

 หองปฏิบัติการสําหรับตรวจหาฮอรโมน และ marker ตาง ๆ และหองปฏิบัติการ IVF (In Vitro 

Fertilization) อยูที่ชั้น 3 อาคารบุญสม มารติน  

 หองตรวจคลืน่เสียงความถีสู่ง ใหบริการตรวจคลื่นเสียงความถี่สูงทางสูตินรีเวช และตรวจ 

Fetal Monitoring อยูชั้น 3 อาคารบญุสม มารตนิ และหองฝากครรภ ชัน้ 5 อาคารศรพีฒัน  

 หองปฏิบัติการวิจัยอณูพันธศุาสตร อยูชั้น 3 ภายในหองคลอด อาคารบญุสม มารติน  

 หองคอลโปสโคป หองตรวจนรีเวช ชัน้ 5 อาคารศรพีฒัน  

 หองปฏิบัติการเพาะเลี้ยงเซลลตนกําเนิด (Stem cell laboratory) 

 หองปฏิบัติการวิจัย กอสิน  อมาตยกุล 

 

ในระดับปริญญาตรีแพทยศาสตรบัณฑิต ทางภาควิชาฯไดการจัดการเรียนการสอนแบบ POL, PBL, 

integrate, teaching round, bedside teaching และมีเอกสารคําสอนใน web site ของภาควิชาฯ ทุกหลักสูตร 

และไดมีการจัดสอบ pretest และ post test เพื่อสงเสริมการเรียนแบบ self directed learning ในทุกหลักสูตร 

ภาควิชาฯไดแจกคูมือและจัดปฐมนิเทศนักศึกษาทุกกระบวนวิชาทีเ่ปดสอน  ตลอดจนมีคอมพิวเตอร สําหรับ

นักศึกษาแพทยเพ่ือการคนควาหาความรู ใน web site ของภาควิชาฯ ดวยตนเองและไดมีอุปกรณสื่อการเรียน

การสอนในหองเรียนสําหรับนักศึกษาแพทยทุกหอง เชน มี computer, LCD, video presentation stand และ 

TV LCD สวนการศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงทางสูตินรีเวช รวมทัง้การฝกอบรมแพทยประจําบาน 

แพทยประจําบานตอยอด มีการจัดการเรียนการสอนผานการปฏิบัติงาน การสอนขางเตียง การสอนในหอง

ผาตัด ในหนวยตางๆ รวมทั้งมีการบรรยายพิเศษ วารสารสโมสรหรือการทํา topic review ในทุกรายการของ

กิจกรรมทางวิชาการจะมีการเก็บขอมูลเนื้อหาเขาในระบบคอมพิวเตอร เพือ่ใชในการทบทวนเพิ่มเติมในกรณีที่

บางคนไมไดเขารวมกิจกรรม หรือสามารถใชทบทวนหัวขอเพ่ือจะนําไปพิจารณาเลือกทํากิจกรรมในหัวขอที่ไม

ซ้าํเดิมตอไป นอกจากนีย้ังมีการสอนบรรยายในชวงกลางคืนเวลา 20.00-21.00 น.ทุกวันราชการตัง้แตเดือน

สงิหาคมเปนตนไปของทุกปในหัวขอที่จําเปนสําหรับแพทยประจําบาน 

 

จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน 

ภาควิชาฯ มีคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนทั้งสิ้น 48 เครื่อง โดยเชื่อมโยงกับระบบเครือขาย

จํานวนทั้งสิ้น    46    เครื่อง  และมี Notebook จํานวน 2 เครื่อง ซึ่งพอเพียงในการใชเพื่อประโยชนในการ

เรียนการสอนและการทํางาน 

นอกจากนี้มีอุปกรณสื่อการสอนอ่ืนๆ ที่จําเปน  ไดแก LCD projector, video presentation stand,  T.V. 

เพ่ือใชในกระบวนการเรียนการสอนนักศึกษา    ในทุกหลักสูตรมีโรงพยาบาลลําปาง และโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห (partner) และโรงพยาบาลสมทบ (collaborators) จํานวน 3 แหง  เปนคูความรวมมือในการ

จัดกระบวนการเรียนรูและเปนทีฝ่กปฏิบัติงานของนักศึกษาแพทยในชัน้ปที ่4-6 สําหรับแพทยประจําบานมี

แหลงทีเ่ปนโรงพยาบาลสมทบทัง้หมด 4 แหง 
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(5)  กฎระเบยีบขอบังคับที่ภาควิชาฯ ตองปฏิบตัิตาม  

กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ที่สําคัญและเกี่ยวของในพันธกิจดานการจัดการศึกษาและวิจัย ดาน

บริการรักษาพยาบาล การสรางเสริมสุขภาพ และดานการบริหารจัดการการเงินการคลัง ไดแสดงไวในตารางที่ 6   

 

ตารางที่ 6  กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐาน ที่สําคัญ 

ดานการจัดการศกึษา และวิจัย 

 หลักสูตรแพทยประจําบานและแพทยสาขาตอยอดท้ัง 3 สาขา ของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และฉบับปรับปรงุ พ.ศ.2545 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยหลักสูตรสาขาวิชาแพทยศาสตรบัณฑิต 

 มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการบริหารและจัดการงานวิจัย พ.ศ. 2530 

 แนวทางปฏิบัติ การบริหารจัดการเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก พ. ศ. 2545 

 แนวทางปฏิบัติ การรับรองเชิงจริยธรรมในการวิจัย 

ดานบริการรักษาพยาบาล 

 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล พ.ศ. 2545 

 เกณฑมาตรฐานผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา 2545 

 พระราชบัญญัติประกันสังคม และพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ  

 มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 มาตรฐานขององคกรวิชาชีพสาธารณสุขอื่น ๆ 

ดานการสรางเสริมสุขภาพ 

 มาตรฐานบําบัดน้ําเสีย และการกําจัดขยะ/สารพิษ  

 แนวทางปฏิบัติ การดูแลสุขภาพบุคลากร  

 แนวทางปฏิบัติในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

ดานการบริหารจัดการ และการเงินการคลัง 

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 

 นโยบายของสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบริหารงบประมาณ  พ. ศ. 2548 

 ระเบียบเงินรายไดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

ข.  ความสัมพันธระดบัองคกร 
 

(1) โครงสรางภาควิชาฯ และระบบการบรหิารภาควิชาฯ  

 ภาควชิาฯ มีโครงสรางและระบบการบรหิาร ดังแสดงในแผนภูม ิ
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แผนภูมิแสดงโครงสรางภาควิชาสตูิศาสตรและนรเีวชวิทยา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาควิชาสตูิศาสตรและนรีเวชวิทยา 

งานการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานธุรการ 

คณะกรรมการบริหารภาควิชา

 

คณะกรรมการดานการเรียนการสอน 

-  หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

-  หลักสูตรแพทยประจําบาน 

-  หลักสูตรแพทยประจําบานตอยอด 

คณะกรรมการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 

 

คณะกรรมการวิจัย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพบริการ 

คณะกรรมการดานธรุการและ

ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     คณะกรรมการประเมินผล 

-  ขาราชการ/ลูกจางประจํา 

-  พนักงานประจํา/พนกังานช่ัวคราว 

การกํากับดแูล (ธรรมาภบิาล) 

 คณะผูบริหารคณะแพทยศาสตร  ทาํหนาที่

กํากับดูแลการบริหารงานของภาควิชาสูติศาสตรและ

นรีเวชวิทยา และมีการประเมนิหวัหนาภาควิชา 
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แผนภูมแิสดงการบริหารจัดการภาควชิาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 

หัวหนาภาควชิา*และรองหัวหนาภาควิชา** 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย 

อ.ชัยรัตน 

อ.พรรณี 

อ.ธีระพร 

อ.สุปรียา 

อ.ธีระ 

อ.จตุพล 

อ.อภิชาติ 

อ.ชเนนทร* 

อ.สมศักดิ์ 

อ.วีรวิทย 

อ.สุพัตรา 

อ.ประภาพร 

อ.ชัยเลิศ 

อ.โอภาส** 

อ.สายพิณ 

อ.ฉลอง 

อ.กิตติภัต 

อ.สิทธิชา 

อ.จารุวรรณ 

อ.ชํานาญ 

อ.เฟองลดา 

อ.เกษมศรี 

อ.ทวิวัน 

อ.สุชยา 

อ.อุบล 

อ.อรวี 

อ.มนัสวี 

 

บุคลากรชวย

งานวิจัย 

นส.รัตนาภรณ 

นางอัจฉราวรรณ 

นส.สุกัญญา 

นางอภิรดี 

นางรุงอรุณ 

นางอุบล 

นางวราภรณ จ. 

นส.วราภรณ ภ. 

นางนันทนา 

นางนริสา 

นส.สุดารัตน 

นายทศพล 

นส.วันวิสา 

นส.วิจิตรา 

 

บุคลากร

ชวยงาน 

บริการวิชาการ 

(คลินิกวัยทอง 

และวางแผน

ครอบครัว) 

 

นางสุปราณี 

นส.กัลยา 

นางนุชนาต 

นางฉายดาว 

นางสุนีย 

นางทัศนีย 

นส.อุบลวรรณ 

 
 

หนวยธุรการ 

อัตรากําลัง

แผนและ

งบประมาณ 

นส.รัตติยา 

(เลขานุการ) 

 

ทุน-วิจัย 

นางสายทิม 

 

การศึกษา 

นส.สุรพร 

นส.อังสนา 

นส.สุพาณี 

 

ธุรการท่ัวไป 

นส.วิภาพร 

 

บริการท่ัวไป 

นส.อรทัย 

นางสุคํา 

นายเจริญ 
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แผนภูมิแสดงกิจกรรมภาควิชาสตูิศาสตรและนรเีวชวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สูตินรีเวชกรรมท่ัวไป 

 มะเร็งนรีเวช                              

 เวชศาสตรมารดาและ

ทารก 

 เวชศาสตรการเจริญ

พันธุ คลินิกวัยทอง 

  คลินิกวางแผน

ครอบครัว 

 การตรวจวินิจฉัยและ

การผาตัดผานกลอง 

 ระบบทางเดนิปสสาวะ

นรีเวชและอุงเชิงกราน

หยอน 

 สรางตัวอยางการมี

จริยธรรม 

 รดน้ําดําหัวอาจารย

อาวุโส 

 เขารวมกิจกรรมของ

คณะฯ 

 หลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต  

  การฝกอบรมแพทย

โครงการเพ่ิมพูนทักษะ

ดานสูติ-นรีเวชกรรม 

 การฝกอบรมแพทยเพ่ือ

ประกาศนียบัตร

การแพทยคลินิกสาขาสูติ

นรีเวช  

 การฝกอบรมแพทยเพ่ือ

วุฒิบัตรแสดงความรู

ความชํานาญในการ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม

สาขาสูติศาสตรและนรี

เวชกรรม 

 การฝกอบรมแพทยตอ

ยอด 3 สาขา 

 การฝกอบรมอื่น ๆ เชน 

Elective แพทยตาง

สถาบัน แพทยตางชาติ 

 รวมฝกอบรม นศพ.

ตางชาติ, รวมสอนคณะ

อื่นๆ เชนพยาบาลศาสตร

เทคนิคการแพทย เภสัช

ศาสตร มนุษยศาสตร 

 ดาน Maternal Fetal 
Medicine 
 ดาน Gynecologic 

Oncology 
 ดาน Family planning/ 

menopause   
 ดาน Reproductive 

Medicine 

การจัดการศึกษา

  

การวิจัย การบริการ

  

ทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

พันธกิจภาควิชา
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(2)  กลุมนักศกึษา ลูกคาสําคัญ กลุมตลาดและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ภาควิชาแบงกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจดังตารางที่แสดงนี้ 

 

พันธกิจดาน ลูกคาสําคัญ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การศึกษา นักศึกษาแพทย  แพทยประจําบาน  

และแพทยประจําบานตอยอด 

ผูปกครองของนักศึกษาแพทย  โรงพยาบาล

ท่ีแพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอ

ยอดไปปฏิบัติงาน  ราชวิทยาลัยสูตินรี

แพทยแหงประเทศไทย 

บริการวิชาการ แ พ ท ย ทั ่ว ไ ป  สู ติ แ พ ท ย  แ พ ท ย

ผูเชีย่วชาญดานสาขาตางๆ ประชาชน 

องคกรวิชาชีพ 

โรงพยาบาลและประชาชนผูเกีย่วของกับ

แพทยเหลานั้น 

บริการวิชาชีพ ผูปวยทางสูตินรีเวช ท้ังท่ีไมซับซอนและ

ซับซอน 

ญาติ  โ ร งพยาบาล ที ่ส งต อ  กระทรวง

สาธารณสุข สปสช. 

วิจัย คณาจารยตางๆ แพทยประจําบานและ

แพทยตอยอด องคกร สถาบันที ่ใช

ผลงานวิจัย แหลงทุนวิจัย 

แหลงทุนตางๆ     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

เม่ือแยกตามพันธกิจในการระบุถึงความตองการและความคาดหวงัมีดังนี้ 

 

พนัธกิจดานการศกึษา 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ / ความคาดหวัง 

นักศึกษาแพทย 

แพทยประจําบาน และ 

แพทยประจําบานตอยอด(fellow) 

 

*  หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีไดมาตรฐานและตอบสนองความตองการของ 

   สังคม 

*  การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 

*  การมีส่ิงแวดลอมและบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีดี 

*  การมีผูปวยจาํนวนพอเพียงตอการเรียนรู 

*  การมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและเพียงพอ 

*  บัณฑิตแพทย และแพทยเฉพาะทาง ท่ีมีความรู ความสามารถ คุณธรรม 

และจริยธรรม 

 

ผูปกครองของนักศึกษา *  นักศึกษาจบการศึกษาอยางมีความรูคูคุณธรรม 

*  มีอาชีพการงานท่ีมั่นคง 

โรงพยาบาลท่ีแพทยประจําบานและแพทย

ตอยอดไปปฏิบัติงาน 

*  แพทยท่ีมีความรูความสามารถและความรับผิดชอบ 

*  แพทยท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีมนุษยสัมพันธดี 

ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย 

แหงประเทศไทย 

*  กําหนดหลักสูตรการฝกอบรมท่ีมาตรฐานและทันสมัย 

*  สถาบันผานการรับรองการฝกอบรมทุก 5 ป 

*  ชวยประสานและดําเนินงานดานตางๆของราชวิทยาลัยฯ 
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พันธกิจดานวิจัย 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ / ความคาดหวัง 

อาจารยในภาควิชาฯ 

แพทยประจําบาน และ 

แพทยประจําบานตอยอด (fellow) 

*  มีอาจารยท่ีมีความรูความสามารถในการทําวิจัย 

*  ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพไดรับการตีพิมพในวารสารทางการแพทยท่ีอยูใน 

Index Medicus และ impact factor สูง 

*  สรางองคความรูใหมทางสูตินรีเวช 

*  มีแหลงเงินทุนสนับสนุนการทําวิจัยท่ีเพียงพอ 

คณะแพทยศาสตรและ 

สถาบันท่ีใหทุนวิจัย 

*  มีการทําวิจัยท่ีไดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี ตรงตามเวลา 

*  ผลงานวิจัยตีพิมพได 

ภาควิชาอื่นในคณะแพทยศาสตร มช. 

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา  

สถาบันตาง ๆ ในประเทศ 

สถาบันการศึกษาในตางประเทศ 

*  รวมทําวิจัยสหสาขาและสหสถาบัน (multidisciplinary)  

*  มีผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ไดรับการตีพิมพ 

 

 

พันธกิจดานบริการวิชาการ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ / ความคาดหวัง 

ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

คณะตาง ๆ ในดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 

โรงพยาบาลและสถาบันสุขภาพ 

สมาคมวิชาชีพทางการแพทยทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

*   อาจารยในภาควิชาฯ รับเชิญเปนวิทยากรในการประชุมวิชาการ 

*   อาจารยในภาควิชาฯ รับเชิญเปนอาจารยพิเศษของสถาบันตาง ๆ  

*   ภาควิชาฯ สามารถจัดอบรม/ประชุมวิชาการใหแกบุคลากรทางการแพทย

อยางสม่ําเสมอ 

*  สามารถจัดการประชุมใหความรูทางดานสูตินรีเวชแกประชาชน 

*  อาจารยในภาควิชาฯ เปนกรรมการ อนุกรรมการ ผูทรงคุณวุฒิและท่ี

ปรึกษา ในราชวิทยาลัยฯ หนวยงานราชการ และสมาคมทางสูตินรีเวช 

สูตินรีแพทย *  ไดรับทราบความรูทางสูตินรีเวชท่ีทันสมัย และ evidence-based 

*   เปนท่ีปรึกษาทางวิชาการไดเมื่อตองการท่ีพ่ึงพิง 

ประชาชน *  การเขาถึงบริการวิชาการของภาควิชาฯ 

*  มีความรูท่ีจะดูแลสุขภาพทางดานสูตินรีเวชไดถูกตอง  

 

พันธกิจดานการบริการวชิาชีพ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ / ความคาดหวัง 

ผูปวย 

ญาติผูปวย 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

โรงพยาบาลท่ีสงตอผูปวย 

*  การบริการทางสูตินรีเวชท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และปลอดภัย 

*  ประทับใจในการบริการ 

*  การบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

*  คาบริการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

*  การบริการในระดับตติยภูมิ ท่ีตองอาศัยผูเชี่ยวชาญพิเศษ 
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(3) Suppliers Partners และ Collaborators ที่สําคัญของภาควิชา และบทบาทที่เก่ียวของในพันธกิจตางๆ 

และความตองการ/ความคาดหวงัของภาควชิาตอกลุมเหลานี้ 

 

 

Supplier Partners 

และ Collaborators  

 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ

กับภาควิชา 

พันธกิจดาน บทบาทท่ีสําคัญ 

 

ความตองการ / ความ

คาดหวังของภาควิชา 

ผูสงมอบ (suppliers) 

ภาควิชาทาง preclinic 

 

 

ในฐานะเจาของ

กระบวนวิชาของ

ภาควิชา 

 

การศึกษา 

 

จัดการเรียนการ

สอนวิชาพ้ืนฐาน

ทางการแพทย 

 

# เตรียมความพรอมของ

นักศึกษาแพทยในการเรียนตอ

ระดับ clinic มาอยางดี 

# มีการประสานงานระหวาง

ภาควิชาในระดับ pre- clinic 

และ clinic ในสวนของเนื้อหา

บางอยางเพ่ือประโยชนสูงสุด

ของผูเรียน 

แพทยสภา เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

การศึกษา ผูอนุมัติและรับรอง

หลักสูตร/จํานวน

แพทยประจําบาน

และแพทยตอยอดท่ี

จะมาฝกอบรมใน

สถาบันตาง ๆ 

# รับรองกระบวนการฝกอบรม/

อนุมัติจํานวนท่ีจะฝกอบรมได

และจัดสรรตําแหนงแพทย

ประจําบานและแพทยตอยอดมา

อยางเพียงพอ 

 

โรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม 

เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

การศึกษา 

การบริการ

วิชาชีพ 

ดูแลเรื่องตําแหนง 

แพทยใชทุน 

จัดระบบบริการ 

# จัดสรรตําแหนงแพทยใชทุน

มาอยางเพียงพอ 

# ใหอํานาจการตัดสินใจกับ

ภาควิชา 

กระทรวงสาธารณสุข เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

การศึกษา 

การบริการ

วิชาการ 

การบริการ

วิชาชีพ 

ดูแลเรื่องตําแหนง

สูตินรีแพทยท่ี

จัดสรรใหรพ.ใน

สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 

# จัดสรรตําแหนงสูตินรีแพทย

อยางเพียงพอ 

# จัดระบบการสงตอผูปวยอยาง

เหมาะสม  

พันธมิตร (Partners) 

ศูนยแพทย (หนวยสูติ

กรรม)โรงพยาบาล

ลําปางและ

โรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห 

 

ในฐานะเจาของ

กระบวนวิชาของ

ภาควิชา 

 

การศึกษา 

 

ดูแลนักศึกษาแพทย

ท่ีเปนแพทยชนบท 

 

# มีความรวมมอืท่ีดีในการรวม

ผลิตบัณฑิตแพทย(รวมสอน 

รวมประเมิน รวมพัฒนา) 

ราชวิทยาลัยสูติฯ เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

การศึกษา ดูแลเรื่องหลักสูตร 

การจัดอบรม

วิชาการ การ

ประเมิน แพทย

# มีการจัดอบรมท่ีเปนประโยชน

กับแพทยประจําบาน และเขาถึง

แพทยประจําบานท่ีอยู

ตางจังหวัด เชน พัฒนาการ
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ประจําบาน ประชุมโดยใช teleconference 

# มีการจัดการประเมินแพทย

ประจําบานทีดีและสามารถนํา

ขอมูลกลับมาปรับปรุงได 

 

คูความรวมมือ 

(collaborators) 

โรงพยาบาลสมทบ 

 

 

เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

 

 

การศึกษา 

 

 

ดูแลแพทยประจํา

บาน และ นักศึกษา

แพทยป 6 

 

 

# มีความรวมมอืท่ีดีระหวาง

ภาควิชาฯ กับรพ.สมทบในการ

จัด การเรียนการสอนท้ังดาน

ทฤษฎี และปฏิบัติอยางดีแก

นักศึกษาแพทย และ แพทย

ประจําบาน 

 

สถาบันวิจัย สถาบัน

วิชาการอื่น ๆ ท้ังใน

และตางประเทศ 

ทุนการวิจัย 

ผลงานการวิจัย 

 

การวิจัย ดูแล ใหความรู และ

สนับสนุนแหลงทุน

ในการทําวิจัย 

# มีความรวมมอืท่ีดีระหวาง

สถาบันดังกลาว ภาควิชาฯ ใน

การสนับสนุนทุนวิจัย ตลอดจน

พัฒนางานวิจัยของอาจารยให

กาวสูระดับสากลมากยิ่งขึ้น 

 

(4) กลไกการสือ่สารกับนักศกึษา ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสยี และคูความรวมมือ ที่สําคัญ 

การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนได สวนเสีย ทั้งดานการศึกษา  การวิจัย 

และบริการวิชาการ ทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลของภาควิชาฯ ผานทางอินเตอรเน็ต และโทรศัพท  ซึ่งทาง

ภาควิชาไดจัดทํา website และ มีโทรศัพท 5 เลขหมาย   นอกจากนี ้ไดจัดใหมีการเยีย่มโรงพยาบาลสมทบ

ประมาณ 1 ครั้งตอป  กลไกการสื่อสารจําแนกตามกลุมตาง ๆ ไดแสดงรายละเอียดในตาราง 

  

ตารางที่ 7 แสดงกลไกการสือ่สารกับนักศกึษา ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสยี และ Collaborators ที่สําคัญ 

กลุม กลไกการสื่อสาร 

นักศึกษา 

แพทยประจําบาน 

แพทยประจําบานตอยอด 

- การพบหัวหนาภาคตอนเริ่มชั้นเรียน/ แนะนํากระบวนการ

เรียนรูโดยคณาจารยกอนขึ้นปฏิบัติงาน 

- การมอบหมายใหเจาหนาท่ีทําหนาท่ีส่ือสารตลอดชวงท่ี

ปฏิบัติงานในภาควิชาสําหรับนักศึกษา  

- อินเตอรเน็ต เวปบอรดของภาควิชา โทรศัพท ติดประกาศ 

- ปฐมนเิทศ / ปจฉิมนิเทศน 

- ระบบอาจารยท่ีปรึกษา 

- การเยี่ยมเยียนรพ.สมทบ 

- การประชุมชี้แจงและแลกเปล่ียน 

แพทยสภา/ กระทรวงสาธารณสุข/ราช

วิทยาลัย 

- อินเตอรเนต จดหมาย โทรศัพท 

- การประชุมระหวางสถาบัน/ภาควิชาฯ 
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โรงพยาบาลสมทบ - อินเตอรเนต โทรศัพท จดหมาย 

- การเยี่ยมเยียนรพ.สมทบ 

- การประชุมระหวางรพ.สมทบ/ภาควิชาฯ 

สถาบันดานวิจัย วิชาการ - อินเตอรเนต โทรศัพท ติดประกาศ 

- การประชุมระหวางสถาบัน/ภาควิชาฯ 

ผูรับบริการ - ผานกลไกของโรงพยาบาล 

- โทรศัพท  

 

2.  สภาวะการณของภาควชิา 

    ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

1. ลําดับที่ของการแขงขันเม่ือเปรียบเทยีบกับสถาบนัอ่ืน 

1.1 พนัธกิจดานการศกึษา 

ในปจจุบันภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการเรียนการสอนใน

หลักสูตรแพทยศาสตร ทีใ่กลเคียงกับคณะแพทยศาสตรแหงอืน่ๆ ซึง่หลักสูตรแพทยศาสตรทัง้หมดอยู

ภายใตการดูแลของคณะแพทยและภาควิชาฯเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นหากจะ

เปรียบเทียบในเฉพาะสวนยอยที่เกี่ยวของกับภาควิชาโดยตรง  เชน  กระบวนวิชาหรือเนื้อหาตางๆ อาจ

ตองประเมินจากผลการสอบประมวลความรูของแพทยสภา(ศรว.) ในเนือ้หาเฉพาะสวนทีเ่กี่ยวของกับทาง

สูติศาสตรและนรีเวชกรรม ซึ ่งในปจจุบันทางคณะฯไดสงตอมายังภาควิชา แตเนื ่องจากยังเปนสวนที่

เปรียบเทียบเฉพาะสวนของนักศึกษาของเราเองในแตละป อยางไรก็ตามในสวนนีแ้มวาไมสามารถ

เปรียบเทียบกับที่อื่นไดแตก็ไดใชประโยชนจากขอมูลเหลานี้ในการปรับปรุง ในขณะนีจึ้งยังไมมีขอมูลใน

สวนของการเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืน 

ในสวนของการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรชัน้สูงนัน้  ทีผ่านมาถาเปรียบเทียบการ

สอบเพื่อวุฒิบัตรความรูความชํานาญการประกอบวิชาชีพเวชกรรมทางดานสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา   ที่

ขึ้นตรงกับราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยและแพทยสภานั้น   แพทยใชทุนและแพทยประจําบาน

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  สามารถสอบวุฒิบัตรผานไดรอยละ 100   แตในการเปรียบเทียบผลคะแนน

สอบระหวางสถาบัน   ทางราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยฯไมมีนโยบายที่จะเปดเผยลําดับคะแนนของแพทยผู

เขาสอบ จึงไมสามารถนํามาเปรียบเทียบได 

อยางไรก็ตามการเปรียบเทยีบอีกลักษณะหนึ่งคือดูจากการสมัครเขาเรียนตอของแพทยประจํา

บานสาขาสตูศิาสตรและนรเีวชวิทยาวาเต็มตามจํานวนหรือไมนั้น แมวาปจจัยการเลือกจะมีหลายอยางแตก็

อาจจะนาํมาใชประกอบการพิจารณาลาํดับการแขงขันได ในรอบปที่ผานมาจํานวนผูที่สมัครเขาเรียนตอเปน

แพทยผูเชี่ยวชาญสาขานี้รวมทั้งแพทยตอยอดที่ภาควิชามีจํานวนมากเกินจํานวนที่รับไดทั้งสิ้น   

1.2  พนัธกิจดานการบรกิารวชิาชพีและวชิาการ 

ในสวนของการบริการวิชาชีพ กําลังจะจัดการดําเนินการเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

กับสถาบันชั้นนําอื่นๆในประเทศ และในระดับสากล โดยใชเปรียบเทียบผลการรักษารวมทั้งสังเกตจากการ

ทีอ่าจารยประจําสาขาไดรับเชิญเปนวิทยากรอยางตอเนื่อง สวนบริการวิชาการยังไมไดมีการเปรียบเทียบ

ลําดับกับสถาบันอื่นๆ ในพันธกิจดานวิชาชีพนี้เม่ือวิเคราะหในรายละเอียด ผลการดูแลและรักษาของทาง
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ภาควิชาอยูในลําดับตนๆของประเทศ หลายอยางถือวาเปนผูชี้นําระดับชาติและนานาชาติเชน การควบคุม

และปองกันโรคธาลัสซีเมีย การวินิจฉัยกอนการฝงตัว การผาตัดมะเร็งปากมดลูก การใหวัคซีนปองกัน

มะเร็งปากมดลูกเปนตน 

1.3 พันธกิจดานการวิจัย   

ภาควิชาฯ มีผลงานวิจัยจํานวนมาก  และเมือ่เทียบกับภาควิชาฯ อืน่ ๆ ในคณะแพทยศาสตร  

ภาควิชาอยูในลําดับที่หนึ่งโดยพิจารณาจากผลงานตีพิมพ ในป 2553 คณาจารยของภาควิชามีผลงาน

ตีพิมพ 84 เรื่อง(รอยละ 29 ของผลงานตีพิมพจากภาควิชาทางคลินิกทัง้หมด) คณาจารยมีผลงานในป 

2553 รอยละ 81.5 สูงที่สุดในคณะแพทย แมวาไมมีขอมูลของสถาบันอื่นในคูเทียบระดับภาควิชาเดียวกัน

ตางสถาบัน แตก็มั่นใจวาผลลัพธดานนีย้ังเหนือกวา ในอนาคตจะพยายามหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบกับ

สถาบันอ่ืนๆตอไป ถาเปรียบเทียบขอมูลการนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุมวิชาการประจําปของราช

วิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยซึ่งถือวาเปนการประชุมใหญประจําปของสูตินรีแพทยของประเทศ

ไทย ผลงานของภาควิชาจะมีจํานวนมากทีสุ่ดในประเทศเมือ่เทียบกับสถาบันอืน่ๆ เฉพาะการนําเสนอ

ผลงานดวยวาจาเปนของภาควิชาสูติฯเชียงใหม 8/42, 19/51, 13/55 และ 8/32 (จํานวนเรื่องจากภาควิชา/

จํานวนเรือ่งทัง้หมด) ในป 2550, 2551, 2552 และ 2553 ตามลาํดับ 

 

         1.4 พันธกิจดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

  ไมมีการเปรียบเทียบ 

 

2. ปจจัยหลักทีท่ําใหภาควิชาประสบความสําเร็จ 

ภาควิชาฯ มีขอไดเปรียบในการที่มีบุคลากรที่สัง่สมความเชี่ยวชาญและความชํานาญเฉพาะดานเปน

จํานวนมาก มีการบริหารจัดการโดยอดีตผูบริหารภาควิชาและคณาจารยดีมาอยางตอเนือ่ง รวมถึงมีแหลง

สนับสนุนดานอุปกรณและเครื ่องมือทีท่ันสมัย รวมทั้งเนือ่งจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปน

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิในภูมิภาค จึงตองรับผูปวยสงตอมาจากโรงพยาบาลรอบนอกทั้งหมด จึงสงผล

ตอเนื่องใหมีแหลงการเรียนรูไดแก ผูปวยซับซอนจํานวนมาก และมีความหลากหลาย     จึงทําใหมีการ

เรียนรู การทําหัตถการและการผาตัดตาง ๆ ในปริมาณทีเ่พียงพอตอการเรียนการสอน และมีเทคนิคที่

กาวหนาอยางมากไมวาจะเปนหัตถการดานการวินิจฉัยกอนคลอด   การผาตัดผูปวยมะเร็งทางนรีเวช   

การใหบริการดานเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ การผาตัดผานกลอง เปนตน  ทําใหบุคลากรทางการแพทย

ของภาควชิาฯ เปนที่ยอมรับทั้งระดับในประเทศและระดับนานาชาติ   ซึ่งประเมินไดจากการนําเสนอผลงาน 

การเปนวิทยากร การไดรับเลือกใหเปนกรรมการวิชาการในงานประชุมตาง ๆ   ทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศ  

นอกจากนี้ในปจจุบันไดมีการนําแนวคิดเรื่องการจัดการใหมๆเขามาชวยสงเสริมเชนแนวทาง TQA  

แมวาจะอยูในชวงแรกๆและเปนเรื่องที่ตองทําความเขาใจอยางมาก ทางภาควิชามีอาจารยที่สนใจเรื่อง

บริหารจัดการเหลานี้อยูหลายทาน บางทานไดรับการยอมรับถึงระดับการเปนผูตรวจประเมินของสถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ทาํใหมัน่ใจไดระดับหนึง่วานาจะนาํพาใหภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา เชียงใหม

มีความกาวหนา อีกทั้งมีคณาจารยที่มีความรูความสามารถในดานการจัดการศึกษา(แพทยศาสตรศึกษา)
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หลายทาน นาจะเปนปจจัยทีท่ําใหภาควิชาประสบความสําเร็จมากยิง่ขึน้และครอบคลุมทุกพันธกิจของ

ภาควชิา 

 

3. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทยีบและเชิงแขงขันที่สําคัญ 

การเปรียบเทียบเพือ่การแขงขัน ในดานการเรียนการสอนของภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยานั้น 

จะตองเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เชน มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน ซึ ่งอาจ

พิจารณาจากผลการจัดอันดับในการประเมินศักยภาพในดานการเรียนการสอน หรือประเมินจากคะแนน

การสอบของนักศึกษาทั ่วประเทศ ที ่จัดสอบโดยศูนยประเมินและรับรองความรู ความสามารถในการ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซึ่งตองนํามาคัดแยกและวิเคราะหเฉพาะในสวนเนื้อหา  ของภาควิชาสูติศาสตร

และนรีเวชวิทยา ในขณะนี้จึงยังไมมีขอมูลในสวนนี ้ สวนดานบริการวิชาชีพอาจเปรียบเทียบโดยขอมูลของ 

UHOSNET สวนขอมูลเปรียบเทียบการวิจัยภาควิชาฯเทียบกับภาพรวมคณะฯ ภาพรวมมหาวิทยาลัย และ

ในอนาคตจะหาขอมูลเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนๆตอไป 

 

ข.     ความทาทายเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธทีสํ่าคัญตอความยั่งยืนในแตละพันธกิจ แสดง

ในตารางที ่8 และ 9 

 

ตารางที่ 8 แสดงความทาทายเชงิกลยทุธ 

ดาน สถานการณ ความทาทายเชิงกลยุทธ 

• การผลิตบัณฑิต

แพทย  

• การผลิตแพทย

เฉพาะทาง 

• จํานวนผู ปวยทางสูติกรรมท่ัวไป

ลดลง 

• ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง

ผูรับบริการท่ีเพ่ิมมากขึ้นซึ่งมีผล

ตอเนื้อหาในการฝกอบรม 

• มีการฟองรอง/รองเรียนสูงขึ้น 

• จํานวนนักศึกษาแพทยเพิ ่มมาก

ขึ้น 

• มีผูปวยปฏิเสธการตรวจรักษากับ

นักศึกษาแพทยมากขึ้น 

• การที ่โรงพยาบาลเปน tertiary 

care ทําใหขาดแคลนผู ปวยเปน

โรคที่พบทั่วไปสําหรับใชในดาน

การเรียนการสอนของบัณฑิต

แพทย    แตมีผู ปวยที ่เปนโรค

ซับซอนที่ถูกสงมารับการรักษาตอ

มากขึ้น 

• กระบวนการเพิ ่มพูนทักษะเชนแหลงฝกปฏิบัติ การใช

เทคโนโลยีทางการศึกษา การฝกทักษะ ฝกฝนเพ่ิมเติม 

• กระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผู ปวยไดรับ

ความปลอดภัย คุณภาพการดูแลท่ีดีและยังสามารถเปนผูท่ี

ชวยใหนักศึกษามีทักษะเพ่ิมไดดวย 

• กระบวนการจัดการตอการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ใหทันทวงที 

เชน 2-3 ปทีแ่ลวมีผูสมัครเรียนตอทางดานนีน้อยมากทัง้

ประเทศ แตปจจุบันมีมากเกินกําลังรับได ดวยปจจัย

ภายนอกท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลง 

• การปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตในสวนที ่

ภาควิชาเกี ่ยวของและตองเชือ่มโยงกับภาพรวมของ

หลักสูตรท้ังหมด 

• การปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อตอบสนองกับภาระงานดาน

อื่นๆที่มากขึ้น จํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น เนื้อหาที่ซับซอน

มากขึ้น ในคุณภาพท่ีดีขึ้น 

• การวิจัย • อาจารยมีภาระงานหลายดานทํา • หาอัตรากําลังท่ีจะชวยผอนปรนงานบางดานแกอาจารย 
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ใหมีเวลาสําหรับทําวิจัยนอย  มี

ผูชวยวิจัยนอย 

• การบริการ • ผู ป วย ที ่รั บก ารส งต อมี ค วาม

รุนแรงมากขึ ้นและโรคที่ซับซอน

มากขึ้น 

• มีการฟองรอง/รองเรียนสูงขึ้น 

• กระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผู ปวยไดรับ

ความปลอดภัย คุณภาพการดูแลท่ีดีและยังสามารถเปนผูท่ี

ชวยใหแพทยท่ีมาเรียนมีทักษะเพ่ิมไดดวย 

• หากระบวนการเพิ่มพูนทักษะเชนแหลงฝกปฏิบัติ การใช

เครื่องมือฝกทักษะ ฝกฝนเพิม่เติม รวมทัง้ทักษะการ

ตัดสินใจ 

• พัฒนากลไกการปองกันความเสี่ยงทั้งเชิงรับและเชิงรุก 

วิเคราะหโดยใช RCA และ FMEA ใหแพทยเกิดการเรียนรู

ผานประสบการณดังกลาว 

 

ตารางที่ 9 แสดงความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ดาน ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

• การผลิตบัณฑิตแพทย  มีคณาจารยหลายทานท่ีมีความรู ความสามารถท้ังในเนื้อหาและในกระบวนการถายทอด

วิชาความรู และ ประสบการณแกนักศึกษาแพทย  

 มีอาจารยท่ีมีความรูดานแพทยศาสตรศึกษาลึกซึ้งหลายทาน 

 มีอาจารยท่ีทุมเทใหกับการเรียน การสอน ในจํานวนมาก  

 มีอาจารยท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนในวิชาชีพ(หมอ+ครู)อยางเหมาะสม 

 มีระบบท่ีวางไวอยางดีและมีกระบวนการปรับปรุงตอเนื่อง 

• การผลิตแพทยเฉพาะ

ทาง 

 มีคณาจารยท่ีมีความรู ความสามารถในการถายทอดวิชาความรู ทักษะและ 

ประสบการณ แกแพทยหลายทาน  

 จัดใหมีการประชุมทางวิชาการอยางสม่ําเสมอท้ังในและนอกเวลาราชการ  

 มีอาจารยท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนในวิชาชีพ(หมอ+ครู)อยางเหมาะสม 

• ผลงานทางการแพทย  

     การบริการวิชาชีพ 

 มีคณาจารยท่ีมีความสามารถซึ่งจะพัฒนาผลงานทางการแพทยใหดียิ่งๆ ขึ้นได 

 มีคณาจารย  แพทยตอยอด และ แพทยประจําบานท่ีมีความสามารถและความเชี่ยวชาญ 

 อาจารยมีใจรักในการใหบริการทางสาธารณสุขมีความพรอมของบุคลากรในทุกสาย

วิชาชีพ อุปกรณและสถานท่ี 

• การวิจัย  มีคณาจารยท่ีสนใจและมีความรูในการทําวิจัยอยูมาก (mentor) 

 บรรยากาศการทําวิจัยท่ีดีในภาควิชาท่ีวางรากฐานมานาน 

 มีระบบในการสงเสริมการทําวิจัยในภาควิชามานาน 

 มีแหลงเงินทุนสนับสนุนหลายแหง ไดรับความไววางใจจากแหลงทุนมาก เชนมีอาจารย

ท่ีไดรับทุนเมธีวิจัยอาวุโส 2 รอบ รับทุน สกว.อยางตอเนื่อง 

 

ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนนิการ 

การประเมินผลการดําเนินการของภาควิชาฯ นั้นมี 2 ระดับ  ระดับเปนทางการภาควิชาฯ ไดรับการ

ตรวจประเมินทั้งจากทางมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกปละครั้ง    ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา   (ในสวนของการดําเนินการดานการศึกษารวมงานดานการวิจัย) และตามมาตรฐานของสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคการมหาชน) ในสวนของการดําเนินการดานการรักษาพยาบาล   สวนใน
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ระดับทีท่างภาควิชาไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง คือใชหลักการของ 

SWOT ปเวนป แตระหวางนัน้ใชกลไกของ PDCA ตลอดมาในทุกกิจกรรมของภาควิชาชวงการปรับปรุงมี

วงรอบแตกตางกันตามความจําเปนและความเหมาะสม รวมทัง้การใชกลไกของ empowerment ใหแตละกลุมที่

ไดรับมอบหมายเปนผูดูแลกระบวนการปรับปรุงและตัดสินใจยกเวนในบางกรณีที่ตองนําเขาปรึกษาที่ระดับที่

ประชุมภาควิชานอกเหนือจากนั้นจะแจงการปรับปรุงที่กําหนดโดยกลุมผูรับผิดชอบ เชนการไดขอมูลสรุปจาก

การสัมมนาภาควิชา ขอเสนอแนะจากนักศึกษาในทุกระดับรวมทั้งการประเมินผลจากนักศึกษาทุกระดับทั้ง

แบบเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งทางภาควิชาฯ ไดนําผลการประเมินแจงใหหนวยงานและบุคลากร

โดยเฉพาะกลุมผูรับผิดชอบทีไ่ดรับมอบหมายไดรับทราบ   หาแนวทางปรับปรุงแกไขและติดตามประเมินผล

อยางตอเนื่องผานกระบวนการหลายอยางเชนการประชุมกลุมดูแลการเรียนการสอนที่เกีย่วของกับการดูแล

ผูปวยเชนในระดับ postgraduate กลุมทีมนําทางคลินิค(PCT) หรือโดยอาศัยการประชุมภาควิชาฯ  และการ

สมัมนาภาควชิาฯ  

ในดานการดูแลรักษาผูปวย มีการดําเนนิการตดิตามผลลพัธและตัวชี้วัดในการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง

ทุก 2-3 เดือน และไดจัดประชุมรวมกับงานการพยาบาลสูติฯ และการพยาบาลผูปวยนอกที่เกี่ยวของกับ

ภาควิชาไดแก OPD 3 OPD 4 โดยการใชเครื่องมือคุณภาพตางๆเชนการตามรอย (Tracer method)  การทํา 

RCA การทบทวนตางๆ การพัฒนาและปรับปรุง CPG  และมีขอแนะนําใหไดรับการปรับปรุง สําหรับคุณภาพ

ในการดูแลในระดับแพทยประจําบานผูมีสวนเกีย่วของในการดูแลผูปวยมากทีสุ่ด ใชการทบทวนผูปวยรายวัน

ในตอนเชาทุกวันราชการ 7.00-8.00 น. ซึ่งเปนการผสมผสานทั้งพันธกิจดานบริการและการเรียนการสอนใน

ทุกระดับไดแกแพทยประจําบานและนักศึกษาแพทยชั้นปที ่5 และ 6  สวนในภาพรวมเมื่อมีปญหาจะนําเขาสู

การทบทวนในทีป่ระชุมภาควิชา เพือ่หาแนวทางแกไขปรับปรุงเชนในรอบหลายปทีผ่านมามีกลุมผูปวยทีย่ังมี

คุณภาพการดูแลไมไดตามเปาหมาย ทางภาควิชาฯไดมีการประชุมและกําหนดใหมีคณะทํางานเพือ่พิจารณา

ปรับปรุงกระบวนการดูแลผูปวยในภาพรวมซึ่งจะเก่ียวของกับการฝกอบรมแพทยเฉพาะทางของภาควิชาดวย  

 สําหรับดานการศึกษา มีการปรับปรุงอยูหลายระดับ เชนระดับปญหาเฉพาะหนา เฉพาะกลุม หรือ

เฉพาะราย ระดับรายปการศึกษา โดยใชกระบวนการ feedback จากหลายแหลงรวมทั้งขอมูลจากทางคณะใน

รายละเอียดของนักศึกษาแตละคนโดยเฉพาะกลุมพิเศษ แลวนําไปสูการปรับปรุงในระดับกลุมอาจารยที่ดูแลแต

ละชัน้ป แลวนํามาเสนอในที่ประชุมภาควิชาเพือ่รับรองและนําไปสูการปรับปรุงตอไป เชนในรอบปที่ผานมา

ภาควิชาไดเตรียมการรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนของ นักศึกษาชั้นปที่ 6 จึงไดมอบหมาย

ใหคณาจารยทีร่ับผิดชอบดูแลป 6 รวมประชุมกับหัวหนาภาคและรองหัวหนาภาค หารูปแบบในการจัดการ

เพื่อใหเกิดคุณภาพที่ดี แลวนําขอสรุปมาชี้แจงในที่ประชุมภาควิชา เพื่อใหไดมุมมองดานตางๆใหครบถวน 

นอกจากนี้ยังใหประเมินผลหลังจากที่มีการเรียนรูผานไป 2-3 กลุมเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงในสวนที่ยังมีปญหา

ในเชิงปฏิบัติอยู นอกจากนี้ในสามปที่ผานมา ไดมอบหมายใหเจาหนาที่ทางการศึกษาของภาควิชามีหนาที่รับ

ขอมูลตรงจากนักศึกษาในขณะฝกปฏิบัติที่ภาควิชาและรวบรวมขอมูลจากอาจารยแลวประเมินปญหาที่เกิดขึ้น 

รายงานตรงตอหัวหนาภาคเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงแกไข ในชวงที่ผานมามีผลลัพธที่นาพึงพอใจ แกไข

ปญหาไดดี อยางไรก็ตามยังไมสามารถระบุเปนขอมูลเชิงปริมาณเพื่อดูแนวโนมไดชัดเจน ในรอบปที่ผานมาจึง

มีการปรับปรุงกระบวนการอีกเล็กนอยไดแกมอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบหลักในแตละชั้นป เพื่อที่จะ

สามารถดูแลไดทั่วถึงและจะไดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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 ดานการวิจัย ในระดับแพทยประจําบานใชกระบวนการมอบหมายใหมีอาจารยทีป่รึกษาเพือ่ชวยดูแล

ใหคําปรึกษาและติดตามอยางตอเนื่อง สวนในระดับของอาจารยใชกลไกกระตุนผานหัวหนาหนวยใหขอรับทุน

วิจัยตางๆซึง่ภาควิชาไดขอมูลมาจากทางคณะทัง้แหลงทุนภายนอกและภายในคณะ อยางไรก็ตามในพันธกิจ

ดานนีท้างภาควชิาทําไดผลลัพธอยูในระดับดีมาก จึงมีแนวทางที่จะปรับปรุงในทิศทางของหัวขอการทําวิจัยให

สอดคลองกับแผนกลยุทธของภาควิชาที่ตั้งไวใหมากขึ้นที่จะตองมีการทําวิจัยที่ใชแกปญหาของผูปวยที่ชัดเจน

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งวิจัยทางการศึกษาที่พบวามีนอยมาก เปนขอมูลสวนที่จะนําไปหาทางปรับปรุงตอไป 
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หมวด 1    การนําองคกร 

 

1.1   การนําองคกรโดยผูนาํระดบัสงู 

 

ก.  วิสัยทัศนและคานิยม 

     (1)   ทมีนําของภาควชิาฯ ปฏบิัติอยางไรทีแ่สดงถงึความมุงม่ันตอคานิยมของคณะฯ และภาควิชา 

 คานิยมของคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวช

วิทยา  คือ “คนสวนดอก”  ซึ่งมีความหมายในภาพรวม คือ “คุณธรรมดี  มีคุณภาพ”  ทีมนําของ

ภาควิชาฯ  ซึง่ประกอบดวยหัวหนาภาควิชาฯ และรองหัวหนาภาควิชาฯ และคณาจารยจํานวนหนึ่งได

ดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรของภาควิชาฯ  รับทราบและมุงมัน่ปฏิบัติใหสอดคลองโดยชีแ้จง เนนย้าํ ใน

การประชุมภาควิชาฯ และการสัมมนาภาควิชาฯ ประจําป นอกจากนี้ภาควิชาไดกําหนดคานิยมของ

ภาควชิาซึง่มีความหมายสอดคลองกับของคณะ แตเปนตวัตนของชาวสตูศิาสตรมากกวา ไดแก  

1. มีจริยธรรมของการเปนแบบอยางของแพทยที่ดี 

2. มีมมุมองในการทาํงานอยางเปนองครวมและทาํงานเปนทมี 

3. มีความยืดหยุนและพรอมปรับเปลีย่นเสมอในการทํางาน 

4. มีเปาหมายในการทาํงานเพ่ืองาน 

5. มีความคดิสรางสรรค สนใจเรียนรูสิ่งใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับผลงาน 

6. ใหความสําคญักับบุคลากรทุกระดับ 

7. หาโอกาสพัฒนาอยางตอเนือ่งเพ่ือความเปนเลศิทัง้ดานวชิาการ (การเรียนการสอน การประเมิน

และการวิจัย) และบริการ 

คานิยมนี้ไดรับการยอมรับใหเปนของภาควิชาจากการสัมมนาภาควิชาเมื่อเดือนสิงหาคม 

2552 ไดรับการเผยแพรและเนนย้ําเปนระยะ ทางบุคลากรไดปฏิบัติตามคานิยมดังกลาว กิจกรรมหลาย

อยางที่เกิดขึ้นในภาควิชาจะสอดคลองกับคานิยมดังกลาว เชนสนับสนุนการจัดตั้งหนวย urogynecology 

การเตรียมอาจารยไวรองรับการพัฒนาทัง้การบริการและการเรียนการสอน การวิจัยดาน anti-aging (7)  

สนบัสนุนใหความรวมมือกับทีมงานพยาบาลและทีมงานอื่นๆแบบสหสาขาในการสรางสรรคผลงานสูชุมชน

เชนจัดงานสัปดาหวันแม วันนมแมโลก สัปดาหรณรงคปองกันการคลอดกอนกําหนด ที่ลานจัดกิจกรรม

อาคารเฉลิมพระบารมี การตรวจมะเร็งปากมดลูกของผูตองขังในทันฑสถานหญิงเชียงใหมเปนตน (2, 3, 5, 

6, 7) นําเรื่องที่เก่ียวของกับจริยธรรมเขามาปรึกษากันเพ่ือใหเห็นความสําคัญในเรื่องนี้ (1) เปนตน 

 

(2)   ทีมนําของภาควิชาฯ ดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหมีพฤติกรรมที่

ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

ภาควิชาฯ  ดูแลและกํากับใหบุคลากรในภาควิชาฯ  ปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบที่จําเปน

และสอดคลองกับนโยบายของคณะฯ   มีจริยธรรมในการวิจัย มีระบบในการสนับสนุนใหทําตามจริยธรรม

การวิจัยเชนการใหมีทีป่รึกษาวิจัย การใหเจาหนาที ่ภาควิชา 1 ทานรับผิดชอบสนับสนุนการขอผาน

จริยธรรมของการวิจัยเพื่อใหสะดวกและไมละเลยตอการกระทํานี้  ทีมนําปฏิบัติตัวเปนตัวอยางที่ดี  (role 
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model)  ในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ   มีจริยธรรมในการทํางาน    และการดําเนินชีวิต เนนย้ํา

กับบุคลากรทุกระดับถึงประเด็นกฏหมายและจริยธรรมอยางตอเนื ่อง  สําหรับดานการรักษาผู ปวย 

กําหนดใหทุกหนวยใหบริการวิชาชีพปฏิบัติตามมาตรฐานบริการเชน กําหนดใหมี  clinical practice 

guideline  นอกจากนี้ไดมีการสอดแทรกประเด็นเรื่องของกฎหมายและจริยธรรมในการประชุมอภิปราย

ปญหาการทํางาน การดูแลผูปวยในการประชุมตอนเชา (morning conference) ทุกวันจันทรถึงวันศุกร 

รวมถึงการกําหนดใหจัดประชุมวิชาการ Topic review ในหัวขอดานจริยธรรมเปนประจําปละ 2 ครั้ง 

สําหรับบุคลากรที่ไมใชอาจารยไดชี้นําใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีระบบรายงานตามลําดับชั้นเชนการลา 

การชวยเหลือคนไขดวยหัวใจความเปนมนุษย เปนตน 

 

(3) ทมีนําของภาควชิาฯ ดาํเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการปรับปรุงผลการ

ดาํเนินการและเพื่อใหเกิดการเรียนรูทั้งในระดบัองคกรและบุคลากร   

 

ภาควิชาโดยหัวหนาภาคไดแจงใหทุกคนในภาควิชาไดรับทราบเปาหมายและแผนของ

ภาควิชาในการสัมมนาภาควิชาในเดือนสิงหาคม 2552 นํารายละเอียดของแผนขึน้ไวในเวปของภาควิชา

เพือ่การเขาถึงทีดี่ สรางความรูสึกใหสํานึกในความรับผิดชอบของแตละบุคคล แตละหนาที ่ผลกระทบของ

การไมรวมปรับปรุงภาควิชา ปจจัยคุกคามจากภายนอก จากนั้นนําเสนอคานิยมของชาวสูติฯดังกลาว

มาแลว ไมใชกระบวนการจับผิด แตเนนการพูดคุยและหาแนวทางการแกไขปรับปรุง เห็นไดจากการเขา

รวมประชุมภาควิชาทีมี่จํานวนอาจารยเขารวมมากขึน้และใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมกันอยางตอเนือ่ง สงผลให

บรรยากาศเปนไปดวยดี แมวาหลายทานจะติดราชการอืน่ดวยเหตุวาเปนผูบริหารระดับคณะ แตยังให

ความสําคัญกับการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆและหาโอกาสมารวมประชุมในวาระดังกลาวหรือสงขอคิดเห็น

ผานเขามาในที่ประชุม สวนรายละเอียดของการดําเนินการนั้น คณะกรรมการบรหิารภาควชิาฯ  จัดใหมีการ

ประชุมภาควิชาฯ  ทุกเดือนดังกลาว  นอกจากจะมารับทราบเรื่องราวตางๆที่มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง

ระดับคณะแลว ยังทําเพือ่ใหหนวยวิชาตาง ๆ และหัวหนากลุมการเรียนการสอนนักศึกษาแพทยป 4, 5, 6 

และแพทยประจําบาน  นําเสนอความกาวหนา  ผลการดําเนินการและปญหามาแจงใหทีป่ระชุมรับทราบ

เพ่ืออภิปรายวางแผน  และหาแนวทางดําเนนิการในการแกไขและการปรับปรุงรวมกันเปนมติของภาควิชาฯ 

ติดตามและสื่อสารผลการดําเนินการผานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพดานการบริการ  การรักษา  ระดับภาควิชาฯ มีการจัดโครงสรางควบคุม

คุณภาพการใหบริการผานคณะกรรมการ PCT สูตินรีเวช   มีการประชุมทุกเดือนเพื่อปรับปรุงแกไขปญหา  

สวนผลการดําเนินการจะนําเสนอทุก 2 -3 เดือน รวมทั้งมีการเยี่ยมสํารวจภายในดวยวิธีการ Tracer 

รวมกับทีมงานสหสาขาวิชาชีพ เพื่อสรางบรรยากาศของการเรียนรูรวมกัน สวนดานงานวิจัยมีการรายงาน

และการสื่อสารติดตามผลการดําเนินงานดานวิจัยผานคณะกรรมการวิจัยของภาควิชาฯ อยางไรก็ตามใน

รอบปที่ผานมาดวยภาระกิจของทีมนําที่มากขึ้นจึงปรับกระบวนการใหทีม PCT ยอย(ตามหนวยบริการยอย 

3 ทีม) มีการประชุมสมํ่าเสมอ สวน PCT ใหญจะประชุม 3เดือนตอครั้ง 

อยางไรก็ตามทีผ่านมาพันธกิจในดานตางๆมักจะมีผูที่เกี่ยวของจําเพาะโดยใหความสนใจใน

ประเด็นอื่นไมมากนัก แมวาในระยะหลังจะมีความเขาใจในประเด็นอื่นๆเพิม่เติมมากขึน้บางแลว แตก็ยัง

เปนโอกาสพัฒนาที่จะตองปรับปรุงเพ่ือใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบภาควิชาในภาพรวมใหมากขึ้น 
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ข.  การสือ่สารและผลการดาํเนนิการขององคกร 

(1)  ทมีนําของภาควชิาฯ  ดาํเนินการอยางไรในการสือ่สาร และสรางความผูกพันกับบุคลากร เพื่อ 

เสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี   

ทีมนําของภาควิชาฯ  สื ่อสารกับบุคลากรในหลายวาระ ในประเด็นของการเรียนการสอน

สื่อสารผานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับภาควิชาฯ  ผานการประชุมระดับกลุม(กลุมป 4 - 

5 - 6 และกลุมแพทยประจําบาน) ระดับภาควิชา  การแจงผานหนังสือเวียนและการสัมมนาบุคลากรของ

ภาควชิาฯ ประจําป ในการประชุมภาควิชาเปดโอกาสใหอาจารยไดแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหเกิดความรูสึก

ของการมีคุณคาของอาจารยแตละทาน ในการรวมสรางความแข็งแกรงใหภาควิชา สําหรับขอสรุปของ

ประเด็นตางๆใชที่ประชุมเปนที่ตัดสิน 

บุคลากรชวยวิชาการที่เกี่ยวของกับพันธกิจดานการศึกษา  ทีมนําภาควิชาฯ และอาจารยที่

ไดรับมอบหมายใหดูแลแตละกลุมชัน้ป ไดสื่อสารโดยการชี้แจงผานทางเลขานุการภาควิชาและเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบการเรียนการสอนโดยตรง มีการประชุมทีมงานสนับสนุนการศึกษาเพื่อปรับปรุงแนวทางการ

ดําเนนิงานอยางสมํ่าเสมอ 

 บุคลากรที่เกี่ยวของกับพันธกิจดานการบริการ  ทีมนําภาควิชาฯ  ไดสื่อสารโดยผานทางทีม 

PCT สูติศาสตรและนรีเวชวิทยาซึ่งมีการประสานงานรวมทีมกับงานการพยาบาลสูตินรีเวชและทารกแรก

คลอด ใหทมีงานมีโอกาสนาํเสนอผลงานคณุภาพในเวทขีองมหกรรมคุณภาพบริการตางๆ    สวนที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัยจะแทรกผานทัง้กลุมทีเ่กีย่วของกับพันธกิจดานการศึกษา    และกลุมทีเ่กีย่วของกับพันธกิจดาน

การบริหาร   โดยผานการประชมุของภาควชิาฯ และการแจงผานหนงัสอืเวยีน 

ในดานการบริหารไดดําเนินการโดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในรื่องสําคัญๆ ที่

ประชมุภาควชิาฯ ดําเนนิการตามกตกิาอยางชดัเจน  เชน องคประชมุตองครบ  เปนตน 

สําหรับดานการสรางความผูกพันกับบุคลากรที่ผานมาแมวาจะยังไมไดดําเนินการเปน

กิจลักษณะที่ชัดเจน แตพบเปนรูปธรรมของการที ่ทีมนําไดพยายามนําเรื่องนี้แทรกเขาไปในระหวาง

กิจกรรมตางๆของภาควิชาตามที่มีโอกาส รวมทั้งเพิ่มเติมกิจกรรมเชนการจัดงานเลี้ยงสงอาจารยที่จะ

เดินทางไปศึกษาตอตางประเทศหรือเดินทางกลับมาหลังจากศึกษาตอเพื่อใหอาจารยรับรูถึงคุณคาของ

ตนเองตอองคกร มีการสรางคุณคาใหกับบุคลากรผานการมอบหมายงานใหรับผิดชอบ นอกจากนี้ก็จะมี

กิจกรรมตามวาระของการมีสมัมนาภาควชิา การจัดงานรดน้าํดําหัว งานเลีย้งปใหมเปนตน 

 

(2)  ทีมนําของภาควิชาฯ ทบทวนตัวชี้วัดอะไรอยางสม่ําเสมอเพื่อนํามาใชกําหนดการปฏิบัติการที่

สําคัญ  

ทางภาควิชาโดยทีมนําไดมีการกําหนดแผนของภาควิชาทีไ่ดรับการรับรองเมือ่เดือนสิงหาคม 

2552 ซึง่มีตัวชี้วัดทีส่ําคัญๆตามพันธกิจดานตางๆ ซึ่งทางภาควิชาไดมีการสรุปประเมินตัวชี้วัดในระดับ

ภาควิชาในการสัมมนาภาควิชาประจําป 2553 สวนตัวชีว้ัดทีภ่าควิชาฯ นํามาใชกําหนดการปฏิบัติการใน

ระดับบุคคลและภาพรวม  คือ  การสงมอบงานที่มอบหมายนั้นตามกําหนด  และ Term of reference 

(TOR) ทุก 6 เดือน อยางไรก็ตามจากการปฏิบัติที่ผานมาพบวาตัวชี้วัดดังกลาวไมสามารถกํากับ

ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงานไดจริง เนื่องจากเปนองคกรที่มีบุคลากรอยูในระดับไมมากนัก การแบง

งานในรูปแบบของกรรมการอยางครบถวนดังที่ผานมาอาจจะไมสะทอนการกํากับการทํางานที่ดีได หลังการ
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ตรวจเยี่ยมในครั้งนี้ คาดวาตั้งแตมกราคม 2555 หัวหนาภาควิชาจะเสนอรูปแบบการบริหารงานในภาควิชา

รูปแบบใหมผสมผสานระหวางรูปแบบกรรมการกับการมอบหมายตัวบุคคลเพื่อรับผิดชอบงานดานตางๆให

ใกลเคียงความเปนจริงทีสุ่ด การกํากับติดตามงานจะชัดเจนขึน้ รวมทัง้เปนการ empowerment บุคลากร

และเปนแนวทางในการทาํ succession plan ของผูบริหารระดับภาควิชาตอไป หลังจากนั้นจะมีการทบทวน

แผนงานของภาควิชา ใหทุกหนวยทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลอง ใหแตละบุคคลเริ่มทําแผนในสวนของแต

ละบุคคลโดยใช competency base ซึ่งในแตละแผนนั้นจะไดกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการกําหนดการ

ปฏิบัติการที่สําคัญอีกครั้งหนึ่ง 

 

1.2   ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสงัคม  

      ก. ระบบธรรมาภิบาลขององคกร 

(1)   ภาควิชาฯ ดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําใหภาควิชาประสบความสําเร็จในเรื่อง

ตางๆที่สําคัญในระบบธรรมาภิบาล  

ภาควิชากําหนดใหระบบบริหารของภาควิชาใชกระบวนการที่โปรงใส ชัดเจน ใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การบริหารงาน ในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญของภาควิชาจะใชที่ประชุมภาควิชาแสดงความคิดเห็นและลง

มติ ใชความคิดเห็นของคนสวนใหญเปนแนวทางในการจัดการโดยไมขัดกับนโยบายและทิศทางของคณะ

แพทยศาสตร สวนในบุคลากรสาย ข และ ค จัดใหมีการประชุมแยก มีการสนับสนุนใหมีประธานของกลุม 

มอบหมายใหทําหนาที่สนับสนุนกิจการของภาควิชา พิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่สมควรไดรับรางวัลเพื่อ

เสนอชือ่ขึ้นรับรางวัล นอกจากนีย้ังมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ หัวหนาภาควิชาฯรับฟง

ความคิดเห็นของบุคลากรและใหความเสมอภาคในการจัดการโดยคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล สําหรับเรื่อง

การเงิน ภาควชิาไดมอบหมายใหหวัหนาภาควชิาดูแลและทีป่ระชมุภาควชิาอนญุาตใหหัวหนาภาคมีสิทธิใน

การอนุมัติเงินสวนกลางของภาควิชาไดจํานวนหนึง่โดยไมตองขอจากที่ประชุมภาควิชาเพื่อความคลองตัว 

อยางไรก็ตามหัวหนาภาคจะสรุปการใชจายเงินและแจงสถานะการเงินของภาควิชาฯ  ที่มีบัญชีกองทุนตาง 

ๆ และบัญชีรายรับรายจายของภาควิชาฯ  ในการประชุมของภาควิชาฯ  เปนระยะๆ การเบิกจายเงินของ

ภาควิชาฯ  มีการควบคุมและตรวจสอบโดยหัวหนาภาคและเลขานุการภาควิชา สวนการเงินของแตละ

หนวยซึง่มีแยกตางหาก หัวหนาภาคไมไดเขาไปกาวกายการใชจายเงิน แตจะย้ําเตือนถึงกระบวนการใช

จายเงินเหลานี้ใหโปรงใส มีกระบวนการตรวจสอบได 

 

(2) ภาควชิาฯ ดาํเนินการอยางไรในการประเมินผลการดาํเนินการของผูนําระดับสูงในภาควชิาฯ  

และมีการใชผลการประเมินเหลาน้ีไปปรับปรุงประสิทธิผลของการนําองคกรหรือไมอยางไร   

ภาควิชาฯ ประเมินผลดานการนําองคกรโดยใชผลลัพธดานตางๆของการบริหารงาน ความสําเร็จใน

การจัดการปญหาที ่เกิดขึ ้นในภาควิชาและในระหวางภาควิชากับทางคณะฯ ในการประเมินผลการ

ดําเนินงานจะทางคณะฯจะมีการประเมินหัวหนาภาคดวยกลไกของการใหคํารับรองการปฏิบัติงาน แมวา

จะยังไมชัดเจนมากก็ตาม ในระดับภาควิชามีการใหบุคลากรประเมินหัวหนาภาควิชาโดยใชแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น  ประเมินทีมนําและองคกรโดยรวม  โดยกําหนดไวประเมินทุก 2 ปเพือ่นําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการทํางาน เชนในรอบการสํารวจครั้งที่แลว บุคลากรสาย ข และ ค ตองการมีสวนรวม

ในการชวยภาควิชาและรับรู เรื ่องราว ความกาวหนา ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของภาควิชา 
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หัวหนาภาคจึงเสนอแนวคิดในการจัดใหมีการรวมกลุมประชุมแยกจากที่ประชุมคณาจารย มีการเลือก

ประธานกลุมเพื่อดําเนินงานเหลานี้(ปจจุบัน คุณนันทนา มรกต รับหนาที่ประธานกลุม) อันจะสงผลใหผล

การดําเนินงานของภาควิชาหลายเรื่องประสพผลสําเร็จที่ดีได 

 

ข.การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและจริยธรรม 

(1)   ภาควชิาฯ ดําเนินการอยางไรในกรณีที่การปฏิบัติการของภาควิชาฯ มีผลกระทบเชิงลบตอสังคม     

 ภาควชิาฯ  มีทมีบรหิารความเสีย่ง (risk management team)  ซึง่มีหวัหนาภาควิชาฯ  เปนหัวหนาทีม

ในการรับผิดชอบจัดการ การทํางานที่มีผลกระทบในเชิงลบตอสังคม ซึ่งโดยทั่วไปมีเหตุการณที่เกี่ยวเนื่อง

กับพันธกิจทางการศึกษานอย แตมักจะมีประเด็นความกังวลสงสัยของนักศึกษาหรือผูปกครองในผลการ

สอบ ทางภาควิชาไดมีระบบในการสอบถามรายละเอียดเหลานี้โดยสอดคลองกับแนวปฏิบัติของคณะและ

มหาวิทยาลัย สําหรับการปฏิบัติตัวของบุคลากรในภาควิชาทีอ่าจจะมีผลกระทบดังกลาว หัวหนาภาคจะใช

วิธีการพูดคุยเปนการสวนตัวเพื่อรับฟงขอเท็จจริงและแนวทางการปรับปรุงแกไข และโดยที่ลักษณะของ

ผูปวยของภาควิชาจะมีความเสี่ยงสูงตอการถูกปฏิบัติไมเหมาะสม เชนในกรณีที่นักศึกษาหรือแพทยประจํา

บานปฏิบัติตัวแลวอาจจะมีผลกระทบเชิงลบตอคนไขและสังคม หัวหนาภาคจะใชวิธีการเรียกพบเพื่อรับฟง

ขอมูลและหาแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อไมไดปฏิบัติอยางนั้นตอไป สวนผลกระทบในพันธกิจดานบริการ

อาจจะมีโอกาสเกิดมากกวา แตสวนใหญมีผลกระทบกับผูปวยโดยตรงไมใชวงกวางตอสังคม อยางไรก็ตาม

เนื่องจากการปฏิบัติการบางอยางของภาควิชามีผลกระทบตอสังคมไดงายเชน การตัดสินใจเรือ่งยุติการ

ตัง้ครรภ การใหบริการในเรือ่งเวชศาสตรการเจริญพันธุ การเลือกเพศ การผาทองคลอด ดังนั้นจึงไดมี

กระบวนการเชิงปองกันเชนการย้ําเตือนใหบุคลากรทุกคนตระหนักในประเด็นนี้อยางเขมงวด และมีการ

กําหนดแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนโดยทาํในรปูแบบของคณะบคุคล ไมใชการตดัสนิใจโดยคนใดคนหนึง่ 

 

(3) ภาควิชาฯ มีกระบวนการ และตัวชี้วัดสําคัญอะไรที่แสดงใหเห็นถึงการสงเสริมใหมีพฤติกรรม

ที่มีจริยธรรม  

 หัวหนาภาควิชาฯ ดํารงตนเปนตัวอยางในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและจริยธรรม รวมทั้ง 

     สนับสนุนใหบุคลากรยึดม่ันในการดํารงตนใหมีจริยธรรมเพ่ือเปนแบบอยางแกนักศึกษาทุกระดับ ภาควชิาฯ   

     ยึดม่ันและสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ  มีระเบียบวินัย  ซื่อสัตยสุจริต  รูจักเสียสละ 

     แกผูอ่ืน  ผูรวมงาน  ผูปวยและองคกร โดยเริ่มจากการใหตกลงรวมกันในการกําหนดคานิยมขององคกรซึ่ง 

     ไดกําหนดเรื่องนี้เปนขอที่ 1 ในทัง้หมด 7 ขอ การวัดผลลัพธในดานนี้ไดจากการรวบรวมอุบัติการณที่ 

     เก่ียวของกับเรื่องจริยธรรม ที่ผานมายังไมพบ ในอนาคตจะหาเครื่องมือประเมินที่มีความไวมากขึ้นเพ่ือ 

     ประเมินผลในดานนี้ตอไป นอกจากนี้ทางภาควิชายังไดมีแนวคิดเรื่องสงเสริมบุคลากรใหไดดีจากการทําดี  

     ดวยการมอบหมายใหคณะบุคคลทาํหนาที่เพ่ือพิจารณาสงรายชื่อบุคลากรในภาควิชาเพ่ือรับรางวัลการทํา 

     ดีดานตางๆไมวาจะเปนเรียนดี ปฏิบัติดี การที่บุคลากรไดรับรางวัลนาจะเปนตัวชี้วัดอันหนึ่งที่สะทอนภาพ 

     ความโดดเดนของบคุลากรของภาควชิาที่สะทอนการสงเสริมใหมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ในรอบปที่ผานมา 

     บุคลากรของภาควิชาไดรับรางวัลจากทั้งในระดับคณะและระดับชาติ เชนรางวัลบุคคลตนแบบของกรม  

     อนามัย กระทรวงสาธารณสุข รางวัลคนสวนดอกรักษคุณภาพ รางวัลบุคลากรดีเดนของคณะแพทยศาสตร 

     อีก 2 รางวัล  
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ค. ความรับผิดชอบตอสงัคมและการสนบัสนนุชุมชนทีส่าํคญั 

(1) ภาควิชาคํานึงถึงเรื ่องความผาสุกและประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธและการ

ปฏิบัติงานประจําวันอยางไร รวมถึงการสรางความสมบูรณใหกับสภาพแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม 

 นอกจากที่ภาควิชาจะไดวางกลยุทธพื้นฐานสอดคลองกับกลยุทธของคณะแพทยศาสตรโดยการแบง

พันธกิจใหครบทั้ง 4 ดานแลว ภาควิชายังใหนโยบายกับทุกหนวยวิชาการขั้นสูงซึ่งเกี่ยวของกับทั้งการเรียน

การสอนแพทยตอยอดและการบริการที่ซับซอนใหหาแนวทางที่จะสามารถบูรณาการวิชาการที่คิดคนหรือ

ดําเนินการอยูเขากับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันเพื่อใหเกิดประโยชนแกสังคม ตัวอยางเชนการคิดคนองค

ความรูตางๆที่ใชในโครงการควบคุมและปองกันธาลัสซีเมียที่สําเร็จเปนอยางดีเปนตนแบบของประเทศและ

ประเทศเพ่ือนบานซึ่งมีปญหาเดียวกัน การควบคุมปองกันกลุมอาการดาวนที่หนวยเวชศาสตรมารดาและทารก

กําลังรับทุนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติดําเนินการวิจัยอยูก็เพื่อที่จะใหไดเปนแนวปฏิบัติที่จะไดนําเสนอใหกับ

กระบวนการควบคุมระดับชาติตอไป การทํางานวิจัยและหาแนวทางที่เหมาะสมในการดูแลกลุมผูปวยมะเร็ง

ทางนรีเวช การเปดบริการดาน urogynecology และการเตรียมการสําหรับการเปดสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับเวช

ศาสตรชะลอวัย(anti-aging)ทีต่อบสนองความผาสุกของสังคมทีกํ่าลังมีปญหามากขึน้ทีเ่กีย่วเนือ่งกับสังคม

ผูสูงอายุ(aging society) การปฏิบัติงานและการเตรียมพรอมเหลานี้เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการสรางความสมบูรณ

ใหกับสังคมและเศรษฐกิจในวงกวางเชนโครงการควบคุมธาลัสซีเมียสามารถประหยัดเงินของชาติได 72 เทา

หรือประมาณปละเปนระดับพันลาน 

สวนในดานของพันธกิจหลักไดแกการเรียนการสอน ภาควิชามีนโยบายในการสอดแทรกจิตสํานึกใน

ดานมองประโยชนของผูอืน่และมองประเด็นทางสังคมอยางตอเนือ่ง การทําปายพระราชหัตถเลขาของสมเด็จ

พระราชบิดาในหองเรียน การใหแพทยมีสวนรวมในการออกหนวยเพ่ือตรวจผูรับบริการกับมูลนิธิสวนดอก และ

การเขาไปตรวจประจําปของผูตองขังในทัณฑสถานหญิง การคํานึงถึงประเด็นครอบครัว สังคมของผูปวยในทุก

เชาวันราชการใน morning conference เปนตัวอยางของการสอดแทรกดังกลาว 

 

(2) ภาควิชาดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนทีสํ่าคัญอยาง

จริงจัง ชุมชนที่สําคัญของภาควิชาคืออะไร กําหนดชุมชนอยางไร กําหนดเรื่องที่จะเขาไปมีสวนรวม

อยางไร รวมถึงเรื่องที่อาจจะใชสมรรถนะหลักของภาควิชา ผูนําไดมีสวนรวมกับผูปฏิบัติงานในการ

พัฒนาชุมชนดังกลาวอยางไร 
 ชุมชนที่สําคัญของภาควิชาไดกําหนดโดยแบงตามพันธกิจไดแก ในดานการเรียนการสอน ภาควิชา

มองวานักศึกษาแพทยชั ้นคลินิกทั ้งหมดทั้งที ่ฝกปฏิบัติที ่เชียงใหม ลําปางหรือเชียงราย ดังนัน้เมื่อมีการ

เปลีย่นแปลงอะไรทีเ่กีย่วของทัง้หมดจะตองไดรับรูและปรับปรุงในโครงหลักๆเหมือนกัน สวนการศึกษาระดับ

หลังปริญญา ภาควิชาใหความสําคัญในแงที่จะเปนผูที่จบไปปฏิบัติงานดานสูตินรีเวช เปนกําลังสําคัญของชาติ

โดยเฉพาะสุขภาพสตรี แมและทารกในเขตภาคเหนือ ดังนัน้ภาควิชามีแนวคิดในการสรางเครือขายเหลานีใ้ห

เขมแข็งดวยการสรางความผูกพันที ่ดีตั ้งแตตอนเรียนและพยายามสรางความเชือ่มโยงกับศิษยเกาผาน

กระบวนการทางวิชาการโดยใชเครื่องมือการสื่อสารหลายชองทางเชน การไปแวะเยี่ยม การประชุมวิชาการ 

การสง e-mail เวปไซดภาควิชา การสื่อสารผาน facebook และการจัดงานคืนสูเหยา สวนชุมชนดานการวิจัย

จะแยกกลุมตามวิธีดําเนินงานวิจัยรวมทั้งเนื้อหาที่เกี่ยวของ ถาเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูทางวิชาชีพที่
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จะนาํไปใชไดในวงกวาง (implementation research) ภาควิชาจะเลือกกลุมผูเก่ียวของในเขตภาคเหนือตอนบน

ซึ่งมักจะเปนเครือขายที่ไดพยายามสรางไวตั้งแตกระบวนการทางการศึกษาแลว 

สวนเนื้อหาที่จะเขาไปเกี่ยวของ หัวหนาภาควิชาไดใหขอคิดเห็นและแนวทางไววาควรจะเปนเรื่องที่จะ

สรางผลลัพธในวงกวาง เพ่ือประโยชนที่ใชไดจริงในประชากร เพื่อชี้นําปญญาโดยเฉพาะศาสตรที่เราเชี่ยวชาญ

แกสงัคม ซึง่โดยภาพรวมทีผ่านมาเราไดใชสมรรถนะหลักของภาควิชาใหเกิดประโยชนไดอยางมากเชน 

เรามุงเนนการสอนในระดับแพทยประจําบานแบบนอกเวลา สงผลใหมีเวลาในการพูดคุยประเด็นทางสังคม 

ประเด็นจริยธรรม รวมทัง้การสรางความผูกพันที่ดี และอืน่ๆไดมากกวา การที่เรามีความเชี่ยวชาญงานวิจัย

ทางคลินิกที่ไดรับการปลูกฝงวางรากฐานมาอยางดีสงผลใหสามารถหาทุนวิจัยไดมากและสอดคลองตามความ

ตองการของภาควิชาและแกปญหาในระดับประเทศชาติได ภาควิชามีบุคลากรสนใจการบริหารจัดการ ทําใหมี

ประสบการณในการจัดการงานหลายสวนของภาควิชาใหสําเร็จดวยดี รวมทั้งการที่เรามีบุคลากรเปนตนแบบ

หลายเรือ่งโดยเฉพาะความเปนครู สงผลใหสามารถใชสมรรถนะนี้ในการถายทอดสิ่งที่ตองการไดมากขึ้น 
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หมวด 2     การวางแผนเชิงกลยุทธและแผนปฏิบติัการ 

 

2.1   การจัดทาํกลยทุธ 

(ก)  แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการภาควิชาฯ ในแตละดานของพันธกิจ ตอบสนองตอความทาทาย

และความไดเปรียบเชิงกลยุทธของภาควิชาฯ อยางไร (ตอบรวมขอ ก.1และ ก.2)  

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ(แผนปฏิบัติการ?) ของภาควิชา โดยภาพรวมมีการวิเคราะหผานการสัมนา

ภาควิชา การประชุมระดับภาควิชา ระดับหนวย ระดับบุคลากร(สาย ก. ใชการประชุมภาควิชา สาย ข. ค. มี

การประชุมแยกเพิ่มเติม) เมื่อไดประเด็นการปรับปรุงพัฒนาที่อยูในระดับหนวย จะแจงหัวหนาภาคผานเรื่อง

เพื่อนําสูการปรับปรุงซึ่งสวนมากจะเกี่ยวกับพันธกิจดานบริการและวิจัย แตถาเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับคน

หมูมากสวนมากจะเกี่ยวของกับพันธกิจดานการเรียนการสอน จะใหตกผลึกมาจากระดับกลุมและหนวยตางๆ

กอน แลวนําเสนอในที่ประชุมใหญเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพิ่มเติม กอนที่จะไดขอสรุปเพื่อนําไปใชตอไป 

ขอแยกรายละเอียดใหเห็นตัวอยางตามพันธกิจดังนี ้ 

 

พนัธกิจดานการศกึษา   

ความทาทายในพันธกิจดานนี้ของภาควิชาคือ  จํานวนผูปวยที่จะใหนักศึกษาในระดับแพทยศาสตร

บัณฑิตซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึ้นมีไมมากพอกับการเรียนรู แตสําหรับแพทยประจําบานรวมทั้งแพทยตอยอดในอนุ

สาขาตางๆนั้น จํานวนผูปวยในกลุมนี้มีมากพอเพียงในการเรียนรูและฝกอบรมในขณะที่แนวโนมของการสนใจ

เรียนตอในสาขาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยารวมทั้ง 3 อนุสาขาของแพทยทั่วไปมีจํานวนไมแนนอน บางครั้งจะ

ขาดแคลนแตจากการวิเคราะหจะขึ ้นกับปจจัยภายนอกที ่ยากตอการควบคุมเชนนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข  ผู ปวยสวนใหญเปนโรคซับซอนมากเกินไปที ่ไมเหมาะสําหรับการเรียนการสอนในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิต แตเหมาะสมสําหรับแพทยประจําบานและแพทยตอยอด รวมทั ้งการฟองรองทาง

การแพทยมจีาํนวนเพ่ิมมากขึน้และสาขานีม้คีวามเสีย่งสงู   

จากสถานการณ ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธของภาควิชา(ตารางที่8-9) ในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิตทางภาควิชาไดวางแผนใชกระบวนการเรียนการสอนกับ teaching aid ตางๆเชน หุนฝก

ตรวจตางๆ หุนฝกทําหัตถการตางๆ การเตรียมผูปวยจําลองในการฝกปฏิบัติกอนที่จะไปพบผูปวยจริง ทําใหมี

โอกาสในการเตรียมตัวที่ดีสงผลใหแมวามีผูปวยใหฝกจริงนอยลงแตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะนี้อยู ใน

ระหวางดําเนนิการเชนจัดซื้อหุน เตรียมหองฝกทักษะ(ไดพื้นที่ที่ปจจุบันเปนตึกทารกแรกคลอด ภาควิชาไดรับ

อนุมัติพื้นที่แลว ของบประมาณแลวรอการยายออกของตึกทารกแรกคลอดและปรับปรุงสถานที่) วางแผนทํา

การฝกผูปวยจําลองไวในกรณีการเจ็บปวยสมมุติแบบตางๆ รวมทั้งจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธของภาควิชา

ทีมี่อาจารยทีมี่ความสามารถในการถายทอดสูงรวมทัง้มีอาจารยทีมี่เทคนิคเพื่อชวยเพิม่ประสิทธิภาพการ

เรียนรูของนักศึกษาเชนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีท่ําใหการเรียนรูเสมือนจริงมากยิง่ขึน้ สําหรับนักศึกษา

ชั้นปที่ 6 มีการหมุนเวียนออกไปปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลในตางจังหวัด นาจะชวยแกปญหานี้ไดระดับหนึ่ง 

อยางไรก็ตามเมือ่ครบรอบปการศึกษานี้สรุปผลไดระดับหนึง่วาทักษะของนักศึกษามีไมพอเพียง เชนการสอบ 

OSCE ของนักศึกษาที่ไดคะแนนไมดี ทางผูเกี่ยวของในภาควิชาไดแก หัวหนาภาคและกรรมการผูดูแลชั้นปที่ 
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6 ไดประชุมวิเคราะหและหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งขอสรุปนี้จะไดนําเสนอทางคณะ

แพทยศาสตรเพ่ือใชในการปรับปรุงตอไป  

ในกรณีของระดับแพทยเฉพาะทางเนื่องจากความทาทายอยูที่จํานวนผูทีจ่ะมาฝกอบรมมีแนวโนมไม

แนนอนบางปจะมีมาก บางปจะมีนอยขึ้นกับปจจัยภายนอกที่ควบคุมไดยาก แตปริมาณผูปวยมีมากพอที่จะได

เรียนรูและฝกอบรม จึงไดเพิ่มกลยุทธในการเชิญชวนใหแพทยทั่วไปไดสนใจมาเรียนตอเชนการเริ่มรับสมัคร

เร็วกวากําหนดเดิม การเชิญชวนผานโรงพยาบาลตางๆ รวมทั้งใชเทคนิคการติดตอผานระบบอินเตอรเนตเชน 

facebook เปนตน นอกจากนี้ไดใชความไดเปรียบในการมีอาจารยที่มีความรูความสามารถสูงในสาขาตางๆให

มีโอกาสนําเสนอผลงานวิชาการผานการประชุมตางๆ เพื่อทําใหเกิดภาพลักษณในเชิงวิชาการชั้นสูง รวมทั้ง

พยายามพัฒนากระบวนการฝกอบรมใหดียิ่งขึ้นสงผลใหทุกคนที่มาเรียนที่นี่ตองสอบผานในครั้งแรกที่สอบ เพื่อ

จูงใจใหมีผูสนใจมาเรียนมากยิ่งขึ้น 

 

พันธกิจดานการบริการวชิาชีพ บริการทางวชิาการ  

เนื่องจากจํานวนผูปวยที่ซับซอนมีมากยิ่งขึ้น ความคาดหวังของผูรับบริการที่มีมาก รวมทั้งโอกาสใน

การฟองรองมีเพ่ิมขึ้น ถือไดวาเปนความทาทายที่คุกคามมาก ทางภาควชิาฯไดใชความไดเปรียบที่มีคณาจารย

มีความสามารถและเชี่ยวชาญสูงและมีพันธมิตรในการทํางานบริการที่ดีเชนสายการพยาบาลรวมทั้งเครื่องมือที่

ทันสมัยพอสมควร โดยไดวางระบบการควบคุมคุณภาพการดูแลผูปวยและความปลอดภัยของผูปวยซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญทีถู่กฟองรองหรือรองเรียนดวยการจัดใหมีทีมนําทางคลินิคหรือคณะกรรมการ PCT ทั้ง 3 สาขา

ยอย เพ่ือใหบริการที่มีคุณภาพ มีระบบในการติดตามผลลัพธการดูแลผูปวยผานหลายชองทางเชน การประชุม  

morning conference ทุกวันจันทรถึงวันศุกร  มี risk management team มีการประชุมทบทวนอุบัติการณ

ตางๆเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงแกไขโดยใชกระบวนการ root cause analysis (RCA) มีการกําหนด clinical 

practice guideline (CPG)  และมาตรฐานการดูแลผูปวยโดยอาศัย evidence-based medicine  

ดวยความไดเปรียบเชิงกลยุทธของภาควิชาที่มีบุคลากรที่มีความสามารถสูงในดานวิชาการและบริการ 

ทางภาควิชาฯ มอบหมายและสงเสริมใหแตละหนวยฯจัดการประชุมวิชาการใหกับแพทย และบุคลากรเปน

ประจําทุกป รวมทั้งรับฝกอบรมบุคลากรจากทั้งในและตางประเทศ  นอกจากนี้ภาควิชาฯ ไดใหมีการจัดตั้ง

หองปฏิบัติการ stem cell, Down syndrome screening, เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธ, ผาตัดผานกลอง  การ

ใหบริการวิชาการผานการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการตางๆเชนของหนวย urogynecology และการพัฒนาให 

thalassemia center เพ่ือใหเปน  excellence center ของคณะแพทยศาสตรในอนาคตตอไป 

 

พันธกิจดานการวิจัย   

ภาควิชาฯ  มีคณะกรรมการบริหารงานวิจัยซึง่ประกอบดวยคณาจารยทีส่นใจและมีความเชี่ยวชาญ

ดานวิจัยอยางมากเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งไดดําเนินการใหมีการประชุมระเบียบวิธีการวิจัย  การวางแผนการทํา

วิจัย และติดตามความกาวหนางานวิจัยของหนวยตาง ๆ ในภาควิชาฯ  บางหนวยฯ มีการใชเงินกองทุนเพื่อ

จางผูชวยวิจัยเพื่อแกปญหาการขาดแคลนอัตรากําลัง  ภาควิชาฯ มีการสงเสริมใหทําวิจัยบนพื้นฐานของงาน

บริการเชนการจัดตั้ง genetic disease screening และ stem cell ไดสงเสริมใหมีการทําวิจัยสอดคลองกับ

ความตองการของการพัฒนาผลลัพธการดูแลผูปวย 
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พนัธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

มีการวางแผนเชิงกลยุทธในดานนี้ดวยความดําริของหัวหนาภาคที่ตองการเสริมสรางความรัก ผูกพันคนใน

ภาควิชาจึงไดวางแผนปฏิบัติการเพื่อตอบสนองในเรือ่งนี ้ในรอบปที ่ผานมาไดวางแผนในการเสริมสราง

จิตสํานึกดานจิตอาสา ดานสุนทรียศาสตร ดานสังคมดวยการกําหนดจะไปทํากิจกรรมรวมกันในวันหยุด 2 

เดือนตอครัง้ โดยเฉพาะผูดอยโอกาสในสังคม เชิญชวนใหครอบครัวของบุคลากรมารวมดวย แตเนือ่งจากใน

รอบปที่ผานมาทางภาควิชามีภารกิจที่มากมาย รวมทั้งติดขัดเรื่องทุนทรัพย จึงสามารถจัดไดเพียงครั้งเดียว 

จาก  6 ครั้งตามเปาหมาย เม่ือทบทวนแลวคงจะไดวางกลยุทธในปตอไป 

 

 (ข)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญของภาควิชาฯ มีอะไรบาง  และเปาประสงค (Goals) ที่สําคัญคือ

อะไร และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธนัน้ใหความสําคัญตอความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

อยางไร 

 

พันธกิจดาน ความทาทาย(-)/ความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ(+) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด/การติดตามผล/

เปาหมาย 

• การศึกษา - ความไมสัมพันธกันของ 

demand กบั supply  

+ มีอาจารยท่ีมีความสามารถ

และทุมเทดานนี้มาก 

* มีกลไกในการจัดการคุณภาพ

การศึกษาใหตอบสนองตอ

ความตองการ(ตารางท่ี หนา 

17) 

# ผลการทดสอบความรู

ความสามารถ ทักษะ ผาน

เกณฑ 

# มีสถานท่ี อุปกรณ ผูปวย

(หรือผูปวยจําลอง)พอเพียง

ไดจากการออกแบบสอบถาม 

# จํานวนแพทยท่ีมาสมัคร

เรียนครบตามจํานวนตองการ 

• การวิจัย -ภาระงานท่ีไมสมดุลย 

+มีผูเชี่ยวชาญมาก 

+/-ทิศทางงานวิจัยสอดคลอง

ความตองการของสังคม 

* มีแนวทางในการเพ่ิมเติม

จํานวนบุคลากร 

* มีแนวทางในการจัดการ

อัตรากําลังใหเหมาะสม 

* กําหนดทิศทางงานวิจัย 

# จํานวนบุคลากรเหมาะสม 

สอดคลองกับภาระงาน

(ตารางท่ี 4 และ 5 ) 

# จํานวนผลงานวิจัยท่ีใช

ประโยชนกับสังคมได 

• การบริการ +/-ผูปวยซับซอนมากขึ้น 

-ความคาดหวังของผูปวยสูง 

+องคความรู เครื่องมือ 

อุปกรณทันสมัยมากขึ้น 

+บุคลากรมีความรู

ความสามารถสูง 

 

*สรางกลไกปองกันความเส่ียง

เสริมความปลอดภัย 

*สรางกลไกเพ่ิมคุณภาพการ

ดูแลรักษา 

*กําหนดนโยบายเผยแพร

ความรูผานการประชุมหลาย

รูปแบบ 

#อุบัติการณระดับ E ขึ้นไป

ลดลง 

#ผลลัพธการดูแลรักษาดาน

ตางๆดีขึ้นเทียบเคียงกับ

ระดับชาติ/นานาชาติได 

#มีการจัดประชมุวิชาการ

สม่ําเสมอ(หนวยละอยางนอย

ปละ 1 ครั้ง) 

#การประชุมวิชาการ

ตอบสนองความตองการของ

ลูกคา stakeholder, 

collaborator, partner 
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#จํานวนตํารา หรือหนังสือท่ี

ภาควิชาผลิตขึ้น 

• การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอม 

+/- การเคารพยึดถือคานิยม

และวัฒนธรรมองคกร 

*สรางกลไกเสริมสรางแนวคิด

เรื่องคานิยมและวัฒนธรรม 

#ความยั่งยืนขององคกร 

 

พันธกิจดานการศึกษา   

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพันธกิจดานนี้ ไดมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเพ่ือสรางกลไกในการจัดการ 

คณุภาพการศกึษาใหตอบสนองตอความตองการ ไดคาํนงึถงึความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธดัง 

แสดงในตารางและไดมกีารพัฒนาตางๆใหสอดคลองกันดังนี้ 

- ปรับปรุงการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับหลักสูตรใหมสําหรับแพทยศาสตรบัณฑิตและการ

ปรับปรุงของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยรวมทั้งความตองการของสังคมโดยมี

เปาหมายเพื่อใหสามารถดําเนินการใหการเรียนการสอนสอดคลองกับเปาหมายหลักสูตรใหมที่

เนนผูเรียน กระตุนใหเรียนรูไดดวยตนเองแบบบูรณาการและไดผลลพัธทีด่ตีามเปาหมาย 

- ปรับปรุงการประเมินผล โดยมีเปาหมายเพือ่ใหมีการประเมินผลทีต่รงตามวัตถุประสงคของ

กระบวนวิชา ดวยการประเมินครบทุกมิตแิละใหมคีลงัขอสอบทีม่จีาํนวนทีพ่อเพียงและมีคณุภาพ 

- การเตรียมความพรอม ใหกับอาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับการปรับปรุง

หลักสูตรและบุคลากรทางการศึกษาของภาควิชามีความสามารถในการชวยจัดการเรียนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงสิ่งแวดลอมและกระบวนการใหมีบรรยากาศแหงการเรียนรู โดยมีเปาหมายใหได

สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู เตรียมอุปกรณและสถานทีใ่หพรอมในการเรียนรูและสรางแรง

บันดาลใจในการเรียนรู  

- มีการติดตามประเมินผล  ของกลยุทธโดยวัดผลทีผ่ลลัพธเชนผลการสอบในแตละระดับเชน

ระดับคณะ  ระดับชาต(ิศรว.) หรือผลการสอบของแพทยประจําบานและแพทยตอยอดรวมทั้งมีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากจบไปปฏิบัติงานแลวของแพทยประจําบานและแพทยตอยอด 

 

พนัธกิจดานการบรกิารวชิาการและวิชาชีพ   

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพันธกิจดานนี้ ไดมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดังนี้ 

- ดําเนินการใหบริการอยางมีมาตรฐาน โดยใหไดมาตรฐาน เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล สราง

ความพึงพอใจระดับสงู ผูปวยมีความปลอดภัยและผลลัพธการดูแลรักษาที่ดีเปนเปาประสงคสําคัญ 

สวนเปาประสงคในระยะสั้นไดแกมีกิจกรรมการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยอยาง

ตอเนื่อง 

- การใหบริการดานวิชาการสูสังคม สูบุคลากรตางๆโดยมีการเผยแพรความรูเพื่อสาธารณะ เพื่อ

บุคลากร ทั้งระดับภูมิภาค ระดับชาติและระดับนานาชาติเพื่อนําชื่อเสียงมาสูภาควิชา สู คณะ

แพทยศาสตร และมหาวทิยาลยัเชยีงใหม 
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- จัดหลักสูตรอบรมแกบุคลากรทางการแพทยโดยมีเปาหมายเพื่อการอบรมความรูทางสูติ-นรีเวช

พ้ืนฐานที่ทันยุคแกแพทยทั่วไป 

- ผลิตตํารา หนังสือ บทความเพ่ือเผยแพรสําหรับผูที่สนใจโดยมีเปาหมายตางกันไปในแตละเลม 

- ใหทุกหนวยฯ  จัดการประชุมวิชาการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติใหไดอยางนอยหนวยละ 1 

ครั้งตอป  และสามารถจัดตัง้ศนูย  stem cell และ thalassemia center ไดสาํเรจ็ในอนาคต 

 

พันธกิจดานการวิจัย   

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพันธกิจดานนี้ ไดมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดังนี้ 

- สงเสริมการทําวิจัยของคณาจารยและบุคลากรโดยมีเปาหมายใหมีผลงานวิจัยที่ตีพิมพเฉลี่ยไม

นอยกวา 0.8 เรื่องตอคนตอป ในรอบปที่ผานมามีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.6 เรื่องตอคน 

- หาแนวทางในการจัดหาผูชวยวิจัยผานโครงการวิจัยที่ไดรับทุนตางๆ 

- สงเสริมการทําวิจัยเพือ่ตอบสนองความตองการของสังคมรวมทัง้วิจัยทางดานการศึกษาโดยมี

เปาหมายเพื่อมีการพัฒนาในหัวขอการวิจัยที ่มีคุณคาสูง และไดตีพิมพในวารสารที ่มี impact 

factor สูงขึ้นรวมทั้งมีงานวิจัยทางการศึกษาเพ่ิมขึ้น มีงานวิจัยที่ไดรับทุนสนับ สนุนจาก สกว. และ

องคกรสนับสนุนตาง ๆ รวมทั้งมีการวิจัยรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ (multidisciplinary)  

 

      พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิง่แวดลอม  

เพ่ือความยั่งยืนขององคกร มีหลักคิดเรื่องการยึดถือคานิยมและเคารพวัฒนธรรมองคกร  จึงพยายาม 

กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเพ่ือสรางกลไกในการเสริมสรางแนวคิดเรื่องคานิยมและวัฒนธรรม แมวาตอนนี้

จะยงัไมสามารถเห็นผลลพัธที่ดีมากก็ตาม 

 

2.2  การนํากลยทุธไปสูการปฏิบัติ 

(ก) การจัดทาํแผนปฏิบตักิารและนาํไปสูการปฏิบตัิ 

1) แผนปฏิบัติการทั้งระยะสัน้ ระยะยาวที่สําคัญ 

2) วิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการและนําสูการปฏิบัต ิ

ภาควิชาไดนําพันธกิจทั้ง 4 ดานมาดําเนินการจัดการโดยเริ่มตั้งแตการแบงโครงสรางเพื่อตอบสนอง

ตอพันธกิจครบทุกดาน โดยใชคานิยมของภาควิชาเปนตัวขับเคลือ่น ไดมีการทําความเขาใจผานการสัมมนา

ภาควิชาและชีแ้จงในทีป่ระชุมภาควิชา ทําใหทุกฝายเห็นเปาหมายของพันธกิจดานตางๆชัดเจนไปในทิศทาง

เดียวกัน จากนัน้ใหแตละฝายทีร่ับผิดชอบในแตละพันธกิจไดแก แผนปฏิบัติการทางการเรียนการสอนแบงไป

ตามชั้นป กลุมป 4 กลุมป 5 กลุมป 6 และกลุมแพทยประจําบาน สวนแผนปฏิบัติการดานวิจัยใหกรรมการวิจัย

ไปดําเนินการ สําหรับการบริการวิชาชีพดําเนินการผาน 2 ระบบใหญๆไดแก PCT และหนวยที่รับผิดชอบ(ดู

การแบงความรับผิดชอบที ่โครงสรางหนา 16) สวนแผนปฏิบัติการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ

สิง่แวดลอม รับผิดชอบโดยกลุมบุคลากรสาย ข.และ ค.โดยมีหัวหนาภาควิชาเปนประธาน กลุมตางๆดังกลาว

ไดดําเนินการทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลอง นํากลับมาแจงในที่ประชุมภาควิชา แลวใหทําความเขาใจกับ



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 39 

ผูเกีย่วของผานการประชุมชีแ้จง จากนัน้ใหลงมือปฏิบัติและมีการกําหนดตัวชีว้ัดในระดับภาควิชาไว สวน

ตัวชี้วัดในรายกิจกรรมอยูในระหวางการพิจารณาดําเนนิการ 

 

3) ทําอยางไรใหม่ันใจวาทรพัยากรพรอมใชและสนับสนุนแผนใหสําเร็จ ถามีสถานการณ

ทีเปลี่ยนแปลง มีวิธีการอยางไรในการปรบัแผนอยางรวดเรว็ 

4) แผนดานบุคลากรที่สําคญัเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏบิัติการและ

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอผูปฏิบัติงานและอัตรากําลัง 

ในกระบวนการจัดการทรัพยากรดําเนินการโดยหัวหนาภาควิชา รองหัวหนาภาคและกรรมการบริหาร

ภาควิชา(หัวหนากลุมและหนวยตางๆเปนองคประกอบ) รวมทั้งเลขาภาควิชา วางแผนในการจัดหาทรัพยากร

ใหเพียงพอ มีการประมาณการตามขอมูลทีไ่ดรบัมาจากคณะในเรือ่งจํานวนนกัศกึษา รวมทัง้ประเมินจากขอมูล

ในรอบปที่ผานมา อยางไรก็ตามทางภาควิชาดําเนินการทําแผนใหสอดคลองกับกระบวนการจัดทําแผนการใช

ทรัพยากรของคณะ ทําใหสามารถมั่นใจในความพรอมใชทรัพยากรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ ทางภาควิชา

ยังใชการคาดการณในอนาคตโดยใชขอมูลความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธในการจัดการเชนการขอ

อนุมัติใชพ้ืนที่ของตึกทารกแรกเกิดมาเปนพ้ืนที่สําหรับการเรียนรูโดยจะจัดทําเปนแหลงฝกทักษะของนักศึกษา

ทุกระดับ ดวยการประสานงานกับฝายพยาบาลในการจัดการปรับปรุงโครงสรางตึกหลังคลอดและตึกแรกคลอด

ทีจ่ะปรับปรุงใหมเพือ่ใหสอดคลองและครอบคลุมหลายพันธกิจและความตองการของลูกคาทุกพันธกิจ ใน

ระหวางรอการปรับปรุงสถานที ่ทางภาควิชาไดคอยๆสะสมและยังทําแผนจัดซือ้อุปกรณทีจ่ะใชในศูนยฝก

ทักษะนี้อยางตอเนื่อง  

สวนแผนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ภาควชิามีการจัดการดังนี้    

- มีการแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบของบุคลากรตามพันธกิจครบทุกดาน ใหมีการวางแผนในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 

- มีการวางแผนการจัดการภาระงานของบคุลากรใหชดัเจน เพ่ือการบริหารจัดการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

- มีการจัดทําแผนเพื่อเตรียมอาจารยรุนใหมที่จะมาทดแทนอาจารยที่เกษียณอายุราชการ รวมทั้ง

บุคลากรดวย(ตารางที ่4และ ตารางที ่5) เพ่ือใหการทาํงานไมขาดชวง 

- สนับสนุนและผลักดันใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสเผยแพรความรูและประสบการณ ทุกสายงาน 

- สงเสริมใหอาจารยพัฒนาศักยภาพโดยการเขารวมประชุมวิชาการทัง้ในประเทศและตางประเทศ

และการศึกษาตอในตางประเทศโดยใหไปศึกษาตอในสาขาที่เปนความตองการของภาควิชาเพื่อ

นําไปสูความเปนเลิศในดานตางๆอันจะสงผลใหสามารถนํามาแกปญหาที่เปนจุดออนหรือความทา

ทายของภาควชิาได 

 

5) ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการของภาควชิาฯ มีอะไรบาง 

5.1 พนัธกิจดานการศกึษา 

1) ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยในภาควิชาฯ  มีสัดสวนระหวางตําแหนง 

ศาสตราจารย : รองศาสตราจารย : ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย  เพ่ิมขัน้  

2) ตาํแหนงวชิาการของอาจารยในภาควชิามีการเปลีย่นแปลงทกุป  

3) จํานวนผูสมัครเรียนตอครบตามจํานวนตองการ 
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4) จํานวนขอสอบระดับแพทยศาสตรบัณฑิตในคลังขอสอบมีจํานวนเพิม่ขึ ้นตามที่ได

ตั้งเปาหมายไวในแผน 

5) แพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอยอดสอบผานเกณฑของราชวิทยาลัยสูติฯ  

มากกวารอยละ 80 ในการสอบครั้งแรก 

6) ความพรอมใชของอุปกรณ หองเรียน 

7) บรรจุตาํแหนงอาจารยเพ่ิมขึน้ 

 

5.2 พันธกิจดานวิจัย 

1) จํานวนผลงานวิจัยของภาควิชาฯ  บรรลุตามเกณฑที่กําหนดหรือมากกวา คือ 0.8 

เรื่อง/คน/ป 

2) มีจํานวนทุนวิจัยที่ไดรับจากภายนอกเชนสกว.หรือจากตางประเทศอยางตอเนื่อง 

3) มีงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการศึกษาเพิม่ขึน้และจํานวนวิจัยทีเ่กีย่วเนือ่งกับการดูแล

ผูปวยโดยตรง(miniresearch) เพ่ิมขึ้น 

4) งานวิจัยที่ไดใชประโยชนตอสังคม ประชาชนชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 

5.3 พันธกิจดานบริการวชิาชีพ 

1) ในดานการบริการรักษาทางสูตินรีเวชตองไมมีการฟองรอง/รองเรียน  

2) ผลลัพธการดูแลรักษามีแนวโนมดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

3) อาจารยที่ไปศึกษาตอตางประเทศไดรับทุนและไดศึกษาตอในสาขาที่เปนเปาหมาย 

 

5.4 พันธกิจดานบรกิารวชิาการ 

1)  มีการประชุมวิชาการตอเนื่องตามเปาหมายทุกป 

2) มีการผลิตตํารา หนังสือ บทความวิชาการตอเนื่อง 

3) บุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากรในการประชุมตางๆตอเนื่อง 

 

5.5 พันธกิจดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

1) มีกิจกรรมที่สงเสริมแนวคิดเรื่องคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

2) ดําเนินการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมอยางสมํ่าเสมอ 

3) บุคลากรรวมกิจกรรมกับทางคณะอยางสมํ่าเสมอ 

 

ข. การคาดการณผลการดาํเนนิการ 

ภาควิชามีการดําเนินการตามทีว่างแผนไวโดยผูทีไ่ดรับมอบหมายและทีม รวมทัง้มีนโยบายใหทุกทีม

คาดการณผลการดําเนินการและถาผลทีดํ่าเนินการไมเปนไปตามแผนที่วางไว ใหทีมหาแนวทางแกไขปญหา

โดยนําเขาปรึกษาหัวหนาภาค รวมทั้งกรรมการบริหาร โดยปกติจะมีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนรอบป

การศึกษาในพันธกิจดานการศึกษาและพันธกิจดานวิจัย เปนรายไตรมาสและรอบปงบประมาณในพันธกิจดาน

บริการวิชาชีพและที่เก่ียวของกับบุคลากร อยางไรก็ตามในระหวางวงรอบดังกลาวถามีเหตุการณไมพึงประสงค 
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หรือไมเปนตามความคาดหมายและอาจสงผลเสียตอกระบวนการทีเ่หลือ จะมีการนําเขาปรึกษาหารือกอนได 

โดยทั่วไปจะใชแนวคิดในการปองกันความเสี่ยงในทุกพันธกิจ( Risk management policy) การคาดการณที่ทํา

ไดยากที่สุดจะเปนดานบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งการเพ่ิมอัตรากําลงัตามความตองการของภาควชิา 
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หมวด 3    การมุงเนนนักศึกษา  ผูมีสวนเก่ียวของ และตลาด 
 

3.1  ความผูกพนัของผูเรียน/นกัศึกษา รวมทั้งลูกคาตามทกุพนัธกิจ  ผูมีสวนไดสวนเสยี

และตลาด 

(ก)  หลักสูตร การบริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการอ่ืนๆและการสงเสริมลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 

 ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา มีระบบในการจัดการการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรใน

ระดับแพทยประจําบานและแพทยประจําบานตอยอดโดยไดมอบหมายใหคณาจารยกลุมที่ดูแลแพทยประจํา

บานเปนผูปรับปรุงกระบวนการตางๆรวมทั้งหาวิธีการตางๆในการเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต

การนําหลักสูตรมาขยายความเพ่ือกําหนดกิจกรรมที่สอดคลอง ครอบคลุมและหลากหลายเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

เชนการมีระบบการเรียนการสอนตอนกลางคืนทุกวันราชการ 20.00-21.00 น. ตั้งแตประมาณเดือน สิงหาคม

เปนตนไปจนกระทั่งถึงชวงปดการสอนกอนการสอบวุฒิบัตร การเพิ่มเติมความรูเรื่องการวิจัยตางๆโดยการ

จัดการของกรรมการวิจัย ทั้งนี ้ก็เปนไปดวยการรับฟงขอคิดเห็นจากแพทยประจําบานเพื่อนํามาปรับปรุง

กระบวนการ สวนการเรียนการสอนของระดับนักศึกษาเนื ่องจากภาควิชาไมไดเปนเจาของหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิตโดยตรง แตเปนเจาของกระบวนวิชา ภาควิชาไดมีระบบในการดูแลลูกคาหรือนักศึกษาใน

แตละกระบวนวิชาอยางชัดเจน รับฟงขอคิดเห็นทั้งจากนักศึกษา จากอาจารยกลุมอื่น อาจารยจากเชียงราย 

และลําปาง เพื่อจะไดขอมูลมาปรับปรุงเพื่อสิ่งสงมอบที่ดีที่สุด โดยมีวิธีในการรับฟงขอคิดเห็นหลายทาง ไดแก 

มีระบบการประเมินจากนักศึกษาแพทยทั้งชั้นป 4, 5 และ 6 ผานทางแบบสอบถาม และแบบแสดงความ

คิดเห็นเปนรายบุคคลในทุกครัง้ทีน่ักศึกษายายกอง โดยการประเมินมีทัง้ประเมินเปนภาพรวมของการเรียน

การสอนทั้งหมด และยังมีการประเมินแยกเปนแตละกระบวนวิชาดวย นอกจากนี้นักศึกษาแพทยแตละบุคคล

สามารถแสดงความคดิเห็นตอการทาํงานและการสอนของอาจารย แพทยใชทุนและแพทยประจําบาน ผานทาง

แบบประเมินพฤติกรรมของแพทยใชทุนและแพทยประจําบาน   ซึ่งสํารวจหลังจากลงกองในแตละกลุม โดย

ขอคิดเห็นในแบบประเมิน ไมมีการลงชื่อนักศึกษาและถือวาเปนความลับเพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงตอไป

ตามวงรอบ ยกเวนในบางเรือ่งทีอ่าจจะมีปญหาถาทิง้ไวโดยไมจัดการ ทางผูเกีย่วของจะนําเขาปรึกษาหัวหนา

ภาคและกรรมการบริหารกอนวงรอบได 

 เพือ่สรางความเปนกันเองและผูกพันกับนักศึกษาทุกชั้นป(4-6) ทุกครัง้ทีมี่การขึน้เรียนในภาควิชา 

กอนที่จะมีการแนะนํากระบวนการเรียนรูทั ้งหมด หัวหนาภาคจะไปพบปะพูดคุยกับนักศึกษาและชี้แจงใน

ประเด็นความเปนอยูในชวงที่เรียนที่ภาควิชาและไดมอบหมายใหเจาหนาที่การศึกษาของภาควิชา(คุณอังสนา 

กาวิชัย) ทําหนาที่ดูแลนักศึกษา ทําใหนักศึกษารูสึกเปนกันเอง สามารถประสานเชื่อมโยงขอมูลที่นักศึกษา

ตองการสื่อสารกับอาจารย เพื่อใหเกิดการปรับปรุงหรือแกไขปญหาไดทันทวงที ที่ผานมาสามารถแกไขปญหา

ใหนักศึกษาไดทันทวงทีและมีหลายประเด็นทีท่ําใหแกไขในเชิงระบบได โดยเฉพาะเรือ่งพฤติกรรมในเชิง

วิชาชีพที่สําคัญ แตในรอบปที่ผานมาเนื่องจากเปนกระบวนการที่ดีและเปนที่พึงพอใจของนักศึกษาแตเนื่องจาก

มีนักศึกษาจํานวนมากขึ้นการดูแลอาจจะไมทัว่ถึงจึงใหเจาหนาทีท่ี่ดูแลเพิม่จาก 1 คนเปน 3 คนที่ทําหนาที่นี้

 สําหรับนักศึกษาในระดับหลังปริญญา จะมีการรับฟงความคิดเห็นผานทางแบบประเมิน โดยประเมิน

กระบวนวิชาปการศึกษาละ 1 ครั้ง รวมทั้งในการสัมมนาภาควิชาประจําป ซึ่งจะใหโอกาสแพทยประจําบาน
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รวมงานสัมมนาทุกครั ้งและทํากิจกรรมที ่เกี ่ยวของตามบริบทของตนเองไดแก ดานการฝกอบรมและ

กระบวนการทํางานการดูแลผูปวย 

 ผูปกครองของนักศึกษาหรือผูปวยที่มารับบริการดูแลรักษาพยาบาล  สามารถเสนอขอคิดเห็นผานทาง

กลองรับความคิดเห็น หรือ Website ของภาควิชาฯหรือผานทางหนวยกิจการนักศึกษาของคณะแพทยศาสตร

โดยตรงได ในชองทางนี้แมวามีประโยชน แตทีมนําประเมินวามีการเขาถึงนอยไป กําลังดําเนินการหาวิธีการที่

จะสามารถนําเขาขอมูลจากแหลงนี้ใหมากขึ้น สวนหนึ่งไดจากการที่ทางคณะฯไดมีกิจกรรมพบปะผูปกครอง

นักศึกษาชั้นคลินิก(มีขอมูลจากคณะฯ) แมวาจะเปนภาพรวมๆไมใชเฉพาะภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 

แตขอมูลที่ไดรับก็จะนํามาพิจารณาวาหัวขอใดที่เขาขาย จะไดดําเนินการปรับปรุงสวนหัวขอใดยังไมใชประเด็น

ของภาควิชาจะไดปองกันไมใหเกิดขึ้น 

 โรงพยาบาลสมทบทีร่ับนักศึกษาแพทยและแพทยประจําบานไปฝกปฏิบัติงาน  พยาบาลประจําหอ

ผูปวยและหองตรวจผูปวยนอกซึ่งถือวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นผานทางแบบประเมิน

นักศึกษาแพทยและแพทยประจําบานเปนรายบุคคล นอกจากนี้ยังสามารถสงขอมูลผานการพูดคุยโดยตรงกับ

อาจารยที่ดูแล 

 สําหรับการรับฟงขอคิดเห็นของลูกคาตามพันธกิจบริการวิชาชีพ ผานการรับขอเสนอแนะโดยทีมงาน

ของโรงพยาบาลแลวนํามาปรับปรุง ยกเวนที่ OPD 5 ซึ่งเปนสวนงานของภาควิชาและผูปวยสําคัญของ OPD 

นี้ไดแกผูปวยวัยทองจึงมีการรับฟงขอคิดเห็นโดยตรงและนํามาปรับปรุง นอกจากนี้การปรับปรุงการบริการ

วิชาชีพยังมองไปถึงความจําเปนทีจ่ะใหบริการเพือ่ผูปวยทีมี่จํานวนมากขึน้ในสังคมยุค Aging society เชน 

คลินิกปสสาวะเล็ดและอุงเชิงกรานหยอน เปนตน  

 การบริการวิชาการของภาควิชา โดยนโยบายการประชุมวิชาการทีมี่อยูอยางสม่ําเสมอและผลิตตํารา

แลว การรบัฟงขอมูลจากผูรวมประชมุและมองประเด็นความจําเปนของสงัคม นาํขอมูลมากําหนดหัวขอประชุม

ในโอกาสตอไป 

 

(ข) การสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนผูเรียน ลูกคาตามพันธกิจอ่ืนๆและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 จากคานิยมของภาควิชาวาดวยการทํางานเพือ่งาน และไดเผยแพรใหกับบุคลากรทุกคนของภาควิชา 

มีการเนนย้าํถึงการมองลูกคาเปนศูนยกลาง ในสวนพันธกิจการเรียนการสอนซึ่งลูกคาหลักคือนักศึกษาและ

แพทยทีม่ารับการฝกอบรม ภาควิชาไดมีกระบวนการเพือ่ใหลูกคาเหลานีไ้ดรับประสบการณทีดี่ของการเรียน

และการฝกอบรมที่ภาควิชาโดยเนนย้ํากับบุคลากรอยูเสมอ ตัวอยางเชนเริ่มตั้งแตหัวหนาภาคปฏิบัติตัวเปน

ตัวอยางอยางตอเนือ่งเชนการพบกับนักศึกษาในวันแรกกอนเรียนทีภ่าควิชาเพือ่พบปะพูดคุย การมอบหมาย

ใหเจาหนาทีด่แูลนกัศกึษาดุจลกูหลาน แจงอาจารยประจํากลุมและหัวหนาภาคเม่ือพบเหตุการณที่อาจจะสงผล

เสียกับการเรียนการสอน เจาหนาที่จะทําหนาที่คอยสอดสองดูแลให สรางความประทับใจแกนักศึกษาและผูมา

ฝกอบรม ทําใหภาควิชามีโอกาสรับผูฝกอบรมไดครบตามจํานวนอยางตอเนือ่ง แมกระทั่งในปที่แพทยประจํา

บานสมัครทัว่ประเทศจํานวนลดลง ภาควิชายังไดรับความนิยมกวาสถาบันอืน่ในบริบทเดียวกัน ผูทีม่าฝก 

Elective บอกตอๆกันสงผลใหมีแพทยที่ฝกอบรมที่อื่นขอมาฝกอบรมเพิ่มเติมที่ภาควิชาเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ในลูกคากลุมอ่ืนๆ เชนผูปวย ทางภาควิชาเนนย้ําผานทีม PCT และผูปฏิบัติงานรวมทั้งแพทยประจํา

บานโดยใหยึดถือผูปวยเปนศูนยกลางเนนย้ําผานการประชุมรายงานผูปวยอยางสม่าํเสมอ สวนลูกคาในแง

บริการวิชาการ ดวยความไดเปรียบเชิงกลยุทธ(มีคณาจารยทีมี่ชือ่เสียงและเชีย่วชาญมาก) รวมทั้ง สมรรถนะ
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หลักของภาควิชา(มีความเปนครูสูง) ทําใหเราผูกใจกลุมลูกคาไดอยางตอเนื่อง สังเกตไดจากการมาเขารวม

ประชุมวิชาการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

 

3.2  เสียงของลูกคา: วธิกีารรวบรวมและใชสารสนเทศจากผูเรียน ลูกคาอ่ืนๆ 

       และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

(ก)  การรับฟงผูเรียน ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย   ภาควชิาฯ ใชขอมูลสารสนเทศที่ไดจากขอคิดเห็น

ของนักศกึษาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร  

ภาควชิาสตูิศาสตรและนรีเวชวิทยา  จะนําขอคิดเห็นที่ไดรับจากทุกระดับมาทบทวนในการประชุม โดย

อยูในความรับผิดชอบของคณาจารยแตละกลุมยอย เชน กลุมอาจารยผูรับผิดชอบนักศึกษาแพทยชั้นปที 4, 5 

และ 6 หรือกลุมอาจารยผูรับผิดชอบแพทยใชทุนและแพทยประจําบาน เพื่อปรับปรุงระบบการเรียนการสอน   

นอกจากนียั้งสรุปขอคิดเห็นตาง ๆ ทีไ่ดรับเปนหนึง่ในวาระการประชุมอาจารยและประชุมภาควิชาฯ ดวย 

ในชวงที่ผานมาไดมีการปรับปรุงกระบวนการคนหาขอมูลเหลานี้ใหเพ่ิมขึ้นในเชิงรุกนอกเหนือจากในระบบ

ปกติทีมี่อยูแลวนั้นเชนการกําหนดใหมีเจาหนาที่การศึกษาชวยเก็บรวบรวมขอมูลทีเ่กี่ยวเนื่องกับเรื่องนี ้เพื่อ

นําไปสูการใชแกปญหาในเชิงระบบตอไปได(ดังกลาวไวในหัวขอ 3.1 แลว) 
 

(ข)  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียน/นักศึกษา ลูกคาอื่นๆและผูมีสวนไดสวน

เสีย  

 แนวทางการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของกับภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวช

วิทยามีหลายแนวทาง ไดแก การใชแบบสอบถาม และแบบประเมินใหแกนักศึกษาทุกชั้นปเปนรายบุคคล และ

มีระบบอาจารยทีป่รึกษาประจําตัว    สําหรับการดูแลนักศึกษาในชั้นประกาศนียบัตรชั้นสูง (แพทยใชทุนและ

แพทยประจําบาน) ซึ่งนักศึกษาสามารถปรึกษาปญหาไดทุกดานโดยไดมอบหมายใหทุกคนมีอาจารยที่ปรึกษา

และยังมีอาจารยประจํากลุมแพทยประจําบาน   นอกจากนีส้ามารถประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน

เสียทัง้หมด   ไมวาจะเปนนักศึกษาเอง  หรือผูปกครองของนักศึกษา หรือผูมารับบริการรักษาพยาบาลของ

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา ผานทาง Website โทรศัพทหรือโทรสารรองเรียนมาที่เจาหนาที่การศึกษา

ของภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยาโดยตรงได ขอมูลจะรวบรวมเพ่ือนําขอมูลมาทบทวนตามวงรอบแลวแต

พันธกิจ ยกเวนขอมูลทีต่องไดรับการแกไขเรงดวนจะไดรับการทบทวนและแกไขเรงดวน สําหรับการประเมิน

ความผูกพันทีเ่ปนรูปแบบทีช่ัดเจนยังไมไดประเมินกําลังพิจารณารูปแบบทีเ่หมาะสม แตจากการประเมินโดย

ใชการสงัเกต และจากคําชื่นชมที่ผานมาพบวาภาควิชาเปนภาควิชาที่ไดรับความนิยมในกลุมแพทยผูฝกอบรม 

และกลุมผูปวยอยางชดัเจน 

 

(ค)  การวเิคราะหและการใชขอมูลของผูเรียน/นักศกึษา ลูกคาอ่ืนๆและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 ภาควิชามีการวางระบบการเก็บขอมูลทีจํ่าเปนในการรับฟงลูกคาทุกกลุม ไมวากลุมนักศึกษา แพทย

ประจําบาน ผูปวย ผูรับบริการ ผูใชบริการวิชาการ มีการแบงระดับการดูแลตามลักษณะของกลุมลูกคา เชนใน

พันธกิจการเรียนการสอน นักศึกษาจะไดรับการดูแลอยางใกลชิด แพทยประจําบานไดรับการดูแลที่ตอง
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รับผิดชอบสูงขึ้น ขอมูลผูปวยไดถูกรวบรวมเปนรายป ขอมูลสวนความตองการและขอเสนอแนะของผูปวยถูก

จัดการโดยฝายโรงพยาบาล ขอมูลทัง้หมดจะถกูนาํมาวเิคราะหตามความจําเปนและความเหมาะสม 

 

กลุมลูกคาตามพันธกิจ วิธีการ การนําขอมูลไปใช 

การเรียนการสอน เก็บขอมูลจากแบบ สอบถาม แบบประเมิน 

ขอมูลแจงโดยตรง  

ปรับปรุงรายปตามวงรอบปการศึกษา 

ปรับปรุงเรงดวนในบางกรณี 

แกปญหาเฉพาะหนาและแกปญหาเชิงระบบ 

การบริการ รวบรวมจากแบบสอบถาม ขอเสนอแนะ  

ความตองการของประชาชน 

แนวโนมความกาวหนาทางวิชาการ  

ปรับปรุงรายปตามวงรอบบริการ 

วางแผนกลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการ 

และเตรียมบริการเชิงรุก 
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หมวด 4     การวดั การวเิคราะห และการจดัการความรู 

 

4.1  การวดั การวเิคราะห และการปรับปรุงผลการดาํเนนิการขององคกร 

(ก)   ตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญของภาควิชาฯ มีอะไรบาง     ภาควิชาฯ ใชขอมูลและ

สารสนเทศเหลาน้ีเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจระดับภาควชิาฯ อยางไร 

 ภาควิชาฯ มีตัวชี้วัดผลในการดําเนินการในแตละดาน  ไดแก ในดานการเรียนการสอน  โดย เฉพาะ

ในการผลิตบัณฑิตแพทยนัน้  ทางภาควิชาฯ ไดมีการตัง้ตัวชี้วัดไววา  นักศึกษาแพทยในแตละกระบวนวิชา  

ควรจะตองไดคะแนนผาน  minimal passing level  ที่ตั้งไว  โดยมีเปาหมายวาใหมีนักศึกษาที่ไมผานเกณฑ  

ไมเกินรอยละ 3 ของทัง้หมด   ซึ่งผลการดําเนินการนี้จะไดรับการตรวจสอบและวิเคราะหโดยอาจารยที่ดูแลแต

ละกระบวนวิชา  เนือ้หาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนในปตอไป สวนของกระบวนวิชาพ.สต.601 

(พ.วป 603) เพื่อใหนักศึกษามีความสามารถตามเกณฑแพทยสภาจึงตั้งเปาหมายใหไดรับการฝกอบรมอยาง

เหมาะสมและมีตัวชีว้ัดสอดคลองกับเปาหมายเชนนักศึกษาไดปฏิบัติตามเกณฑทีต่ัง้ไวครบรอยละ 100 หรือ

สอบผาน ศรว.ขั้นตอนที่ 3 มากกวารอยละ 90 ในการสอบครั้งแรก หรือของแพทยตอยอดมีการปฏิบัติตาม

เกณฑของราชวิทยาลัยครบรอยละ 100 เปนตน นอกจากนี้ไดมีการใชขอมูลของการบริหารจัดการเชนจํานวน

นักศึกษาที่เพิ่มขึ้นในแตละกลุมและในอนาคตในการบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ การ

จัดการเรื่องสถานที่และการเตรียมการเพื่อรองรับลวนใชขอมูลในการบริหารจัดการ ในสวนของอัตรากําลังของ

บุคลากรไดมีการใชขอมูลอายุราชการและความตองการความเชี่ยวชาญดานตางๆมาประกอบกับการจัดการ

เรื่องบุคลากร สวนการใชขอมูลของบุคลากรดานอ่ืนๆ การใชขอมูลของการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ การใช

ขอมูลในรายละเอียดของผลการสอบ ผลการประเมินดานตางๆอยางครบถวนนัน้อยูระหวางการดําเนนิการ 

สวนในการดําเนินการดานการบริการวิชาชีพ  ทางภาควิชาฯ  รวมกับการพยาบาลสูติศาสตรและนรี

เวชวิทยาและการพยาบาลผูปวยนอกซึง่มีสวนเกีย่วของ  ไดรวมกันจัดตั้ง  Patient Care Team เพือ่ชี้นํา 

ควบคุม ติดตามและประเมินผลลัพธการดูแลรักษาผูปวยทั้ง 3 PCT ยอย  มีการใชตัวชี้วัดหลายตัว  ซึ่งจะมี

การวิเคราะหผลการดําเนินงานทุก ๆ 3 เดือน     เพื ่อนําผลการวิเคราะหมาใชในการปรับปรุงดูแล

รักษาพยาบาล  โดยอาศัยกลไกของการทบทวนโดยเฉพาะ root cause analysis (RCA) การจัดทํา  clinical 

practice guideline, การประชุม PCT และการประชุมภาควิชาฯ  สวนการดําเนินการดานการวิจัยนั้น  การ

ติดตามผลการดําเนินงานสวนหนึ่งจะขึ้นกับตัวชี้วัดที่ใชโดยหนวยตาง ๆ ของภาควิชาฯ  จะนําเสนอผลการ

วิเคราะหแกที่ประชุมภาควิชาฯเปนรายป 

 

พันธกิจดาน ตัวชี้วัด 

พันธกิจดานการศึกษา 1) นักศึกษาแพทยทุกชั้นปสอบผานเกณฑ MPL 

2) ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยในภาควิชาฯ  มีสัดสวนระหวางตําแหนง ศ : รศ 

: ผศ : อ  เพ่ิมขึ้น  

3) ตําแหนงวิชาการของอาจารยมีการเปล่ียนแปลงทุกป  

4) จํานวนผูสมัครเรียนตอครบตามจํานวนตองการ 

5) จํานวนขอสอบระดับแพทยศาสตรบัณฑิตในคลังขอสอบมีจํานวนเพ่ิมขึ้นตามท่ีได

ตั้งเปาหมายไวในแผน 
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6) แพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอยอดสอบผานเกณฑของราชวิทยาลัยสูติฯ  

มากกวารอยละ 80 ในการสอบครั้งแรก 

7) ความพรอมใชของอุปกรณ หองเรียน อุบัติการณความไมพรอม 

8) ตําแหนงอาจารยเพ่ิมขึ้น 

พันธกิจดานวิจัย 1) จํานวนผลงานวิจัยของภาควิชาฯ  บรรลุตามเกณฑทีก่ําหนดหรือมากกวา คือ 

0.8 เรื่อง/คน/ป 

2) มีจํานวนทุนวิจัยท่ีไดรับจากภายนอกเชนสกว.หรือจากตางประเทศอยางตอเนื่อง 

3) มีงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการศึกษาเพิม่ขึน้และจํานวนวิจัยทีเ่กีย่วเนือ่งกับการ

ดูแลผูปวยโดยตรง(miniresearch) เพ่ิมขึ้น 

4) งานวิจัยท่ีไดใชประโยชนตอสังคม ประชาชนชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

พันธกิจดานบริการวิชาชีพ 1) ไมมีการฟองรองจากผูปวย 

2) ผลลัพธการดูแลรักษามีแนวโนมดีขึ้น 

3) อาจารยทีไ่ปศึกษาตอตางประเทศไดรับทุนและไดศึกษาตอในสาขาทีเ่ปน

เปาหมาย 

พันธกิจดานบริการวิชาการ 1) มีการประชุมวิชาการตอเนื่องตามเปาหมายทุกป 

2) มีการผลิตตํารา หนังสือ บทความวิชาการตอเนื่อง 

3) บุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากรในการประชุมตางๆตอเนื่อง 

พันธกิจดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

1) มีกิจกรรมท่ีสงเสริมแนวคิดเรื่องคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

2) ดําเนินการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางสม่ําเสมอ 

3) บุคลากรรวมกิจกรรมกับทางคณะอยางสม่ําเสมอ 

 

(ข-ค)   การวเิคราะห ทบทวนผลการดาํเนินการและการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ 

 

 ในรอบปที่ผานมา ภาควิชาฯ ไดทําการทบทวนผลการดําเนินการผานการประชุมในหลายระดับเชน

ระดับกลุมที่ดูแลการศึกษา ระดับภาควิชาในการประชุมภาควิชา หรือการสัมมนาประจําป สําหรับเรื่องที่มี

ความเรงดวนดวยปจจัยทั้งจากภายนอกและภายในและสงผลกระทบมาก ภาควชิาจะใหความสําคัญและจัดการ

ทบทวนในวาระพิเศษ ในรอบปที่ผานมาภาควิชาไดทบทวนเรื่องการเรียนการสอนที่สําคัญหลายเรื่อง ไดแก 

     ในดานการเรียนการสอน อาจารยในกลุมที่ดูแล ไดทําการทบทวนการจัดการจากขอมูลที่ไดจาก 

นศพ. และจากอาจารยผูสอน ซึง่ทําใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน(รายละเอียดดูในภาคผนวก

ทายรายงาน) ไดแก 

• ชั้นปที่ 4 ไดมีการนําขอมูลในการเรียนการสอนมาปรับปรุงโดยมีประเด็นเชน วิธีการเรียนโดยลด PBL 

เปน POL ตารางการเรียน การฝกปฏิบัติตามจุดตางๆ ปรับเปลี่ยนประเด็นที่มีประโยชนตอการเรียน

แทนจุดทีไ่มไดประโยชนมากนัก การอยูเวรเพือ่การเรียนรูและตระหนักถึงความปลอดภัยเมือ่ตอง

เดินทางกลบัหอพัก จํานวนหัตถการเปนตน 

• ชั้นปที่ 5 ปรับเปลี่ยนกระบวนการรับผูปวย การเปนเจาของไขในการเรียนการสอนเพื่อใหสามารถ

เรียนรูและมีขอมูลของผูปวยไดอยางครบถวน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนการดูแลผูปวยของแพทยประจํา

บานใหสอดคลองโดยการควบจุดบริการ OB2 และ OB3 ใหดูแลโดยทีมเดียว การกําหนดลักษณะผูที่

จะใหนักศึกษาไดเรียนรู การเขียนรายงาน ปรับเกณฑการทําหัตถการใหสอดคลอง รวมทั้งการดูแล
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สถานที่อยูเวรใหปลอดภัยและสะดวกมากขึ้น อีกทั้งปรับเปลี่ยนการประเมินดวย OSCE ในแตละกลุม

ในวันสุดทายของการปฏิบัติงาน และมีการพิจารณาขอสอบในแตละกลุมใหเหมาะสมตอการวัดทัง้

ความรูและทักษะของนักศึกษา ตลอดจนประเมินความยากงายของขอสอบในแตละกลุมใหเทียบเคียง

กันไดแทนการประเมินรวมแบบเดิมซึ่งมีปญหาในการปฏิบัติ 

• กระบวนวิชา  พ.สต 601  การฝกปฏิบัติของนักศึกษาแพทยปที ่ 6  มีการปรับปรุงกระบวนการ

หมุนเวียนนักศึกษาแบบใหม ทําใหภาควิชาไดรับผลกระทบเนื่องจากจะมีนักศึกษาขึน้ปฏิบัติงาน

จํานวนเพิม่ขึน้มาก คณาจารยทีดู่แลชั ้นปที่ 6 ไดทบทวนกระบวนการเรียนการสอน และไดจัด

กระบวนการใหมใหสอดคลองและใชอุปกรณชวยการเรียนรู เชนการแตงตําราชวยใหเปนคู มือ

ปฏิบัติงาน การซื ้อหุนฝกหัดตางๆเปนตน ในสวนการประเมินผลไดมีการปรับปรุงเชนเดียวกัน 

อยางไรก็ตามรอบปที่ผานมายังไดมีการทบทวนเพ่ิมเติมดังรายละเอียดที่ภาคผนวก 

  

 ในดานการบริการวิชาชีพและวิจัย มีการจัดทํารายงานสถิติผู ปวยประจําป ผลลัพธการดูแลรักษา 

ผลงานวิชาการที่ไดรับการตีพิมพของแตละหนวย ในรูปแบบรายงานประจําปและใน website ของภาควิชา มี

การวิเคราะหตัวชี ้วัดผลการดําเนินงานในสวนการบริการนี้ทุก 3 เดือน โดยมีการรวมปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานโดยทีม PCT และอภิปรายในการประชุมหนวยทุกสัปดาห มีการทบทวนการดูแลรักษาผูปวยโดย

ทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งผลการทบทวนทําใหสามารถพัฒนากระบวนการดูแลผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สําหรับขอมูลการวิจัย ทางภาควิชามอบหมายเจาหนาที ่รับผิดชอบ 1 ทานเปนผู มีหนาที ่ชวยการจัดการ

งานวิจัยและรวบรวมขอมูลทั้งหมด และประสานงานการติดตามความกาวหนาโดยเฉพาะที่สัมพันธกับทุนวิจัย

เชนคอยเตือนทีมวิจัยเมื่อครบรอบตองรายงานผลเปนตน นอกจากนี้เมื่อมีงานวิจัยไดตีพิมพก็จะนําเสนอ

ผลงานติดไวที่บอรดหนาหองภาควิชาเพ่ือเผยแพรจะเก็บรวบรวมเปนรายป 

 

4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู (ก-ข) 

ชองทางในการเขาถึงสารสนเทศแบงตามความปลอดภัยของขอมูลดวย ถาเปนขอมูลเชิงวิชาการ เชน

เกี่ยวกับการนําเสนอ topic, journal club, case conference เปนตนนั้น สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกผาน 

intranet ของภาควชิาซึง่ปจจุบนัพัฒนาไปเปนแบบ web-based สวนเครื่องมือ อุปกรณที่เกี่ยวของไดแก การมี

คอมพิวเตอรสวนกลางสําหรับนักศึกษาแพทยและแพทยประจําบาน  รวมถึงมีการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ทไร

สาย (Wireless LAN) เพ่ือสามารถเขาถึง website ของภาควิชาฯ ไดงาย     สวนขอมูลที่มีความเฉพาะตัวตอง

ผานกระบวนการที่ถูกตองในการขออนุญาตโดยใชกฎระเบียบของทางมหาวิทยาลัย แตขอมูลหลายอยาง

สามารถไดขอมูลจากชองทางโดยทั่วไปเชน โทรศัพท โทรสาร นอกจากนี้ยังมีการติดตอผานทางจดหมายหรือ

หนังสือเวียน    การกระตุนใหมีการเขาถึง  web site เชน อานเอกสารการสอนผานทาง web site มากอน   

การเขาถึงและแจงขาวสารของศูนยแพทย รพศ.ลําปาง รพศ.เชียงรายประชานุเคราะห(partnership) 

และโรงพยาบาลสมทบ (collaborator) นัน้จะใชวิธีการติดตอโดยตรงผานทางโทรศัพท และ e-mail โดยผูที่

รับผิดชอบในเรื่องขาวสารคือเจาหนาที่ฝายการศึกษาของภาควิชา นอกจากนี้ยังมีการเยี่ยม รับฟงขอคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันกับรพ.สมทบของอาจารยที่ดูแลชั้นปที่ 6 เพื่อรับทราบปญหาตางๆในการ

เรียนการสอน นอกจากนี้อาจารยกลุมป 4 และป 5 ไดมีการประชุมรวมกับศูนยแพทยลําปางและเชียงราย

เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรใหมเพ่ือใหแนวปฏิบัติไปในทางเดียวกัน 
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ภาควิชามีระบบในการดูแลขอมูลทีเ่กี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน และจัดลําดับความสําคัญ

ของขอมูล การเขาถึง เชนขอสอบหรือเอกสารสําคัญจะมีนโยบายใหใชเครื่องคอมพิวเตอร stand alone และ

กําชับเจาหนาที่อยางสมํ่าเสมอ สวนเอกสารสําคัญของอาจารยมีสําเนาไวที่ภาควิชา สวนขอมูลที่เปนประโยชน

ในการสงเสริมการเรียนการสอนจะมีการดูแลโดยทีมอาจารยที่ดูแลแพทยประจําบาน โดยเฉพาะอยางยิง่ ศ.

นพ.ธีระ ทองสง เปนผูกรองขอมูล จัดระบบนําเขาขอมูล ทําระบบ intranet เพื่อความนาเชื่อถือ ทันเวลา 

ทบทวนไดตลอดเวลาของขอมูลเหลานี้ โดยที่ไมเพียงแตนักศึกษาและแพทยผูฝกอบรมปจจุบันเทานั้น ยัง

รวมถึงสูติแพทยที่เปนศิษยเกาก็สามารถเขาถึงขอมูลชุดนี้ได เปนการสรางความผูกพันทีดี่แบบหนึ่ง ปจจุบัน

ภาควิชาไดประสานขอความอนุเคราะหจากระบบ IT ของคณะเพ่ือดําเนินการนี้ใหสะดวกขึน้ และมีระบบ 

backup ที่ดี ปจจุบันอยูในระหวางประสานงานใหสะดวกกับการใชงานใหมากขึ้น 

ในสวนของสารสนเทศทีเ่กีย่วเนือ่งกับบุคลากร ทัง้ประวัติ การทํางาน เอกสารคําสอน ผลงาน

โดยเฉพาะอยางยิง่ผลงานวิจัย ภาควิชามีระบบที่สามารถเขาถึงขอมูลนีอ้ยางสะดวก ในระบบ intranet ของ

ภาควชิา 

 นอกจากนี ้ในกิจกรรมทางวชิาการเชน topic conference, journal club, case conference ตางๆ 

หลังจากกิจกรรมแลวมีขอกําหนดวาใหนําเนื้อหาเก็บไวในระบบของภาควิชาเพ่ือที่จะใหผูเรียนและบุคลากร

สามารถนาํกลบัมาทบทวนได แมวาจะไมไดเขารวมในเวลาก็ตาม ในอนาคตจะไดจดัใหมกีารรวบรวมเปนรายป

เพ่ือใชประโยชนในการจัดการเชิงระบบตอไป 
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หมวด 5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

 

5.1  ความผูกใจผูปฏิบตังิาน 

(ก)   การสรางคุณคาของผูปฏิบัติงาน   

ภาควชิาฯไดดําเนนิงานบรหิารจัดการดวยการใชคานยิมที่ตั้งไวในเรื่องการใหความสําคัญกับบุคลากร 

มีการใหพลังอํานาจในการจัดการ(empowerment) เชนมอบหมายงานในระดับเปนผูนําในดานตางๆ เพือ่ให

เห็นความสําคัญของการจัดการองคกรโดยใชความรวมมือทีดี่ แมวาจะยังไมบรรลุในทุกรายที่มอบหมายแตมี

แนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเนื่องสงผลใหมีผลลัพธในการดําเนินงานหลายอยางมีแนวโนมของผลลัพธที่ดีขึ้น ใน

การประชุมภาควิชาฯและประชุมบุคลากรอื่นๆ หัวหนาภาคไดกลาวขอบคุณและใหกําลังใจอาจารยและ

เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดีเพ่ือใหทุกคนตระหนักถึงภาระหนาที่และเปาหมายในการทํางานเพื่องานสอดคลองกับ

คานิยมของภาควิชาเชนกัน ภาควิชาตระหนักวา การตอบสนองความตองการของบุคลากรและการให

ความสําคัญแกบุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอความผูกพัน จึงไดใหมีการทบทวนความตองการและ

พูดคุยกันในกลุมบุคลากรสาย ข.และ ค. ในที่ประชุมของบุคลากรโดยมอบหมายใหจัดประชุมไดเองโดยการ

ริเริ่มของหัวหนาภาคในครั้งแรกๆ จากนั้นใหดําเนินการไดเองเมื่อมีขอสรุป ขอคิดเห็นอยางไรใหนํามาเสนอให

หัวหนาภาคชวย ถาเกินกําลังที่หัวหนาภาคจะจัดการไดจะนําสูที่ประชุมภาควิชาและเสนอทางคณะตอไป สวน

เรื่องการสรางคุณคาของบุคลากรผานกระบวนการไดรับรางวัลตางๆภาควิชามีแนวทางในการจัดการเรื่องนี้

ดังนี้ 

 มีคณะทํางานเพื่อคัดเลือกบุคลากรที่สมควรไดรับคํายกยองหรือรางวัลตางๆในกรณีที่มีประกาศ

ผานเขามาทีภ่าควชิา 

 ภาควิชานําเสนอรายชื่อหลังจากไดรับการคัดกรองมาแลว 

 เมื่อไดรับรางวัล ภาควิชาจะมีการแสดงความยินดี และติดประกาศเกียรติคุณที่บอรดหนาหอง

ภาควิชา โดยใหโอกาสบุคลากรทุกระดับ 

 สําหรับรางวัลที่องคกรอืน่คัดเลือกและประกาศเกียรติคุณโดยทีไ่มใชระบบเสนอชือ่ ภาควิชาจะ

แสดงความยินดีและแจงใหทางคณะไดรับทราบเชน รางวัลเมธีวิจัยอาวุโสของ สกว. รางวัล

บุคคลตนแบบของกรมอนามัย รางวัลนักวิจัยดีเดนเปนตน 

 ที่ผานมาบุคลากรของภาควิชาไดรับรางวัลอยางตอเนื่อง รายละเอียดผลลัพธมีแสดงในหมวด 7.4  

 

(ข)   การพัฒนาผูปฏิบัติงานและผูนํา 

 ภาควิชามีระบบในการพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับทางคณะ ในสวนของอาจารยแบงเปนกลุ ม

อาจารยทั่วไปจะมีการสนับสนุนใหไปรวมประชุมวิชาการ อบรมระยะสัน้ เพือ่พัฒนาตนเองตอเนื่อง ซึ่งที่ผาน

มารอยละ 100 ของอาจารยไดเขารวมการพัฒนาตนเองผานการประชุม อบรมทัง้ในและตางประเทศทุกป ให

โอกาสและกระตุนใหเขาอบรมวิชาครูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง แมวายังไมไดรับความสนใจมากเทาที่ควร สวน

อาจารยใหม จะสงเสริมใหพัฒนาความเชี่ยวชาญชํานาญในวิชาชีพกอน และเปนนโยบายใหเขาอบรมวิชา

ความเปนครูโดยสม่ําเสมอทั้งยังขอใหอาจารยในกลุมเดียวกันชวยทํางานแทนหรือแลกเปลีย่นชวงเวลาเพือ่ให

อาจารยใหมไดเขาอบรมตามตองการ สวนงานวิจัยใหประคองจํานวนงานวิจัยโดยทีมอาจารยในสายงาน
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เดียวกันเพื่อใหไดตามเกณฑของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้อาจารยใหมจะไดรับการดูแลจากอาจารยอาวุโสใน 2 

เรื่องหลักคือเทคนิคการสอนที่ OPD, bedside teaching, teaching round ดวยการใหประกบกับอาจารยอาวุโส

ซึง่คัดเลือกโดยหัวหนาภาคเพื่อใหเปนตนแบบ และยังไดมอบหมายอาจารยอาวุโสใหทําหนาที่เปนอาจารยที่

ปรึกษาหรืออาจารยพ่ีเลี้ยงรายบุคคล  

 ในสวนของบุคลากร เนื่องจากมีโอกาสไดรับบรรจุใหมนอยมาก ในชวงนี้จึงใหโอกาสบุคลากรเดิม

พัฒนาตนเองผานการสัมนาภาควิชาและมีคณาจารยประจําหนวยชวยพัฒนาทัง้ในสายวิชาชีพและธุรการ 

อยางไรก็ตามเมือ่มีความสนใจในการอบรมเรือ่งตางๆทีจ่ะใชพัฒนางานและสอดคลองกับความจําเปนของ

ภาควิชา จะใหการสนับสนุนเสมอ บุคลากรสาย ข.ไดพัฒนาตนเองตามสายงานผานการประชุมวิชาการของ

หนวยซึ่งจัดสม่ําเสมออยูแลวและผานการชวยงานวิจัยของคณาจารย จึงไดมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

และสมํ่าเสมอ 

 การพัฒนาผูนําของภาควิชา เนื่องจากโดย core competency ของภาควิชาที่มีผูสนใจงานบริหารอยู

มาก ทาํใหมโีอกาสไดรบัการพัฒนาตนเองผานการปฏบิตังิานในฐานะผูบรหิารของระดับคณะ ของศนูยศรีพัฒน 

อยางไรก็ตามทางภาควิชาก็ไดพยายามที่จะใหมีการพัฒนาความเปนผูนําของอาจารยและบุคลากรในภาควิชา 

ผานการใหรับหนาทีเ่ปนหัวหนาโครงการ หัวหนาทีม แมวาความสําเร็จอาจจะยังมีไมมากนักแตนาจะเปน

เพราะปจจัยทางลบของการขาดแคลนบุคลากร บุคลากรบางทาน(สาย ข.)ไดรับมอบหมายใหเปนอาจารยชวย

ฝกปฏิบัติงานของนักเรียนผูชวยทางการแพทย แพทยที่มาฝกปฏิบัติรวมทั้งชวยบรรยายเปนตน 

 

(ค)   การประเมินความผูกพนัของผูปฏบิตังิาน   

 เนือ่งจากภาควชิาฯ  ยงัไมมกีารประเมินความผกูพันของบุคลากรที่เปนรูปธรรม  ดังนั้นจึงยังไมทราบ

ถึงความสัมพันธระหวางความผูกพันกับผลลัพธในการดําเนินงานที่สําคัญของภาควิชาฯ  อยางไรก็ตามการ

ปฏิบัติงานหลายๆอยางของภาควิชาไดรับความรวมมืออยางดีจากบุคลากรในภาควิชา บุคลากรในภาคฯไดมี

การทําวิจัย  จัดประชุมวิชาการ จัดทําตํารา รวมกัน  และมีแพทยใชทุนยืน่สมัครเรียนตอแพทยตอยอดที่

ภาควิชาฯคอนขางมาก อยางไรก็ตามเริม่เห็นปญหาวาถาไมรูสึกวาตองรับผิดชอบรวมกัน ผลลัพธสําคัญ

บางอยางจะดอยลงหรือไมไดตามเปาหมายเชนผลการสอบของแพทยประจําบาน ผลการดูแลผูปวยบาง

ประเภทเปนตน 

  แมวาภาควิชาฯ ยังไมมีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่ชัดเจน  แตจากการประเมินความพึง

พอใจตอระบบบริหารงานภาควิชาฯ ในหัวขอสภาพการทํางาน ผลจากการประเมินทําใหทราบวาบุคลากรมี

ความพึงพอใจในระดับดี สําหรับในหัวขอเกี่ยวกับงานที่ทํา ผลจากการประเมินบุคลากรสวนใหญมีความพึง

พอใจในระดับดีเชนกัน 

 นอกจากนี้ในปที ่ผานมา ภาควิชาฯมีบุคลากรยายออกที่ทํางานเพื่อกลับภูมิลําเนาเดิม ที่ผานมา

หัวหนาภาควิชาวางแนวทางไวในเรื่องทํา exit interview กับบุคลากรที่ลาออก ยายที่ทํางานทุกรายเพื่อเปน

ขอมูลที่สะทอนความผูกพันไดอยางหนึ่ง และขณะนี้ภาควิชาฯ  พยายามจะทําแผนกลยุทธที่จะสงเสริมความ

ผูกพันกับองคกรของบุคลากรและจะติดตามผลดวยการประเมินตอไป 
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5.2  สภาพแวดลอมในการทาํงาน 

(ก) ขีดความสามารถและอัตรากําลงั 

 เนื่องจากภาควิชามีความเปนมายาวนาน บุคลากรที่มีอยูมาจากความหลากหลาย ขีดความสามารถที่

มีอยูเกิดจากการเรียนรู และการสั่งสมมานาน เมื่อประเมินความตองการของภาควิชายอนหลังก็จะพบวามี

ครอบคลุมระดับหนึ่ง แตมีในหลายสวนที่ตองการการปรับปรุงหรือแมกระทั่งตองรับบุคลากรใหมเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงจากปจจัยตางๆที่รวดเร็วมากในปจจุบัน แตเนื่องจากการรับบุคลากรใหมไมสามารถกระทําได

โดยงาย ภาควิชาโดยหัวหนาภาคและกรรมการบริหารไดวางกรอบการทํางานภาพรวมตามพันธกิจโดยใช

เกณฑ TQA เปนแนวทางปรับปรุงและบริหารดวยการเรียงความจําเปนและจัดการในเบื้องตนไปกอนซึ่งก็

สามารถดําเนินงานของภาควิชาไดอยางตอเนือ่ง แตภาควิชาเล็งเห็นความเสี่ยงในอนาคตที่จะเกิดขึ้นจึงให

ความสําคัญในเรือ่งนีเ้พราะจะเกีย่วพันถึงภาระงาน อัตรากําลัง ขีดความสามารถ การคงอยู การคัดเลือก

บุคลากรใหม การผูกพันกับภาควิชา เปนตน ทั้งหมดจะนําไปสูความยั่งยืนของภาควิชาและคณะแพทยศาสตร

ตอไป  หัวหนาภาควิชาจึงไดใหสํารวจบทบาท หนาที่และภาระของบุคลากรทุกคน ขอมูลอยูในระหวางการ

รวบรวมและตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อสะทอนภาระที่แทจริงอันจะนําไปสูการวางแผนเรือ่งบุคลากรไดดีและ

แมนยาํตามความจําเปนขององคกรทั้งระดับภาควิชาและคณะได 

 สําหรับอัตรากําลังในสายการบริการวิชาชีพ ซึ่งกําลังสําคัญคือแพทยประจําบานและแพทยตอยอด ได

มอบหมายใหกลุมอาจารยที่ดูแล จัดการใหมีบริการและการเรียนรูสอดแทรกกันอยางเหมาะสม 

 
(ข) บรรยากาศการทาํงาน 

 ภาควิชาไดประเมินจากความตองการของบุคลากรแลวนํากลับมาทําแผนเพือ่ปรับปรุงสิง่แวดลอมใน

การทาํงานซึง่รวมหมายถงึสิง่แวดลอมทางกายภาพและสิ่งแวดลอมที่เปนผูรวมงาน เปนการสรางบรรยากาศให

เกิดความผูกพัน ในสวนของสิ่งแวดลอมทางกายภาพซึง่ภาควิชามีขอจํากัดมาก ทางภาควิชาไดประสานงาน

กับหลายฝายรวมทัง้ผูบริหารคณะ ขออนุมัติใชพืน้ที่ของตึกทารกแรกคลอดในปจจุบัน มาปรับปรุงเปนพื้นที่

ของภาควิชา โดยเชือ่มโยงการปรับปรุงไปยังตึกหลังคลอดและยายทารกแรกคลอดไปยังมารดาตามนโยบาย

เรื่อง roomingin ไดชัดเจนสอดคลองยิ่งขึ้น ขณะนี้ไดรับอนุมัติแลวรองบประมาณจากรัฐบาลในการปรับปรุงซึ่ง

คาดวาจะเริ่มในปลายป 2555 ในสวนพื้นทีห่ลังการปรับปรุงจะมีหองพักอาจารยเพิม่เติม มีหองพักอาจารย

อาวุโส หองพักผอนคณาจารย หองฝกทักษะของนักศึกษาแพทยและแพทยประจําบาน เปนการจัดการ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อตอบสนองตามความทาทายเชิงกลยุทธของภาควิชา รวมทั้งเมื่อปรับปรุงเสร็จ

เรียบรอยแลว บริเวณนี้ทั ้งหมดจะเปนโซนปลอดภัยเพื่อทําใหภาควิชามีความปลอดภัยมากยิ่งขึ ้น สราง

บรรยากาศในการทํางานที่อบอุนมากขึ้น นอกจากนี้ในแงบรรยากาศการทํางานดานที่ไมเกี่ยวของกับกายภาพ 

ภาควิชายังไดใชกิจกรรมตางๆในการประชุมสัมมนาภาควิชาและอื่นๆเปนตัวกระตุนใหเกิดความรูสึกที่ดีกับ

องคกรและการทํางานเปนทีม การจัดกิจกรรมที่รวมมือกันหลายๆอยาง เชน การทําบุญประจําปของภาควิชา 

กิจกรรมรดน้าํดําหัว เทศกาลตางๆนอกจากน้ียงัสนบัสนนุการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรดวยการอนุญาตให

เขารวมประชุมหรือฝกอบรมและสนับสนุนเมื่อไดรับทุน รวมทั้งมีการสรางความรูสึกรวมรับผิดชอบผลการ

ดําเนินงานของภาควิชาฯ ในแงมุมของการทํางานในดานความเห็นทางวิชาการ มีการเคารพความคิดเห็นของ

ทุกคน ทําใหบรรยากาศวิชาการเปนไปไดคอนขางดี แมวาทีผ่านมาความผูกพันของบุคลากรกับภาควิชาเปน

ความสัมพันธสวนบุคคลมากกวาและภาควิชายังไมมีวิธีการทีเ่ปนรูปธรรมชัดเจนในประเมินเหลานี ้ในแงของ
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การสงเสริมความผูกพันของบุคลากร ภาควิชาใชรูปแบบการรวมทํากิจกรรมทั้งในและนอกสถานที ่อยางไรก็ดี

ในรอบปที่ผานมากิจกรรมหลายอยางที่ไดจัดขึ้นมาใหมเชน การเลี้ยงสงและเลี้ยงตอนรับอาจารยที่จะไปศึกษา

ตอตางประเทศหรือกลับจากตางประเทศ การแสดงความยินดีกับผูไดรับรางวัลตางๆ การรวมกิจกรรมของคณะ

ในฐานะตัวแทนภาควิชา การไปทํากิจกรรมเพื่อสังคมขางนอกภาควิชา มีแนวโนมที่จะทําใหบุคลากรหันมา

สนใจความเปนไปของภาควิชาซึ่งนาจะเปนการสรางความผูกพันใหมากขึ้นและสงผลใหบรรยากาศในการ

ทาํงานดีขึน้ไดตอเนื่อง 
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หมวด 6     การจดัการกระบวนการ  
 

6.1  การออกแบบระบบการทาํงาน 

(ก) การออกแบบระบบงาน และ (ข)กระบวนการทาํงานหลกั 

  สมรรถนะหลักของภาควิชาฯซึ่งไดมาจากการสรุปของภาควิชาดังกลาวไวแลวในสวนโครงรางองคกร

ซึ่งไดแก 

1. การสอนในระดับแพทยประจําบานแบบนอกเวลา 

2. เชี่ยวชาญงานวิจัยทางคลินกิที่ไดรับการปลูกฝงวางรากฐานมาอยางดี 

3. บุคลากรเปนตนแบบหลายเรื่องโดยเฉพาะความเปนครู 

4. มีบุคลากรสนใจการบริหารจัดการ 

  ซึ่งสอดคลองกับของทางคณะแพทย คือ การสอนเกง  วิจัยเกง  บริการเกง ทางสูติศาสตรและนรีเวช

กรรม โดยมีผลงานเทียบเทาระดับสากล  ซึ่งถือวาเปนขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ ไดนําเอาจุดไดเปรียบนี้ไปใชใน

การออกแบบระบบงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา นําไปสูผลสัมฤทธิท์างการ

ศึกษาที่แทจริง รวมทั้งในดานบริการและการวิจัยก็ไดนําเอาสมรรถนะหลักและขอไดเปรียบเชิงกลยุทธดังกลาว

ไปทําเปนแผนปฏิบัติการเชนกัน ภาควิชาไดใชสมรรถนะหลักเหลานี้ในการออกแบบระบบงานแยกตามพันธ

กิจซึ่งถือวาเปนกระบวนการหลักของภาควิชา ดังนี้ 

  พันธกิจดานการศึกษาไดแบงอาจารยเปนกลุมๆรับผิดชอบนักศึกษาในแตละกลุมทั้งหมด 5 กลุม

ครอบคลุมลูกคาดานการศึกษาทั้งหมดสําหรับในกรณีทีเ่ปนนักศึกษาที่มาจากสถาบันอื่นอยูในความดูแลของ

กลุมที่แบงไวนี้เชนกัน ไดแก กลุมป 4 กลุมป 5 กลุมป 6 กลุมแพทยเพิ่มพูนทักษะและกลุมแพทยชดใชทุนและ

แพทยประจําบาน สําหรับแพทยตอยอดใหอยูในความดูแลของคณาจารยประจําหนวยที่เปดฝกอบรม ในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิตเพื่อใหไดเปาหมายตามเกณฑไดใหใชเกณฑมาตรฐานแพทยสภาเปนเปาหมายมีการ

ประชุมรวมกันในระดับภาควิชาและประชุมแยกกันในรายละเอียดของแตละชั้นป โดยใหอิสระในการหาแนวทาง

ของกระบวนการตางๆตามแตกลุมจะเห็นสมควรรวมทัง้ใชขอมูลประเมินยอนกลับของนักศึกษาดวย แลว

ทัง้หมดจะนาํเขามาใหรับรองจากที่ประชุมภาควิชากอนนําไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความยุติธรรมสําหรับนักศึกษา

กระบวนการหลักๆจะไดรับการทบทวนและประกาศใชเปนรายป สวนในระดับแพทยประจําบานและแพทยใช

ทุน รวมทั้งแพทยตอยอดมีการใชหลักสูตรของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยเปนเปาหมาย แตใน

กระบวนการ คณาจารยที่ไดรับมอบหมายและคณาจารยที่เกี่ยวของจะพิจารณารวมกับผูเรียนซึ่งถือวาเปน

ผูใหญมากพอที่จะรวมวางแผนการเรียนรู การจัดตารางการเรียนรูเปนตน ทั้งนีเ้พื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ผูเรียน ในสวนของการประเมินผลของนักศึกษา มีการออกแบบการวัดผลใหครอบคลุมทุกโดเมน โดยมีรูปแบบ

การประเมินที่หลากหลาย รวมทั้ง formative evaluation ซึ่งทางภาควิชาไดมอบหมายใหอาจารยประจําแตละ

ชั้นป รวมทั้งอาจารยกลุมแพทยประจําบานดวยออกแบบโดยมีหลักการใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค ตัวอยาง

ทีโ่ดดเดนไดแก การสอบ OSCE รวมทั้งชั้นปของ นักศึกษาชั้นปที่ 4 (กระบวนวิชานรีเวชวิทยา) แตในป

การศึกษานี้ไดปรับเปลี่ยนตามขอเสนอของนักศึกษารวมทั้งการบริหารจัดการที่สะดวกขึ้น จึงแบงการสอบ

ออกเปน 2 รอบรอบละครึ่งชั้นป การสอบขอเขียน(MCQ)ของป 5 และแพทยประจําบานที่ใช computer-based 

examination สงผลใหสามารถทราบคะแนน สามารถวิเคราะหขอสอบไดงาย รูปภาพที่ตัวขอสอบชัดเจนกวา 

จากการสอบถามนักศึกษาพบวามีความพึงพอใจอยางมาก อีกทั้งยังสนองนโยบายเรื่องการประหยัดทรัพยากร
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โดยเฉพาะกระดาษรวมทั้งที่เก็บขอสอบเการอทําลายไดอยางมหาศาล ในอนาคตจะขยายผลไปยังการสอบ

ชนิดอ่ืนๆและครบทุกชั้นปดวย(ขณะนี้สอบเฉพาะ MCQ) 

 

พันธกิจดานบริการ มีการจัดตัง้ทีมนําทางคลินิก(PCT) ใหครอบคลุมลูกคาดานการรับบริการของ

ภาควิชาไดแก ทีมนําทางคลินิกดานมารดาและทารกในครรภ ดานนรีเวชทัว่ไปและมะเร็งนรีเวช ดานเวช

ศาสตรการเจริญพันธุและวัยทอง รวมทั้งทีมที่ดูแลปญหาระบบทางเดินปสสาวะในทางนรีเวช ใหทําหนาที่ใน

การกําหนดและชีน้ําการดูแลผูปวยในสาขาตางๆ รวมทัง้ติดตามประเมินผลการดูแลผูปวยดังกลาวใหไดผลดี

ทีสุ่ดโดยมีการเทียบเคียงผลลัพธกับสถาบันชัน้นําของประเทศอืน่ๆรวมทั้งเทียบเคียงขอมูลผลการดูแลรักษา

กับขอมูลระดับโลกเทาทีจ่ะมีขอมูลเอือ้อํานวย สวนบริการวิชาการไดกําหนดใหคณาจารยแตละสาขาวางแผน

ในการจัดประชุมวิชาการหรือบริการวิชาการสูชุมชนผานชองทางตางๆในหลายระดับเชนประชุมวิชาการ

ประจําปของแตละหนวย การจัดวิชาการโดยรวมมือกับการพยาบาลในงานสปัดาหวนัแม วนันมแมโลก สัปดาห

รณรงคปองกันการคลอดกอนกําหนด วัยรุนตั้งครรภ เพื่อเปนการเผยแพรความรูสูประชาชนอันเปนเปาหมาย

สวนหนึ่งของภาควิชาและสอดคลองกับสมรรถนะของบุคลากรในภาควิชาดวย นอกจากนี้ทางภาควิชายัง

สนับสนุนใหคณาจารยโดยเฉพาะแตละหนวยไดมีการผลิตตํารา หนังสือ และบทความตางๆเพื่อประโยชนใน

การเผยแพรความรูและยงัใชเปนเอกสารในการยืน่ขอกําหนดตาํแหนงทางวชิาการดวย 

 

พันธกิจดานวิจัย มีคณะกรรมการวิจัยเปนผูดูแลงานดานนี้ ไดแบงการดําเนินงานเปนสองระดับ

ไดแกในระดับแพทยประจําบานเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการทําวิจัยที่ถูกตอง การควบคุมติดตามการ

ทําวิจัยและการนําเสนอทีมี่คุณภาพ จึงไดจัดกิจกรรมทีส่อดคลองกัน ไดแกการเขาอบรมระเบียบวิธีวิจัยซึ่งจัด

โดยราชวิทยาลัยกอนเขาฝกอบรมแพทยประจําบาน สําหรับทางคณะกรรมการวิจัยของภาควิชาจึงได

ดําเนินการจัดการบรรยายเชิงปฏิบัติการ เพือ่ใหความรูเรื่อง “ระเบียบวิธีวิจัย” แกแพทยประจําบานทุกชัน้ป

เพิ ่มเติมในประเด็นตางๆ โดยจัดใหมีกิจกรรมดังกลาวเดือนละครั ้ง ชวงบายวันศุกร มีการติดตาม

ความกาวหนาของโครงการวิจัยของแพทยประจําบาน ใหคําปรึกษาในภาพรวม และประสานงานกับอาจารยที่

ปรึกษาโครงการวิจัยในกรณีที่เกิดปญหาในการดําเนินโครงการรวมทั้งจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “วันวิจัย 

(Research Day)” เพ่ือเปนการฝกใหแพทยประจําบานปสุดทายทุกคน นําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการ 

และเพื่อสงเสริมใหมีการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและประสบการณเกี่ยวกับกระบวนการทําวิจัยระหวาง

คณาจารยและแพทยประจําบาน โดยมีความมุงหมายเพ่ือสรางแรงบันดาลใจในการทํางานวิจัยแกคณาจารยรุน

ใหมและแพทยประจําบาน ในปการศึกษาที่ผานมายังไดเพ่ิมเติมในสวนของแพทยประจําบานปที่ 1 ไดนําเสนอ

โครงรางวิจัย เพือ่ใหคณาจารยไดวิพากษ ใหขอเสนอแนะเพือ่ทําใหมีความมัน่ใจทีจ่ะทําวิจัยตอไปใหสําเร็จได 

โดยทั้ง 2 กรณีมีการมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ สวนการดําเนินงานในระดับคณาจารยไดรวบรวม

ขอมูลสถิติการตีพิมพผลงานวิจัยในระดับชาติและระดับนานาชาติของคณาจารย มีเผยแพรผลงานวิจัยทีไ่ดรับ

การตพีมิพในระดับชาตแิละระดับนานาชาตขิองคณาจารย โดยการตดิแสดงผลงานวิจัยฉบับที่ตีพิมพไวที่บอรด

แสดงผลงานวิจัย ซึ่งจัดไวที่บริเวณหนาสํานักงานภาควิชาฯรวมทั้งทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตามผลงาน

ทีไ่ดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติของคณาจารยในภาควิชาฯ เพือ่สงชือ่คณาจารยทีส่มควรไดรับการเสนอ

ชือ่ใหไดรับรางวัลเกี่ยวกับการวิจัยในระดับตางๆ ใหแกผู บริหารภาควิชาฯพิจารณาเสนอชื่อตอไปตามที่
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เห็นสมควร โดยกรณีที่ดําเนินการไปแลวไดแกการเสนอชื่อ ศ.นพ. ธีระ ทองสง เพื่อรับรางวัลนักวิจัยดีเดน

แหงชาต ิพ.ศ. 2553 อีกทั้งเดิมมีโครงการที่จะดําเนินการตอไปไดแก(ป 2552-2553) 

  - การจัดทําระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโครงการวิจัยของภาควิชาฯที่เสนอขอคํารับรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมของคณะแพทยศาสตร 

 -  เพ่ิมประสิทธิภาพในการเผยแพรผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับชาติและระดับนานาชาติของ 

คณาจารย โดยการรวบรวมขอมูลที่สําคัญจากบทคัดยอของงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในแตละไตรมาส มา 

นําเสนอในที่ประชุมวิชาการของภาควิชาฯ 

เนื่องจาก รศ.นพ.กิตติภัต เจริญขวัญ ซึ่งไดรับมอบหมายจากหัวหนาภาควิชาฯ ใหดําเนินการดังกลาว

นั้น ไดรับการแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงผูชวยคณบดี ดูแลงานบริหารงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร จึงได

นําเสนอแนวคิดและไดเริ่มดําเนินการเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยในระดับคณะ โดยระบบจัดการ

ฐานขอมูลงานวิจัยของภาควิชาฯไดรับการพิจารณาเปนสวนหนึ่งของระบบโดยองครวม เชนเดียวกับระบบ

ของภาควิชาอื่นๆในคณะ ซึ่งโครงการนี้กําลังอยูในระหวางการดําเนินการไปพรอมกันทั้งระบบ โดย

คาดหมายวาจะแลวเสร็จในระยะที ่1 ของโครงการ ไดแกระบบจัดการ การลงทะเบียนโครงการวิจัย การ

จัดการดานจริยธรรมการวิจัย ทุนวิจัย และการจัดการทั่วไป ภายในเดือนตลุาคม 2555 

(ค) ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ในภาควิชามีบุคลากรที่มีความสามารถดานบริหารจัดการอยูจํานวนหนึ่ง จึงไดใชแนวคิดการปองกัน

ความเสี่ยง(risk management) มาบูรณาการกับพันธกิจทุกพันธกิจ  

ในดานการเรียนการสอนภาวะฉุกเฉินที ่อาจจะมีผลกระทบไดแกขอมูลคะแนน คลังขอสอบ ขอมูล

บุคลากร ไดมีการทําสํารองขอมูลไวทีอ่าจารยทีรั่บผิดชอบ 1 ชุด และเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ(นักวิชาการศึกษา) 

1 ชุด การเลื่อนการสอนดวยการติดภารกิจอื่นๆของอาจารย แมวาจะพยายามใหเกิดขึน้นอยทีสุ่ด แตถามี

เกิดขึน้ ภาควิชาไดมอบหมายเจาหนาที ่1 ทานใหทําหนาที่หาชั่วโมงซอมใหเพื่อไมใหนักศึกษาสูญเสียโอกาส

ในการเรียนรู ในหัวขอนัน้ๆ อีกสวนหนึ่งทีสํ่าคัญในพันธกิจนี้คือจํานวนผูที ่สมัครมารับการฝกอบรมแพทย

ประจําบานอาจจะมีสถานการณไมแนนอน อาจจะไดจํานวนไมครบตามจํานวนเต็ม ภาควิชาไดบริหารความ

เสี่ยงดวยการเริ่มประกาศรับสมัครเร็วขึ้น ทําการสัมภาษณและคัดเลือกเร็วขึ้น สรางความผูกพันกับเครือขายที่

ไดกลาวไวในโครงรางองคกรใหสงบุคลากรมาเรียนที่นี่ ทําใหในชวง 2 ปมานี้จํานวนที่สมัครเขาฝกอบรม มี

จํานวนมากใหไดคดัเลอืกไดครบตามจํานวน 

ในดานบริการวิชาชีพ ประเด็นสําคัญที่ภาควิชาใหความสนใจสูงไดแก แนวโนมการฟองรองกรณีแมและ

เด็กมีสูงขึ ้น จึงไดมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดานนี้อยางชัดเจน มีระบบที่ครอบคลุมไปถึงวิชาชีพ

พยาบาลทีอ่ยูในทีมการดูแลเปนผูเฝาระวังแนวโนมการฟองรอง โดยเนนเรือ่งคัดกรองใหเร็ว เขาแกปญหาให

ทัน ชวยกันแกไขใหดี สงผลใหอัตราการถูกรองเรียนมีไมมากและที่สงผลถึงฟองรองไมมีปรากฏ 

ภาวะฉกุเฉนิทางกายภาพทัง้หลาย อัคคีภัย แผนดินไหว ทางภาควิชาเขารวมกับทางคณะที่จัดอบรมให

ความรูและซอมอัคคีภัย อยางสม่ําเสมอ สวนการแกปญหาเรื่องความปลอดภัยในทรัพยสิน ในอนาคตทาง

ภาควิชาไดวางแผนใหโซนภาควิชาเปน restricted area จะผานเขา-ออกตองมีการตรวจสอบเชนคียการดหรือ
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สแกนนิว้มือ รวมทัง้ติดตัง้วงจรปดเมือ่ไดปรับปรุงหองบริเวณตึกทารกแรกคลอดปจจุบันใหเปนพืน้ที่ของ

ภาควชิา 
 

6.2  กระบวนการทาํงาน  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

(ก)  การออกแบบกระบวนการทาํงาน  (ข) การจดัการกระบวนการทาํงาน  

  

  กระบวนการที่สําคัญของภาควิชาฯ  การจัดการกระบวนการเหลานั้น มีดังนี้   
 

  พนัธกิจดานการศกึษา 

กระบวนการ วิธีดําเนินการจัดการกระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

• จัดการแบงกลุมอาจารย

รับผิดชอบหลักสูตรการศึกษาแต

ละชั้นปรวมท้ังระดับแพทย

ประจําบาน 

• คณะกรรมการบริหารภาควิชา กําหนดและ

แบงกลุมโดยสอบถามความสมัครใจและ

ความเหมาะสม 

• คณะกรรมการบริหาร

ภาควิชา 

• การกําหนดหัวขอการเรียนการ

สอน 

• อาจารยประจํากลุมพิจารณาใหสอดคลอง

กับเกณฑแลวนําเสนอท่ีประชุมภาควิชา

เพ่ือใหความคิดเห็นและสรุปผลเพ่ือ

ดําเนินการ 

• คณะกรรมการบริหาร

ภาควิชา 

• อาจารยประจํากลุม 

• การดําเนินการเกี่ยวกับการเรียน

การสอน การจัดตาราง การเรียน 

• สรุปเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

• ประชุมกลุมแตละกลุมเปนระยะๆและมีการ

ทบทวนครั้งใหญประจําป ในงานสัมมนา

ภาควิชาเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน มี

ตัวอยางขอมูลการปรับปรุงในของกลุม

นักศึกษาชั้นปท่ี 4, 5 และ ป 6 ใน

ภาคผนวก 

• หัวหนาภาควิชาและ

อาจารยประจํากลุม 

• การพัฒนาคุณภาพการเรียนการ

สอนและการประเมิน 

• สนับสนุนและกระตุนใหอาจารยเขาไปมี

สวนในงานปรับปรุงหลักสูตรของคณะ 

• สนับสนุนใหอาจารยเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของ

คณะเชนเปนกรรมการดานตางๆท่ี

เกี่ยวของ 

• สงเสริมใหอาจารยพัฒนาตนเองในความรู

ดานแพทยศาสตรศึกษา 

• สนับสนุนใหใชเทคโนโลยีใหมๆชวยการ

เรียนการสอนและการประเมิน 

• หัวหนาภาคฯและ

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

• พัฒนา+ปรับปรุงวิธีประเมินผล

และเปล่ียนวิธีตัดเกรด 

• ประชุมภาควิชาวาดวยเรื่องการรวมแตง

ขอสอบเพ่ือนํามาปรับปรุงใหไดคลังขอสอบ

ของภาควิชา 

• มอบหมายใหกลุมอาจารยปรับปรุงระบบ

• หัวหนาภาค รอง

หัวหนาภาคและ

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
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การประเมินผลการเรียนและปรับปรุง

กระบวนการประเมินเชนการตัดเกรด การ

ตัดสินผลสอบ การคิดคะแนนเปนตน 

• มีการประเมินการสอนของอาจารยโดย

นักศึกษา 

• ปรับปรุงเนื้อหาในชั่วโมงสอนให

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน

แพทยสภา พ.ศ.2545 สําหรับ

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

• รวบรวมขอมูลจากเกณฑแพทยสภา หัวขอ

ท่ีใชสอน จุดออนจุดแข็งในรอบปท่ีผานมา 

รวมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับภาควิชา

ท่ีเกี่ยวของในบางหัวขอเพ่ือปรับปรุงการ

เรียนการสอนใหไมซ้ําซอนและเปนบูรณา

การมากขึ้นเชนรวมมือกับภาควิชานิติเวช

ศาสตรเปนตน 

• พิจารณาในท่ีประชุมภาควิชาหรือสัมมนา

ภาควิชาเพ่ือสรุปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง 

• หัวหนาภาคฯและ

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและ

อาจารยประจําชั้นป 

• ปรับปรุงการหมุนเวียนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของแพทยประจําบาน 

• ทบทวนการหมุนเวียนในรอบปท่ีผานมา

เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง 

• แพทยประจําบานและ

อาจารยกลุมดูแลแพทย

ประจําบาน 

• ปรับปรุงกระบวนการในการเรียน

แบบบูรณาการในระดับแพทย

ประจําบานและแพทยตอยอด 

• กําหนดหัวขอท่ีตองเรียนรูรวมกันระหวาง

ภาควิชาใหจัดการเรียนรูในรูปแบบการทํา

สัมมนาวิชาการรวมกันเชน ภาควิชา

อายุรศาสตร ภาควิชากุมารเวชศาสตร 

หนวยทารกแรกคลอด ภาควิชาพยาธิวิทยา 

เปนตน 

• อาจารยประจําหนวย

เวชศาสตรมารดาและ

ทารก หนวยมะเร็งนรี

เวช หนวยเวชศาสตร

เจิญพันธุ 

• สนับสนุนใหอาจารยเขารับการ

อบรมแพทยศาสตรศึกษา 

• ใหอาจารยใหมเขารับการอบรม

แพทยศาสตรศึกษา 

• กําหนดใหอาจารยเขารับอบรม

แพทยศาสตรศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

• หัวหนาภาคฯ 

 

• หัวหนาภาคฯ 

• ระบบการดูแลนักศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• จัดกลุมอาจารยคอยติดตามดูแลนักศึกษา

ในแตละชั้นป 

• จัดใหมีเจาหนาท่ีภาควิชา 3 คนท่ีดูแล

นักศึกษาในดานพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับ

การเรียน 

• รวบรวมขอมูล บอกแนวโนมท่ีจะเกิดปญหา

และเขาแกไขปญหาเชิงรุก 

• อาจารยท่ีไดรับ

มอบหมาย 

• เจาหนาท่ีภาควิชาท่ี

ไดรับมอบหมาย 

 

• หัวหนาภาคฯและ

เจาหนาท่ีภาควิชา 

• การดูแลทรัพยากรท่ีเพียงพอกับ

การเรียนการสอน 

• จัดหาทัศนูปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ 

• จัดหาคอมพิวเตอร 

• การจัดผูดูแลสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการ

เรียนการสอน 

• คณะกรรมการภาคฯ 

• คณะกรรมการภาคฯ 

• เลขาภาคฯ 
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• การจัดหาอุปกรณชวยการเรียนรูเชนหุนฝก

ตางๆเพ่ือรองรับปญหาของจํานวนผูปวยท่ี

ลดลง จํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมขึ้นและปองกัน

ปญหาสิทธิผูปวยท่ีรุนแรงขึ้น 

• หัวหนาภาคฯและ

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

• การจัดการสภาพแวดลอมใหเอื้อ

ตอการเรียนรู 

• สอบถามปญหา อุปสรรคท่ีเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอมจากนักศึกษา แพทยประจําบาน 

เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง 

• จัดหาสถานท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือเปนศูนยฝกการ

เรียนรูกอนปฏิบัติกับผูปวยจริง(อยูใน

ระหวางการรอการปรับปรุงบริเวณท่ีเปน

หนวยทารกแรกคลอดปจจุบัน) 

• คณาจารย 

 

 

• หัวหนาภาคฯ 

 

พนัธกิจดานการวิจัย 

กระบวนการ วิธีดําเนินการจัดการกระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

• สงเสริมใหบุคลากรมีความรูดาน

วิธีการวิจัยท่ีถูกตองเหมาะสม 

 

 

• สรางความเขมแข็งและปองกัน

ปญหาในเรื่องจริยธรรมของการ

วิจัย 

 

• จัดระบบประกันคุณภาพการวิจัย 

• สนับสนุนใหบุคลากรไปประชุมและอบรม

เรื่องกระบวนการวิจัยรวมท้ังจัดการประชุม

เพ่ิมเติมใหแพทยประจําบานเรื่องระเบียบ

วิธีวิจัย 

• จัดการดูแลใหผูวิจัยมีการขอรับการ

พิจารณาทางจริยธรรมและมอบหมายให

เจาหนาท่ีภาควิชาหนึ่งคนดูแลเรื่องวิจัย

โดยตรง 

• จัดใหมีงานวันวิจัย “Research day” และมี

การจัดลําดับคุณภาพผลงานของแพทย

ประจําบานในงานเพ่ือเตรียมพรอมในการ

นําเสนอท่ีงานประชุมราชวิทยาลัยฯ 

• ใหแพทยประจําบานปท่ี 1 เสนอโครงราง

วิจัยเพ่ือใหคณาจารยชวยกันพิจารณา 

• คณะกรรมการวิจัย 

 

 

 

• คณะกรรมการวิจัย 

 

 

 

• คณะกรรมการวิจัยและ

คณาจารย 

 

 

• คณะกรรมการวิจัยและ

คณาจารย 

 

• จัดหาแหลงทุนสนับสนุนการวิจัย 

 

• สรางแรงจูงใจในการทํางานวิจัย 

 

 

 

 

• เพ่ิมจํานวนการทํางานวิจัย

รวมสหสถาบัน 

• กระตุนใหมีการขอทุนจากภายนอกเชน 

สกว. สภาวิจัยแหงชาติ 

• มีการประกาศผลงานวิจัยท่ีไดรางวัลใน 

web site และติดแสดงงานวิจัยท่ีบอรดของ

ภาควิชาฯ 

• สงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรผลงานใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

• มีคณะทํางานงานวิจัยระดับภาคฯเพ่ือ

กระตุนใหอาจารยมีการทํางานวิจัยรวมสห 

สถาบัน 

• คณะกรรมการวิจัยของ

คณะฯและของภาควิชา 

• คณะกรรมการวิจัยของ

ภาควิชา 

 

• คณะกรรมการวิจัยของ

คณะฯ 

• คณะกรรมการวิจัยของ

ภาควิชา 

 



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 60 

พันธกิจดานการบรกิารวชิาการและวชิาชีพ 

กระบวนการ วิธีดําเนินการจัดการกระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

• พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยท่ี

เกี่ยวของของแผนกท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• เพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

• ลดความเส่ียงของผูปวยในการ

รอคอยการรักษาท่ีเนิ่นนาน

เกินไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

• พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย

เพ่ือความเปนเลิศ 

• ปรับโครงสราง PCT ใหเหมาะสมโดย

แบงเปน 3 PCT ยอยใหครอบคลุมทุกสาขา 

• กําหนดใหมีการประชุมเพื่อติดตามผลการ

ดําเนินงานของทุก PCT ทุกสามเดือน 

• กําหนดใหมีการทบทวนผลการดูแลผูปวย

โดยเฉพาะท่ีสงผลเสียหรืออุบัติการณตางๆ

ตามระดับความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น(ระดับ E 

ขึ้นไป) 

 

• ทบทวนกระบวนการดูแลผูปวยในภาพรวม

ของผูปวยทางสูตินรีเวชท่ัวไป ในรอบปท่ี

ผานมาพบวายังมีปญหาอยูจึงไดกําหนดให

มีการปรับปรุงกระบวนการดูแลผูปวยกลุม 

general Obstetrics และ general 

Gynecology รวมท้ังกระบวนการเรียนการ

สอนของทุกระดับใหสอดคลอง 

 

 

• ลดขั้นตอนท่ีไมจําเปนซ้ําซอนเพ่ือสามารถ

ใหบริการไดรวดเร็วขึ้นโดยรวมกับฝาย

พยาบาล(lean management) 

• ลดขั้นตอนในการใหบริการผูปวย 

 

 

• เพ่ิมวันสองกลองตรวจปากมดลูก

(colposcope)เปน 2 วัน/สัปดาห 

• เพ่ิมจํานวนการผาตัด Radical 

Hysterectomy อีก 2 ราย/สัปดาห 

• เพ่ิมการบริการสองกลองโพรงมดลูก

(hysteroscope) 

• เพ่ิมจํานวนวันรับผูปวยมะเร็งเขานอนรพ. 

• จัดใหมีแพทยตอยอดท่ีออกตรวจท่ีแผนก

ผูปวยนอก 

• เพ่ิมจํานวนคิวผาตัดสองกลอง 

 

• เปดคลินิกใหความรูใหคําปรึกษาแกผูปวย

ดําเนินการตรวจคัดกรองภาวะดาวนของ

ทารกในครรภโดยการตรวจอัลตราซาวด

• คณะกรรมการ PCT

และคณะกรรมการ 

PCT ยอยท้ัง 3 PCT

รวมท้ังสมาชิกเชน

พยาบาลประจํา 

Ward พยาบาล OPD

และอาจารยในหนวย

ท่ีเกี่ยวของ 

 

• คณาจารยท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

• คณาจารยในหนวย

ทุกหนวย 

 

 

 

 

• คณาจารยในหนวย

ทุกหนวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• คณาจารยในหนวย

ทุกหนวย 
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และเจาะเลือด 

• เพ่ิมหองปลอดเชื้อเพ่ือเล้ียงตัวออนเพ่ือ

ใหบริการตรวจวินิจฉัยกอนการยายฝากตัว

ออนของโรคตาง ๆ ท่ีเกิดจากยีนเด่ียว 

โดยเฉพาะโรคโลหิตจางธาลัสซีเมียแอลฟา

และเบตา 

• เปดคลินิกระบบทางเดินปสสาวะนรีเวช 

• เปด one day chemotherapy clinic ท่ีตึก

ผูปวยนรีเวช 

• มอบหมายใหแตละ PCT หาโอกาสพัฒนา

วิธีการดูแลรักษาผูปวยใหมากขึน้ ทันสมัย

ขึ้น แลวนําไปสูการวางแผนใหรองรับการ

พัฒนานั้นๆในระดับภาควิชา 

 

• เผยแผความรูผานการประชุม

วิชาการ 

 

 

 

• สงเสริมใหทุกหนวยจัดการประชุมวิชาการ

ประจําป 

• กระตุนใหทุกหนวยทําแผนปฏิบัติการใน

การจัดประชุมเพื่อกํากับเปาหมายการ

ประชุมใหไดผลดี 

• สนับสนุนใหผลิตตํารา หนังสือ และ

บทความ 

• คณาจารยในหนวย

แตละหนวย 

 

 

 

 

 สําหรับนักศึกษากลุมพิเศษไดแกกลุมที่มีปญหาในการเรียน ภาควิชาไดมีระบบในการติดตามดูแล

ใกลชิด มอบหมายใหเจาหนาที่การศึกษาติดตามพฤติกรรมในการเรียนและแจงผลตรงตอหัวหนาภาควิชาและ

อาจารยประจําชั้นปเพื่อดําเนินการชวยเหลือกอนที่จะเกิดปญหาในตอนลงกองซึ่งจะสายเกินแกไข ในรอบ 2-3

ปที่ผานมาสามารถชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาในลักษณะนี้หลายคน นอกจากนี้ดวยระบบนี้สงผลใหสามารถ

คนพบปญหาในเชิงจริยธรรมการเปนแพทยของนักศึกษาบางรายทีป่ระพฤติตัวไมเหมาะสม ทําใหสามารถ

เรียกมาตักเตือน ชี้แนะได  

 สวนนักศึกษา/แพทยประจําบานจากสถาบันอื่นที่มาฝกอบรมหรือวิชาเลือกซึ่งมีจํานวนมากขึ้น เพื่อ

การจัดการทีจ่ะทําใหไดประโยชนสูงสุดของนักศึกษา/แพทยประจําบานทีม่าเรียนรวมทัง้ไมเกิดผลกระทบ

ในทางลบตอนักศึกษา/แพทยประจําบานของภาควิชาฯ คณะแพทยศาสตรเชียงใหมเอง จึงไดมีการจัดการเชิง

ระบบโดยคณาจารยที่เก่ียวของไดจัดระบบในการเรียนรูและฝกอบรมใหเหมาะสมและไดแจงกลับไปยังสถาบัน

อ่ืนๆที่สงนักศึกษา/แพทยประจําบานใหเขาใจตรงกัน 

(ค) การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน 

 ภาควิชาไดวางแนวทางตางๆเพื่อสอดรับกับพันธกิจทีกํ่าหนดไว การออกแบบระบบและกระบวนการ

ตางๆเปนไปเพือ่บรรลุตามเปาหมายในทุกพันธกิจ โดย(พยายาม)ใชแนวคิดของคานิยมของภาควิชาทั้ง 7 ขอ

เปนตัวขับเคลือ่นและใหทุกคนในภาควิชาอยูรวมกันไดอยางมีความสุขดวยการกําหนดวัฒนธรรมองคกรไว 3 

ขอในการจะกําหนดวธิกีารตางๆ 
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 แนวคิดหลักที่ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใชแนวทาง P-D-S-A เปนตัวชวยจัดการ ขอมูล

นําเขาในกระบวนการนีไ้ดจากลูกคา ผูเกีย่วของ ผูมีสวนไดสวนเสีย ในพันธกิจดานการเรียนการสอนในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิต กระบวนการทีส่ําคัญคือกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแตละชัน้ป ซึ่งจะมีกลุม

อาจารยที่ดูแลแตละชั้นปทําหนาที่ในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการของแตชั้นปเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด การปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนของภาควิชานั้นมีสองลักษณะ ไดแก การปรับปรุงระดับ

จุลภาคหรือเฉพาะกระบวนการยอย โดยอาศัยขอมูลจากอุปสรรคที่เกิดขึน้ในกระบวนการ และขอมูลทีไ่ดจาก

การปอนกลับ (feed back) ทั้งจากอาจารยผูสอนและจากนักศึกษา โดยอาจารยที่รับผิดชอบในชั้นปนั้นๆจะ

ประชุมเพือ่ปรับปรุงกระบวนการ และนําแนวทางทีไ่ดมาถามความเห็นชอบจากทีป่ระชุมภาคอีกครัง้ สวนการ

ปรับปรุงอีกระดับหนึ่งคือการปรับเปลี่ยนกระบวนวิชา ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนกระบวนวิชาจาก พ.สต.401 เปน 

พ.คพ.403 ในป 2551 กระบวนวิชา พ.สต.502 เปน พ.คพ.503 ในป 2552 และ กระบวนวิชา พ.สต.601 เปน 

พ.วป.603 ในป 2553 ซึง่การปรับเปลี่ยนกระบวนวิชานี้ นอกจากขอมูลที่ไดรับการตอบกลับจากอาจารย 

นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียแลวยังจะตองใหสอดคลองกับหลักสูตรของคณะดวย สวนผูรับผิดชอบในการ

ออกแบบกระบวนการคือกลุมอาจารยที่รับผิดชอบชั้นปนั้นๆ และตองผานความเห็นชอบของที่ประชุมภาคดวย 

ในรอบปที่ผานมามีตัวอยางการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปที่ 6 เนื่องจากจํานวน

ที่เพ่ิมขึ้นอยางมาก ดวยการวางแผนลวงหนาทําใหมีปญหาในการดําเนินงานนอยและยังมีโอกาสไดรับขอมูล

เพ่ือปรับปรุงตอไป 

 ภาควชิาฯ  ไดจดัตัง้กลุมอาจารยผูดแูลแพทยประจําบานเชนเดียวกัน สวนแพทยตอยอดใหอยูภายใต

การดูแลของหนวยเฉพาะทาง  ซึ่งมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตรของราชวิทยาลัย มี

การนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงโดยผานความเห็นชอบของที่ประชุมภาควิชาฯสําหรับแพทยประจําบาน

และที่ประชุมหนวยสําหรับแพทยตอยอด 

 มีการนําขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ  โดย

จัดใหมีกระบวนการหาขอมูลทั้งจากทางตรงเชนแบบประเมินผลที่เปนระบบ หรือแจงโดยตรงกับเจาหนาที่ กับ

อาจารยเปนรายกรณี หลังจากนั้นมีการนําเขาไปปรับปรุงผานกลุมดูแลแตละกลุมเชน การปรับปรุงการเรียน

ของปที่ 4 ลดจํานวน PBL ลงและเพิ่มเปน POL แทน การปรับปรุงวิธีการสอบของป 5 การซอมสอบ OSLER 

ของแพทยประจําบาน การวางแผนการรวมสอบ OSCE ของนักศึกษาชั้นปที่ 6 กับสวนกลางของคณะฯ การ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการของการเรียนการสอนของปที่ 6 รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการดูแลผูปวยหลายๆ

อยางรวมทั้งนวัตกรรมที่เกิดขึ้นหลายๆชิ้นงาน (มีรายละเอียดการปรับปรุงที่ไดจากการทบทวนตอนไปสัมมนา

ภาควชิาทีภ่าคผนวก) 

ดานการเรียนการสอน 

  ระดับแพทยศาสตรบัณฑติ  

 นักศึกษาแพทย มีความพึงพอใจตอวิธี การเรียนการสอนอยางนอยรอยละ 80 

 นกัศกึษาแพทย ทีจ่บจากภาควชิาฯ ศนูยแพทยศาสตรฯ และ สถาบนัสมทบ มีความรู

ความสามารถ ดี โดย สามารถสอบผาน OSCE ในสวนความรูทางสตูินรีเวช ไดอยาง

นอยรอยละ 80 

 มีการปรับปรงุกระบวนการเรียนการสอนและการประเมิน ทุกป 

 



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 63 

  ระดับแพทยประจําบานและระดับแพทยประจําบานตอยอด 

 สามารถสอบผานไดรอยละ 100 ในปที่จบการฝกอบรม 

 แพทยประจําบานมีความพึงพอใจตอวิธี การเรียนการสอนของภาควิชาฯ 

 

ดานบริการวชิาการ 

 มีสาขาวชิาทีย่งัขาดแคลนเพ่ิมขึ้น เชน urogynecology, adolescent gynecology, 

infectious, genetics 

 จัดตัง้ excellence center ที่ภาควิชาฯมีสวนเก่ียวของ 

 จัดประชุมวิชาการสําหรับแพทยทั่วไป ทกุป ครบทุกหนวย 

 สงเสรมิการผลติหนงัสอื ตาํรา ของภาควชิาฯโดยตัง้เปาหมายวามีหนงัสอืหรอืตาํรา 

อยางนอย 2 ปตอเลม 

ดานวิชาชีพ 

 มีความพึงพอใจระดับดี จากผูปวยไมต่ํากวารอยละ 80 

 ไมมีขอรองเรียน ฟองรองจากผูรับบริการ 

 ผลลัพธทางคลินิกที่ดี (clinical indicators)  

 

ดานการพัฒนาบุคคลากร 

 คุณวุฒิของอาจารย จบวุฒิบัตรสตู-ินรีเวชและ/หรือวุฒิบัตร อนุสาขาตาง ๆ ทุกทาน 

 อาจารยทุกทานผานการอบรมดานแพทยศาสตรศึกษา 

 สนับสนุนการพัฒนาศกัยภาพของอาจารยและเจาหนาที่ของภาควชิาฯ 

 การพิจารณารบัอาจารยใหมจะถอืเกณฑทีค่ณะฯ และภาควชิาฯกําหนด โดยจะจัดสรร

ตามสวนทีข่าดแคลน 

 มีการเลื่อนตาํแหนงทางวชิาการของอาจารยเพ่ิมขึ้น ในทุก 2 ปจะตองมีอาจารยเลื่อน

ตาํแหนงทางวชิาการเพ่ิมขึน้ (เดิมใชเกณฑวา ตาํแหนงวชิาการจะตองไมต่ํากวา

เกณฑที่มหาวทิยาลัยกําหนด) 

 

 ผลงานวิจยัของคณาจารยในภาควิชา 

 ภาควิชาฯ จะมีผลงานวิจัยเฉลีย่ไมนอยกวา 0.8 เรือ่งตอคนตอป และผลงานดังกลาว

ไดรับการตีพิมพในวารสารทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

  อยางไรก็ตามตัวชี ้วัดที ่มีอยู ยังคงตองปรับปรุงเพื ่อใหครอบคลุมและชัดเจนในแตละ

กระบวนการสําคัญของภาควิชา  
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หมวดที่ 7   ผลลัพธ  

 

7.1  ผลลัพธแตละดานของพนัธกิจ (การศึกษา การวจิัย การบริการวชิาการ) 

 

7.1.1 ผลลพัธของพนัธกิจดานการศกึษา  

ระดับแพทยศาสตรบัณฑติ  

ผลการเรียน 

 กระบวนวิชา พ.คพ 403 นักศึกษาแพทยปที่ 4 สอบผาน(ตั้งแตลําดับขั้น C ขึ้นไป) รอยละ 97.79  

  กระบวนวิชา พ.คพ 503 นักศึกษาแพทยปที่ 5 สอบผาน(ตั้งแตลําดับขั้น C ขึ้นไป) รอยละ 95.65 

  กระบวนวิชา พ.สต 603 นักศึกษาแพทยปที่ 6 สอบผาน(ตั้งแตลําดับขั้น C ขึ้นไป) รอยละ 98.91 

   ในปการศึกษานี้ภาควิชาไดกําหนดเอาขอสอบ OSCE ที่ทางคณะฯจัดสอบเปนสวนของการคิด

คะแนนและกระจายขอสอบออกใน 3 หมวด(ตามโควตาขอสอบ)ไดแก หมวดซักประวัติ หมวด

หัตถการและหมวดตรวจรางกาย จะทาํใหเห็นผลลพัธในภาพรวมไดดีระดับหนึง่  พบขอมูลดังนี้ 

1. หมวด history taking เนื้อหาเก่ียวกับการซักประวัติปวดทองเฉียบพลัน สอบผานรอยละ 89.7 

2. หมวด physical exam เนื้อหาเก่ียวกับการตรวจรางกายในการฝากครรภครั้งแรกสอบผาน 

      รอยละ 14.6 

3. หมวด procedural skill เนื้อหาเก่ียวกับการทําหัตถการ vaginal packing สอบผานรอยละ 32.4 
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ผลการประเมินกระบวนวชิา  แบงตามกระบวนวชิา พ.คพ 403, พ.คพ 503, พ.สต 601 ประเมินตาม

หัวขอดังแสดง และเปรียบเทยีบกับปการศกึษาทีผ่านมา 

 

แผนภูมทิี ่4  แสดงผลการประเมินกระบวนวชิา พ.คพ 403      ตามหัวขอประเมินที่มีระดบัดีและดีมาก

ข้ึนไปเปรยีบเทยีบปการศกึษา 2552 และ 2553 
รอยละ 
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     หัวขอประเมนิ 

 

 

 

แผนภูมทิี ่5  แสดงผลการประเมินกระบวนวชิา พ.คพ 503 ตามหัวขอประเมินที่มีระดับดแีละดีมากข้ึน 

                     ไปเปรยีบเทยีบปการศกึษา 2552 และ 2553 
รอยละ 
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หัวขอประเมนิ 

 

 

หัวขอประเมิน 

1.  ความเหมาะสมของตารางเรียน 

2. การสอนที่ OPD 

3. Service Round 

4. การสอน teaching round ป 2553 ได   

   ยกเลิกไป 

5. การอยูเวรนอกเวลาราชการ 

6. การเขียนรายงาน 3 ฉบับ 

7. หัตถการที่กาํหนด 

8. การประเมินผล 

9. ความเอาใจใสของอาจารย 

10. การบริการของเจาหนาทีภ่าควิชา ฯ 

 

หัวขอประเมนิ 

1. ความเหมาะสมของตารางเรียน 

2. การสอนที่ OPD 

3. Service Round 

4. การสอน teaching round 

5. การอยูเวรนอกเวลาราชการ 

6. การเขียนรายงาน 3 ฉบับ 

7. หัตถการที่กาํหนด 

8. การประเมินผล 

9. ความเอาใจใสของอาจารย 

10. การบริการของเจาหนาทีภ่าควิชา ฯ 
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แผนภูมทิี ่6  แสดงผลการประเมินกระบวนวชิา พ.วป 603 ตามหัวขอประเมินที่มีระดับดแีละดีมากข้ึน 

                    ไปเปรยีบเทยีบปการศกึษา 2552 และ 2553 
รอยละ 

0

20

40

60

80

100

120

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2552

2553

 
หัวขอประเมนิ 

 

 

ภาควิชาไดนาํผลของการประเมินดังกลาวไปปรบัปรุงในปการศึกษาตอไป ในสวนที่ปรับปรุงไดโดยดูตามความ

เหมาะสมและวัตถุประสงคของกิจกรรมนั้นๆ 

 

ระดับแพทยประจําบานและระดับแพทยประจําบานตอยอด 

 สอบผานไดรับวุฒิบตัร รอยละ 100 ในปที่จบการฝกอบรม 
 

7.1.2 ผลลัพธของพันธกิจดานการวิจยั   เปรียบเทยีบ 2 ปที่ผานมา 

หัวขอผลลัพธ ปการศึกษา 2552 ปการศึกษา 2553 

• จํานวนผลงานวิจัยท่ีไดรับการ

ตีพิมพในวารสารวิชาการนานาชาติ

(เรื่อง) 

26 

Gyn Onco 12 

MFM 10 

RM 3 

Women health 1 

41 

Gyn Onco 19 

MFM 16 

RM 4 

Women health 2 

• จํานวนโครงการท่ีรับทุนวิจัย 

• ทุนวิจัยรวม 

 

• ทุนวิจัยตออาจารย 

• ทุ น อุดหนุ นกา ร วิ จั ย จ ากคณะ

แพทยศาสตร 

13 โครงการ 

5,500,000 บาท 

 

211,538.46 บาท/คน/ป 

482,000 บาท 

 

9 โครงการ 

8,931,894 บาท 

 

343,534.38 บาท/คน/ป 

3,618,094 บาท 

 

หัวขอประเมนิ 

ก. การฝกปฏิบัติการ 

 1  มีโอกาสและผูปวยในการฝกปฏบัิติการ 

 2  มีทักษะและหัตถกรรมเพียงพอ 

 3  มีโอกาสไดรับความรูจากอาจารย 

 4  มีโอกาสไดรับความรูจากแพทยประจําบาน/

แพทยใชทุน 

 5  มีโอกาสไดปรึกษาปญหากับอาจารย 

 6  มีโอกาสไดปรึกษาปญหากับแพทยประจําบาน/ 

     แพทยใชทุน 

ข.  บรรยากาศการฝกเวชปฏิบัติ 

 7  ไดรับความรวมมือจากบุคลากรระดับตาง ๆ 

 8  ไดรับความรวมมือเพื่อนนักศึกษาแพทย 

 9  มีความสบายใจในการฝกปฏิบัติงาน 

ค.  สภาพความเปนอยูท่ัวไป 

10  ที่พักอาศัยมีความสะดวก 

11  ที่พักอาศัยมีความปลอดภัย 

12  หองพักเวรมีความเหมาะสม 
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• ทุนสํานักงานกองทุนสนันสนุนการ

วิจัย (สกว.) 

• ทุน วช. 

• ทุนเอกชน 

4,140,000 บาท 

 

500,000 บาท 

378,000 บาท 

5,313,800 บาท 

 

- 

- 

• ผลงานวิจัยเฉล่ีย 

    (เรื่องตอคนตอป) 

1.0 

 

1.6 

• รอยละของอาจารยท่ีมีผลงานวิจัย

ใน Pubmed 

69 

 

85 

 

• รอยละของผลงานตีพิมพเทียบกับ

ผลงานตีพิมพท้ังคณะ 

25.5 29.1 

 

  โครงการวิจัยที่กําลังดําเนินการอยูและอาจารยในภาควิชาฯ มีสวนรวมทําวิจัยจํานวน 39 โครงการ 

(เปนโครงการตอเนื่องจากป 2552 จํานวน 12 โครงการ) โดยมีโครงการรวมหลายสถาบันกับองคกร

อ่ืนในประเทศอยู 2 โครงการ 

 การนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุมวิชาการประจําปของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศ

ไทย อาจารยและแพทยตอยอดของภาควิชาไดมีการนําเสนอในเวที free communication เปน

สัดสวนสูงที่สุดของทุกสถาบันที่มีการฝกอบรม ดังตาราง 

 

 

 

 

 

 

7.1.3 ผลลพัธของพนัธกิจดานการบรกิารวชิาการ     

 ในปการศึกษา 2553 คณาจารย ในภาควิชาสตูิฯ ไดรับเชิญเปนวิทยากรใหกับหนวยงานนอกภาควิชา 

ภายในประเทศ 51 ครั้ง โดยมีรายละเอียดแยกตามระดับของการเปนวิทยากรเปรียบเทียบขอมูล 2 ป ดังตาราง 

  

 

 

 

ปท่ีประชุม จํานวนของภาควิชา จํานวนรวมทุกสถาบัน รอยละ 

2551 8 42 19 

2552 19 51 37 

2553 13 55 24 

2554 8 32 25 

หัวขอ ปการศึกษา 2552 ปการศึกษา 2553 

1.   ระดับนอกภาควิชาฯ แตอยูในคณะแพทย 8 5 

2.   ระดับนอกคณะแพทย แตอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  2 2 

3.   ระดับนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหมแตอยูภายในองคกรการศึกษา       27 44 

4.   ระดับนอกองคกรการศึกษา  2 0 

รวม 39 51 
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7.1.4 ผลลัพธของพันธกิจดานการบริการวิชาชีพ 

 ผลลัพธทางคลินิกที่ดี (clinical indicators) มีรายละเอียดในรายงานของ PCT 

 สามารถจัดการขอรองเรียน จากผูรับบริการไดทั้งหมด ไมมีผลเสียหายตอองคกร 

 ไมมีกรณีฟองรอง 

 ผลลพัธความสมบรูณเวชระเบยีนของภาควชิา ไดคะแนนอยูในระดับดีมากและมีแนวโนมดีขึน้

อยางตอเนื่อง ดังภาพ 

 

แผนภูมทิี ่4  แสดงความสมบูรณของเวชระเบียนผูปวยใน เดอืนมิถุนายน 2553 – กรกฎาคม 2554 

 

แผนภูมิความสมบูรณของเวชระเบียนผูปวยใน เดือนมิถุนายน 2553 -  กรกฎาคม  2554

60

70

80

มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

สูติกรรม นรีเวชกรรม
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7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนนักศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ 

         ระดับนักศึกษา :  จากผลการประเมินกระบวนวิชา  พ.คพ 403, พ.คพ 503 และ พ.สต 603 นักศึกษา

แพทยสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชา พ.คพ 403 , 503 และ พ.สต 

603  ในระดับดีถงึดีมาก และมีผลการประเมินอาจารยโดยนกัศกึษาแพทย ดังนี้   

 

ผลการประเมินการสอนของอาจารย (กระบวนวิชาบรรยาย) ป4-2553  

 

รายการประเมิน 2552 

(รอยละ) 

2553 

(รอยละ) 

1.มีการแจงใหนักศึกษาทราบเกี่ยวกับเนื้อหากระบวนวิชาท่ีสอน วิธีวัดและประเมินผล

และเอกสารอานประกอบไดอยางเหมาะสม 

94.32 93.46 

2. เขาสอนและเลิกสอนตรงเวลา 98.87 97.05 

3. สอนตามหัวขอและเวลาท่ีกําหนด 98.02 96.73 

4. มีเอกสารและตําราสําหรับใหนักศึกษาใชอานประกอบ 93.47 92.48 

5. มีการใชส่ือประกอบการสอน(กระดาน เครื่องฉายแผนใส สไลด และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส) ไดอยางเหมาะสม 

97.73 96.40 

6. การจัดลําดับเนื้อหาเปนไปอยางมีระบบและขั้นตอนชัดเจน 97.73 96.73 

7. บรรยายดวยน้ําเสียงท่ีชัดเจนและเขาใจงาย และไมนอกเรื่องจนเสียเนื้อหาหลัก 98.30 97.05 

8. มีการอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหเห็นจริงและชัดเจน 98.58 97.38 

9. มีการเนนและสรุปจุดสําคัญของเนื้อหาวิชาไดอยางชัดเจน 97.73 96.07 

10.มีวิธีการสอนท่ีกระตุนความคิด วิเคราะห และแกปญหา 97.45 96.40 

11. มีวิธีการสอนท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 97.45 96.40 

12. มีการรับฟงและตอบขอซักถามของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 98.02 97.05 

13.เปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบและขอคําปรึกษานอกชั้นเรียน 97.16 95.42 

14. มีกระบวนการสอนท่ีชวยใหนักศึกษาเรียนรูผานระบบเครือขาย  

     (web-based learning) 

85.80 87.58 

15. มีการสอดแทรกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีสารประโยชนในระหวางการ 

    บรรยาย 

96.02 95.42 
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ผลการประเมินการสอนของอาจารย (กระบวนวิชาบรรยาย) ป5-2553 

 

รายการประเมิน 2552

(98คร้ัง) 

(รอยละ) 

2553

(315คร้ัง) 

(รอยละ) 

1.มีการแจงใหนักศึกษาทราบเกี่ยวกับเนื้อหากระบวนวิชาท่ีสอน วิธีวัดและ

ประเมินผลและเอกสารอานประกอบไดอยางเหมาะสม 

97.75 97.49 

2. เขาสอนและเลิกสอนตรงเวลา 96.26 97.18 

3. สอนตามหัวขอและเวลาท่ีกําหนด 98.88 96.87 

4. มีเอกสารและตําราสําหรับใหนักศึกษาใชอานประกอบ 94.0 95.30 

5. มีการใชส่ือประกอบการสอน(กระดาน เครื่องฉายแผนใส สไลด และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส) ไดอยางเหมาะสม 

98.13 96.87 

6. การจัดลําดับเนื้อหาเปนไปอยางมีระบบและขั้นตอนชัดเจน 98.13 96.55 

7. บรรยายดวยน้ําเสียงท่ีชัดเจนและเขาใจงาย และไมนอกเรื่องจนเสียเนื้อหาหลัก 97.75 96.87 

8. มีการอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหเห็นจริงและชัดเจน 98.50 96.55 

9. มีการเนนและสรุปจุดสําคัญของเนื้อหาวิชาไดอยางชัดเจน 96.63 95.30 

10.มีวิธีการสอนท่ีกระตุนความคิด วิเคราะห และแกปญหา 99.25 96.87 

11. มีวิธีการสอนท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 98.13 97.49 

12. มีการรับฟงและตอบขอซักถามของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 98.87 98.12 

13.เปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบและขอคําปรึกษานอกชั้นเรียน 97.75 95.92 

14. มีกระบวนการสอนท่ีชวยใหนักศึกษาเรียนรูผานระบบเครือขาย  

     (web-based learning) 

94.75 92.79 

15. มีการสอดแทรกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีสารประโยชนในระหวางการ 

     บรรยาย 

97.38 97.49 
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ผลการประเมินการสอนของอาจารย (กระบวนวิชาฝกปฏิบัติ) ป4-2553 

 
 

รายการประเมิน รอยละ จํานวนครั้ง 

1. เนื้อหากระบวนวิชา 

    1.1  สอดคลองกับลักษณะกระบวนวิชาและวัตถุประสงค 

    1.2  การจัดปฐมนิเทศกอนการฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

    1.3  เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับระยะเวลาการฝกปฏิบัติ 

    1.4  เนื้อหาและประสบการณท่ีไดรับสามารถนําไป  ประยุกตไดในสถานการณจริง 

 

96.39 

97.07 

97.74 

97.07 

 

439 

439 

439 

439 

2.  การจัดการเรียนการสอน 

     2.1 สงเสริมใหผูเรียนเกิดการใฝเรียนรูดวยตนเอง 

     2.2 เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณระหวาง

บุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

     2.3 สงเสริมใหผูเรียนนําแนวคิดและทฤษฏีในสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ตลอดจน

ศาสตรท่ีเกี่ยวของมาประยุกตในการฝกปฏิบัติได 

     2.4 สงเสริมใหผูเรียนไดใชกระบวนการแกปญหาในการฝกปฏิบัติอยางเต็มท่ี 

     2.5 จํานวนและลักษณะที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม 

     2.6  สงเสริมผูเรียนใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคมีท่ีจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาคุณภาพของสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

     2.7 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนวิชามีความเหมาะสม 

     2.8 เวลาฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

     2.9 ภาคการศึกษาที่ฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

 

97.29 

97.52 

 

97.74 

 

96.39 

 

96.16 

97.97 

 

97.07 

96.61 

98.42 

 

439 

439 

 

439 

 

439 

 

439 

439 

 

439 

439 

439 

3.  สถานท่ีฝกปฏิบัติ 

    3.1 เอื้ออํานวยตอการฝกปฏิบัติตามวัตถุประสงคของ  กระบวนวิชา 

    3.2 บุคลากรในแตละระดับในหนวยงานท่ีฝกปฏิบัติใหการสนับสนุนตอการเรียนรู 

และการฝกปฏิบัติอยางเหมาะสม 

    3.3 สถานท่ีฝกปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

 

98.65 

98.19 

 

97.97 

 

439 

439 

 

439 

4.  ผูเรียน 

    4.1 ไดรับความรูและทักษะตามวัตถุประสงคของ กระบวนวิชา 

    4.2  ไดรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็นในระหวางการฝกปฏิบัติ 

    4.3  สามารถนําความรูและทฤษฏีในสาขาวิชาการ/วิชาชีพตลอดจน  

           ศาสตรท่ีเกี่ยวของมาใชในการฝกปฏิบัติ 

     4.4  สามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 

 

98.42 

97.29 

97.97 

 

97.97 

 

439 

439 

439 

 

439 
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ผลการประเมินการสอนของอาจารย (กระบวนวิชาฝกปฏิบัติ) ป5-2553 

 
 

รายการประเมิน รอยละ จํานวนครั้ง 

1. เนื้อหากระบวนวิชา 

    1.1  สอดคลองกับลักษณะกระบวนวิชาและวัตถุประสงค 

    1.2  การจัดปฐมนิเทศกอนการฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

    1.3  เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับระยะเวลาการฝกปฏิบัติ 

    1.4  เนื้อหาและประสบการณท่ีไดรับสามารถนําไป  ประยุกตไดในสถานการณจริง 

 

99.08 

98.85 

98.62 

98.62 

 

432 

432 

432 

432 

 

 

2.  การจัดการเรียนการสอน 

     2.1 สงเสริมใหผูเรียนเกิดการใฝเรียนรูดวยตนเอง 

     2.2 เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณระหวาง

บุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

     2.3 สงเสริมใหผูเรียนนําแนวคิดและทฤษฏีในสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ตลอดจน

ศาสตรท่ีเกี่ยวของมาประยุกตในการฝกปฏิบัติได 

     2.4 สงเสริมใหผูเรียนไดใชกระบวนการแกปญหาในการฝกปฏิบัติอยางเต็มท่ี 

     2.5 จํานวนและลักษณะที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม 

     2.6  สงเสริมผูเรียนใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคมีท่ีจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาคุณภาพของสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

     2.7 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนวิชามีความเหมาะสม 

     2.8 เวลาฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

     2.9 ภาคการศึกษาที่ฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

 

98.62 

98.85 

 

99.08 

 

98.17 

 

98.85 

98.85 

 

98.17 

98.85 

98.85 

 

 

432 

432 

 

432 

 

432 

 

432 

432 

 

432 

432 

432 

3.  สถานท่ีฝกปฏิบัติ 

    3.1 เอื้ออํานวยตอการฝกปฏิบัติตามวัตถุประสงคกระบวนวิชา 

    3.2 บุคลากรในแตละระดับในหนวยงานท่ีฝกปฏิบัติใหการสนับสนุนตอการเรียนรู 

และการฝกปฏิบัติอยางเหมาะสม 

    3.3 สถานท่ีฝกปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

 

99.08 

98.62 

 

99.08 

 

 

432 

432 

 

432 

 

4.  ผูเรียน 

    4.1 ไดรับความรูและทักษะตามวัตถุประสงคของกระบวนวิชา 

    4.2  ไดรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็นในระหวางการปฏิบัติ 

    4.3  สามารถนําความรูและทฤษฏีในสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

           ตลอดจนศาสตรท่ีเกี่ยวของมาใชในการฝกปฏิบัติ 

     4.4  สามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 

 

98.85 

99.08 

98.62 

 

99.08 

 

432 

432 

432 

 

432 
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จํานวนแพทยประจําบาน, แพทยตอยอด, นักศึกษาแพทย  รวมทั้งแพทยและนักศึกษาแพทย

ตางประเทศที่มาเขารับการฝกอบรม / ศึกษาดูงานและฝกปฏิบัติงานที่ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 

คณะแพทยศาสตร  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  ซึง่มีแนวโนมทีม่ากขึน้ 

 
ระดบั การฝกอบรม / ดูงาน 

2549 2550 2551 2552 2553 

นักศึกษาแพทย 2 4 13 25 42 

แพทยประจําบาน 12 15 7 17 22 

แพทยตอยอด 11 25 16 30 34 

แพทยจากตางประเทศ 2 2 1 2 1 

นักศึกษาตางประเทศ - 14 15 3 16 

รวม 27 60 52 77 115 

 

7.3   ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

(1)  ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานงบประมาณ การเงินและ

การตลาดรวมทั้งตัววัดดานวงเงินและงบประมาณที่มี (ตามความเหมาะสม) 

 ในระดับภาควิชา ดานงบประมาณไดจากทางราชการผานมาทางคณะแพทยศาสตร สิ่งที่ไดจัดการคือ

การใชงบประมาณใหเหมาะสม สวนหนึ่งใชเพื่อรักษาสถานะในการดําเนินงาน(maintainance budjet) อีกสวน

ใชสําหรับพัฒนางานตามพันธกิจและความทาทาย ในปจจุบันยังไมสามารถกําหนดรอยละไดทั ้งหมด(อยู

ระหวางดําเนินการคิดวิธีใหสมดุล) รายไดของภาควิชามีอีกสวนหนึ่งไดจากสวนของการสนับสนุนจากศูนย

ศรีพัฒนเพื่อใชในการพัฒนางานตามเปาหมายโดยเฉพาะทีเ่รงดวนหรือไมสามารถไดจากงบประมาณ ใน

ปจจุบันอยูในเกณฑที่สามารถใชได(คงคลัง) ประมาณ 4 เดือน 

 ในรอบ 3 ปที่ผานมา มีการใชงบประมาณ ยังอยูในเกณฑสมดุล ดังตารางที่แสดง 

 

ปงบประมาณ งบครุภัณฑท่ีไดรับ งบประชุมวิชาการ 

(ไดรับ/ใชจริง) 

งบประชุมบริหาร 

(ไดรับ/ใชจริง) 

2552 4,233,120.00 224,000/210,508 252,000/124,445 

2553 4,560,930.00 216,000/137,510 243,000/121,214 

2554 6,963,220.00 192,000/116,685 210,000/143,350 

 

(2)  ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานตลาด รวมถึงสวนแบง

ตลาดและตําแหนงในตลาด การเติบโตของตลาดและสวนแบงตลาด  และการเจาะตลาดใหม (ถามี) 

 ในสวนของผู รับบริการ คือ นักศึกษาแพทยไมไดทําการวิเคราะหแยกเนื ่องจากเปนหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิตโดยรวม  สวนจํานวนผูที่สมัครเรียนตอแพทยใชทุนมีปริมาณเกินจํานวนที่รับไดทุกปอยาง

ตอเนื่อง สวนแพทยประจําบานสาขาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยารวมทั้งแพทยสาขาตอยอด ดวยปจจัยหลาย

อยางโดยเฉพาะกรณีฟองรองสูติแพทยทีมี่อยางตอเนือ่ง ทําใหจํานวนผูเรียนตอในสาขานีมี้จํานวนลดลง ทาง
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ภาควิชาไดดําเนินการหาแนวทางใหมดังกลาวไวในกระบวนการแลวเพื่อเพิ่มจํานวนรวมทัง้ปจจัยหลายอยาง

สงผลใหรอบปที่ผานมามีจํานวนครบถวนทุกสาขา  

 ในสวนของนักศึกษาแพทยประเมินไดจากการลงทะเบียนเลือกเรียนวิชาเลือกบังคับ (selective 

course) ตามหลักสูตรใหม   ซึ่งปการศึกษา 2553 มีนักศึกษาเลือกเต็มตามจํานวนรับได 
 

 

7.4  ผลลัพธดานการมุงเนนบคุลากร 

 (1)  ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดที่สําคัญของการผูกมัดใจบุคลากร ความพึงพอใจของ

บุคลากร และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งรวมทั้งผูนํา เปนอยางไร 
 

ตัวชี้วัดดานการผูกมัดใจและความพึงพอใจของบุคลากร 

 ภาควิชาไดดําเนินการสรางความรู สึกรวมรับผิดชอบภาควิชา ไดรับขอมูลอยางตอเนื ่อง และใช

กระบวนการใหพลังอํานาจ(empowerment) อยางเหมาะสม รวมถึงการใหการสนับสนุนในการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง แตยังไมไดประเมินความผูกพันอยางเปนรูปธรรม 

 

ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร  

• ตาํแหนงวชิาการของอาจารยเพิม่ข้ึนกวาเดมิ ในรอบปทีผ่านมา 

 ไดรับการแตงตั้งเปน รองศาสตราจารยเพ่ิมขึน้ 1 ราย ผูชวยศาสตราจารย 2 ราย  

        รอโปรดเกลาฯตาํแหนงศาสตราจารย 1 ราย 

 มีอาจารยยืน่ขอตาํแหนง รองศาสตราจารย 1 ราย ผานที่ประชุมคณะแลว รอพิจารณา 

ปการศึกษา ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย อาจารย 

2552 2 12 5 7 

2553 2 12* 6 7 

* ปจจุบันโอนยายไปทํางานที่มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 ทาน เกษียณอายุราชการ 1 ทาน แตในป

การศึกษาที่ผานมา ถานับรวมจะได 13 ทาน 

• ขอมูลการพัฒนาบคุลากรในแงการเขารวมประชมุวชิาการ แสดงในตาราง 

 

รายละเอียดการเขารวมประชุมวิชาการ 2551 2552 2553 

จํานวนครั้งของอาจารยท่ีเขารวมประชุมวิชาการ 

- ระดับประเทศ 

- ระดับนานาชาติ 

จํานวนครั้งของบุคลากรอื่นๆท่ีรวมประชุมวิชาการ 

- ระดับประเทศ 

- ระดับนานาชาติ 

จํานวนอาจารยท่ีไดรับทุนในการศึกษาตอตางประเทศ 

 

65   

38   

 

37   

1  

1  

 

66 

23 

 

14 

2 

2 

 

59 

25 

 

10 

2 

2 
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• ในป 2553 มีผลการพัฒนาบุคลากรในประเดน็การอบรม/ประชมุ/สมัมนา  ดังนี้ 

 

จํานวนครั้งในการเขารวม คณาจารย บุคลากรอื่น ๆ รวม 

1.  รับการอบรม 1 10 11 

2.  ประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 0 4 

3.  ประชุมวิชาการ 84 12 96 

4.  สัมมนาภาควิชา 23 30 55 

รวม 112 52 166 
 

 

 บุคลากรไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเฉลี่ย 2.91 ครั้ง/คน 

 บคุลากร สาย ก.ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 4.31 ครั้ง/คน 

 บุคลากรอ่ืนๆ ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 1.68  ครั้ง/คน 

 บุคลากรสาย ก.ไดเขารับการอบรมฯ/ ประชุม รอยละ 100.00    

 บุคลากรอ่ืนๆที่ไมใชบคุลากรสาย ก.ไดเขารับการอบรมฯ/ ประชุมรอยละ 87.10    

 

7.5  ผลลัพธดานประสทิธผิลของกระบวนการ 

 ในรอบปที่ผานมาภาควิชาฯ ไดมีการดําเนินงานตามแผนที่วางไว  ซึ่งเปนแนวโนมที่นาพอใจเมื่อ

เทียบเคียงกับรอบ 3 ปที่ผานมา มีการปฏิบัติตามแผนปฏบิตักิาร  มีการเตรยีมความพรอมของคณาจารย  และ 

เจาหนาทีเ่กี่ยวของกับการปรับปรุงหลักสูตรและผลการประเมินของแผนงานตาง ๆ สําเร็จตามวัตถุประสงค 

อยางไรก็ตามมีกระบวนการบางอยางที่กําลังเริ่มจัดการไดแกการปรับปรุงกระบวนการทํางานของคณาจารย

ของภาควิชา ซึ่งสงผลใหผลลัพธดานการดูแลผูปวยสูตินรีเวชทั่วไป ผลลัพธดานการเรียนการสอนในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิต แพทยประจําบานและแพทยตอยอดดีขึ้น รวมทั้งนาจะสงผลใหการอยูรวมกันในภาควิชา

มีความผาสุขมากขึ้นจากความชัดเจนในการประเมินภาระงานไดดีมากยิ่งขึ้นตามที่เปนความตองการของ

บุคลากรที่ไดจากการสํารวจในปที่ผานมา 

ตัวชี้วัดที่บงบอกประสิทธิผลขององคกร มีดังนี้ 

1. การเขารวมประชุมภาควิชาของคณาจารยเฉลี่ยรอยละ 56 (เปาหมาย > รอยละ 70) 

2. การประชุมภาควิชาครบองคประชุมรอยละ 100 

3. เงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกเพิ่มขึ้น (เฉลี่ยป 52= 211,538.46 และป 53=343,534.38 บาท

ตอคนตอป) 

4. มีบุคลากรไดรับรางวัล จากองคกรนอกภาควิชา ทุกป ในรอบปที ่ผานมา ไดรับ 6 รางวัล

(รายละเอียดอยูที่ภาคผนวก) 

5. อัตราความสมบูรณเวชระเบียนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องปปจจุบันไดคะแนน 5 (เต็ม)มา 6 รอบเดือนแลว 

6. การใชเงินงบประมาณของภาควชิาเปนไปตามแผนการและอยูในสมดุล 
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ทางภาควชิาไดกาํหนดตวัชีว้ดัในการดําเนนิงานไวครอบคลมุทกุดานตามพันธกิจ แตยังไมไดทบทวน

เปนขอมูลทีช่ดัเจน จะใชเปนโอกาสพัฒนาในการบรหิารงานในปตอไปโดยจะใหมเีจาของกระบวนการทีช่ดัเจน

มากยิ่งขึ้น 

 

7.6   ผลลัพธดานการนาํองคกร                

 หัวหนาภาควิชาและคณาจารยหลายทาน มีการปฏิบัติตนเปนตัวอยางในลักษณะตางๆซึ่งเปนไปดวย

ความสอดคลองกับบริบทของภาควิชา สงผลใหมีบุคลากรไดรับความไววางใจในการทําหนาที่ในลักษณะของ

การนําหรือผูนําอยูหลายตําแหนง อยางไรก็ตามในภาพรวมของภาควิชา หัวหนาภาคและบุคลากรบางทาน

ไดรับมอบหมายเพือ่เปนผูนําในการเปนทีมตรวจเยี่ยมคุณภาพการศึกษา(QA) คุณภาพบริการ(HA) อยาง

ตอเนื่องทุกป ไดรับการขอมาดูงานดานการจัดการในหลายเรื่องเชนการจัดการงานวิจัยในภาควิชา การใช 

web-based ในการชวยการเรียนการสอนและการสือ่สาร นอกจากนีใ้นแงของผลการปฏิบัติงานในหลายดาน

เชนการเปนผูคิดคนกระบวนการควบคุมปองกันโรคทางพันธุกรรมที่สําคัญๆของชาติไดแก ธาลัสซีเมียหรือ

กลุมอาการดาวน ซึ่งประเทศไทยใชตนแบบจากของเรา ผลสําเร็จในกระบวนการทํางานดานการวินิจฉัยกอน

การฝงตัวเปนครั้งแรกในประเทศไทย เทคนิคการผาตัดมะเร็งนรีเวชที่เปนตนแบบ การวินิจฉัยภาวะซีดใน

ทารกดวยการใชอุลตราซาวดในทารกที่สงสัยโรคฮีโมโกลบินบารท ทั้งนี้เปนการทํางานและพัฒนาองคกรให

สอดคลองและเพ่ือตอบสนองตามพันธกิจทีส่าํคญัของคณะแพทยศาสตรและมหาวทิยาลยัเชยีงใหม  

 นอกจากนี้บุคลากรในภาควิชายังเปนผูที่ประพฤติปฏิบัติตามกรอบของคุณธรรม จริยธรรม ทําหนาที่

อยางดีที่สุดเปนการทํางานเพ่ืองานอยางแทจริงสงผลใหไดมีโอกาสรับรางวัลมากมาย เชนรางวัลบุคคลตนแบบ

ของกรมอนามัย ในการที่เปนนักวิชาการที่ใชความรูใหเกิดประโยชนกับสังคมโดยรวม รางวัลคนสวนดอกรักษ

คณุภาพ เมธวีจิยัอาวโุส เปนตน 
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ภาคผนวก ก. 

 
1. ผลสรุปจากการสัมมนาภาควิชาสูตศิาสตรและนรีเวชวิทยาในดานการเรยีนการสอน 

 

 จากการสมัมนาภาคในวนัที ่6 - 7 สงิหาคมทีผ่านมา ทีป่ระชมุไดมกีารนาํขอมูลความพึงพอใจและ

ความไมพงึพอใจของนกัศกึษาทีไ่ดจากการสํารวจเม่ือปลายปการศึกษา 2553 และขอคดิเห็นของคณาจารยทีม่ี

ตอกระบวนการเรยีนการสอนของภาควชิาทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือนมิถนุายนและกรกฎาคม 

2554 มาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดย

อาจารยที่รับผิดชอบดูแลในแตละชั้นปไดสรุปแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนดังนี้ 

 

• การจัดตารางเรยีนนัน้มีความเหมาะสมดีอยูแลว แตควรจัดใหมกีารแจงใหนกัศกึษาทราบลวงหนาใน

กรณีที่จะมีการเลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงตารางเรียนอยางนอย 1 วัน 

ชั้นปที่ 4  

• สวนเรื่องของเนื้อหาการบรรยายที่ไดรับขอเสนอแนะมาทางอาจารยที่สอนไดปรับปรุงเรียบรอยแลว 

• สวนปการศึกษาหนาจะมีการเพ่ิมเวลาของ self study เพ่ือแทนบางกิจกรรมที่ไมเกิดประโยชนตอ

นักศึกษา และจะมีการพัฒนาสื่อการสอน เชน วิดิทัศนเก่ียวกับหัตถการทางนรีเวชเพ่ือใหนักศึกษาได

ศึกษาดวยตนเอง 

• ในการเรียนการสอนที่ OPD จะมีการออกคูมือสําหรับอาจารยที่สอนเพ่ือใหแนวการสอนเปนไปในทาง

เดียวกัน นอกจากนี้จะหาวิธกีารในการที่จะทําใหจํานวนผูปวยมีเพียงพอตอการเรียนการสอน เชนการ

ขอความรวมมือจากหองตรวจผูปวยนอก 

• การอยูเวรนั้น ควรใหนักศึกษาอยูเวรเพียงคนเดียว โดยจะมีการจัดหองพักใหเพ่ือลดความเสีย่งใน

หารเดินกลับหอพักตอนกลางคืน และนกัศึกษาที่อยูเวรจะตองฝกเจาะเลือดในเชาวันรุงขึ้นดวย ซึ่งในป

การศึกษาหนาจะไดมีการกําหนดใหเปนหัตถการทีต่องบันทึกใน log book ดวย 

• สวนจํานวนหัตถการทีม่กีารกําหนดจํานวนขั้นต่ําไว ทางอาจารยกลุมป 4 ไดทําการปรับใหเหมาะสม

กับสถานการณผูปวยในปจจุบัน 

• ในดานการประเมินผล ไดมีการแจงใหอาจารยที่ออกขอสอบไดยึดตามหัวขอการเรียนรูที่มีในคูมือ 

สวนขอสอบนัน้สามารถออกไดทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 

 

• การเรียนการสอนที่หองฝากครรภ 

ชั้นปที่ 5  

1. กําหนดลักษณะของสตรีตัง้ครรภที่นักศกึษาควรไดฝกปฏิบัตใินแตละวันของสัปดาห โดยใหมีทั้งสตรี

ตั้งครรภที่มาฝากครรภครั้งแรกและที่มาตรวจติดตามโดยขอภาควิชาประสานกับพยาบาลหองฝาก

ครรภใหชวยหาสตรีตั้งครรภที่มารับการฝากครรภครั้งแรก (โดยเฉพาะไตรมาสแรก) ใหแกนักศกึษา
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หองละ 1 ราย ในแตละวันและปรับแบบฟอรมการใหคะแนนใหสอดคลองกับลักษณะของสตรีตัง้ครรภ

ทีต่รวจ โดยคงสดัสวนการแจกแจงคะแนนตามหมวดไวเชนเดิม 

2. ขอความรวมมืออาจารยในการประชุมภาควิชาใหกรุณาเนนการสอนฟงเสียงหัวใจทารกโดยใช fetal 

stethoscope โดยเฉพาะทีห่องฝากครรภ 

 

• การปฏิบัติงานที่หอผูปวยและหองคลอด 

1. กระตุนเตือนใหมีการใช fetal stethoscope ในหองคลอดและหอผูปวย โดยใหอาจารยกลุมแพทย

ประจําบานประสานกับแพทยประจําบาน และขอใหภาควิชาประสานกับฝายการพยาบาลใหจัดใหมี 

fetal stethoscope ไวพรอมใชในหองคลอด 

2. สํารวจการใชพ้ืนที่ในหองคลอดสําหรับจัดใหเปนที่ทํางานของนักศึกษาและสํารวจปญหาเก่ียวกับ

สวัสดิการ (น้ําด่ืม) หองน้าํ ปลัก๊ไฟ และแมลงสาบในหองคลอด 

 

• การเขียนรายงานผูปวย 

1. อนุญาตใหเขยีนรายงานผูปวย normal/low-risk ได 1 รายจากทัง้หมด 3 ราย 

 

• ประสบการณในการทาํหัตถการ 

1. ขอภาควิชาประสานงานกับศูนยศรีพัฒนและประชาสัมพันธอาจารยเจาของไขที่สนใจเพ่ือใหนักศึกษา

สามารถเขาชวยผาตัดคลอดที่ศูนยศรีพัฒนในชวงนอกเวลาราชการ รวมทั้งวางแผนการจัดเวร

นักศึกษาใหมีผูอยูเวรชวยผาตัดคลอดนอกเวลาที่ศูนยศรีพัฒนทุกวัน 

2. ปรับเกณฑขัน้ต่ําของการทําคลอดเปน 4 ราย โดยรวมการคลอดทางชองคลอดทกุชนดิ (ND, V/E, 

F/E, Breech delivery) 

3. ขออาจารยกลุมแพทยประจําบานประสานกับแพทยประจําบานเพ่ือพิจารณาปรับเวลาการผาตดัทํา

หมันเปน 13.00 น. 

 

• ประเด็นโดยรวม 

ชั้นปที่ 6 

1. เรือ่งจํานวน นศพ.ป 6 ที่มากเกินไป ไมสามารถแกไขไดในระดับภาควิชา 

2. ควรมีการประเมินระบบการเรียนของ นศพ.ป 6ในทุกจุดที่ผาน เพ่ือรับฟง feedback จาก นศพ วา

สิ่งที่ใหผาน มีประโยชนจริงหรือไม 

3. เรื่องการสอน lecture คิดวาไมเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการประเมินที่ผานมา นศพ.ป 6 ยังขาดเรื่อง

ความรูจริงๆ และรูปแบบการสอน ไมไดเปน lecture โดยตรง แตจะเนนการ discussion และ 

practical point มากกวา 

4. สวนของหัตถการ ไดมีการปรับเกณฑและ requirement ใหเหมาะสมแลว จะประเมินผลปลายปอีก

ครั้งวาตองปรับอะไรเพ่ิมหรือไม  
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5. เสนอเรื่องการ feedback นศพ.ป 6 แตละคน หลังจากการตรวจขอสอบหลังลงกองแลว วามีความ

เขาใจผิดหรือบกพรองที่จุดใด โดยจะ feedback เปนรายบุคคลผานทางอีเมล  (มอบหมายใหคุณ   

สุรพรขออีเมลของ นศพ.ป 6 ทุกคน) ในสวนของรายงาน หลงัจากอาจารยตรวจแลวให คณุสรุพรทาํ

สาํเนารายงาน และสงคืนใหนศพดวย (เพ่ือให นศพ ไดมโีอกาสอาน comment ของอาจารย) 

6. การออกขอสอบ MEQ ของ นศพ.ป 6 พยายามออกใหเปนเนื้อหาที่สัมพันธกับเนื้อหาของ 

conference (ICC, topic, special lecture, morning conference) ทีจั่ดขึ้นในชวงนั้นๆ แตปรับให

ความยากงายเปนระดับของ นศพ.ป 6 เพ่ือเนนประโยชนและการมีสวนรวมของการเขาฟง 

conference 

7. ใน morning conference อยากให นศพ.ป 6 มีบทบาทมากขึน้  เชน ใหอาจารยมกีารเรยีกถาม 

นศพ.ป 6 ที่เปนเจาของไข และอยูเวรดวย 

8. ไดมีการขอขอสอบ MCQ ไปแลว แตยงัไมไดขอสรุปจากเจาหนาทีว่าไดขอสอบมาเปนจํานวน

เทาไหร ซึ่งถามีคลังขอสอบพรอม (300 ขอ) ในปหนาจะนาํการสอบลง loop กลับมาอีกครั้งโดยใช 

MCQ เพ่ือใหประเมินไดครบทุก items 

9. อยากใหมีการเชิญทางโรงพยาบาลสมทบมาประชมุรวมกันทั้งหมด กอนเริ่มปการศึกษาใหม ในทุกป  

 

• OPD GYN 

1. OPD menopause ในวนัพุธและวนัศกุร จะสง นศพ.ป 6 ไปวันละ 2 คน (ดังนัน้ OPD gyne จะเหลือ 

นศพ.ป 6 แค 2 คนในวนัดังกลาว) 

2. OPD gyne ในขั้นตอนซักประวตัิ อาจารยอาจไมตองอยูดวยตลอดเวลา แตในขัน้ตอนการตรวจ

ภายในขอใหอยูในความควบคุมของอาจารยทุกครั้ง 

3. คดิวาการออก OPD gyne สามารถประเมินไดวา นศพ.ป 6 คนนั้นมีความรูดีพอหรือไม ดังนั้นจึง

เสนอวาอาจมีการใหคะแนนสําหรับการออก OPD ดวย (ปจจุบันเปนการเช็ความาหรือไมเทานั้น) 

4. เรือ่ง นศพ ป 4 ทีต่องมา observe OPD gyne เสนอวาให observe กับ resident แทน เนือ่งจาก

จํานวน นศพ.ป 6 ไมสามารถลดลงได (ยกเวนในระบบใหม ที่วันพุธกับวันศุกรจะเหลือ นศพ.ป 6 แค 

2 คน อาจพอยอมรบั ป 4 observe ได) 

5. หองตรวจไมพอ จึงแนะนาํวาใหตรวจโดยมี นศพ.ป 6 หองละ 2 คน (ดังนั้นที่ OPD 3 จะขอ spare 

หองอยางนอย 2 หอง สาํหรบั นศพ.ป 6) 

 

• WARD GYN 

1. จัดระบบให นศพ.ป 6 เปนเจาของไขของผูปวยแตละราย จึงตองเริ่มตั้งแต on admission, progress 

note, เขาชวย OR ในเคสของตัวเอง, discharge note โดย resident และอาจารยมีการควบคุมกํากับ

ดูแลอีกตอหนึ่ง 

2. เวลา round ward อาจารยควรมีการจ้ีถาม นศพ.ป 6 ดวย  
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• OPD ANC & Ultrasound 

1. คิดวาการออก OPD สามารถประเมินไดวา นศพ.ป 6 คนนัน้มีความรูดพีอหรอืไม ดังนัน้จึงเสนอวา

อาจมีการใหคะแนนสาํหรบัการออก OPD ดวย (ปจจุบันเปนการเชค็วามาหรือไมเทานั้น) 

2. ทุกเคสที่ นศพ.ป 6 ตรวจ ขอใหม ีresident หรือ อาจารยเซ็นชื่อและตรวจสอบความถูกตองทกุครั้ง 

3. ในขัน้ตอนซกัประวตั ิอาจารยอาจไมตองอยูดวยตลอดเวลา แตในขัน้ตอนการตรวจหนาทองและตรวจ

ภายในขอใหอยูในความควบคุมของอาจารยทุกครั้ง 

4. การ observe ultrasound มีความซ้าํซอนกับ ป 5 และบางครัง้จํานวน นศพ มากเกินไป จึงเสนอวา

ควรตัดออก โดยอาจตดัของ ป 5 ออก หรือ ตัดของป 6 ออก?? แตถาป 5 ไมสามารถตัดออกได ทางป 

6 จะตดัออกเอง โดยใหไปออก ANC แทน (เพราะมีการสอน teaching ultrasound อยูแลวในป 6) 

5. การสอน lecture ultrasound ของป 6 คดิวาคงไมนาํกลบัมา เนือ่งจากซ้าํซอนกับการสอนในชวงป 5 

ดังนัน้ชัว่โมง lecture ultrasound ของป 5 จึงขอเนนเรื่องพ้ืนฐานที่ควรทราบ เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับ

ป 6 ซึ่งเปนการฝกปฏิบตัิเพ่ือเตรียมพรอมใหเปนแพทยเพ่ิมพูนทกัษะตอไป 

6. สําหรับ OPD specialty ที่ให observe ขอคงไวอยางเดิม เพราะยังเปนประโยชนอยู 

 

• WARD OB & LR 

1. การดูแลคนไขในหองคลอด ขอให resident assign งานให นศพ.ป 6 ใหชดัเจน และบรหิารกําลงัคนที่

มีอยูใหเหมาะสม ไมให นศพ.ป 6 วางเกินไปหรอืรวมตวักันอยูทีเ่ดียว งานบางอยางสามารถให นศพ.

ป 6 ทําได โดยใหอยูในความควบคุมของ resident เชน เจาะถงุน้าํ, prove น้าํเดิน, ตดิ monitor, จับ 

contraction 

2. จัดระบบให นศพ.ป 6 เปนเจาของไขของผูปวยแตละราย จึงตองเริ่มตั้งแต on admission, progress 

note, เขาชวย OR ในเคสของตัวเอง, discharge note โดย resident และอาจารยมีการควบคุมกํากับ

ดูแลอีกตอหนึ่ง 

 

• เจาหนาที่และอาจารยผูดูแลป 6 

1. เนือ่งจากอาจารยชาํนาญจะยาย ดังนัน้ถามีอาจารยใหมจะขอใหมาชวยงานการดูแลป 6 

2. ภาระหนาที่ปจจุบันของอาจารยกลุมป 6 ตองรับผิดชอบ ออกขอสอบ MEQ ทุกเดือน, คุมสอบ, 

orientation, ตรวจ logbook & รวมคะแนน, ตรวจรายงาน 32 ฉบับตอกลุม, lecture ซึ่งทํากันเองใน

กลุมอาจารยป 6 ทั้งหมด (5 คน) ซึ่งในสวนนี้ทางอาจารยป 6 จะรับผิดชอบเอง แตขอความรวมมือ

จากอาจารยในภาควิชาเรือ่งขอขอสอบ MCQ เนือ่งจากเปนเรื่องเรงดวนพอสมควรทีต่องจัดทําคลัง

ขอสอบ 

3. การไดรบัคะแนนสอบและคะแนน logbook จาก รพ สมทบ คอนขางลาชา จึงอยากใหเจาหนาทีม่กีาร

ดูแลและประสานงานในสวนนี้อยางทันทวงที เพ่ือลดความผิดพลาดที่มักเกิดไดถารวมทุกอยางไปทํา

ชวงปลายป และถาการทาํงานมีปญหาเพราะเจาหนาทีม่ภีาระงานอ่ืนๆมากเกินไป อาจชีแ้จงใหชดัเจน

วาผูใดมีภาระรับผิดชอบเรื่องใดอยูบางแลว และบรหิารหรอืแบงงานใหเหมาะสม  
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  สวนในดานเจาหนาที่ฝายการศึกษาของภาควิชานั้น เพื่อใหการทํางานเปนไปไดอยางราบรื่น และมี

ประสิทธิภาพ ในปการศึกษาหนาจึงมีแผนที่จะจัดระบบการทํางานใหมโดยใหเจาหนาที่แตละคนดูแล

นักศึกษาในแตละชั้นป คือ คุณสุรพรดูแลการเรียนการสอนนักศึกษาชั้นปที่ 6 คณุอังสนา ดูแลการเรียนการ

สอนนักศึกษาชั้นปที่ 5 และคุณสุพาณีการเรียนการสอนนักศึกษาชั้นปที ่4 ซึง่ในขณะนีอ้ยูระหวางการ

รวบรวมงานที่แตละทานทําอยูในปจจุบัน และจะไดทําการแบงงานที่จะตองรับผิดชอบในปการศึกษาหนา

ตอไป 

 

2.ผลงานในรอบปทีผ่านมาของ Resident training 

2.1 การจัดทํา OSLER Week ของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนป 2553 

   สําหรับเตรียมความพรอมในการสอบรอบที่ 1 ไดจัด OSLER week ขึ้น เพื่อสงคะแนนสอบ

และรายชื่อแพทยประจําบานและแพทยใชทุนป 2553ที่มีสิทธิสอบ OSLER รอบที่ 1 (เดือนพฤศจิกายน 

2553) 

 

2.2  การจัด Research day  

   มีการจัด Research day ขึ้นในวันเสารที่ 17 กันยายน 2554เพื่อนําเสนองานวิจัยของแพทย

ประจําบานและแพทยใชทุนป 2553 โดยมีอาจารยที ่ปรึกษางานวิจัยเปนผู ควบคุมดูแล เพือ่นําไป

ปรับปรุงกอนนําเสนอผลงานในการประชุมประจําปของราชวิทยาลัยสูติฯ ในเดือนตุลาคม 2553 สงผล

ใหการนําเสนอผลงานวิจัยของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนป 2553 ไดรับรางวัล 3 รางวลั 

 

2.3  การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน  

  โดยใชการประบปรุงใหสอดคลองกับเกณฑ TQF 

 

2.4  การปรับปรุงหองพักของแพทยประจําบานและแพทยใชทนุในหองคลอด 

เพ่ือสรางบรรยากาศของการเรียนรูและสามารถใชหองพักแพทยไดอยางเหมาะสม จึงไดมีการปรับปรุง

หองพักใหมและขอความรวมมือจากแพทยประจําบานและแพทยใชทุน ในการรักษาความสะอาดทั่วไป งดการ

ประกอบอาหารและนําอาหารทุกชนิดเขาไปรับประทานในหองพัก และไมใหใชหองพักเปนที่นอนหลับขณะอยู

ในชวงที่ปฏิบัติงาน 

 

 แผนงานของ Resident training ในป 2553-2554 

1. แผนระยะยาวในการฝกอบรมแพทยประจําบานและแพทยใชทนุ 

 สืบเนื่องมาจากผลการสอบ OSLER ของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนป 2552 ที่ผานมาและจาก

การประเมินของอาจารยเกี่ยวกับการดูแลผูปวยของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนแบบองครวม พบวามี

ปญหาในการประมวลความคิดในการดูแลรักษาผูปวย จึงไดเสนอใหมีการจัดสอบ OSLER เปนประจําอยาง

นอยคนละ 1-2 ครั้งตอเดือน โดยใหอาจารยที่ออก service OPD GYN และ OPD ANC ชวยทําการประเมิน

ในชวงที่จะตอง service ในจุดนั้นๆ ซึ่งจะชวยพัฒนาทักษะและสามารถนํามาประเมินความรูของแพทยประจํา

บานและแพทยใชทนุ เพ่ือนาํมาเปนประโยชนในการพัฒนาดานการเรยีนการสอนตอไปในอนาคตได 
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2. การจัดทํา OSCE ใน morning conference 

 เพื่อใหเกิดความชํานาญและความมั่นใจของแพทยประจําบานและแพทยใชทุน ในการทําหัตถการ

ตางๆทางสูตินรีเวชมากขึ้น ซึ่งจะจัดทําการทบทวนใน morning conference โดยจัดทําหัวขอตางๆ คนละ 5-

10 นาที อยางนอย 2-3 หัวขอตอสัปดาห หมุนเวียนกันไปในแพทยประจําบานและแพทยใชทุนทุกชั้นป พรอม

กับมีการประเมินและใหคะแนนจาก check list ดวย โดยเลือกหัวขอทีน่าสนใจและจําเปน ในเบือ้งตนมี 6 

หัวขอดังนี้ Normal delivery, Breech delivery, Vacuum extraction, Forceps extraction, Norplant: insert 

and remove, Insertion of IUD 

 

3. การปรับปรุงระบบการปฏบิัติงานของแพทยประจาํบานและแพทยใชทุน 

 ใหอาจารยเปนผูจัดตารางปฏิบัติงานของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนแทนการจัดการเองโดย

แพทยประจําบานและแพทยใชทุน ทําใหในบางแผนกไมมี chief resident ประจําอยู กอใหเกิดปญหาในการ

ดูแลรักษาผูปวย นอกจากนี้จัดใหมีการ orientation การปฏิบัติงานของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนในแต

ละหนวยใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งไดมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับแพทยประจําบานและแพทยใช

ทนุ ในแตละจุด เพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันดวย ซึง่กําลงัอยูในระหวางดําเนนิการจัดทาํ 

 ในปจจุบันการเขารวม conference ตางๆของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนนั้นถือวานอยกวา

ปกติมาก ดังนั้นแพทยประจําบานและแพทยใชทุนที่เขารวม conference นอยมากจากการลงบันทึกจํานวน 5 

ทานจะตองไดรับเชิญจากอาจารยเพื่อชี้แจงเหตุผลที่ไมสามารถเขารวม conference ได (กินน้ําชา) ทุกๆ 1-2 

เดือน 

 

4. Elective ของแพทยประจาํบานและแพทยใชทุน 

 เนื่องจากมีแพทยประจําบานและแพทยใชทุนบางทานเสนอความคิดเห็นในเรื่องของความตองการไป 

elective ที่สถาบันอื่น เชน จุฬาฯ, รามาธิบดี ฯลฯ รวมถึงการไปตางประเทศ ซึ่งไดพิจารณาแลววา

วัตถุประสงคของการสงแพทยประจําบานและแพทยใชทุน ไป elective ที ่พิษณุโลกและเชียงรายนัน้ เพือ่ให

เกิดทักษะในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งหากแพทยประจําบานและแพทยใชทุน มีความประสงคที่จะไปตางสถาบัน

นอกเหนือจากนี้ ก็จะขาดทักษะในชวงที่จะตองไป elective ที่ พิษณุโลกและเชียงราย ดังนั้นจึงจะไปปรับการ

จัดตารางปฏบิตังิานเพ่ือสามารถหาชวงเวลาเพ่ิมเตมิ 

  

5. การรับ Resident จากตางสถาบนัเพือ่มาฝกปฏบิตังิานในภาควชิาสตูฯิ 

 ในอดีตทีผ่านมามีการรับ Resident จากตางสถาบันเขามาฝกอบรมในภาควิชาสูติฯเปนประจํา ซึ่ง

บางครั้งมีการขอระบุเขารับการฝกอบรมในสาขาเฉพาะทาง แตจะมีปญหาคือในแตละสาขาเฉพาะทางมีแพทย

ประจําบานตอยอดประจําอยูแลว ทําให Resident ที่มาผานไมไดรับประโยชนในการฝกอบรมเทาที่ควร ดังนั้น

จึงมีการขอเสนอเปลี่ยนแปลงการรับ Resident จากตางสถาบนั ดังนี ้คอื 

1. ไมรับฝกอบรมในสาขาเฉพาะทาง แตจะใหมีการฝกอบรมตามหนวยตางๆปกต ิโดยจะจัดใหมี

การผานหนวยที่เปนสาขาเฉพาะทางรวมดวยอยูแลว  



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 83 

2. จัดตารางการฝกอบรมใหครอบคลุมทุกหนวยทั้ง General OB&GYN (ward+OPD) และ 

Specialty clinic ตางๆ ไมวาจะเปน MFM, Menopause, Urogynecology, Reproductive 

medicine, Family planning และ Oncology 

 

ซึ่งจะมีการจัดทําตารางการปฏิบัติงานสําหรับ Resident จากตางสถาบนั ไวเปนมาตรฐาน โดย

กําหนดระยะเวลาทีม่าฝกอบรม เชน 2 สปัดาห, 4 สปัดาห, 6 สปัดาห, 8 สปัดาห และ 12 สัปดาห เปนตน 

 

3.รายละเอียดของผลงานวจิยั การนําเสนอผลงาน การไดรบัรางวลัของคณาจารยและแพทยประจําบาน 
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Length of the Fetal Liver from 14 to 40 Weeks of Gestational Age. Journal of clinical 

ultrasound 2010.  (MFM) 

35. Kittipat  charoenkwan.  A simplified technique for nerve-sparing type III  radical hysterectomy 

By reorganizing their surgical sequence, surgeons could more easily identify key nerves. 

American  Journal of Obstetrics & Gynecology December 2010.  (Gyn onco) 

36. Krida Kunaviktikul, Prapaporn Suprasert, Surapan Khunamornpong, Jongkolnee Settakorn 

and Apaporn Natpratan .  Accuracy of the Wallach Endocell endometrial cell sampler in 

diagnosing endometrial carcinoma and hyperplasia.J.Obstet.Gynaecol Res.2010.  (Gyn.cono) 

37. Chailert Phongnarisorn,  Orawee Chinthakanan.  Transumbilical single-Incision  laparoscopic 

hysterectomy with conventional laparoscopic instruments in patients with symptomatic 

leiomyoma and/or adenomyosis. Arch Gynecol Obstet November 2010.  (Gyn.cono) 

38. Paul D. Brady, Kasemsri Srisupundit, Koenraad Devriendt, Jean-Pierre Fryns, Jan A.  Deprest, 

Joris R. Vermeesch.  Recent Developments in the Genetic Factors Underlying Congenital 

Diaphragmatic Hernia. Fetal Diagnosis and Therapy 2010. (MFM) 

39. Suchaya Luewan, Supatra Sirichotiyakul and Theera Tongsong. Recurrent impetigo 

herpetiformis successfully treated with methotrexate: A case report. J Obstet. 

Gynaecol,Res.2010. (MFM) 

40. Pitkanya Sawangsang, Charuwan Sae-Teng, Prapaporn Suprasert, Jatupol       Srisomboon, 

Surapan Khunamornpong and Chumnan Kietpeerakool. Clinical significance of atypical 

glandular cells on Pap smears: Experience from a region with a high incidence of cervical 

cancer. J. Obstet. Gynaecol.Res.2010. (Gyn onco) 

41. Prapaporn Suprasert, Kittipat Charoenkwan, Chalong Cheewakriangkrai. Outcomes of 

advanced and recurrent cervical cancer treated with cisplatin and generic topotecan: 

retrospective analysis in a tertiary care hospital in Thailand. J Gynecol Oncol 

Vo.21,No.4:237-240.December 2010.  (Gyn onco) 
 

ผลงานวิจยัตพีิมพระดับชาติในป 2553 

1.  Chuman Kietpeerakool, Jatupol Srisomboon.  Is The “See and Treat” Approach Appropriate for  

Management of Women with Abnormal Cervical Cytology in Thailand? Thai Journal of 

Obstetrics    and Gynaecology April 2010,Vol.18,pp 45-53.    (Gyn onco) 
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วทิยากรการนําเสนอผลงานวจิยัอาจารย ป 2553  

การประชุมวชิาการ ครั้งที่ 25 และการประชมุสามัญประจาํป 2553 

ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

ระหวางวันที ่12 – 15  ตลุาคม 2553  ณ โรงแรมรอยัล คลิฟ บชี พทัยา  จ.ชลบุร ี

ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อเรื่อง 

1 อ.พญ.จารุวรรณ ตันติพลากร Outcome and Patterns of Recurrence for International Federation of 

Gynecology and Obstetrics (FIGO) Stages I and II Squamous Cell Vulvar 

Cancer 

2 อ.มนัสวี  มะโนปญญา Colposcopy audit for improving quality of service in areas with a high 

incidence of cervical cancer  

3 อ.พญ.สุชยา   ลือวรรณ Fetal Inferior Vena Cava Doppler Indices in Low Output and High Output 

Hydrops Fetalis  

4 รศ.ดร.นพ.วีรวิทย ปยะมงคล Fetal Ventricular Shortening in Hydrops Fetalis 

5 อ.พญ.เกษมศรี ศรีสุพรรณดิฐ Targeted array comparative genomic hybridization (array CGH) identifies 

genomic imbalances associated with isolated congenital diaphragmatic 

hernia (CDH)  

6 ผศ.นพ.ชัยเลิศ พงษนริศร 1. Transumbilical single-incision laparoscopic hysterectomy with  

    conventionallaparoscopic instruments in patients with symptomatic  

    leiomyoma and/or  adenomyosis 

2. Hybrid transumbilical single-Incision laparoscopic surgery and  

    Transvaginal instrumentation for staging endometrial cancer:initial  

    experience  

7 ผศ.นพ.ฉลอง ชีวเกรยีงไกร 1. Screening and prevention of GYN cancers after 40 

2. CPG: Endometrial cancer: When to refer and what OB & GYN can do? 

8 ศ.นพ.จตุพล ศรีสมบูรณ 1. Making cervical cancer prevention matters  

2. Colposcopy for general gynecologist 

9 รศ.นพ.ธีระพร วุฒยวนิช Fertility preservation 

10 รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล Prenatal counseling for fetal anomalies  

 

 

วทิยากรการนําเสนอผลงานวจิยัอาจารย ณ ตางประเทศ  ป 2553  

ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อเรื่อง 

1 รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ Treated ovarian cancer patients with generic paclitaxel, is it effective? 

ณ  Biennial Meeting of the International Gynecologic Cancer Society (IGCS 

2010)   ประเทศสาธารณรัฐเชค 
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นําเสนอการประกวดผลงานวิจัยแพทยประจําบานป 2553 

โดย  คณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบฯ ราชวทิยาลัยสตูินรีแพทยแหงประเทศไทย 

การประชุมวชิาการ ครั้งที่ 25 และการประชมุสามัญประจาํป 2553 

ระหวางวันที ่12 – 15  ตลุาคม 2553  ณ โรงแรมรอยัล คลิฟ บชี พัทยา  จ.ชลบุร ี

ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อเรื่องงานวิจัย รางวัล 

1 นพ.รัฐพล  เกียรติยศนุสรณ High-grade histologic lesions in women with low-grade 

squamous intraepithelial lesion cytology from a region of 

Thailand with a high incidence of cervical cancer 

 

2 พญ.อินทิรา ศรีประเสริฐ Treatment of high-grade squamous intraepithelial lesions in an 

area of Thailand with a high incidence of cervical cancer 

ชนะเลิศ 

3 พญ.กิตติมา พงศเพชรดิถ Incidence of Emergency Repeat Cesarean Section and Maternal 

outcomes at Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital 

 

4 พญ.ศรุตา  ชอไสว The efficacy of rapid biophysical profile in predicting poor 

pregnancy outcomes in suspected intrauterine growth restriction 

fetuses 

ชมเชย 

5 พญ.ศศิญา เมธาธราธิป Prevalence and clinical presentation of endometrial polyp in 

women presenting with abnormal uterine bleeding at Maharaj 

Nakorn Chiang Mai Hospital  

 

6 นพ.ธเนศ  เจตะวรรณ Pregnancy Outcomes in Women with Heart disease  

7 นพ.วรวัฒน ศิริปุณย Long-term outcomes and prognostic determinants in women with 

uterine sarcoma 

 

8 นพ.ประสิทธิ์ ศุภกิจเจริญ The efficacy of rapid biophysical profile in predicting poor 

pregnancy outcomes in diabetic pregnant women 

 

9 พญ.ศรมน  ทรงวีรธรรม Preceding cervical cytology in women with high-grade squamous 

intraepithelial lesion 

 

10 พญ.ปยะรัตน อุดมวรรณ 

(MFM) 

Fetal Aortic Arch Measurements at 14 to 40 Weeks’ Gestation 

Derived by Spatiotemporal Image Correlation Volume Data Sets   

รางวัลท่ี1 

 

11 พญ.อุษณีย แสนหมี่ 

(RM) 

Co-culture of Intact and Half-destroyed 4-cell Mouse Embryos in 

Varying Ratios:Effect on Subsequent Blastocyst Development 

and Cell Numbers 

รางวัลท่ี 1 

 

12 พญ.ยุรี  ยานะเซะ 

(MFM) 

Fetal Cardiac Dimensions Derived by Cardio STIC-M from 14-40 

Weeks of Gestation 

 

13 พญ.กุณฑรี ไตรศรีศิลป Choledochal cyst: A case report  
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บทความวชิาการลงในวารสารทางการแพทย ป 2553 

 

ลําดับ ชื่อ-สกลุ บทความเรื่อง วารสาร 

 

1 

 

ศ.นพ.จตุพล  

ศรีสมบูรณ 

 

 

ความทาทายในศตวรรษท่ี 21 เกี่ยวกับ

มะเร็งรังไขในสตรีสูงวัย  

 

Medical Progress CME/February 2010 

 

 

4.รายชื่อหนังสือและตําราที่ผลิตโดยคณาจารยของภาควิชา 

 

ลาํดับ ชื่อหนังสือ 

1 ตําราสูตศิาสตร 

2 ตาํราและภาพ คลื่นเสียงความถี่สูงทางสูติศาสตร 

3 นรีเวชวิทยา (ฉบับสอบอรด) 

4 เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ 

5 การแชแข็งแบบเนื้อแกวในการเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ 

6 เอนโดไครนนรเีวช 

7 Color  Atlas of Human Gametes and Embryos 

8 คลื่นเสียงความถี่สูงทางนรีเวช 

9 Cervical Cancer Prevention and Treatment 

10 การตัดปากมดลูกดวยหวงไฟฟา 

11 ฮิวแมนแพปพิลโลมาไวรสั และมะเรง็ปากมดลกู 

12 ภาวะฉุกเฉินทางสูตินรีเวชกรรม 

13 มะเร็งนรีเวชวทิยา  (gynecologic oncology) 

14 การควบคุมโรคธาลสัซเีมียชนิดรุนแรงดวยวิธีกอนคลอด 

15 ไมโสพรอสตอล 
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ภาคผนวก ข. 

 

คณะกรรมการภาควชิาสตูศิาสตรและนรีเวชวทิยา 

 

เพื่อใหการดําเนินงานภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยามีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล  อาศัยอํานาจ

ตามมาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2530  ขอแตงตัง้คณะกรรมการ  ตามพันธกิจ

ของภาควชิา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1. คณะกรรมการบริหารภาควชิา 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ  ประธาน 

2) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร  รองประธาน 

3) รศ.พญ.พรรณี ศิริวรรธนาภา  กรรมการ 

4) รศ.นพ.ธีรพร วุฒยวนิช  กรรมการ 

5) รศ.นพ.สมศักด์ิ เชาววิศิษฐเสรี  กรรมการ 

6) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ  กรรมการ 

7) ศ.นพ.ธรีะ            ทองสง   กรรมการ 

8) ผศ.นพ.ชัยเลิศ   พงษนรศิร  กรรมการ 

9) รศ.พญ.สายพิณ พงษธา   กรรมการ 

10) น.ส.รัตติยา  รตันเดชากร  กรรมการ 

11) น.ส.วราภรณ จันทรวงษ  กรรมการ 

12) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล  กรรมการและเลขานุการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) วางนโยบาย และกําหนดแนวทางการดําเนนิงานของภาควชิา จัดทาํและปรบัปรงุแผนกล

ยทุธ แผนปฏบิตักิารและแนวทางการดําเนนิงานของภาควชิาใหสอดคลองกับนโยบาย

ของคณะฯ  

2) ดําเนินงานการบริหารทรัพยากรและทรพัยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายและแผนกล

ยุทธทีเ่ก่ียวของของคณะฯ รวมทั้ง การจัดการแผนอัตรากําลงัของภาควชิา 

3) กําหนดหลกัเกณฑกลางในระบบงานบรหิารงานบคุคลไดแก การคดัเลอืกและสรรหา

บุคลากร มาตรฐานและเกณฑภาระงานขัน้ต่ํา การประเมินผลการปฏบิัติงาน สวัสดิการ

และคาตอบแทน พิจารณากลั่นกรองระเบียบ ประกาศ และแนวทางการปฏิบัตทิี่ 

เก่ียวของกับดานบริหารงานบุคคล 

4) พิจารณาวางระเบยีบและออกขอบงัคบัภายในภาควชิาใหสอดคลองกับคณะฯและตาม

บริบทของภาควิชา 
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5) ใหคาํปรกึษาและเสนอความเห็นแกหวัหนาภาคในการดําเนนิงานตางๆใหเกิดประโยชน

กับภาควชิาและคณะแพทยศาสตร 

6) พัฒนา ตดิตาม และตรวจสอบระบบการประกันคณุภาพของภาควชิาทัง้ดานการศกึษา

และการบริการ 

7) สงเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการแกสงัคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

8) พิจารณาใหความเห็นในการรับรองหลักสตูรและรายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรทีเ่ก่ียวของ

กับภาควิชาเพ่ือเสนอตอคณะฯ  

9) แตงตั้งอนุกรรมการหรือบุคคลใดบคุคลหนึ่ง เพ่ือดําเนินการใด ๆ อันอยูในอํานาจหนาที่

ของคณะกรรมการ 

10) ปฏิบัติหนาทีอ่ื่นเก่ียวกับกิจการของคณะ หรือตามที่คณะฯหรือหัวหนาภาคมอบหมาย 

 

2. คณะกรรมการดานการเรียนการสอน   

2.1  กระบวนวชิา  พ.สต  314601 

1) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ ประธาน 

2) รศ.นพ.ธีระพร  วุฒยวนิช กรรมการ 

3) ผศ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ กรรมการ 

4) อ.นพ.ชาํนาญ  เกียรติพีรกุล กรรมการ 

5) อ.พญ.อุบล  แสงอนนัต กรรมการ  

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการจัดการศกึษา 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา ใน

บริบทของชั้นปที่ 6 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการเรียนการสอนเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหาร

ภาควชิา 

5) ประสานงานกับหนวยงานและกรรมการที่เก่ียวของในการจัดการเรียนการสอน 

6) เปนตัวแทนภาควิชาในการประสานงานกับหนวยงานของคณะฯในการจัดการการสอบเพือ่ใบ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม (ศรว.ขั้นตอนที่ 3 ไดแก MEQ, OSCE, Long case exam) 

 

2.2  กระบวนวชิา  พ.คพ  331503 

1) รศ.พญ.สายพิณ  พงษธา  ประธาน 

2) รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล 

3) ผศ.ดร.นพ.วีรวิทย ปยะมงคล 
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4) ผศ.นพ.โอภาส  เศรษฐบุตร  

5) ผศ.นพ.กิตติภัต  เจริญขวัญ 

6) ผศ.นพ.สิทธิชา  สิริอารีย 

7) อ.พญ.จารุวรรณ  แซเตง็ 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการจัดการศกึษา 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา ใน

บริบทของชั้นปที่ 5 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการเรียนการสอนเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหาร

ภาควชิา 

5) ประสานงานกับหนวยงานและกรรมการที่เก่ียวของในการจัดการเรียนการสอน 

 

2.3  กระบวนวชิา  พ.คพ  331403 

1) ผศ.นพ.ชัยเลิศ  พงษนรศิร  ประธาน 

2) รศ.นพ.ชัยรัตน  คุณาวิกติกุล  

3) รศ.พญ.พรรณี  ศิริวรรธนาภา 

4) รศ.พญ.สุปรียา  วงษตระหงาน 

5) รศ.นพ.สมศักด์ิ  เชาววิศิษฐเสรี 

6) ผศ.นพ.ฉลอง  ชีวเกรียงไกร 

7) อ.พญ.ทวิวัน  พันธศรี 

8) อ.พญ.สุชยา  ลือวรรณ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการจัดการศกึษา 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา ใน

บริบทของชั้นปที่ 4 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการเรียนการสอนเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหาร

ภาควชิา 

5) ประสานงานกับหนวยงานและกรรมการที่เก่ียวของในการจัดการเรียนการสอน 
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2.4  การฝกอบรมแพทยโครงการเพิ่มพูนทักษะดานสูติ-นรีเวชกรรม (Intern) 

1) รศ.นพ.อภิชาติ  โอฬารรัตนชัย ประธาน 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการฝกอบรม 

2) รับผิดชอบการจัดการฝกอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคมุมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหารภาควิชา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

 

2.5  การฝกอบรมแพทยแพทยประจําบานและแพทยใชทุนเพื ่อวุฒิบัตรแสดงความรู ความ

ชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  สาขาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา (พ.สต 314701-

723) 

1) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง  ประธาน 

2) ศ.นพ.จตพุล  ศรีสมบูรณ กรรมการ 

3) รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล กรรมการ 

4) อ.พญ.เกษมศรี  ศรีสุพรรณดิฐ กรรมการ 

5) อ.นพ.ชาํนาญ  เกียรติพีรกุล กรรมการ 

6) รศ.นพ ชเนนทร  วนาภิรักษ กรรมการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการฝกอบรม 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย

แหงประเทศไทย 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหารภาควิชา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

 

2.6  การฝกอบรมสูตินรีแพทยเพื่อวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ

เวชกรรม  สาขาเวชศาสตรมารดาและทารก 

1) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง  ประธาน 

2) รศ.นพ.ชเนนทร  วนาภิรักษ กรรมการ 

3) รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล กรรมการ 

4) ผศ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ กรรมการและเลขานุการ 
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บทบาทและหนาที่ 

1) รับผิดชอบการบริหารงานและดําเนินงานการฝกอบรม และจัดทําคูมือการฝกอบรมแพทยตอ

ยอดใหสอดคลองตามหลักสูตรของคณะกรรมการอนุเวชศาสตรมารดาและทารก  ราช

วิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประประเทศไทย 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของคณะอนุกรรมการสอบอบรม

และสอบความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขาเวชศาสตรมารดาและ

ทารก ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหารภาควิชา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

6) กําหนดใหคณะกรรมการหนึ่งคน  ไปรวมเปนคณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบความรูความ

ชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขาเวชศาสตรมารดาและทารก  ราชวิทยาลัย

สูตินรีแพทยแหงประเทศไทย  เพือ่ใหการดําเนินการฝกอบรมเปนไปดวยความราบรื่นและ

สอดคลองกัน   

 

2.7  การฝกอบรมสูติแพทยเพื่อวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวช

กรรม  สาขาเวชศาสตรการเจริญพันธุ 

1. รศ.นพ.ธีระพร    วุฒยวนิช ประธาน   

2. ผศ.พญ.สุปรียา  วงษตระหงาน  

3. รศ.นพ.อภิชาติ  โอฬารรัตนชัย 

4. ผศ.นพ.โอภาส  เศรษฐบุตร 

5. อ.พญ.ทวิวัน  พันธศรี 

6. อ.พญ.อุบล   แสงอนนัต 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รับผิดชอบการบริหารงานและดําเนินงานการฝกอบรม และจัดทําคูมือการฝกอบรมแพทยตอ

ยอดใหสอดคลองตามหลักสูตรของคณะกรรมการอนุสาขาเวชศาสตรการเจริญพันธุ  ราช

วิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประประเทศไทย 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของคณะอนุกรรมการสอบอบรม

และสอบความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขาเวชศาสตรการเจริญ

พันธุ ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควชิาและกรรมการบรหิารภาควชิา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

6) กําหนดใหคณะกรรมการหนึ่งคน  ไปรวมเปนคณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบความรูความ

ชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขาเวชศาสตรการเจริญพันธุ ราชวิทยาลัยสูติ
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นรีแพทยแหงประเทศไทย  เพือ่ใหการดําเนินการฝกอบรมเปนไปดวยความราบรื่นและ

สอดคลองกัน   

 

2.8  การฝกอบรมสูติแพทยเพื่อวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวช

กรรม  สาขามะเรง็วทิยานรเีวช 

1) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ ประธาน 

2) ศ.นพ.จตพุล  ศรีสมบูรณ กรรมการและที่ปรึกษา 

3) ผศ.นพ.ชัยเลศิ  พงษนรศิร กรรมการ 

4) ผศ.นพ.ฉลอง  ชีวเกรียงไกร กรรมการ 

5) ผศ.นพ.กิตติภัต  เจริญขวัญ กรรมการ 

6) ผศ.นพ.สิทธิชา  สิริอารีย  กรรมการ 

7) อ.พญ.จารุวรรณ  แซเตง็  กรรมการ 

8) อ.นพ.ชาํนาญ  เกียรติพีรกุล กรรมการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รับผิดชอบการบริหารงานและดําเนินงานการฝกอบรม และจัดทําคูมือการฝกอบรมแพทยตอ

ยอดใหสอดคลองตามหลักสูตรของคณะกรรมการอนุสาขามะเร็งวิทยานรีเวช  ราชวิทยาลัยสูติ

นรีแพทยแหงประประเทศไทย 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค เชน 

ก. สอนและควบคุมการผาตัดของแพทยประจําบานตอยอด 

ข. หมุนเวียนกันบรรยายใหแพทยประจําบานและแพทยประจําบานตอยอด 

ค. เปนที่ปรึกษางานวิจัยของแพทยประจําบานตอยอด 

3) ควบคุมมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของคณะอนุกรรมการสอบอบรม

และสอบความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขามะเร็งวิทยานรีเวช 

ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหารภาควิชา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

6) กําหนดใหคณะกรรมการหนึ่งคน  ไปรวมเปนคณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบความรูความ

ชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขามะเร็งวิทยานรีเวชราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย

แหงประเทศไทย  เพ่ือใหการดําเนินการฝกอบรมเปนไปดวยความราบรื่นและสอดคลองกัน   

 

3. คณะกรรมการดานประกันคณุภาพการศึกษา (QA) 

1) รศ.นพ.ชัยรัตน คุณาวิกติกุล  ที่ปรึกษา 

2) ศ.นพ.จตพุล ศรีสมบูรณ  ที่ปรึกษา 

3) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ  ประธาน 

4) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร  รองประธาน 
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5) รศ.พญ.พรรณี ศิริวรรธนาภา  กรรมการ 

6) รศ.พญ.สุปรียา วงษตระหงาน  กรรมการ 

7) รศ.พญ.ประภาพร  สูประเสริฐ  กรรมการ 

8) อ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ  กรรมการ 

9) อ.พญ.ทวิวัน พันธศรี   กรรมการ 

10) น.ส.รัตติยา รตันเดชากร  กรรมการและเลขานุการ 

11) น.ส.สุรพร    ประจงแสงศรี  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) กําหนดนโยบายและหลกัการการกําหนดแผนการเรยีนการสอนและจัดอาจารยเพ่ือการ

สอนทีเ่หมาะสม ควบคมุ กํากับ นเิทศ และประเมินผลการดําเนนิงานตามหลกัสตูร เปน

ระยะๆ เพ่ือการปรับปรุงวธิกีารเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และอ่ืนๆ ใหมี

คณุภาพมากขึน้ สอดคลองกับทศิทางการดําเนนิงานของคณะฯ 

2) กําหนดระบบการประกันคณุภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ในสวนการศกึษา

หลังปริญญา มอบหมายใหเปนหนาที่ของกรรมการการฝกอบรมแพทยแพทยประจําบาน

และแพทยใชทุน และกรรมการฝกอบรมอนุสาขาทั้ง 3 อนสุาขา) 

3) กําหนดคณุภาพ มาตรฐาน และแนวทางปฏบิตั ิการฝกประสบการณวชิาชพี (medical 

professional)ในชั้นเรียนในหลักสูตรระดับปริญญาตร ี

4) กําหนดคณุภาพ มาตรฐาน และแนวทางปฏบิตัขิองระบบอาจารยทีป่รกึษา และการพัฒนา

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

5) พิจารณาใหความเห็นชอบผลการเรียน ระเบียบ ประกาศ ที่เก่ียวของกับการจัดการเรียน

การสอนในระดับปริญญาตรี 

6) เปนแกนนาํในการจัดทาํรายงานการประเมินตนเองของระบบประกันคณุภาพการศกึษา 

7) งานอ่ืนๆ ทีห่วัหนาภาควชิามอบหมาย 

 

4. คณะกรรมการดานการวจิยั 

1) ผศ.นพ.กิตติภัต เจริญขวัญ  ประธาน 

2) ศ.นพ.ธีระ ทองสง   กรรมการ 

3) รศ.นพ.ธีระพร วุฒยวนิช  กรรมการ 

4) รศ.ดร.นพ.วีรวิทย  ปยะมงคล  กรรมการ 

5) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล  กรรมการ 

6) อ.นพ.ชาํนาญ เกียรติพีรกุล   กรรมการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) กําหนดนโยบายและทศิทางงานวจิยัของภาควชิา 
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2) ดําเนนิการจัดทาํแผนพัฒนาการวจิยัของภาควชิา  ชวยพิจารณาเสนอโครงการและ

งบประมาณดานวจิยัและพัฒนา  และพัฒนาเผยแพรงานวจิยัของภาควชิา 

3) ควบคมุงานฝายวจิยัและตดิตามผลการดําเนนิงานวจิยั ประจําป 

4) ใหคาํปรกึษาและเสนอความเห็นแกหวัหนาภาควชิา เก่ียวกับการดําเนนิงานดานงานวจิยั

ของภาควชิา 

5) งานอ่ืนๆ ทีห่วัหนาภาควิชามอบหมาย 

 

5. คณะกรรมการดานการพฒันาคณุภาพบริการ (HA) (PCT) 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ ที่ปรึกษา 

2) ผศ.นพ.สิทธิชา   สิริอารีย  ประธาน 

3) ผศ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ กรรมการ 

4) อ.พญ.เกษมศรี ศรีสุพรรณดิฐ กรรมการ 

5) อ.พญ.สุชยา  ลือวรรณ กรรมการ 

6) อ.พญ.ทวิวัน พันธศรี  กรรมการ 

7) อ.พญ.จารุวรรณ ตนัตพิลากร กรรมการ 

8) นางสปุราณี  นอยอํ่า  กรรมการ  

9) หัวหนางานการพยาบาลผูปวยสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา กรรมการ 

10) หัวหนาหองตรวจผูปวยนอก (OPD3 และ OPD4) กรรมการ 

11)  นส.พัชรินทร จันทรสุขเศรษฐ กรรมการและเลขานุการ 

12)  นส.รตันาภรณ เศขรฤทธิ ์ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) กําหนดนโยบายและหลกัการการกําหนดแผนการใหบรกิารตางๆของภาควชิา เพ่ือการ

บรกิารทีเ่หมาะสม ควบคมุ กํากับ นเิทศ และประเมินผลการดําเนนิงานตามแผนบริการ 

เปนระยะๆ เพ่ือการปรับปรุงวิธีการ ใหมีคุณภาพมากขึ้น สอดคลองกับทิศทางการ

ดําเนนิงานของคณะฯ 

2) กําหนดระบบการประกันคณุภาพการบริการรวมกับงานการพยาบาลสูตินรีเวช  งานการ

พยาบาลผูปวยนอกและฉุกเฉิน และฝายการพยาบาล 

3) กําหนดคณุภาพ มาตรฐาน และแนวทางปฏบิตั ิการฝกประสบการณวชิาชพี (medical 

professional)ในกระบวนการใหบริการ 

4) พิจารณาใหความเห็นชอบผลการปฏบิตักิารดานบริการ ประกาศ ที่เก่ียวของกับการ

บริการ 

5) เปนแกนนาํในการจัดทาํรายงานการประเมินตนเองของระบบประกันคณุภาพการบริการ 

6) งานอ่ืนๆ ทีห่วัหนาภาควชิามอบหมาย 
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6. คณะกรรมการดานการบริหารความเสีย่ง 

1) รศ.นพ.ชัยรัตน คุณาวิกติกุล  ที่ปรึกษา 

2) ศ.นพ.จตพุล ศรีสมบูรณ  ที่ปรึกษา 

3) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ  ประธาน 

4) รศ.พญ.พรรณี ศิริวรรธนาภา  กรรมการ 

5) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล  กรรมการ 

6) รศ.นพ.สมศักด์ิ เชาววิศิษฐเสรี  กรรมการ 

7) รศ.พญ.สุปรียา วงษตระหงาน  กรรมการ 

8) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ  กรรมการ 

9) ผศ.นพ.สิทธิชา สิริอารีย   กรรมการ 

10) ผศ.นพ.ชัยเลิศ พงษนรศิร  กรรมการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1. กําหนดนโยบาย และแนวทางการบรหิารความเสีย่งทีเ่ก่ียวของกับพันธกิจดานการจัดการ

การศึกษา พันธกิจดานการบริการ พันธกิจดานการวิจัย เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

ภาควชิา เพ่ือพิจารณาในเรือ่งของการบรหิารความเสีย่งโดยรวม ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยง

ประเภทตางๆที่สําคัญ  

2. วางกลยทุธใหสอดคลองกับนโยบายบรหิารความเสีย่งโดยสามารถประเมิน ตดิตาม และดูแล

ปรมิาณ ความเสีย่งดานตางๆใหอยูในระดับที ่เหมาะสม โดยใหสอดคลองกับนโยบายของคณะ

แพทยศาสตร 

3.  ควบคมุตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบรหิารความเสีย่ง และดูแนวโนมความเสีย่งดาน

ตางๆ 

4. จัดการอุบัติการณที่เกิดดวยกระบวนการไกลเกลีย่เพ่ือลดความเสียหายตอภาควชิา และคณะ

แพทยศาสตร 

 

7. คณะกรรมการดานธรุการและทะนบุาํรุงศิลปวฒันธรรม 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ ประธาน 

2) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล กรรมการ 

3) อ.นพ.ชาํนาญ เกียรติพีรกุล กรรมการ 

4) น.ส.รัตติยา  รตันเดชากร กรรมการและเลขานุการ 

5) นางสายทมิ  นิมะรังกูร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 1 

6) น.ส.สุรพร  ประจงแสงศรี กรรมการและผูชวยเลขานุการ 2 

 

บทบาทและหนาที่ 

1. รับผิดชอบงานดานธุรการและทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สนับสนุนนโยบายและแนวทางการ

ดําเนนิงานของภาควชิาและคณะฯ 
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2. มีหนาที ่กําหนดบทบาทหนาที ่ของบุคลากรในสายปฏิบัติการธุรการรวมทั ้งการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเสนอตอกรรมการบริหารภาควิชา 

3. จัดทําฐานขอมูลบุคลากรและวางแผนจัดอัตรากําลังของบุคลากรในภาควิชาเสนอตอ

กรรมการบรหิารภาควชิา 

4. จัดทาํแผนงบประมาณของภาควชิาเสนอตอกรรมการบรหิารภาควชิา 

5. สนบัสนนุงานทกุพันธกิจของภาควชิา 

6. วางแผนการประชาสัมพันธสื ่อสารขอมูลทั ้งภายในและภายนอกภาควิชาใหบุคลากรใน

ภาควิชาไดรับทราบ 

7. สนับสนุนกิจกรรมรณรงคตางๆของคณะฯ เชน กิจกรรม 5ส., การคัดแยกขยะ, big cleaning 

day เปนตน  

8. สนับสนุนและสงตัวแทนของบุคลากรเขารวมกิจกรรมดานทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะ 

9. งานอ่ืนๆตามทีห่วัหนาภาควชิามอบหมาย 

 

8. คณะกรรมการประเมินผล 

8.1  คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการและลูกจางประจํา (ระบบเดิม) 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรกัษ ประธาน 

2) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล กรรมการ 

3) น.ส.รัตติยา  รตันเดชากร กรรมการ 

4) นางวราภรณ จันทรวงศ กรรมการ 

  

 คณะอนุกรรมการประเมินผลอาจารยประจาํ พนักงานประจาํและพนักงานมหาวทิยาลยั 

(งบแผนดิน) (0-10%) 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ ประธาน 

2) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ กรรมการ 

3) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง  กรรมการ 

4) รศ.พญ.สายพิณ พงษธา  กรรมการ 

  

 คณะอนุกรรมการประเมินผลพนักงานสวนงาน (ลูกจางชั่วคราว) และพนักงานมหาวทิยาลยั  

(เงินรายได) (0-5%) 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ ประธาน 

2) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง  กรรมการ 

3) รศ.พญ.สายพิณ พงษธา  กรรมการ 

4) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร กรรมการ 
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บทบาทและหนาที่ 

1) ดําเนินงานการประเมินผลการปฏิบัติการของบุคลากรกลุมตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริหารภาควิชา 

2) ศึกษา ทําความเขาใจกฎ ระเบียบเพ่ือนําไปสูการเสนอและพิจารณากฏเกณฑตางๆใน

การประเมินเพ่ือใหการพิจารณามีความโปรงใส ตรวจสอบได 

3) ทําความเขาใจกับกระบวนการประเมินรูปแบบตางๆเพ่ือเสนอกรรมการบริหารภาควิชา 

ในการตดัสนิใจนาํมาใชในระบบประเมินของภาควชิา  

 

ผูดแูลดานบริหารจัดการและกิจการพเิศษของภาควชิา 

1. คณะทาํงานกลัน่กรองผลงานทางวชิาการ 

1) ผศ.นพ.สมพงษ คุณเลิศกิจ  

2) อ.นพ.ชาํนาญ เกียรติพีรกุล 

3) ผศ.นพ.ฉลอง ชีวเกรียงไกร 

 

2. คณะทํางานเพื่อปรับปรุงคุณภาพเวชระเบียน 

1) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล 

2) อ.นพ.ชาํนาญ เกียรติพีรกุล 

3) รศ.พญ.พรรณี ศิริวรรธนาภา 

4) รศ.พญ.สุปรียา วงษตระหงาน 

5) ศ.นพ.จตพุล ศรีสมบูรณ 

6) รศ.พญ.สายพิณ พงษธา   ตัวแทนกรรมการเวชระเบียน 

 

3. ตัวแทนองคกรแพทย 

1) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร 

2) ผศ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ 

 

4. คณะทํางานดานสารสนเทศ 

1) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร 

2) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง 

3) รศ.ดร.นพ.วีรวิทย ปยะมงคล 

4) อ.พญ.อรว ี ฉนิทกานนัท 

5) นางรุงอรุณ  เศรษฐบุตร 

 

5. ผูดูแลหองสมุดภาควิชา 

1) อ.พญ.อุบล  แสงอนนัต 

2) อ.พญ.อรว ี ฉนิทกานนัท 
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6. รายชื่อกรรมการและอนุกรรมการตางๆของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย จาก

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา คณะแพทยศาสตร เชียงใหม 

1. กรรมการบริหารราชวิทยาลัย 

ศ.นพ.จตพุล  ศรสีมบรูณ 

2. อนุกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ 

รศ.นพ.กิตติภัต  เจริญขวัญ 

3. คณะอนุกรรมการวิจัย 

ผศ.นพ.ฉลอง ชีวเกรียงไกร 

4. คณะอนุกรรมการจริยธรรม 

รศ.นพ.กิตติภัต  เจริญขวัญ 

5. คณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม

สาขาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา (อฝส.) 

รศ. ดร.นพ.วีรวิทย  ปยะมงคล 

6. คณะอนุกรรมการมะเร็งนรีเวชวิทยา 

รศ.พญ.ประภาพร  สูประเสริฐ 

7. คณะอนุกรรมการการฝกอบรมและสอบอนุสาขามะเร็งนรีเวชวิทยา  

รศ.พญ.ประภาพร  สูประเสริฐ 

8. คณะอนกุรรมการเวชศาสตรมารดาและทารก 

รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล 

9. คณะอนุกรรมการการฝกอบรมและสอบอนุสาขาเวชศาสตรมารดาและทารก  

รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล 

10. คณะอนุกรรมการเวชศาสตรการเจริญพันธุ 

ผศ.นพ.โอภาส  เศรษฐบตุร  

11. คณะอนุกรรมการการฝกอบรมและสอบอนุสาขาเวชศาสตรการเจริญพันธุ  

รศ.นพ.ธีระพร  วุฒยวนิช 

12. คณะอนุกรรมการการศึกษาตอเนื่อง 

อ.นพ.ชํานาญ เกียรติพีรกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 


