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ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 

คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

โครงรางองคกรของภาควชิา 
 

1.  ลักษณะภาควชิา  
 

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา กอตั้งมาพรอมกับคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร 

และไดโอนมาสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อป พ.ศ. 2508  ซึ่งภาควิชาฯ ไดมีพันธกิจในการรวมผลิต

บัณฑิตแพทย มีหนาที่ในการผลิตแพทยเฉพาะทางสูตินรีเวช และแพทยเฉพาะทางตอยอด 3 สาขาไดแก 

สาขาเวชศาสตรมารดาและทารก สาขามะเรง็นรเีวช และสาขา เวชศาสตรการเจริญพันธุ ในดานการบริการ

วิชาชีพไดใหการดูแลรักษาและสงเสริมปองกันโรคแกผูปวยดานสูตินรีเวช โดยเฉพาะในรายทีซ่ับซอน   

รวมทั้งมีบทบาทในการทําการคนควาวิจัยในศาสตรดานนีใ้นเชงิลกึมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 
 

ก.  สภาพแวดลอมของภาควชิา 
 

(1)  พนัธกิจของภาควชิา 

ภาควิชามีพันธกิจที่สอดคลองกับพันธกิจของคณะแพทยศาสตรครบทั้ง 4 ดานไดแกดานการศึกษา  

การวิจัย  การบริการวิชาการ  การบริการวิชาชีพ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม พันธกิจทั้ง 4 

ดานมีลักษณะ รายละเอียดและกลไกที่สําคัญในการดําเนินการดังนี้  

  

พันธกิจ ดานการศึกษา  มีการจัดหลักสูตรและกระบวนวิชาหลัก เพื่อตอบสนองนักศึกษาโดยใชกระบวนการ

จัดหลักสูตรและกระบวนวิชาตามความจําเปนของหลักสูตร ใชรูปแบบการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ

เชน บรรยาย ฝกปฏิบัติ PBL(problem base learning) POL(problem oriented learning) case discussion 

เปนตนและสงเสริมการเรียนรูโดยการใชกระบวนการดูแลผูปวยเปนเครื่องมือผานการทํา conference ใน

รูปแบบตางๆเชน morning conference, interesting case conference, specialty case conference เปนตน 

มีการจัดหลักสูตรและกระบวนวิชาหลัก ดังนี้ 

• ระดับปริญญาตรี 

o หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต(รวมผลติบัณฑิตแพทย)  

 กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน  3 กระบวนวิชา  

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

พ.คพ.403 (นรีเวชวิทยา) มอบหมายใหมีกลุมอาจารยที่รับผิดชอบในแตละกระบวนวิชา ทํา

หนาที่ในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกปฎิบัติ 

และการประเมินผล ใหเปนไปตามหลักสูตรและแนวทางท่ีคณะตั้ง

ไว ภายใตความเห็นชอบของของคณาจารยในภาควิชา โดยผาน

การประชุมของภาควิชา 

พ.คพ. 503 (สูติศาสตร) 

พ.วป. 603 (สูติศาสตรและนรีเวช) 
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 กระบวนวิชาเลือกของภาควิชา (Selective) จํานวน 7 กระบวนวิชา 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

การดูแลหญิงตั้งครรภท่ีมีความเส่ียงสูง 

มอบหมายใหคณาจารย ในหนวยที ่เกี ่ยวของ

รับผิดชอบในแตละกระบวนวิชา ทําหนาทีใ่นการ

กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกปฎิบัติ 

และการประเมินผล และแจงใหคณาจารย ใน

ภาควิชารับทราบผานกลไกของการประชุมภาควิชา 

วัยหมดระดู 

การผาตัดผานกลองทางนรีเวช 

เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ 

การดูแลผูปวยมะเร็งปากมดลูกแบบครบวงจร 

อัลตราซาวดทางนรีเวช 

อัลตราซาวดทางสูติศาสตร 

 กระบวนวิชาที่รวมรับผิดชอบ จํานวน 1 กระบวนวิชา 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

กระบวนวิชาบทนําเวชศาสตรคลินิก พ.คพ. 301 

(Introduction to Clinical Medicine) 

มอบหมายใหอาจารยในภาควิชาเปนกรรมการรวม

รับผิดชอบกระบวนวิชา ใหมีการจัดการเรียนการ

สอนแบบบรรยาย ฝกปฏิบัติ ตามเปาประสงคของ

หลักสูตรซึง่กําหนดโดยคณะกรรมการภายใตการ

ดูแลของงานหลักสูตร ทะเบียนและประเมินผล 

o หลักสูตรคณะเทคนิคการแพทย (รวมสอนกับภาควชิากายภาพบําบดั คณะเทคนคิการแพทย) 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

กระบวนวิชา 514451  

(กายภาพบําบัดในสุขภาพสตรี) 

มอบหมายใหมีอาจารยท่ีรับผิดชอบรวมบรรยายและ

ประเมินผลรวมกับคณะเทคนิคการแพทย 

• ระดับปริญญาโท-เอก: ไมมกีารสอน 

• ระดับอ่ืนๆ 

o หลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง วทิยาศาสตรการแพทยคลินกิ สาขาวิชาสตูิศาสตรและ 

      นรีเวชวิทยา รับผิดชอบ  22 กระบวนวชิา 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงาน 

กระบวนวิชา 314701 ถึง 314720 

กระบวนวิชา 314723 และ 

กระบวนวิชา 314798 

มอบหมายใหมีกลุ มอาจารยทีร่ับผิดชอบ ทําหนาที ่ในการ

กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกปฎิบัติ และการ

ประเมินผล ใหสอดคลองกับหลักสูตรของแพทยสภา และ

แนวทางของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

ภายใตความเห็นชอบของคณาจารยในภาควิชาโดยผานกลไก

ของการประชุมภาควิชา(ขณะนีอ้ยู ระหวางการปรับปรุง

หลักสูตร) 
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o หลักสูตรการฝกอบรมแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (Fellowship training) โดยอยูภายใตหลักสูตร

ของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยและแพทยสภา โดยรวมรับผิดชอบ 3 หลักสูตรการ

ฝกอบรม 

สาขาวิชา กลไกการดําเนินงาน 

เวชศาสตรมารดาและทารก 
มอบหมายใหกลุมอาจารยทีร่ับผิดชอบตามหนวยสาขาวิชา 

ทําหนาทีใ่นการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝก

ปฎิบัติ และการประเมินผล ใหสอดคลองกับหลักสูตรของ

แพทยสภา และแนวทางของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหง

ประเทศไทย และแจงใหคณาจารยในภาควิชารับทราบผาน

กลไกของการประชุมภาควิชา 

มะเร็งอวัยวะสืบพันธุสตรี 

เวชศาสตรการเจริญพันธุ 

o หลักสูตรการฝกอบรมแพทยประจําบานสาขาเวชศาสตรฉุกเฉิน รบัผิดชอบรวมกับภาควิชา 

    เวชศาสตรชมุชน มี 2 กระบวนวิชา ไดแก 

กระบวนวิชา กลไกการดําเนินงานเพ่ือการสงมอบ 

เวชศาสตรฉุกเฉิน ทางสูติศาสตรและ 

นรีเวชวิทยา 
มอบหมายใหกลุมอาจารยท่ีรับผิดชอบรวมบรรยายและ

ประเมินผลรวมกับภาควิชาเวชศาสตรชุมชน คล่ืนเสียงความถ่ีสูงทางสูตินรีเวช 

สําหรับแพทยประจําบานสาขาเวช

ศาสตรฉุกเฉิน 

 

พันธกิจ ดานการวิจัย  

 มีงานวิจัยครบทุกสาขาของภาควิชาทั้งดานเวชศาสตรมารดาและทารก   ดานมะเร็งนรีเวช ดาน

อนามัยเจริญพันธุรวมทัง้การวางแผนครอบครัว สตรีวัยทอง และเวชศาสตรการเจริญพันธุอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ผลงานวิจัยสวนมากสามารถนํามาใชประโยชนไดทั้งดานการเรียนการสอนและดานบริการ แมวาการนํามาใช

ในเชิงบริการอาจจะไมเดนชัดมากนักแตทางคณะกรรมการวิจัยไดพยายามหาชองทางในการเพิ่มงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการบริการรวมทั้งการวิจัยทางการศึกษาดวย สําหรับการวิจัยทางการบริการผูปวยโดยตรงนั้น 

หัวหนาภาควิชาในฐานะประธาน ทีมนําทางคลินิก (Patient Care Team: PCT OB&GYN) ไดใหนโยบายใน

ดานการเพิ่มจํานวนงานวิจัยดานบริการผูปวยโดยกระตุนใหทีมพยาบาลและพยาบาลวิจัยของภาควิชารวมมือ

กับอาจารยแพทยในการดําเนินงานทํา mini-research ใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น สวนงานวิจัยทางการศึกษา

นัน้ ไดพยายามใหทีมเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับทางการศึกษาหาชองทางในการดําเนินการเพราะดวยลักษณะ

ของงานวจิยัดานนีไ้มสามารถจูงใจใหคณาจารยสนใจไดมากนกัจึงยงัเปนปญหาทีท่าทายอยู 

 

 กลไกดาํเนินการเพื่อการสงมอบ 

 ทางภาควิชาไดกําหนดและแตงตั ้งคณะกรรมการวิจัยของภาควิชาโดยไดมีการดําเนินการและมี

กระบวนการตางๆเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทั้งในระดับคณาจารยของภาควิชาและในระดับของแพทยประจํา
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บานไดแกการบรรยายเชิงปฏิบัติการ ระเบียบวีธีวิจัย จัดประชุมวันวิจัย(research day) การติดตาม

ความกาวหนาของโครงการวิจัยของแพทยประจําบาน รวบรวมขอมูลสถิติการตีพิมพผลงานวิจัยรวมทั้ง

แสดงผลงานตีพิมพไวที ่บอรดบริเวณหนาสํานักงานภาควิชา นอกจากนี้จากการที่ภาควิชาฯไดระบุไวใน

แผนปฏิบัติการดานการวิจัยสําหรับป 2554 เกี่ยวกับการจัดใหมีระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยของภาควิชาฯ

นั้น เนื่องจาก รศ.นพ.กิตติภัต เจริญขวัญ ซึ่งไดรับมอบหมายจากหัวหนาภาควิชาฯใหดําเนินการดังกลาวนั้น 

ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูชวยคณบดี ดูแลงานบริหารงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร จึงไดนําเสนอ

แนวคิดและไดเริ่มดําเนินการเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยในระดับคณะ โดยระบบจัดการฐานขอมูล

งานวิจัยของภาควิชาฯไดรับการพิจารณาเปนสวนหนึ่งของระบบโดยองครวม เชนเดียวกับระบบของภาควิชา

อื่นๆในคณะ ซึ่งโครงการนี้กําลังอยูในระหวางการดําเนินการไปพรอมกันทัง้ระบบ โดยคาดหมายวาจะแลว

เสร็จในระยะที่ 1 ของโครงการ ไดแกระบบจัดการ การลงทะเบียนโครงการวิจัย การจัดการดานจริยธรรมการ

วิจัย ทุนวิจัย และการจัดการทั่วไป ภายในเดือนตุลาคม 2555  สําหรับวิจัยทางการบริการกําหนดผานทางทีม

นาํทางคลนิกิ(PCT) รวมกับทางการพยาบาล 

 ในภาควชิามีคณาจารยหลายทานที่เปนตนแบบและเปนที่ปรึกษาอยางดี (mentor) ใหอาจารยรุนใหมๆ

ในการทําใหเห็นความสําคัญกับงานวิจัยรวมทั้งการสนับสนุนจากทางคณะฯ รวมทั้งการสรางบรรยากาศ

งานวิจัยในภาควิชาเปนปจจัยเก้ือหนุนการวิจัยที่สําคัญ ภาควิชามีอาจารยที่ไดรับเมธีวิจัยอาวุโส ไดรับรางวัลที่

เกี่ยวกับผลงานวิจัยรวมทั้งทุนวิจัยอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ภาควิชาฯ ไดมีงบประมาณในการบริหารงาน และ

งบประมาณสวนกองทุนมะเร็งนรีเวชวิทยา และกองทุนมีบุตรยาก เพื่อสนับสนุนการวิจัย    โดยจางบุคลากร

เพ่ือเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยดวยเพ่ือแกปญหาในระยะปจจุบัน   

 ทัง้นีภ้าควชิาฯ ไดพยายามกําหนดทศิทางดานการวจิยั  ใหสอดคลองกับความตองการของสังคม  และ

มีการรายงานความกาวหนาของการวิจัยโดยผานคณะกรรมการวิจัยของภาควิชา และการประชุมหนวยยอย

ตางๆ รวมทั้งไดมีการเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารยแยกตามหนวยตางๆเพื่อสรางบรรยากาศและกระตุนให

คณาจารยสรางผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง  

 

พนัธกิจดานการบรกิารวชิาการ 

 คณาจารยของภาควิชาฯ ไดใหบริการทางวิชาการแกชุมชนในรูปแบบตาง ๆ โดยมีชองทางการติดตอ

ผานมาทางภาควชิาหรอืเปนการสวนตวั ดังตาราง 

ลักษณะของงานบริการวิชาการ กลุมลูกคาท่ีสําคัญ 

• ประชุมวิชาการ-เชิงปฏิบัติการทัง้ในระดับชาติและ

นานาชาต ิ

• แพทย สูติแพทย วิชาชีพท่ีเกี่ยวของ 

• วิทยากรบรรยายและวิทยากรสาธิต • สมาคมวิชาชีพตางๆ 

• กรรมการวิชาการในราชวิทยาลัย สมาคม ชมรม 

วิชาชีพตางๆ 

• ผูรับผลงานไดแกประชาชน ผูปวย ผูรับบริการ ผาน

การชีน้ําในระบบของกรรมการดานตางๆ 

• การดูงาน วิชาเลือก และฝกอบรมเพ่ิมเติม • นักศึกษาแพทย แพทยประจําบาน แพทยตอยอด 

สูติแพทย แพทยผูสนใจเฉพาะเรื่อง  

• ขอมูลผานทางเวปภาควิชา • ประชาชน แพทย วิชาชีพท่ีเกี่ยวของและผูสนใจ 

• งานแตงตํารา หรือ ผลิตหนังสือ • แพทยท่ัวไป สูตินรีแพทย นักศึกษาแพทย 
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  คณาจารยในภาควิชาฯ  ไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการที่เกี่ยวของกับการใหบริการวิชาการ  ทั้งที่เปน

กรรมการภายนอกคณะฯ เชน คณะอนุกรรมการของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย ดานเวชศาสตร

มารดาและทารกในครรภ, ดานเวชศาสตรการเจริญพันธุ, ดานมะเร็งอวัยวะสืบพันธุสตรี กรรมการชมรมคอล

โปสโคปแหงประเทศไทย สมาคมเวชศาสตรมารดาและทารกในครรภ เปนตน รวมทั้งคณาจารยหลายทานที่

เปนที่ปรึกษาดานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลแกโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลอื่นๆเพื่อเพิ่มเติมความรู

ทางพัฒนาคุณภาพและกระตุนใหโรงพยาบาลเหลานั้นไดพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยและ

ผูรับบริการ รวมทั้งบุคลากรที่ไมไดเปนสายอาจารยแตมีความรูความสามารถโดยเฉพาะในดานวิจัย ดานให

คําปรึกษาแนะนําทางพันธุศาสตรและโรคติดเชื้อเชน HIV จึงไดทําหนาที่เปนอาจารยพิเศษสําหรับหลักสูตร

ผูชวยทางการแพทยของคณะแพทยศาสตรและวิทยากรแกบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้ ภาค

วิชาฯ ยังมีนโยบายใหมีการจัดประชุมวิชาการของแตละหนวยเปนประจําทุกปเพ่ือเผยแพรความรูแกชุมชนและ

บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขทั่วไป จากทั่วประเทศและตางประเทศ โดยไดรับการสนับสนุนจาก

คณะฯ นอกจากนีบ้รรยากาศและกิจกรรมสงเสริมวิชาการในภาควิชายังคงมีอยางตอเนือ่งโดยมีการกําหนดไว

อยางชัดเจน อีกทั้งทางภาควิชายังไดสนับสนุนใหมีการแตงตํารา หนังสือและเขียนบทความทางวิชาการตางๆ

อยางตอเนื่อง 

สําหรับระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการบริการวิชาการนัน้ ในสวนที่เกี่ยวกับการบริการวิชาชีพ ไดเก็บ

รวบรวมและจัดพิมพเปนรายงานสถิติประจําปของหนวยตาง ๆ ภาควิชาฯ ไดนํารายงานสถิติประจําปของ

หนวยเวชศาสตรมารดาและทารก, หนวยวางแผนครอบครัว  และหนวยมะเร็งนรีเวชวิทยา เผยแพรทาง web 

site ของภาควชิาฯ เพ่ือใหหนวยงานของสาธารณสุขและผูสนใจสามารถนําขอมูลสถิติเหลานี้ไปใชประโยชนได  

สวนขอมูลของการบริการวิชาการแกชุมชน ไดเริ่มมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยวางแผนวาจะรวบรวมให

เปนหมวดหมูโดยใชลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง  เพื่อจะไดหาโอกาสพัฒนาในเชิงรุกในการ

เพิม่เติมบริการดานนีใ้หเหมาะสมและตรงเปาหมายของความตองการของลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เทาที่

ผานมามีเพียงการตั้งรับเทานั้น รวมทั้งไดใหแตละหนวยวางแผนใหเปนระบบเพื่อใหไดการกําหนดเนื้อหา

วิชาการที่จะบริการสูชุมชนหรือลูกคาตรงตามความตองการและใชแกปญหาทางสูตินรีเวชแกประชาชนไดอยาง

แทจริงเชนในรอบปนีไ้ดกําหนดจัดการประชุมวิชาการของภาควิชาโดยเนนเนือ้หาทีเ่กีย่วของกับการนําไปใช

ไดในวงกวางกับประชาชน(หัวขอการประชุม “สูตินรีเวชพ้ืนฐานที่ทันยุค”) 

 

พนัธกิจดานการบริการทางวิชาชีพ (การรกัษาพยาบาล) 

  ภาควิชามีการใหบริการวิชาชีพหลายลักษณะ ไดแก การตรวจดูแลรักษาผูปวยทั่วไปทางสูติกรรมและ

นรีเวชกรรม ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน  การตรวจดูแลรักษาผูปวยเฉพาะทางดานสูติกรรมและนรีเวชกรรม ที่

ซับซอนผานกระบวนการจัดการโดยหนวยแตละหนวยไดแกหนวยเวชศาสตรมารดาและทารก หนวยมะเร็งนรี

เวช หนวยเวชศาสตรการเจริญพันธุ หนวยอนามัยเจริญพันธุ และหนวยurogynecology เปนหนวยใหมที่

เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป(สังคมผูสูงอายุ) มีการพัฒนาระบบ

การดูแลรักษาผูปวยในกลุมตางๆที่เปนความกาวหนาและทันสมัย มีการปรับปรุงกระบวนการใหบริการเหลานี้

อยางตอเนื่อง สงผลใหหนวยงานในภาควิชาไดรับความไววางใจในบริการดานตางๆจากวงการวิชาชีพ ตาม

เปาหมายที่ไดบรรจุไวในแผนของภาควิชา 
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        กระบวนการเพื่อทําใหเกิดคุณภาพบริการนอกจากจะรับผิดชอบโดยทีมอาจารยในแตละหนวยแลว

ยังใหมีการเชื่อมระบบเขากับสหวิชาชีพผานทีม PCT มีหนาที่ประสานงานและดูแลกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

การทํางานบริการใหเกิดคุณภาพ โดยแบงเปนทีมยอยตามลักษณะผูรับบริการ 

 

1. การดูแลผูปวยทางนรีเวชกรรมทั่วไป 

2. การดูแลผูปวยทางสูติกรรมทั่วไป 

3. การดูแลผูปวยที่มีปญหาเฉพาะดานและตองการความชํานาญเปนพิเศษแบงเปน ผูปวยที่มีปญหาทาง 

      มะเร็งนรีเวช  ผูปวยที่เปนสตรตีั้งครรภเสี่ยงสูง และผูปวยที่มีปญหาทางการเจริญพันธุ และผูปวยทางนรี 

      เวชที่มีปญหาระบบทางเดินปสสาวะ เปนตน   

4. การใหบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ ภาควิชา มีหองปฏิบัติการซึ่งใหบริการตรวจเฉพาะทางสตูินรีเวช  

      เชน ใหบรกิารตรวจเลอืดเพ่ือวดัระดับฮอรโมนตางๆ ทางระบบตอมไรทอ  ฮอรโมนจากเนือ้รก  ตรวจสาร  

      ชีวเคมีที่เก่ียวกับภาวะกระดูกพรุน  ตรวจน้าํเชือ้อสจุ ิและใหบรกิารตรวจคดักรองภาวะกลุมอาการดาวน  

      ของทารกในครรภจากสารชีวเคมีของสตรีตั้งครรภ 

 

พนัธกิจ ดานการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

  มีการจัดตัง้คณะกรรมการดูแลงานดานนี้ โดยมีเลขานกุารภาควชิาเปนรองประธาน ในรอบปที่ผานมา 

ภาควิชาฯ จัดกิจกรรมและรวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ดังนี้ 

1. จัดพิธรีดน้าํดําหัวอาจารยอาวโุสของภาควิชาฯ ประจําป โดยมีอาจารย  แพทยประจําบาน  แพทย

ใชทุน  นักศึกษาแพทย และเจาหนาที่ภาควิชาฯ รวมกิจกรรม รวมทั้งรวมพิธีสรงน้ําพระพุทธ

สหิงิคของจังหวดั และรวมพิธีรดน้ําดําหัวอธิการบดีเชียงใหม 

2. รวมงานทาํบญุทอดกฐินของคณะฯ และถวายเทียนพรรษา ประจําป  

3. จัดงานทําบุญภาควิชารวมกับงานการพยาบาลสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 

4. รวมกิจกรรม ของคณะแพทยศาสตร  และมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เชน  งานวันไหวครู  งานวัน

มหิดล  งานวนัเด็ก เปนตน   

5. จัดงานมุทติาจิตใหแกอาจารยและเจาหนาที่ที่เกษียณอายุราชการของภาควิชาฯเพ่ือเสริมสราง 

     ความสมัพันธ อันดีงามตอกันและเปนการแสดงความกตัญูตอผูมีพระคุณซึ่งสอดคลองกับ   

     คานิยมที่จะเปนแบบอยางที่ดีของคนในสังคมโดยใหบุคลากรและแพทยทุกทานเขารวมกิจกรรมนี้ 

6. อาจารย  แพทยและเจาหนาที ่รวมแตงกายพื้นเมือง เพือ่สงเสริมการอนุรักษการแตงกาย     

พ้ืนเมืองในชวงเดือนเมษายน และทกุวนัศกุร  

7. จัดงานเลี้ยงสงทายปเกาตอนรับปใหม  เพ่ือเสริมสรางมิตรภาพซึ่งกันและกัน  

8.  ใชระบบ 5 ส. เขามาจัดการสิ่งแวดลอมในภาควิชาฯ  รวมทั้งใชการจัดการแยกขยะตามประเภท

เพ่ือการ recycle ตามทีค่ณะฯ รณรงค  

9. ถวายสงัฆทาน ณ วดัปนเสา วนัที ่6 มีนาคม 2554 

 

อยางไรก็ตามในพันธกิจดานนี้ทางภาควิชามีความตั้งใจที่จะขยายขอบเขตความเขาใจในประเด็น

วัฒนธรรมไปยังความเขาใจในดานวัฒนธรรมการทํางาน วัฒนธรรมความเปนอยู การเปนแบบอยางที่ดีใหแก
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นักศึกษารวมทั้งการเปนแบบอยางทีดี่ใหแกประชาชนทีม่ารับบริการซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวของไดหลายดานเชน

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการประหยัด หรืออื่นๆ โดยใหบุคลากรสาย ข.และสาย ค. เปนกลุมที่คิด

กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นนี้ ที่ผานมามีการรวมไปถวายสังฆทานรวมกันที่วัดปนเสา แตอยูในชวงปรับ

การทํางานดานอ่ืนๆทําใหกิจกรรมที่วางแผนงานไวเหลานี้ยังไมไดดําเนินการมากนัก  

 

   (2)  วัฒนธรรม คานิยม จุดประสงค วิสัยทศัน ของภาควชิา 

 วิสัยทัศนของภาควิชาฯ ไดแก  “ภาควิชาสูติศาสตรและนรี เวชวิทยา คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนภาควิชาที่มีความรวมมือรวมใจ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการบริการ

อยางตอเนื่อง เปนที่ยอมรับของสังคม” ซึง่ไดมาจากการประชมุสมัมนาของภาควชิา  

 คานิยมของภาควิชาใชตามแบบของคณะแพทยไดกําหนดไวคือคานิยม “คนสวนดอก” และเพิม่เติม

เพ่ือใหเกิดความชดัเจนสาํหรบัภาควชิาอีก 7 ขอดังนี้ 
1. มีจริยธรรมของการเปนแบบอยางของแพทยที่ดี 

2. มีมมุมองในการทาํงานอยางเปนองครวมและทาํงานเปนทมี 

3. มีความยืดหยุนและพรอมปรับเปลีย่นเสมอในการทํางาน 

4. มีเปาหมายในการทาํงานเพ่ืองาน 

5. มีความคิดสรางสรรค สนใจเรียนรูสิ่งใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับผลงาน 

6. ใหความสําคญักับบุคลากรทุกระดับ 

7. หาโอกาสพัฒนาอยางตอเนือ่งเพ่ือความเปนเลศิทัง้ดานวชิาการ (การเรียนการสอน การประเมิน

และการวิจัย) และบริการ 

 

สวนขอตกลงรวมที่เก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรไดแก 

1. มีน้ําใจในการชวยเหลือเก้ือกูลกันในการทํางาน 

2. เคารพในความคดิเห็นของผูรวมงานอยางมีเหตผุล 

3. ยอมรับและปฏิบัตติามกติกาและขอตกลงรวมของภาควชิา  

 

สมรรถนะหลักของภาควิชาไดจากการสรุปโดยการสังเกตและรวบรวมจากการประชุมภาควิชา 

การประชุมเจาหนาที ่ระดับตางๆ การปฏิบัติงานที่ผานๆมา การสัมมนาภาควิชารวมทั้งกิจกรรมตางๆที่

บุคลากรของภาควิชาไดรวมกันจัดการ อีกทัง้วิเคราะหจากผลลัพธการปฏิบัติงานตางๆ มารวมกันและสรุปให

เปนประเด็นตางๆของสมรรถนะหลกัของภาควชิาไดดังนี้ 

1. การสอนในระดับแพทยประจําบานแบบนอกเวลา 

2. เชี่ยวชาญงานวิจัยทางคลินกิที่ไดรับการปลูกฝงวางรากฐานมาอยางดี 

3. บุคลากรเปนตนแบบหลายเรื่องโดยเฉพาะความเปนครู 

4. มีบุคลากรสนใจการบริหารจัดการ 
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 (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร    

ภาควิชามีบุคลากรทัง้หมด 57 คน แบงเปนขาราชการ 24 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 22 คน 

ลูกจางประจํา 2 คน และพนักงานชั่วคราว 9  คน โดยมีลักษณะงาน ประเภทและบทบาทหนาที่ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1 หากพิจารณาเฉพาะบุคลากรทีมี่สวนเกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนนัน้มีขอมูลดังตารางที่ 2 

และ ตารางที ่3 แสดงขอมูลเก่ียวกับอายุ เพศ ของบุคลากรทัง้หมด  

 

ตารางที ่1 บคุลากรจาํแนกตามลกัษณะงาน สายงาน ประเภทและบทบาทหนาที ่
 

ลักษณะงาน/ 

สายงาน 

ประเภท จํานวน สอน วิจัย บริการ บริหาร ธุรการ 

 

 

สายวิชาการ 

(สาย ก) 

 

ขาราชการ 18      

พนักงานมหาลัย 

ประจํา 

9      

สนับสนุนวิชาการ

ระดับปฏิบัติการ 

(สาย ข) 

 

 

ขาราชการ 4      

พนักงานมหาวิทยาลัย 

งบแผนดิน 

7      

พนักงานมหาวิทยาลัย 

งบเงินรายได 

2      

สนับสนุนวิชาการ

ระดับปฏิบัติการ 

(สาย ค) 

ขาราชการ 2      

พนักงานมหาวิทยาลัย 

ประจํา 

4      

ลูกจางประจํา 2      

พนักงานชั่วคราว 

(สวนงาน) 

9      

• สายวิชาการ หมายถึง   อาจารยแพทย 

หมายเหต ุ   

• สายสนับสนุนวิชาการ ระดับปฏิบัติการ (สาย ข.) หมายถึง  พยาบาล , นักเทคนิคการแพทย ,นักวิชาการศึกษา  

• สายสนับสนุนวิชาการ ระดับปฏิบัติการ (สาย ค.) หมายถึง  เจาหนาทีบ่ริหารงานทัว่ไป , ผูปฏิบัติงานบริหาร , 

พนักงานธุรการ , เจาหนาท่ีธุรการ , เจาหนาท่ีชวยวิจัย , คนงานและนักการภารโรง 

 

ในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการดานการศึกษา ปจจุบันภาควิชาฯ มีอาจารยประจํา ทั้งหมด จํานวน 27   

ทาน และ  อาจารยพเิศษ  จํานวน 9 ทาน โดยภาระงานสําหรับอาจารยพิเศษไดแกภาระงานดานการเรียนการ

สอนระดับปริญาตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง รวมทั้งการใหคาํแนะนาํที่หองตรวจและหอผูปวย 

  อาจารยประจําทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทาโดยมีขอมูลของอาจารยประจําตาม

ตาํแหนงทางวชิาการ ดังตารางที ่2  
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ตารางที่ 2 ตําแหนงทางวชิาการของอาจารยในภาควชิา 

ปการศึกษา ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย อาจารย 

2553 2 12 6 7 

 

ตารางที ่3 บุคลากรรวมจาํแนกตามอายุ 
 

 20 –30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 

ขาราชการ-สาย ก (18 คน) - 5 8 5 

ขาราชการ-สาย ข (4 คน) - 1 3 - 

ขาราชการ-สาย ค (2 คน) - - - 2 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา(สาย ก.) (9 คน) - 6 1 2 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา(สาย ข.) (7 คน) - - 3 4 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา (สาย ค.) (4 คน) - - 1 3 

พนักงานสวนงาน (สาย ข.)(2 คน) - 1 1 - 

พนักงานสวนงาน (สาย ค.)(9 คน) 5 3 1 - 

ลูกจางประจํา (2 คน) - - - 2 

 

ตารางที ่4 จํานวนบุคลากรจําแนกตามปที่เกษียณอายุ 

ปการศึกษา 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

จํานวนอาจารยเกษียณ/ยาย/ลาออก 1 2 1 0 0 0 0 4 

จํานวนอาจารยท่ีเหลือถาไมไดรับเพ่ิมเติม 26 24 23 23 23 23 23 19 

จํานวนอาจารยไดรับบรรจุเพ่ิมเติม 0 2       

จํานวนอาจารยท่ีตองการ 30 30 30 32 32 32 34 34 

จํานวนตามปจจุบัน 26 26       

 

ปการศึกษา 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

จํานวนบุคลากรอื่นๆเกษียณ 1 1 0 0 2 1 4 0 

จํานวนบุคลากรสาย ข.ท่ีเหลือถาไมไดรับเพ่ิมเติม 12 12 12 12 11 10 6 6 

จํานวนบุคลากรสาย ค.ท่ีเหลือถาไมไดรับเพ่ิมเติม 15 14 14 14 14 14 14 14 

จํานวนคนงาน 2 2 2 2 1 1 1 1 

จํานวนบุคลากรข.และค.ท่ีเหลือหากไมไดรับเพ่ิม 27 26 26 26 25 24 20 20 

จํานวนบุคลากรท้ังหมดท่ีเหลือหากไมไดรับเพ่ิม 55 52 51 51 49 48 44 40 
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ตารางที่ 5 ความตองการและความคาดหวังที่สําคญัของบุคลากร 

 

สายงาน บุคลากร ความตองการ ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

สาย ก. อาจารย -  ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ ส่ือการเรียนการสอนทุกระดับ 

-  การสนับสนุนดานธุรการ  ขอมูล สารสนเทศ จากหนวยสนับสนุนวิชาการ 

-  ความชัดเจนในภาระงานและการประเมินภาระงานตามความเปนจริง 

-  โอกาสพัฒนาตนเองตามความเหมาะสม 

-  ตองการเพ่ิมอัตราของอาจารยใหทันกับภาระงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

สาย ข. เจาหนาท่ีสาย

ปฏิบัติการ 

- โอกาสและทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือพัฒนาตนเองตามสายงาน 

- ความกาวหนาในสายงาน 

- การตอบสนองตอขอเสนอแนะ 

- สวัสดิการ 

สาย ค. เจาหนาท่ีสาย

ปฏิบัติงานบริหาร 

- คาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

- ความมั่นคง ความกาวหนาในชีวิต 

- สวัสดิการ 

 

 ความตองการและความคาดหวังของบุคลากรโดยภาพรวม คือ  ความตองการไดรับการพัฒนาสวน

บุคลากรตามสายงานที่ปฏิบัติ  ตองการความมั่นคง  ความกาวหนาในชีวิต  การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม  

การดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัย  และความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน ซึ่งจากการสัมมนาภาควิชา

ประจําป 2553-2554  ไดความคาดหวงัและความตองการของภาควชิาโดยรวมเพ่ิมเตมิดังนี้ 

 แผนของภาควชิาฯ ระยะสัน้ กลาง ยาว ที่ครอบคลุม มี time frame ทีช่ดัเจนและมีการ 

     ติดตามเปนระยะ 

 มีหลกัเกณฑพจิารณาความดีความชอบทีช่ดัเจนและเปดเผย 

 การกระจายงานในแตละดานอยางเหมาะสมและกําหนดภาระงานใหชัดเจนรวมทัง้มีการติดตาม

ประเมินผลงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 มีความรักสามัคคีเปนหนึ่งเดียวกัน พรอมทีจ่ะนาํพาภาควชิาฯ ใหเจรญิกาวหนาตอไป  

 

(4)  อาคารสถานที ่เทคโนโลยี และอุปกรณ ที่สําคัญของภาควิชาฯ 

ภาควิชาฯ  พยายามใชพื้นที่ซึ่งมีจํากัดเพื่อใหมีความพรอมในการดําเนินการเพื่อทําใหบรรลุพันธกิจ

ของภาควิชา มีความพรอมในเรือ่ง อุปกรณ  เครือ่งมือทีส่นับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย และการบริการ  

มีหองเรียนของภาควิชาฯ จํานวน 6 หอง หองพักแพทยประจําบาน 1 หอง  หองพักนักศึกษาแพทย ชั้นปที่ 6 

เพื่อเตรียมสอบ ศรว.  1 หอง และที่นั่งสําหรับนักศึกษาแพทย ชั้นปที่ 5 และปที่ 4   หองตรวจผูปวยนอก  หอ

ผูปวยใน  มีอุปกรณการตรวจพื้นฐาน  และอุปกรณการตรวจพิเศษตาง ๆ  พรอมสําหรับการเรียนรู  ฝกปฏิบัติ  

และการบริการดานสุขภาพแกผูมารับบริการตรวจและปรึกษาถึงปญหาดานสุขภาพ  สามารถใหบริการโรค

ซับซอนตาง ๆ ได  และเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย ไดดําเนินการปรับปรุงหองเรียน 4และ

หองเรียน 6  เพื่อใหใชงานไดอยางดียิ่งขึ้นรวมทั้งติดตั้งอุปกรณตางๆในการชวยการเรียนรู ทางภาควิชาไดรับ

อนุมัติใหใชพ้ืนที่สวนบริเวณที่ตั้งปจจุบันของตึกทารกแรกเกิด 1-2 โดยทางภาควิชาไดเตรียมการเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยกําหนดใหบริเวณนีเ้ปน หองฝกทักษะตางๆของนักศึกษาและแพทยประจําบาน 
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แพทยใชทุน เพื่อใหเกิดความมั่นใจมากขึ้นกอนจะไปปฏิบัติกับผูปวยจริง รวมทั้งไดของบประมาณเพื่อจัดซื้อ

อุปกรณที ่เกีย่วของและหุ นตางๆเพิม่เติม รวมทั ้งเปนหองพักอาจารยและหองเรียนกลุ มยอยเพิ ่มเติม  

คาดการณวาจะเริม่ดําเนนิการปรับปรุงพ้ืนที่ไดในป 2555-2556  

 

อาคารสถานที ่สภาพแวดลอม 

1.    หองเรียน  ภาควชิาฯ มีหองเรียนสําหรับใชในการบรรยายหรืออภิปราย ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี หองบรรยาย 

เลขท่ีหอง ท่ีตั้ง/อาคาร 

(ชั้น 3 ของอาคาร) 

พ้ืนท่ี  

(ตร.ม) 

ความจุ (คน) 

1 หองเรียน 1  

(มจ.อํานอรสวัสดิ์ฯ-ศุภร) 

บุญสม มารติน  82.5 60 

2 หองเรียน 2  (อ.กําจัด) บุญสม มารติน  52.5 50 

3 หองเรียน 3  (อ.สุรีย) บุญสม มารติน  22.5 20 

4 หองเรียน 4 สุจณิโณ  32.5 25 

5 หองเรียน 6 บุญสม มารติน  25.08 22 

6 หองพัก นศพ.เตรียมสอบ ศรว. บุญสม มารติน  20 10 

2. หอผูปวยและหองตรวจผูปวย  ภาควิชาฯ มีหอผูปวยและหองตรวจผูปวยที่มีผูปวยซึ่งใชสําหรับการเรียน

การสอนนักศึกษาแพทย   แพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอยอดและแพทยใชทุนของภาควิชา   

ดังนี้   

 หอผูปวยใน   จํานวน 2  หอผูปวย ไดแก หอผูปวย OB 2-3 หอผูปวย GYN 2-4 

 หองผาตดั จํานวน 4 หอง หองคลอด รวม  7   เตยีงคลอด  

 หองตรวจผูปวยนอก  ไดแก หองตรวจ OPD 3 หองตรวจ OPD 4 และหองตรวจ OPD 5 

  หองพักอาจารย มีจาํนวน  7 หอง ตั้งอยูชั้น 3 อาคารบญุสม  มารตนิ    

 หองพักแพทยประจําบาน/ แพทยใชทุน 1 หอง อยูชั้น 3 อาคารบญุสม มารตนิ   

 ที่ทํางานสําหรับนักศึกษาแพทย ชั้นปที่ 4 (อยูบริเวณหอผูปวยนรีเวชกรรมตึกสจิุณโณ ชั้น 3) 

  ที่สําหรับทํางานนักศึกษาแพทยปที่ 5  (อยูบรเิวณหนา หองตรวจ U/S ในหองคลอด ชัน้ 3   

 อาคารบุญสม มารติน)   

   หองพักนักศึกษาแพทยชัน้ปที่ 6   สําหรับอานหนังสือเตรียมสอบ ศรว.  อยูบริเวณ ชั้น 3   

 อาคารบญุสม  มารตนิ   

 สํานักงานภาควิชาสตูิศาสตรและนรเีวชวิทยาและหองหัวหนาภาควชิา อยูชั้น 3 อาคารบญุสม  

มารตนิ   

 หองพักสาํหรับอาจารยพเิศษ  (อาจารยอาวุโส)  อยูชั้น 3 อาคารบญุสม  มารตนิ   
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        3. หองปฏิบัติการ และหองตรวจพิเศษ ไดแก   

 หองปฏิบัติการสําหรับตรวจหาฮอรโมน และ marker ตาง ๆ และหองปฏิบัติการ IVF (In Vitro 

Fertilization) อยูที่ชั้น 3 อาคารบุญสม มารติน  

 หองตรวจคลืน่เสียงความถีสู่ง ใหบริการตรวจคลื่นเสียงความถี่สูงทางสูตินรีเวช และตรวจ 

Fetal Monitoring อยูชั้น 3 อาคารบญุสม มารตนิ และหองฝากครรภ ชัน้ 5 อาคารศรพีฒัน  

 หองปฏิบัติการวิจัยอณูพันธศุาสตร อยูชั้น 3 ภายในหองคลอด อาคารบญุสม มารติน  

 หองคอลโปสโคป หองตรวจนรีเวช ชัน้ 5 อาคารศรพีฒัน  

 หองปฏิบัติการเพาะเลี้ยงเซลลตนกําเนิด (Stem cell laboratory) 

 หองปฏิบัติการวิจัย กอสิน  อมาตยกุล 

 

ในระดับปริญญาตรีแพทยศาสตรบัณฑิต ทางภาควิชาฯไดการจัดการเรียนการสอนแบบ POL, PBL, 

integrate, teaching round, bedside teaching และมีเอกสารคําสอนใน web site ของภาควิชาฯ ทุกหลักสูตร 

และไดมีการจัดสอบ pretest และ post test เพื่อสงเสริมการเรียนแบบ self directed learning ในทุกหลักสูตร 

ภาควิชาฯไดแจกคูมือและจัดปฐมนิเทศนักศึกษาทุกกระบวนวิชาทีเ่ปดสอน  ตลอดจนมีคอมพิวเตอร สําหรับ

นักศึกษาแพทยเพ่ือการคนควาหาความรู ใน web site ของภาควิชาฯ ดวยตนเองและไดมีอุปกรณสื่อการเรียน

การสอนในหองเรียนสําหรับนักศึกษาแพทยทุกหอง เชน มี computer, LCD, video presentation stand และ 

TV LCD สวนการศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงทางสูตินรีเวช รวมทัง้การฝกอบรมแพทยประจําบาน 

แพทยประจําบานตอยอด มีการจัดการเรียนการสอนผานการปฏิบัติงาน การสอนขางเตียง การสอนในหอง

ผาตัด ในหนวยตางๆ รวมทั้งมีการบรรยายพิเศษ วารสารสโมสรหรือการทํา topic review ในทุกรายการของ

กิจกรรมทางวิชาการจะมีการเก็บขอมูลเนื้อหาเขาในระบบคอมพิวเตอร เพือ่ใชในการทบทวนเพิ่มเติมในกรณีที่

บางคนไมไดเขารวมกิจกรรม หรือสามารถใชทบทวนหัวขอเพ่ือจะนําไปพิจารณาเลือกทํากิจกรรมในหัวขอที่ไม

ซ้าํเดิมตอไป นอกจากนีย้ังมีการสอนบรรยายในชวงกลางคืนเวลา 20.00-21.00 น.ทุกวันราชการตัง้แตเดือน

สงิหาคมเปนตนไปของทุกปในหัวขอที่จําเปนสําหรับแพทยประจําบาน 

 

จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน 

ภาควิชาฯ มีคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนทั้งสิ้น 48 เครื่อง โดยเชื่อมโยงกับระบบเครือขาย

จํานวนทั้งสิ้น    46    เครื่อง  และมี Notebook จํานวน 2 เครื่อง ซึ่งพอเพียงในการใชเพื่อประโยชนในการ

เรียนการสอนและการทํางาน 

นอกจากนี้มีอุปกรณสื่อการสอนอ่ืนๆ ที่จําเปน  ไดแก LCD projector, video presentation stand,  T.V. 

เพ่ือใชในกระบวนการเรียนการสอนนักศึกษา    ในทุกหลักสูตรมีโรงพยาบาลลําปาง และโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห (partner) และโรงพยาบาลสมทบ (collaborators) จํานวน 3 แหง  เปนคูความรวมมือในการ

จัดกระบวนการเรียนรูและเปนทีฝ่กปฏิบัติงานของนักศึกษาแพทยในชัน้ปที ่4-6 สําหรับแพทยประจําบานมี

แหลงทีเ่ปนโรงพยาบาลสมทบทัง้หมด 4 แหง 
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(5)  กฎระเบยีบขอบังคับที่ภาควิชาฯ ตองปฏิบตัิตาม  

กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ที่สําคัญและเกี่ยวของในพันธกิจดานการจัดการศึกษาและวิจัย ดาน

บริการรักษาพยาบาล การสรางเสริมสุขภาพ และดานการบริหารจัดการการเงินการคลัง ไดแสดงไวในตารางที่ 6   

 

ตารางที่ 6  กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐาน ที่สําคัญ 

ดานการจัดการศกึษา และวิจัย 

 หลักสูตรแพทยประจําบานและแพทยสาขาตอยอดท้ัง 3 สาขา ของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และฉบับปรับปรงุ พ.ศ.2545 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยหลักสูตรสาขาวิชาแพทยศาสตรบัณฑิต 

 มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการบริหารและจัดการงานวิจัย พ.ศ. 2530 

 แนวทางปฏิบัติ การบริหารจัดการเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก พ. ศ. 2545 

 แนวทางปฏิบัติ การรับรองเชิงจริยธรรมในการวิจัย 

ดานบริการรักษาพยาบาล 

 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล พ.ศ. 2545 

 เกณฑมาตรฐานผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา 2545 

 พระราชบัญญัติประกันสังคม และพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ  

 มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 มาตรฐานขององคกรวิชาชีพสาธารณสุขอื่น ๆ 

ดานการสรางเสริมสุขภาพ 

 มาตรฐานบําบัดน้ําเสีย และการกําจัดขยะ/สารพิษ  

 แนวทางปฏิบัติ การดูแลสุขภาพบุคลากร  

 แนวทางปฏิบัติในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

ดานการบริหารจัดการ และการเงินการคลัง 

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 

 นโยบายของสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบริหารงบประมาณ  พ. ศ. 2548 

 ระเบียบเงินรายไดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

ข.  ความสัมพันธระดบัองคกร 
 

(1) โครงสรางภาควิชาฯ และระบบการบรหิารภาควิชาฯ  

 ภาควชิาฯ มีโครงสรางและระบบการบรหิาร ดังแสดงในแผนภูม ิ
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แผนภูมิแสดงโครงสรางภาควิชาสตูิศาสตรและนรเีวชวิทยา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาควิชาสตูิศาสตรและนรีเวชวิทยา 

งานการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานธุรการ 

คณะกรรมการบริหารภาควิชา

 

คณะกรรมการดานการเรียนการสอน 

-  หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

-  หลักสูตรแพทยประจําบาน 

-  หลักสูตรแพทยประจําบานตอยอด 

คณะกรรมการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 

 

คณะกรรมการวิจัย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพบริการ 

คณะกรรมการดานธรุการและ

ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     คณะกรรมการประเมินผล 

-  ขาราชการ/ลูกจางประจํา 

-  พนักงานประจํา/พนกังานช่ัวคราว 

การกํากับดแูล (ธรรมาภบิาล) 

 คณะผูบริหารคณะแพทยศาสตร  ทาํหนาที่

กํากับดูแลการบริหารงานของภาควิชาสูติศาสตรและ

นรีเวชวิทยา และมีการประเมนิหวัหนาภาควิชา 
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แผนภูมแิสดงการบริหารจัดการภาควชิาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 

หัวหนาภาควชิา*และรองหัวหนาภาควิชา** 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย 

อ.ชัยรัตน 

อ.พรรณี 

อ.ธีระพร 

อ.สุปรียา 

อ.ธีระ 

อ.จตุพล 

อ.อภิชาติ 

อ.ชเนนทร* 

อ.สมศักดิ์ 

อ.วีรวิทย 

อ.สุพัตรา 

อ.ประภาพร 

อ.ชัยเลิศ 

อ.โอภาส** 

อ.สายพิณ 

อ.ฉลอง 

อ.กิตติภัต 

อ.สิทธิชา 

อ.จารุวรรณ 

อ.ชํานาญ 

อ.เฟองลดา 

อ.เกษมศรี 

อ.ทวิวัน 

อ.สุชยา 

อ.อุบล 

อ.อรวี 

อ.มนัสวี 

 

บุคลากรชวย

งานวิจัย 

นส.รัตนาภรณ 

นางอัจฉราวรรณ 

นส.สุกัญญา 

นางอภิรดี 

นางรุงอรุณ 

นางอุบล 

นางวราภรณ จ. 

นส.วราภรณ ภ. 

นางนันทนา 

นางนริสา 

นส.สุดารัตน 

นายทศพล 

นส.วันวิสา 

นส.วิจิตรา 

 

บุคลากร

ชวยงาน 

บริการวิชาการ 

(คลินิกวัยทอง 

และวางแผน

ครอบครัว) 

 

นางสุปราณี 

นส.กัลยา 

นางนุชนาต 

นางฉายดาว 

นางสุนีย 

นางทัศนีย 

นส.อุบลวรรณ 

 
 

หนวยธุรการ 

อัตรากําลัง

แผนและ

งบประมาณ 

นส.รัตติยา 

(เลขานุการ) 

 

ทุน-วิจัย 

นางสายทิม 

 

การศึกษา 

นส.สุรพร 

นส.อังสนา 

นส.สุพาณี 

 

ธุรการท่ัวไป 

นส.วิภาพร 

 

บริการท่ัวไป 

นส.อรทัย 

นางสุคํา 

นายเจริญ 
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แผนภูมิแสดงกิจกรรมภาควิชาสตูิศาสตรและนรเีวชวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สูตินรีเวชกรรมท่ัวไป 

 มะเร็งนรีเวช                              

 เวชศาสตรมารดาและ

ทารก 

 เวชศาสตรการเจริญ

พันธุ คลินิกวัยทอง 

  คลินิกวางแผน

ครอบครัว 

 การตรวจวินิจฉัยและ

การผาตัดผานกลอง 

 ระบบทางเดนิปสสาวะ

นรีเวชและอุงเชิงกราน

หยอน 

 สรางตัวอยางการมี

จริยธรรม 

 รดน้ําดําหัวอาจารย

อาวุโส 

 เขารวมกิจกรรมของ

คณะฯ 

 หลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต  

  การฝกอบรมแพทย

โครงการเพ่ิมพูนทักษะ

ดานสูติ-นรีเวชกรรม 

 การฝกอบรมแพทยเพ่ือ

ประกาศนียบัตร

การแพทยคลินิกสาขาสูติ

นรีเวช  

 การฝกอบรมแพทยเพ่ือ

วุฒิบัตรแสดงความรู

ความชํานาญในการ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม

สาขาสูติศาสตรและนรี

เวชกรรม 

 การฝกอบรมแพทยตอ

ยอด 3 สาขา 

 การฝกอบรมอื่น ๆ เชน 

Elective แพทยตาง

สถาบัน แพทยตางชาติ 

 รวมฝกอบรม นศพ.

ตางชาติ, รวมสอนคณะ

อื่นๆ เชนพยาบาลศาสตร

เทคนิคการแพทย เภสัช

ศาสตร มนุษยศาสตร 

 ดาน Maternal Fetal 
Medicine 
 ดาน Gynecologic 

Oncology 
 ดาน Family planning/ 

menopause   
 ดาน Reproductive 

Medicine 

การจัดการศึกษา

  

การวิจัย การบริการ

  

ทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

พันธกิจภาควิชา
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(2)  กลุมนักศกึษา ลูกคาสําคัญ กลุมตลาดและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ภาควิชาแบงกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจดังตารางที่แสดงนี้ 

 

พันธกิจดาน ลูกคาสําคัญ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การศึกษา นักศึกษาแพทย  แพทยประจําบาน  

และแพทยประจําบานตอยอด 

ผูปกครองของนักศึกษาแพทย  โรงพยาบาล

ท่ีแพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอ

ยอดไปปฏิบัติงาน  ราชวิทยาลัยสูตินรี

แพทยแหงประเทศไทย 

บริการวิชาการ แ พ ท ย ทั ่ว ไ ป  สู ติ แ พ ท ย  แ พ ท ย

ผูเชีย่วชาญดานสาขาตางๆ ประชาชน 

องคกรวิชาชีพ 

โรงพยาบาลและประชาชนผูเกีย่วของกับ

แพทยเหลานั้น 

บริการวิชาชีพ ผูปวยทางสูตินรีเวช ท้ังท่ีไมซับซอนและ

ซับซอน 

ญาติ  โ ร งพยาบาล ที ่ส งต อ  กระทรวง

สาธารณสุข สปสช. 

วิจัย คณาจารยตางๆ แพทยประจําบานและ

แพทยตอยอด องคกร สถาบันที ่ใช

ผลงานวิจัย แหลงทุนวิจัย 

แหลงทุนตางๆ     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

เม่ือแยกตามพันธกิจในการระบุถึงความตองการและความคาดหวงัมีดังนี้ 

 

พนัธกิจดานการศกึษา 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ / ความคาดหวัง 

นักศึกษาแพทย 

แพทยประจําบาน และ 

แพทยประจําบานตอยอด(fellow) 

 

*  หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีไดมาตรฐานและตอบสนองความตองการของ 

   สังคม 

*  การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 

*  การมีส่ิงแวดลอมและบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีดี 

*  การมีผูปวยจาํนวนพอเพียงตอการเรียนรู 

*  การมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและเพียงพอ 

*  บัณฑิตแพทย และแพทยเฉพาะทาง ท่ีมีความรู ความสามารถ คุณธรรม 

และจริยธรรม 

 

ผูปกครองของนักศึกษา *  นักศึกษาจบการศึกษาอยางมีความรูคูคุณธรรม 

*  มีอาชีพการงานท่ีมั่นคง 

โรงพยาบาลท่ีแพทยประจําบานและแพทย

ตอยอดไปปฏิบัติงาน 

*  แพทยท่ีมีความรูความสามารถและความรับผิดชอบ 

*  แพทยท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีมนุษยสัมพันธดี 

ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย 

แหงประเทศไทย 

*  กําหนดหลักสูตรการฝกอบรมท่ีมาตรฐานและทันสมัย 

*  สถาบันผานการรับรองการฝกอบรมทุก 5 ป 

*  ชวยประสานและดําเนินงานดานตางๆของราชวิทยาลัยฯ 
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พันธกิจดานวิจัย 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ / ความคาดหวัง 

อาจารยในภาควิชาฯ 

แพทยประจําบาน และ 

แพทยประจําบานตอยอด (fellow) 

*  มีอาจารยท่ีมีความรูความสามารถในการทําวิจัย 

*  ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพไดรับการตีพิมพในวารสารทางการแพทยท่ีอยูใน 

Index Medicus และ impact factor สูง 

*  สรางองคความรูใหมทางสูตินรีเวช 

*  มีแหลงเงินทุนสนับสนุนการทําวิจัยท่ีเพียงพอ 

คณะแพทยศาสตรและ 

สถาบันท่ีใหทุนวิจัย 

*  มีการทําวิจัยท่ีไดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี ตรงตามเวลา 

*  ผลงานวิจัยตีพิมพได 

ภาควิชาอื่นในคณะแพทยศาสตร มช. 

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา  

สถาบันตาง ๆ ในประเทศ 

สถาบันการศึกษาในตางประเทศ 

*  รวมทําวิจัยสหสาขาและสหสถาบัน (multidisciplinary)  

*  มีผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ไดรับการตีพิมพ 

 

 

พันธกิจดานบริการวิชาการ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ / ความคาดหวัง 

ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

คณะตาง ๆ ในดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 

โรงพยาบาลและสถาบันสุขภาพ 

สมาคมวิชาชีพทางการแพทยทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

*   อาจารยในภาควิชาฯ รับเชิญเปนวิทยากรในการประชุมวิชาการ 

*   อาจารยในภาควิชาฯ รับเชิญเปนอาจารยพิเศษของสถาบันตาง ๆ  

*   ภาควิชาฯ สามารถจัดอบรม/ประชุมวิชาการใหแกบุคลากรทางการแพทย

อยางสม่ําเสมอ 

*  สามารถจัดการประชุมใหความรูทางดานสูตินรีเวชแกประชาชน 

*  อาจารยในภาควิชาฯ เปนกรรมการ อนุกรรมการ ผูทรงคุณวุฒิและท่ี

ปรึกษา ในราชวิทยาลัยฯ หนวยงานราชการ และสมาคมทางสูตินรีเวช 

สูตินรีแพทย *  ไดรับทราบความรูทางสูตินรีเวชท่ีทันสมัย และ evidence-based 

*   เปนท่ีปรึกษาทางวิชาการไดเมื่อตองการท่ีพ่ึงพิง 

ประชาชน *  การเขาถึงบริการวิชาการของภาควิชาฯ 

*  มีความรูท่ีจะดูแลสุขภาพทางดานสูตินรีเวชไดถูกตอง  

 

พันธกิจดานการบริการวชิาชีพ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ / ความคาดหวัง 

ผูปวย 

ญาติผูปวย 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

โรงพยาบาลท่ีสงตอผูปวย 

*  การบริการทางสูตินรีเวชท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และปลอดภัย 

*  ประทับใจในการบริการ 

*  การบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

*  คาบริการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

*  การบริการในระดับตติยภูมิ ท่ีตองอาศัยผูเชี่ยวชาญพิเศษ 
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(3) Suppliers Partners และ Collaborators ที่สําคัญของภาควิชา และบทบาทที่เก่ียวของในพันธกิจตางๆ 

และความตองการ/ความคาดหวงัของภาควชิาตอกลุมเหลานี้ 

 

 

Supplier Partners 

และ Collaborators  

 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ

กับภาควิชา 

พันธกิจดาน บทบาทท่ีสําคัญ 

 

ความตองการ / ความ

คาดหวังของภาควิชา 

ผูสงมอบ (suppliers) 

ภาควิชาทาง preclinic 

 

 

ในฐานะเจาของ

กระบวนวิชาของ

ภาควิชา 

 

การศึกษา 

 

จัดการเรียนการ

สอนวิชาพ้ืนฐาน

ทางการแพทย 

 

# เตรียมความพรอมของ

นักศึกษาแพทยในการเรียนตอ

ระดับ clinic มาอยางดี 

# มีการประสานงานระหวาง

ภาควิชาในระดับ pre- clinic 

และ clinic ในสวนของเนื้อหา

บางอยางเพ่ือประโยชนสูงสุด

ของผูเรียน 

แพทยสภา เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

การศึกษา ผูอนุมัติและรับรอง

หลักสูตร/จํานวน

แพทยประจําบาน

และแพทยตอยอดท่ี

จะมาฝกอบรมใน

สถาบันตาง ๆ 

# รับรองกระบวนการฝกอบรม/

อนุมัติจํานวนท่ีจะฝกอบรมได

และจัดสรรตําแหนงแพทย

ประจําบานและแพทยตอยอดมา

อยางเพียงพอ 

 

โรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม 

เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

การศึกษา 

การบริการ

วิชาชีพ 

ดูแลเรื่องตําแหนง 

แพทยใชทุน 

จัดระบบบริการ 

# จัดสรรตําแหนงแพทยใชทุน

มาอยางเพียงพอ 

# ใหอํานาจการตัดสินใจกับ

ภาควิชา 

กระทรวงสาธารณสุข เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

การศึกษา 

การบริการ

วิชาการ 

การบริการ

วิชาชีพ 

ดูแลเรื่องตําแหนง

สูตินรีแพทยท่ี

จัดสรรใหรพ.ใน

สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 

# จัดสรรตําแหนงสูตินรีแพทย

อยางเพียงพอ 

# จัดระบบการสงตอผูปวยอยาง

เหมาะสม  

พันธมิตร (Partners) 

ศูนยแพทย (หนวยสูติ

กรรม)โรงพยาบาล

ลําปางและ

โรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห 

 

ในฐานะเจาของ

กระบวนวิชาของ

ภาควิชา 

 

การศึกษา 

 

ดูแลนักศึกษาแพทย

ท่ีเปนแพทยชนบท 

 

# มีความรวมมอืท่ีดีในการรวม

ผลิตบัณฑิตแพทย(รวมสอน 

รวมประเมิน รวมพัฒนา) 

ราชวิทยาลัยสูติฯ เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

การศึกษา ดูแลเรื่องหลักสูตร 

การจัดอบรม

วิชาการ การ

ประเมิน แพทย

# มีการจัดอบรมท่ีเปนประโยชน

กับแพทยประจําบาน และเขาถึง

แพทยประจําบานท่ีอยู

ตางจังหวัด เชน พัฒนาการ
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ประจําบาน ประชุมโดยใช teleconference 

# มีการจัดการประเมินแพทย

ประจําบานทีดีและสามารถนํา

ขอมูลกลับมาปรับปรุงได 

 

คูความรวมมือ 

(collaborators) 

โรงพยาบาลสมทบ 

 

 

เจาของกระบวนการ

ฝกอบรม 

 

 

การศึกษา 

 

 

ดูแลแพทยประจํา

บาน และ นักศึกษา

แพทยป 6 

 

 

# มีความรวมมอืท่ีดีระหวาง

ภาควิชาฯ กับรพ.สมทบในการ

จัด การเรียนการสอนท้ังดาน

ทฤษฎี และปฏิบัติอยางดีแก

นักศึกษาแพทย และ แพทย

ประจําบาน 

 

สถาบันวิจัย สถาบัน

วิชาการอื่น ๆ ท้ังใน

และตางประเทศ 

ทุนการวิจัย 

ผลงานการวิจัย 

 

การวิจัย ดูแล ใหความรู และ

สนับสนุนแหลงทุน

ในการทําวิจัย 

# มีความรวมมอืท่ีดีระหวาง

สถาบันดังกลาว ภาควิชาฯ ใน

การสนับสนุนทุนวิจัย ตลอดจน

พัฒนางานวิจัยของอาจารยให

กาวสูระดับสากลมากยิ่งขึ้น 

 

(4) กลไกการสือ่สารกับนักศกึษา ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสยี และคูความรวมมือ ที่สําคัญ 

การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนได สวนเสีย ทั้งดานการศึกษา  การวิจัย 

และบริการวิชาการ ทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลของภาควิชาฯ ผานทางอินเตอรเน็ต และโทรศัพท  ซึ่งทาง

ภาควิชาไดจัดทํา website และ มีโทรศัพท 5 เลขหมาย   นอกจากนี ้ไดจัดใหมีการเยีย่มโรงพยาบาลสมทบ

ประมาณ 1 ครั้งตอป  กลไกการสื่อสารจําแนกตามกลุมตาง ๆ ไดแสดงรายละเอียดในตาราง 

  

ตารางที่ 7 แสดงกลไกการสือ่สารกับนักศกึษา ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสยี และ Collaborators ที่สําคัญ 

กลุม กลไกการสื่อสาร 

นักศึกษา 

แพทยประจําบาน 

แพทยประจําบานตอยอด 

- การพบหัวหนาภาคตอนเริ่มชั้นเรียน/ แนะนํากระบวนการ

เรียนรูโดยคณาจารยกอนขึ้นปฏิบัติงาน 

- การมอบหมายใหเจาหนาท่ีทําหนาท่ีส่ือสารตลอดชวงท่ี

ปฏิบัติงานในภาควิชาสําหรับนักศึกษา  

- อินเตอรเน็ต เวปบอรดของภาควิชา โทรศัพท ติดประกาศ 

- ปฐมนเิทศ / ปจฉิมนิเทศน 

- ระบบอาจารยท่ีปรึกษา 

- การเยี่ยมเยียนรพ.สมทบ 

- การประชุมชี้แจงและแลกเปล่ียน 

แพทยสภา/ กระทรวงสาธารณสุข/ราช

วิทยาลัย 

- อินเตอรเนต จดหมาย โทรศัพท 

- การประชุมระหวางสถาบัน/ภาควิชาฯ 
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โรงพยาบาลสมทบ - อินเตอรเนต โทรศัพท จดหมาย 

- การเยี่ยมเยียนรพ.สมทบ 

- การประชุมระหวางรพ.สมทบ/ภาควิชาฯ 

สถาบันดานวิจัย วิชาการ - อินเตอรเนต โทรศัพท ติดประกาศ 

- การประชุมระหวางสถาบัน/ภาควิชาฯ 

ผูรับบริการ - ผานกลไกของโรงพยาบาล 

- โทรศัพท  

 

2.  สภาวะการณของภาควชิา 

    ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

1. ลําดับที่ของการแขงขันเม่ือเปรียบเทยีบกับสถาบนัอ่ืน 

1.1 พนัธกิจดานการศกึษา 

ในปจจุบันภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการเรียนการสอนใน

หลักสูตรแพทยศาสตร ทีใ่กลเคียงกับคณะแพทยศาสตรแหงอืน่ๆ ซึง่หลักสูตรแพทยศาสตรทัง้หมดอยู

ภายใตการดูแลของคณะแพทยและภาควิชาฯเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นหากจะ

เปรียบเทียบในเฉพาะสวนยอยที่เกี่ยวของกับภาควิชาโดยตรง  เชน  กระบวนวิชาหรือเนื้อหาตางๆ อาจ

ตองประเมินจากผลการสอบประมวลความรูของแพทยสภา(ศรว.) ในเนือ้หาเฉพาะสวนทีเ่กี่ยวของกับทาง

สูติศาสตรและนรีเวชกรรม ซึ ่งในปจจุบันทางคณะฯไดสงตอมายังภาควิชา แตเนื ่องจากยังเปนสวนที่

เปรียบเทียบเฉพาะสวนของนักศึกษาของเราเองในแตละป อยางไรก็ตามในสวนนีแ้มวาไมสามารถ

เปรียบเทียบกับที่อื่นไดแตก็ไดใชประโยชนจากขอมูลเหลานี้ในการปรับปรุง ในขณะนีจึ้งยังไมมีขอมูลใน

สวนของการเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืน 

ในสวนของการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรชัน้สูงนัน้  ทีผ่านมาถาเปรียบเทียบการ

สอบเพื่อวุฒิบัตรความรูความชํานาญการประกอบวิชาชีพเวชกรรมทางดานสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา   ที่

ขึ้นตรงกับราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยและแพทยสภานั้น   แพทยใชทุนและแพทยประจําบาน

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  สามารถสอบวุฒิบัตรผานไดรอยละ 100   แตในการเปรียบเทียบผลคะแนน

สอบระหวางสถาบัน   ทางราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยฯไมมีนโยบายที่จะเปดเผยลําดับคะแนนของแพทยผู

เขาสอบ จึงไมสามารถนํามาเปรียบเทียบได 

อยางไรก็ตามการเปรียบเทยีบอีกลักษณะหนึ่งคือดูจากการสมัครเขาเรียนตอของแพทยประจํา

บานสาขาสตูศิาสตรและนรเีวชวิทยาวาเต็มตามจํานวนหรือไมนั้น แมวาปจจัยการเลือกจะมีหลายอยางแตก็

อาจจะนาํมาใชประกอบการพิจารณาลาํดับการแขงขันได ในรอบปที่ผานมาจํานวนผูที่สมัครเขาเรียนตอเปน

แพทยผูเชี่ยวชาญสาขานี้รวมทั้งแพทยตอยอดที่ภาควิชามีจํานวนมากเกินจํานวนที่รับไดทั้งสิ้น   

1.2  พนัธกิจดานการบรกิารวชิาชพีและวชิาการ 

ในสวนของการบริการวิชาชีพ กําลังจะจัดการดําเนินการเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

กับสถาบันชั้นนําอื่นๆในประเทศ และในระดับสากล โดยใชเปรียบเทียบผลการรักษารวมทั้งสังเกตจากการ

ทีอ่าจารยประจําสาขาไดรับเชิญเปนวิทยากรอยางตอเนื่อง สวนบริการวิชาการยังไมไดมีการเปรียบเทียบ

ลําดับกับสถาบันอื่นๆ ในพันธกิจดานวิชาชีพนี้เม่ือวิเคราะหในรายละเอียด ผลการดูแลและรักษาของทาง
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ภาควิชาอยูในลําดับตนๆของประเทศ หลายอยางถือวาเปนผูชี้นําระดับชาติและนานาชาติเชน การควบคุม

และปองกันโรคธาลัสซีเมีย การวินิจฉัยกอนการฝงตัว การผาตัดมะเร็งปากมดลูก การใหวัคซีนปองกัน

มะเร็งปากมดลูกเปนตน 

1.3 พันธกิจดานการวิจัย   

ภาควิชาฯ มีผลงานวิจัยจํานวนมาก  และเมือ่เทียบกับภาควิชาฯ อืน่ ๆ ในคณะแพทยศาสตร  

ภาควิชาอยูในลําดับที่หนึ่งโดยพิจารณาจากผลงานตีพิมพ ในป 2553 คณาจารยของภาควิชามีผลงาน

ตีพิมพ 84 เรื่อง(รอยละ 29 ของผลงานตีพิมพจากภาควิชาทางคลินิกทัง้หมด) คณาจารยมีผลงานในป 

2553 รอยละ 81.5 สูงที่สุดในคณะแพทย แมวาไมมีขอมูลของสถาบันอื่นในคูเทียบระดับภาควิชาเดียวกัน

ตางสถาบัน แตก็มั่นใจวาผลลัพธดานนีย้ังเหนือกวา ในอนาคตจะพยายามหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบกับ

สถาบันอ่ืนๆตอไป ถาเปรียบเทียบขอมูลการนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุมวิชาการประจําปของราช

วิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยซึ่งถือวาเปนการประชุมใหญประจําปของสูตินรีแพทยของประเทศ

ไทย ผลงานของภาควิชาจะมีจํานวนมากทีสุ่ดในประเทศเมือ่เทียบกับสถาบันอืน่ๆ เฉพาะการนําเสนอ

ผลงานดวยวาจาเปนของภาควิชาสูติฯเชียงใหม 8/42, 19/51, 13/55 และ 8/32 (จํานวนเรื่องจากภาควิชา/

จํานวนเรือ่งทัง้หมด) ในป 2550, 2551, 2552 และ 2553 ตามลาํดับ 

 

         1.4 พันธกิจดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

  ไมมีการเปรียบเทียบ 

 

2. ปจจัยหลักทีท่ําใหภาควิชาประสบความสําเร็จ 

ภาควิชาฯ มีขอไดเปรียบในการที่มีบุคลากรที่สัง่สมความเชี่ยวชาญและความชํานาญเฉพาะดานเปน

จํานวนมาก มีการบริหารจัดการโดยอดีตผูบริหารภาควิชาและคณาจารยดีมาอยางตอเนือ่ง รวมถึงมีแหลง

สนับสนุนดานอุปกรณและเครื ่องมือทีท่ันสมัย รวมทั้งเนือ่งจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปน

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิในภูมิภาค จึงตองรับผูปวยสงตอมาจากโรงพยาบาลรอบนอกทั้งหมด จึงสงผล

ตอเนื่องใหมีแหลงการเรียนรูไดแก ผูปวยซับซอนจํานวนมาก และมีความหลากหลาย     จึงทําใหมีการ

เรียนรู การทําหัตถการและการผาตัดตาง ๆ ในปริมาณทีเ่พียงพอตอการเรียนการสอน และมีเทคนิคที่

กาวหนาอยางมากไมวาจะเปนหัตถการดานการวินิจฉัยกอนคลอด   การผาตัดผูปวยมะเร็งทางนรีเวช   

การใหบริการดานเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ การผาตัดผานกลอง เปนตน  ทําใหบุคลากรทางการแพทย

ของภาควชิาฯ เปนที่ยอมรับทั้งระดับในประเทศและระดับนานาชาติ   ซึ่งประเมินไดจากการนําเสนอผลงาน 

การเปนวิทยากร การไดรับเลือกใหเปนกรรมการวิชาการในงานประชุมตาง ๆ   ทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศ  

นอกจากนี้ในปจจุบันไดมีการนําแนวคิดเรื่องการจัดการใหมๆเขามาชวยสงเสริมเชนแนวทาง TQA  

แมวาจะอยูในชวงแรกๆและเปนเรื่องที่ตองทําความเขาใจอยางมาก ทางภาควิชามีอาจารยที่สนใจเรื่อง

บริหารจัดการเหลานี้อยูหลายทาน บางทานไดรับการยอมรับถึงระดับการเปนผูตรวจประเมินของสถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ทาํใหมัน่ใจไดระดับหนึง่วานาจะนาํพาใหภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา เชียงใหม

มีความกาวหนา อีกทั้งมีคณาจารยที่มีความรูความสามารถในดานการจัดการศึกษา(แพทยศาสตรศึกษา)



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 23 

หลายทาน นาจะเปนปจจัยทีท่ําใหภาควิชาประสบความสําเร็จมากยิง่ขึน้และครอบคลุมทุกพันธกิจของ

ภาควชิา 

 

3. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทยีบและเชิงแขงขันที่สําคัญ 

การเปรียบเทียบเพือ่การแขงขัน ในดานการเรียนการสอนของภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยานั้น 

จะตองเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เชน มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน ซึ ่งอาจ

พิจารณาจากผลการจัดอันดับในการประเมินศักยภาพในดานการเรียนการสอน หรือประเมินจากคะแนน

การสอบของนักศึกษาทั ่วประเทศ ที ่จัดสอบโดยศูนยประเมินและรับรองความรู ความสามารถในการ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซึ่งตองนํามาคัดแยกและวิเคราะหเฉพาะในสวนเนื้อหา  ของภาควิชาสูติศาสตร

และนรีเวชวิทยา ในขณะนี้จึงยังไมมีขอมูลในสวนนี ้ สวนดานบริการวิชาชีพอาจเปรียบเทียบโดยขอมูลของ 

UHOSNET สวนขอมูลเปรียบเทียบการวิจัยภาควิชาฯเทียบกับภาพรวมคณะฯ ภาพรวมมหาวิทยาลัย และ

ในอนาคตจะหาขอมูลเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนๆตอไป 

 

ข.     ความทาทายเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธทีสํ่าคัญตอความยั่งยืนในแตละพันธกิจ แสดง

ในตารางที ่8 และ 9 

 

ตารางที่ 8 แสดงความทาทายเชงิกลยทุธ 

ดาน สถานการณ ความทาทายเชิงกลยุทธ 

• การผลิตบัณฑิต

แพทย  

• การผลิตแพทย

เฉพาะทาง 

• จํานวนผู ปวยทางสูติกรรมท่ัวไป

ลดลง 

• ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง

ผูรับบริการท่ีเพ่ิมมากขึ้นซึ่งมีผล

ตอเนื้อหาในการฝกอบรม 

• มีการฟองรอง/รองเรียนสูงขึ้น 

• จํานวนนักศึกษาแพทยเพิ ่มมาก

ขึ้น 

• มีผูปวยปฏิเสธการตรวจรักษากับ

นักศึกษาแพทยมากขึ้น 

• การที ่โรงพยาบาลเปน tertiary 

care ทําใหขาดแคลนผู ปวยเปน

โรคที่พบทั่วไปสําหรับใชในดาน

การเรียนการสอนของบัณฑิต

แพทย    แตมีผู ปวยที ่เปนโรค

ซับซอนที่ถูกสงมารับการรักษาตอ

มากขึ้น 

• กระบวนการเพิ ่มพูนทักษะเชนแหลงฝกปฏิบัติ การใช

เทคโนโลยีทางการศึกษา การฝกทักษะ ฝกฝนเพ่ิมเติม 

• กระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผู ปวยไดรับ

ความปลอดภัย คุณภาพการดูแลท่ีดีและยังสามารถเปนผูท่ี

ชวยใหนักศึกษามีทักษะเพ่ิมไดดวย 

• กระบวนการจัดการตอการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ใหทันทวงที 

เชน 2-3 ปทีแ่ลวมีผูสมัครเรียนตอทางดานนีน้อยมากทัง้

ประเทศ แตปจจุบันมีมากเกินกําลังรับได ดวยปจจัย

ภายนอกท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลง 

• การปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตในสวนที ่

ภาควิชาเกี ่ยวของและตองเชือ่มโยงกับภาพรวมของ

หลักสูตรท้ังหมด 

• การปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อตอบสนองกับภาระงานดาน

อื่นๆที่มากขึ้น จํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น เนื้อหาที่ซับซอน

มากขึ้น ในคุณภาพท่ีดีขึ้น 

• การวิจัย • อาจารยมีภาระงานหลายดานทํา • หาอัตรากําลังท่ีจะชวยผอนปรนงานบางดานแกอาจารย 
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ใหมีเวลาสําหรับทําวิจัยนอย  มี

ผูชวยวิจัยนอย 

• การบริการ • ผู ป วย ที ่รั บก ารส งต อมี ค วาม

รุนแรงมากขึ ้นและโรคที่ซับซอน

มากขึ้น 

• มีการฟองรอง/รองเรียนสูงขึ้น 

• กระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผู ปวยไดรับ

ความปลอดภัย คุณภาพการดูแลท่ีดีและยังสามารถเปนผูท่ี

ชวยใหแพทยท่ีมาเรียนมีทักษะเพ่ิมไดดวย 

• หากระบวนการเพิ่มพูนทักษะเชนแหลงฝกปฏิบัติ การใช

เครื่องมือฝกทักษะ ฝกฝนเพิม่เติม รวมทัง้ทักษะการ

ตัดสินใจ 

• พัฒนากลไกการปองกันความเสี่ยงทั้งเชิงรับและเชิงรุก 

วิเคราะหโดยใช RCA และ FMEA ใหแพทยเกิดการเรียนรู

ผานประสบการณดังกลาว 

 

ตารางที่ 9 แสดงความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ดาน ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

• การผลิตบัณฑิตแพทย  มีคณาจารยหลายทานท่ีมีความรู ความสามารถท้ังในเนื้อหาและในกระบวนการถายทอด

วิชาความรู และ ประสบการณแกนักศึกษาแพทย  

 มีอาจารยท่ีมีความรูดานแพทยศาสตรศึกษาลึกซึ้งหลายทาน 

 มีอาจารยท่ีทุมเทใหกับการเรียน การสอน ในจํานวนมาก  

 มีอาจารยท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนในวิชาชีพ(หมอ+ครู)อยางเหมาะสม 

 มีระบบท่ีวางไวอยางดีและมีกระบวนการปรับปรุงตอเนื่อง 

• การผลิตแพทยเฉพาะ

ทาง 

 มีคณาจารยท่ีมีความรู ความสามารถในการถายทอดวิชาความรู ทักษะและ 

ประสบการณ แกแพทยหลายทาน  

 จัดใหมีการประชุมทางวิชาการอยางสม่ําเสมอท้ังในและนอกเวลาราชการ  

 มีอาจารยท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนในวิชาชีพ(หมอ+ครู)อยางเหมาะสม 

• ผลงานทางการแพทย  

     การบริการวิชาชีพ 

 มีคณาจารยท่ีมีความสามารถซึ่งจะพัฒนาผลงานทางการแพทยใหดียิ่งๆ ขึ้นได 

 มีคณาจารย  แพทยตอยอด และ แพทยประจําบานท่ีมีความสามารถและความเชี่ยวชาญ 

 อาจารยมีใจรักในการใหบริการทางสาธารณสุขมีความพรอมของบุคลากรในทุกสาย

วิชาชีพ อุปกรณและสถานท่ี 

• การวิจัย  มีคณาจารยท่ีสนใจและมีความรูในการทําวิจัยอยูมาก (mentor) 

 บรรยากาศการทําวิจัยท่ีดีในภาควิชาท่ีวางรากฐานมานาน 

 มีระบบในการสงเสริมการทําวิจัยในภาควิชามานาน 

 มีแหลงเงินทุนสนับสนุนหลายแหง ไดรับความไววางใจจากแหลงทุนมาก เชนมีอาจารย

ท่ีไดรับทุนเมธีวิจัยอาวุโส 2 รอบ รับทุน สกว.อยางตอเนื่อง 

 

ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนนิการ 

การประเมินผลการดําเนินการของภาควิชาฯ นั้นมี 2 ระดับ  ระดับเปนทางการภาควิชาฯ ไดรับการ

ตรวจประเมินทั้งจากทางมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกปละครั้ง    ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา   (ในสวนของการดําเนินการดานการศึกษารวมงานดานการวิจัย) และตามมาตรฐานของสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคการมหาชน) ในสวนของการดําเนินการดานการรักษาพยาบาล   สวนใน
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ระดับทีท่างภาควิชาไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง คือใชหลักการของ 

SWOT ปเวนป แตระหวางนัน้ใชกลไกของ PDCA ตลอดมาในทุกกิจกรรมของภาควิชาชวงการปรับปรุงมี

วงรอบแตกตางกันตามความจําเปนและความเหมาะสม รวมทัง้การใชกลไกของ empowerment ใหแตละกลุมที่

ไดรับมอบหมายเปนผูดูแลกระบวนการปรับปรุงและตัดสินใจยกเวนในบางกรณีที่ตองนําเขาปรึกษาที่ระดับที่

ประชุมภาควิชานอกเหนือจากนั้นจะแจงการปรับปรุงที่กําหนดโดยกลุมผูรับผิดชอบ เชนการไดขอมูลสรุปจาก

การสัมมนาภาควิชา ขอเสนอแนะจากนักศึกษาในทุกระดับรวมทั้งการประเมินผลจากนักศึกษาทุกระดับทั้ง

แบบเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งทางภาควิชาฯ ไดนําผลการประเมินแจงใหหนวยงานและบุคลากร

โดยเฉพาะกลุมผูรับผิดชอบทีไ่ดรับมอบหมายไดรับทราบ   หาแนวทางปรับปรุงแกไขและติดตามประเมินผล

อยางตอเนื่องผานกระบวนการหลายอยางเชนการประชุมกลุมดูแลการเรียนการสอนที่เกีย่วของกับการดูแล

ผูปวยเชนในระดับ postgraduate กลุมทีมนําทางคลินิค(PCT) หรือโดยอาศัยการประชุมภาควิชาฯ  และการ

สมัมนาภาควชิาฯ  

ในดานการดูแลรักษาผูปวย มีการดําเนนิการตดิตามผลลพัธและตัวชี้วัดในการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง

ทุก 2-3 เดือน และไดจัดประชุมรวมกับงานการพยาบาลสูติฯ และการพยาบาลผูปวยนอกที่เกี่ยวของกับ

ภาควิชาไดแก OPD 3 OPD 4 โดยการใชเครื่องมือคุณภาพตางๆเชนการตามรอย (Tracer method)  การทํา 

RCA การทบทวนตางๆ การพัฒนาและปรับปรุง CPG  และมีขอแนะนําใหไดรับการปรับปรุง สําหรับคุณภาพ

ในการดูแลในระดับแพทยประจําบานผูมีสวนเกีย่วของในการดูแลผูปวยมากทีสุ่ด ใชการทบทวนผูปวยรายวัน

ในตอนเชาทุกวันราชการ 7.00-8.00 น. ซึ่งเปนการผสมผสานทั้งพันธกิจดานบริการและการเรียนการสอนใน

ทุกระดับไดแกแพทยประจําบานและนักศึกษาแพทยชั้นปที ่5 และ 6  สวนในภาพรวมเมื่อมีปญหาจะนําเขาสู

การทบทวนในทีป่ระชุมภาควิชา เพือ่หาแนวทางแกไขปรับปรุงเชนในรอบหลายปทีผ่านมามีกลุมผูปวยทีย่ังมี

คุณภาพการดูแลไมไดตามเปาหมาย ทางภาควิชาฯไดมีการประชุมและกําหนดใหมีคณะทํางานเพือ่พิจารณา

ปรับปรุงกระบวนการดูแลผูปวยในภาพรวมซึ่งจะเก่ียวของกับการฝกอบรมแพทยเฉพาะทางของภาควิชาดวย  

 สําหรับดานการศึกษา มีการปรับปรุงอยูหลายระดับ เชนระดับปญหาเฉพาะหนา เฉพาะกลุม หรือ

เฉพาะราย ระดับรายปการศึกษา โดยใชกระบวนการ feedback จากหลายแหลงรวมทั้งขอมูลจากทางคณะใน

รายละเอียดของนักศึกษาแตละคนโดยเฉพาะกลุมพิเศษ แลวนําไปสูการปรับปรุงในระดับกลุมอาจารยที่ดูแลแต

ละชัน้ป แลวนํามาเสนอในที่ประชุมภาควิชาเพือ่รับรองและนําไปสูการปรับปรุงตอไป เชนในรอบปที่ผานมา

ภาควิชาไดเตรียมการรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนของ นักศึกษาชั้นปที่ 6 จึงไดมอบหมาย

ใหคณาจารยทีร่ับผิดชอบดูแลป 6 รวมประชุมกับหัวหนาภาคและรองหัวหนาภาค หารูปแบบในการจัดการ

เพื่อใหเกิดคุณภาพที่ดี แลวนําขอสรุปมาชี้แจงในที่ประชุมภาควิชา เพื่อใหไดมุมมองดานตางๆใหครบถวน 

นอกจากนี้ยังใหประเมินผลหลังจากที่มีการเรียนรูผานไป 2-3 กลุมเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงในสวนที่ยังมีปญหา

ในเชิงปฏิบัติอยู นอกจากนี้ในสามปที่ผานมา ไดมอบหมายใหเจาหนาที่ทางการศึกษาของภาควิชามีหนาที่รับ

ขอมูลตรงจากนักศึกษาในขณะฝกปฏิบัติที่ภาควิชาและรวบรวมขอมูลจากอาจารยแลวประเมินปญหาที่เกิดขึ้น 

รายงานตรงตอหัวหนาภาคเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงแกไข ในชวงที่ผานมามีผลลัพธที่นาพึงพอใจ แกไข

ปญหาไดดี อยางไรก็ตามยังไมสามารถระบุเปนขอมูลเชิงปริมาณเพื่อดูแนวโนมไดชัดเจน ในรอบปที่ผานมาจึง

มีการปรับปรุงกระบวนการอีกเล็กนอยไดแกมอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบหลักในแตละชั้นป เพื่อที่จะ

สามารถดูแลไดทั่วถึงและจะไดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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 ดานการวิจัย ในระดับแพทยประจําบานใชกระบวนการมอบหมายใหมีอาจารยทีป่รึกษาเพือ่ชวยดูแล

ใหคําปรึกษาและติดตามอยางตอเนื่อง สวนในระดับของอาจารยใชกลไกกระตุนผานหัวหนาหนวยใหขอรับทุน

วิจัยตางๆซึง่ภาควิชาไดขอมูลมาจากทางคณะทัง้แหลงทุนภายนอกและภายในคณะ อยางไรก็ตามในพันธกิจ

ดานนีท้างภาควชิาทําไดผลลัพธอยูในระดับดีมาก จึงมีแนวทางที่จะปรับปรุงในทิศทางของหัวขอการทําวิจัยให

สอดคลองกับแผนกลยุทธของภาควิชาที่ตั้งไวใหมากขึ้นที่จะตองมีการทําวิจัยที่ใชแกปญหาของผูปวยที่ชัดเจน

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งวิจัยทางการศึกษาที่พบวามีนอยมาก เปนขอมูลสวนที่จะนําไปหาทางปรับปรุงตอไป 



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 27 

หมวด 1    การนําองคกร 

 

1.1   การนําองคกรโดยผูนาํระดบัสงู 

 

ก.  วิสัยทัศนและคานิยม 

     (1)   ทมีนําของภาควชิาฯ ปฏบิัติอยางไรทีแ่สดงถงึความมุงม่ันตอคานิยมของคณะฯ และภาควิชา 

 คานิยมของคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวช

วิทยา  คือ “คนสวนดอก”  ซึ่งมีความหมายในภาพรวม คือ “คุณธรรมดี  มีคุณภาพ”  ทีมนําของ

ภาควิชาฯ  ซึง่ประกอบดวยหัวหนาภาควิชาฯ และรองหัวหนาภาควิชาฯ และคณาจารยจํานวนหนึ่งได

ดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรของภาควิชาฯ  รับทราบและมุงมัน่ปฏิบัติใหสอดคลองโดยชีแ้จง เนนย้าํ ใน

การประชุมภาควิชาฯ และการสัมมนาภาควิชาฯ ประจําป นอกจากนี้ภาควิชาไดกําหนดคานิยมของ

ภาควชิาซึง่มีความหมายสอดคลองกับของคณะ แตเปนตวัตนของชาวสตูศิาสตรมากกวา ไดแก  

1. มีจริยธรรมของการเปนแบบอยางของแพทยที่ดี 

2. มีมมุมองในการทาํงานอยางเปนองครวมและทาํงานเปนทมี 

3. มีความยืดหยุนและพรอมปรับเปลีย่นเสมอในการทํางาน 

4. มีเปาหมายในการทาํงานเพ่ืองาน 

5. มีความคดิสรางสรรค สนใจเรียนรูสิ่งใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับผลงาน 

6. ใหความสําคญักับบุคลากรทุกระดับ 

7. หาโอกาสพัฒนาอยางตอเนือ่งเพ่ือความเปนเลศิทัง้ดานวชิาการ (การเรียนการสอน การประเมิน

และการวิจัย) และบริการ 

คานิยมนี้ไดรับการยอมรับใหเปนของภาควิชาจากการสัมมนาภาควิชาเมื่อเดือนสิงหาคม 

2552 ไดรับการเผยแพรและเนนย้ําเปนระยะ ทางบุคลากรไดปฏิบัติตามคานิยมดังกลาว กิจกรรมหลาย

อยางที่เกิดขึ้นในภาควิชาจะสอดคลองกับคานิยมดังกลาว เชนสนับสนุนการจัดตั้งหนวย urogynecology 

การเตรียมอาจารยไวรองรับการพัฒนาทัง้การบริการและการเรียนการสอน การวิจัยดาน anti-aging (7)  

สนบัสนุนใหความรวมมือกับทีมงานพยาบาลและทีมงานอื่นๆแบบสหสาขาในการสรางสรรคผลงานสูชุมชน

เชนจัดงานสัปดาหวันแม วันนมแมโลก สัปดาหรณรงคปองกันการคลอดกอนกําหนด ที่ลานจัดกิจกรรม

อาคารเฉลิมพระบารมี การตรวจมะเร็งปากมดลูกของผูตองขังในทันฑสถานหญิงเชียงใหมเปนตน (2, 3, 5, 

6, 7) นําเรื่องที่เก่ียวของกับจริยธรรมเขามาปรึกษากันเพ่ือใหเห็นความสําคัญในเรื่องนี้ (1) เปนตน 

 

(2)   ทีมนําของภาควิชาฯ ดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหมีพฤติกรรมที่

ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

ภาควิชาฯ  ดูแลและกํากับใหบุคลากรในภาควิชาฯ  ปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบที่จําเปน

และสอดคลองกับนโยบายของคณะฯ   มีจริยธรรมในการวิจัย มีระบบในการสนับสนุนใหทําตามจริยธรรม

การวิจัยเชนการใหมีทีป่รึกษาวิจัย การใหเจาหนาที ่ภาควิชา 1 ทานรับผิดชอบสนับสนุนการขอผาน

จริยธรรมของการวิจัยเพื่อใหสะดวกและไมละเลยตอการกระทํานี้  ทีมนําปฏิบัติตัวเปนตัวอยางที่ดี  (role 
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model)  ในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ   มีจริยธรรมในการทํางาน    และการดําเนินชีวิต เนนย้ํา

กับบุคลากรทุกระดับถึงประเด็นกฏหมายและจริยธรรมอยางตอเนื ่อง  สําหรับดานการรักษาผู ปวย 

กําหนดใหทุกหนวยใหบริการวิชาชีพปฏิบัติตามมาตรฐานบริการเชน กําหนดใหมี  clinical practice 

guideline  นอกจากนี้ไดมีการสอดแทรกประเด็นเรื่องของกฎหมายและจริยธรรมในการประชุมอภิปราย

ปญหาการทํางาน การดูแลผูปวยในการประชุมตอนเชา (morning conference) ทุกวันจันทรถึงวันศุกร 

รวมถึงการกําหนดใหจัดประชุมวิชาการ Topic review ในหัวขอดานจริยธรรมเปนประจําปละ 2 ครั้ง 

สําหรับบุคลากรที่ไมใชอาจารยไดชี้นําใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีระบบรายงานตามลําดับชั้นเชนการลา 

การชวยเหลือคนไขดวยหัวใจความเปนมนุษย เปนตน 

 

(3) ทมีนําของภาควชิาฯ ดาํเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการปรับปรุงผลการ

ดาํเนินการและเพื่อใหเกิดการเรียนรูทั้งในระดบัองคกรและบุคลากร   

 

ภาควิชาโดยหัวหนาภาคไดแจงใหทุกคนในภาควิชาไดรับทราบเปาหมายและแผนของ

ภาควิชาในการสัมมนาภาควิชาในเดือนสิงหาคม 2552 นํารายละเอียดของแผนขึน้ไวในเวปของภาควิชา

เพือ่การเขาถึงทีดี่ สรางความรูสึกใหสํานึกในความรับผิดชอบของแตละบุคคล แตละหนาที ่ผลกระทบของ

การไมรวมปรับปรุงภาควิชา ปจจัยคุกคามจากภายนอก จากนั้นนําเสนอคานิยมของชาวสูติฯดังกลาว

มาแลว ไมใชกระบวนการจับผิด แตเนนการพูดคุยและหาแนวทางการแกไขปรับปรุง เห็นไดจากการเขา

รวมประชุมภาควิชาทีมี่จํานวนอาจารยเขารวมมากขึน้และใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมกันอยางตอเนือ่ง สงผลให

บรรยากาศเปนไปดวยดี แมวาหลายทานจะติดราชการอืน่ดวยเหตุวาเปนผูบริหารระดับคณะ แตยังให

ความสําคัญกับการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆและหาโอกาสมารวมประชุมในวาระดังกลาวหรือสงขอคิดเห็น

ผานเขามาในที่ประชุม สวนรายละเอียดของการดําเนินการนั้น คณะกรรมการบรหิารภาควชิาฯ  จัดใหมีการ

ประชุมภาควิชาฯ  ทุกเดือนดังกลาว  นอกจากจะมารับทราบเรื่องราวตางๆที่มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง

ระดับคณะแลว ยังทําเพือ่ใหหนวยวิชาตาง ๆ และหัวหนากลุมการเรียนการสอนนักศึกษาแพทยป 4, 5, 6 

และแพทยประจําบาน  นําเสนอความกาวหนา  ผลการดําเนินการและปญหามาแจงใหทีป่ระชุมรับทราบ

เพ่ืออภิปรายวางแผน  และหาแนวทางดําเนนิการในการแกไขและการปรับปรุงรวมกันเปนมติของภาควิชาฯ 

ติดตามและสื่อสารผลการดําเนินการผานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพดานการบริการ  การรักษา  ระดับภาควิชาฯ มีการจัดโครงสรางควบคุม

คุณภาพการใหบริการผานคณะกรรมการ PCT สูตินรีเวช   มีการประชุมทุกเดือนเพื่อปรับปรุงแกไขปญหา  

สวนผลการดําเนินการจะนําเสนอทุก 2 -3 เดือน รวมทั้งมีการเยี่ยมสํารวจภายในดวยวิธีการ Tracer 

รวมกับทีมงานสหสาขาวิชาชีพ เพื่อสรางบรรยากาศของการเรียนรูรวมกัน สวนดานงานวิจัยมีการรายงาน

และการสื่อสารติดตามผลการดําเนินงานดานวิจัยผานคณะกรรมการวิจัยของภาควิชาฯ อยางไรก็ตามใน

รอบปที่ผานมาดวยภาระกิจของทีมนําที่มากขึ้นจึงปรับกระบวนการใหทีม PCT ยอย(ตามหนวยบริการยอย 

3 ทีม) มีการประชุมสมํ่าเสมอ สวน PCT ใหญจะประชุม 3เดือนตอครั้ง 

อยางไรก็ตามทีผ่านมาพันธกิจในดานตางๆมักจะมีผูที่เกี่ยวของจําเพาะโดยใหความสนใจใน

ประเด็นอื่นไมมากนัก แมวาในระยะหลังจะมีความเขาใจในประเด็นอื่นๆเพิม่เติมมากขึน้บางแลว แตก็ยัง

เปนโอกาสพัฒนาที่จะตองปรับปรุงเพ่ือใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบภาควิชาในภาพรวมใหมากขึ้น 
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ข.  การสือ่สารและผลการดาํเนนิการขององคกร 

(1)  ทมีนําของภาควชิาฯ  ดาํเนินการอยางไรในการสือ่สาร และสรางความผูกพันกับบุคลากร เพื่อ 

เสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี   

ทีมนําของภาควิชาฯ  สื ่อสารกับบุคลากรในหลายวาระ ในประเด็นของการเรียนการสอน

สื่อสารผานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับภาควิชาฯ  ผานการประชุมระดับกลุม(กลุมป 4 - 

5 - 6 และกลุมแพทยประจําบาน) ระดับภาควิชา  การแจงผานหนังสือเวียนและการสัมมนาบุคลากรของ

ภาควชิาฯ ประจําป ในการประชุมภาควิชาเปดโอกาสใหอาจารยไดแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหเกิดความรูสึก

ของการมีคุณคาของอาจารยแตละทาน ในการรวมสรางความแข็งแกรงใหภาควิชา สําหรับขอสรุปของ

ประเด็นตางๆใชที่ประชุมเปนที่ตัดสิน 

บุคลากรชวยวิชาการที่เกี่ยวของกับพันธกิจดานการศึกษา  ทีมนําภาควิชาฯ และอาจารยที่

ไดรับมอบหมายใหดูแลแตละกลุมชัน้ป ไดสื่อสารโดยการชี้แจงผานทางเลขานุการภาควิชาและเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบการเรียนการสอนโดยตรง มีการประชุมทีมงานสนับสนุนการศึกษาเพื่อปรับปรุงแนวทางการ

ดําเนนิงานอยางสมํ่าเสมอ 

 บุคลากรที่เกี่ยวของกับพันธกิจดานการบริการ  ทีมนําภาควิชาฯ  ไดสื่อสารโดยผานทางทีม 

PCT สูติศาสตรและนรีเวชวิทยาซึ่งมีการประสานงานรวมทีมกับงานการพยาบาลสูตินรีเวชและทารกแรก

คลอด ใหทมีงานมีโอกาสนาํเสนอผลงานคณุภาพในเวทขีองมหกรรมคุณภาพบริการตางๆ    สวนที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัยจะแทรกผานทัง้กลุมทีเ่กีย่วของกับพันธกิจดานการศึกษา    และกลุมทีเ่กีย่วของกับพันธกิจดาน

การบริหาร   โดยผานการประชมุของภาควชิาฯ และการแจงผานหนงัสอืเวยีน 

ในดานการบริหารไดดําเนินการโดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในรื่องสําคัญๆ ที่

ประชมุภาควชิาฯ ดําเนนิการตามกตกิาอยางชดัเจน  เชน องคประชมุตองครบ  เปนตน 

สําหรับดานการสรางความผูกพันกับบุคลากรที่ผานมาแมวาจะยังไมไดดําเนินการเปน

กิจลักษณะที่ชัดเจน แตพบเปนรูปธรรมของการที ่ทีมนําไดพยายามนําเรื่องนี้แทรกเขาไปในระหวาง

กิจกรรมตางๆของภาควิชาตามที่มีโอกาส รวมทั้งเพิ่มเติมกิจกรรมเชนการจัดงานเลี้ยงสงอาจารยที่จะ

เดินทางไปศึกษาตอตางประเทศหรือเดินทางกลับมาหลังจากศึกษาตอเพื่อใหอาจารยรับรูถึงคุณคาของ

ตนเองตอองคกร มีการสรางคุณคาใหกับบุคลากรผานการมอบหมายงานใหรับผิดชอบ นอกจากนี้ก็จะมี

กิจกรรมตามวาระของการมีสมัมนาภาควชิา การจัดงานรดน้าํดําหัว งานเลีย้งปใหมเปนตน 

 

(2)  ทีมนําของภาควิชาฯ ทบทวนตัวชี้วัดอะไรอยางสม่ําเสมอเพื่อนํามาใชกําหนดการปฏิบัติการที่

สําคัญ  

ทางภาควิชาโดยทีมนําไดมีการกําหนดแผนของภาควิชาทีไ่ดรับการรับรองเมือ่เดือนสิงหาคม 

2552 ซึง่มีตัวชี้วัดทีส่ําคัญๆตามพันธกิจดานตางๆ ซึ่งทางภาควิชาไดมีการสรุปประเมินตัวชี้วัดในระดับ

ภาควิชาในการสัมมนาภาควิชาประจําป 2553 สวนตัวชีว้ัดทีภ่าควิชาฯ นํามาใชกําหนดการปฏิบัติการใน

ระดับบุคคลและภาพรวม  คือ  การสงมอบงานที่มอบหมายนั้นตามกําหนด  และ Term of reference 

(TOR) ทุก 6 เดือน อยางไรก็ตามจากการปฏิบัติที่ผานมาพบวาตัวชี้วัดดังกลาวไมสามารถกํากับ

ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงานไดจริง เนื่องจากเปนองคกรที่มีบุคลากรอยูในระดับไมมากนัก การแบง

งานในรูปแบบของกรรมการอยางครบถวนดังที่ผานมาอาจจะไมสะทอนการกํากับการทํางานที่ดีได หลังการ
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ตรวจเยี่ยมในครั้งนี้ คาดวาตั้งแตมกราคม 2555 หัวหนาภาควิชาจะเสนอรูปแบบการบริหารงานในภาควิชา

รูปแบบใหมผสมผสานระหวางรูปแบบกรรมการกับการมอบหมายตัวบุคคลเพื่อรับผิดชอบงานดานตางๆให

ใกลเคียงความเปนจริงทีสุ่ด การกํากับติดตามงานจะชัดเจนขึน้ รวมทัง้เปนการ empowerment บุคลากร

และเปนแนวทางในการทาํ succession plan ของผูบริหารระดับภาควิชาตอไป หลังจากนั้นจะมีการทบทวน

แผนงานของภาควิชา ใหทุกหนวยทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลอง ใหแตละบุคคลเริ่มทําแผนในสวนของแต

ละบุคคลโดยใช competency base ซึ่งในแตละแผนนั้นจะไดกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการกําหนดการ

ปฏิบัติการที่สําคัญอีกครั้งหนึ่ง 

 

1.2   ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสงัคม  

      ก. ระบบธรรมาภิบาลขององคกร 

(1)   ภาควิชาฯ ดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําใหภาควิชาประสบความสําเร็จในเรื่อง

ตางๆที่สําคัญในระบบธรรมาภิบาล  

ภาควิชากําหนดใหระบบบริหารของภาควิชาใชกระบวนการที่โปรงใส ชัดเจน ใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การบริหารงาน ในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญของภาควิชาจะใชที่ประชุมภาควิชาแสดงความคิดเห็นและลง

มติ ใชความคิดเห็นของคนสวนใหญเปนแนวทางในการจัดการโดยไมขัดกับนโยบายและทิศทางของคณะ

แพทยศาสตร สวนในบุคลากรสาย ข และ ค จัดใหมีการประชุมแยก มีการสนับสนุนใหมีประธานของกลุม 

มอบหมายใหทําหนาที่สนับสนุนกิจการของภาควิชา พิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่สมควรไดรับรางวัลเพื่อ

เสนอชือ่ขึ้นรับรางวัล นอกจากนีย้ังมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ หัวหนาภาควิชาฯรับฟง

ความคิดเห็นของบุคลากรและใหความเสมอภาคในการจัดการโดยคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล สําหรับเรื่อง

การเงิน ภาควชิาไดมอบหมายใหหวัหนาภาควชิาดูแลและทีป่ระชมุภาควชิาอนญุาตใหหัวหนาภาคมีสิทธิใน

การอนุมัติเงินสวนกลางของภาควิชาไดจํานวนหนึง่โดยไมตองขอจากที่ประชุมภาควิชาเพื่อความคลองตัว 

อยางไรก็ตามหัวหนาภาคจะสรุปการใชจายเงินและแจงสถานะการเงินของภาควิชาฯ  ที่มีบัญชีกองทุนตาง 

ๆ และบัญชีรายรับรายจายของภาควิชาฯ  ในการประชุมของภาควิชาฯ  เปนระยะๆ การเบิกจายเงินของ

ภาควิชาฯ  มีการควบคุมและตรวจสอบโดยหัวหนาภาคและเลขานุการภาควิชา สวนการเงินของแตละ

หนวยซึง่มีแยกตางหาก หัวหนาภาคไมไดเขาไปกาวกายการใชจายเงิน แตจะย้ําเตือนถึงกระบวนการใช

จายเงินเหลานี้ใหโปรงใส มีกระบวนการตรวจสอบได 

 

(2) ภาควชิาฯ ดาํเนินการอยางไรในการประเมินผลการดาํเนินการของผูนําระดับสูงในภาควชิาฯ  

และมีการใชผลการประเมินเหลาน้ีไปปรับปรุงประสิทธิผลของการนําองคกรหรือไมอยางไร   

ภาควิชาฯ ประเมินผลดานการนําองคกรโดยใชผลลัพธดานตางๆของการบริหารงาน ความสําเร็จใน

การจัดการปญหาที ่เกิดขึ ้นในภาควิชาและในระหวางภาควิชากับทางคณะฯ ในการประเมินผลการ

ดําเนินงานจะทางคณะฯจะมีการประเมินหัวหนาภาคดวยกลไกของการใหคํารับรองการปฏิบัติงาน แมวา

จะยังไมชัดเจนมากก็ตาม ในระดับภาควิชามีการใหบุคลากรประเมินหัวหนาภาควิชาโดยใชแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น  ประเมินทีมนําและองคกรโดยรวม  โดยกําหนดไวประเมินทุก 2 ปเพือ่นําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการทํางาน เชนในรอบการสํารวจครั้งที่แลว บุคลากรสาย ข และ ค ตองการมีสวนรวม

ในการชวยภาควิชาและรับรู เรื ่องราว ความกาวหนา ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของภาควิชา 
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หัวหนาภาคจึงเสนอแนวคิดในการจัดใหมีการรวมกลุมประชุมแยกจากที่ประชุมคณาจารย มีการเลือก

ประธานกลุมเพื่อดําเนินงานเหลานี้(ปจจุบัน คุณนันทนา มรกต รับหนาที่ประธานกลุม) อันจะสงผลใหผล

การดําเนินงานของภาควิชาหลายเรื่องประสพผลสําเร็จที่ดีได 

 

ข.การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและจริยธรรม 

(1)   ภาควชิาฯ ดําเนินการอยางไรในกรณีที่การปฏิบัติการของภาควิชาฯ มีผลกระทบเชิงลบตอสังคม     

 ภาควชิาฯ  มีทมีบรหิารความเสีย่ง (risk management team)  ซึง่มีหวัหนาภาควิชาฯ  เปนหัวหนาทีม

ในการรับผิดชอบจัดการ การทํางานที่มีผลกระทบในเชิงลบตอสังคม ซึ่งโดยทั่วไปมีเหตุการณที่เกี่ยวเนื่อง

กับพันธกิจทางการศึกษานอย แตมักจะมีประเด็นความกังวลสงสัยของนักศึกษาหรือผูปกครองในผลการ

สอบ ทางภาควิชาไดมีระบบในการสอบถามรายละเอียดเหลานี้โดยสอดคลองกับแนวปฏิบัติของคณะและ

มหาวิทยาลัย สําหรับการปฏิบัติตัวของบุคลากรในภาควิชาทีอ่าจจะมีผลกระทบดังกลาว หัวหนาภาคจะใช

วิธีการพูดคุยเปนการสวนตัวเพื่อรับฟงขอเท็จจริงและแนวทางการปรับปรุงแกไข และโดยที่ลักษณะของ

ผูปวยของภาควิชาจะมีความเสี่ยงสูงตอการถูกปฏิบัติไมเหมาะสม เชนในกรณีที่นักศึกษาหรือแพทยประจํา

บานปฏิบัติตัวแลวอาจจะมีผลกระทบเชิงลบตอคนไขและสังคม หัวหนาภาคจะใชวิธีการเรียกพบเพื่อรับฟง

ขอมูลและหาแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อไมไดปฏิบัติอยางนั้นตอไป สวนผลกระทบในพันธกิจดานบริการ

อาจจะมีโอกาสเกิดมากกวา แตสวนใหญมีผลกระทบกับผูปวยโดยตรงไมใชวงกวางตอสังคม อยางไรก็ตาม

เนื่องจากการปฏิบัติการบางอยางของภาควิชามีผลกระทบตอสังคมไดงายเชน การตัดสินใจเรือ่งยุติการ

ตัง้ครรภ การใหบริการในเรือ่งเวชศาสตรการเจริญพันธุ การเลือกเพศ การผาทองคลอด ดังนั้นจึงไดมี

กระบวนการเชิงปองกันเชนการย้ําเตือนใหบุคลากรทุกคนตระหนักในประเด็นนี้อยางเขมงวด และมีการ

กําหนดแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนโดยทาํในรปูแบบของคณะบคุคล ไมใชการตดัสนิใจโดยคนใดคนหนึง่ 

 

(3) ภาควิชาฯ มีกระบวนการ และตัวชี้วัดสําคัญอะไรที่แสดงใหเห็นถึงการสงเสริมใหมีพฤติกรรม

ที่มีจริยธรรม  

 หัวหนาภาควิชาฯ ดํารงตนเปนตัวอยางในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและจริยธรรม รวมทั้ง 

     สนับสนุนใหบุคลากรยึดม่ันในการดํารงตนใหมีจริยธรรมเพ่ือเปนแบบอยางแกนักศึกษาทุกระดับ ภาควชิาฯ   

     ยึดม่ันและสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ  มีระเบียบวินัย  ซื่อสัตยสุจริต  รูจักเสียสละ 

     แกผูอ่ืน  ผูรวมงาน  ผูปวยและองคกร โดยเริ่มจากการใหตกลงรวมกันในการกําหนดคานิยมขององคกรซึ่ง 

     ไดกําหนดเรื่องนี้เปนขอที่ 1 ในทัง้หมด 7 ขอ การวัดผลลัพธในดานนี้ไดจากการรวบรวมอุบัติการณที่ 

     เก่ียวของกับเรื่องจริยธรรม ที่ผานมายังไมพบ ในอนาคตจะหาเครื่องมือประเมินที่มีความไวมากขึ้นเพ่ือ 

     ประเมินผลในดานนี้ตอไป นอกจากนี้ทางภาควิชายังไดมีแนวคิดเรื่องสงเสริมบุคลากรใหไดดีจากการทําดี  

     ดวยการมอบหมายใหคณะบุคคลทาํหนาที่เพ่ือพิจารณาสงรายชื่อบุคลากรในภาควิชาเพ่ือรับรางวัลการทํา 

     ดีดานตางๆไมวาจะเปนเรียนดี ปฏิบัติดี การที่บุคลากรไดรับรางวัลนาจะเปนตัวชี้วัดอันหนึ่งที่สะทอนภาพ 

     ความโดดเดนของบคุลากรของภาควชิาที่สะทอนการสงเสริมใหมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ในรอบปที่ผานมา 

     บุคลากรของภาควิชาไดรับรางวัลจากทั้งในระดับคณะและระดับชาติ เชนรางวัลบุคคลตนแบบของกรม  

     อนามัย กระทรวงสาธารณสุข รางวัลคนสวนดอกรักษคุณภาพ รางวัลบุคลากรดีเดนของคณะแพทยศาสตร 

     อีก 2 รางวัล  
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ค. ความรับผิดชอบตอสงัคมและการสนบัสนนุชุมชนทีส่าํคญั 

(1) ภาควิชาคํานึงถึงเรื ่องความผาสุกและประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธและการ

ปฏิบัติงานประจําวันอยางไร รวมถึงการสรางความสมบูรณใหกับสภาพแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม 

 นอกจากที่ภาควิชาจะไดวางกลยุทธพื้นฐานสอดคลองกับกลยุทธของคณะแพทยศาสตรโดยการแบง

พันธกิจใหครบทั้ง 4 ดานแลว ภาควิชายังใหนโยบายกับทุกหนวยวิชาการขั้นสูงซึ่งเกี่ยวของกับทั้งการเรียน

การสอนแพทยตอยอดและการบริการที่ซับซอนใหหาแนวทางที่จะสามารถบูรณาการวิชาการที่คิดคนหรือ

ดําเนินการอยูเขากับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันเพื่อใหเกิดประโยชนแกสังคม ตัวอยางเชนการคิดคนองค

ความรูตางๆที่ใชในโครงการควบคุมและปองกันธาลัสซีเมียที่สําเร็จเปนอยางดีเปนตนแบบของประเทศและ

ประเทศเพ่ือนบานซึ่งมีปญหาเดียวกัน การควบคุมปองกันกลุมอาการดาวนที่หนวยเวชศาสตรมารดาและทารก

กําลังรับทุนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติดําเนินการวิจัยอยูก็เพื่อที่จะใหไดเปนแนวปฏิบัติที่จะไดนําเสนอใหกับ

กระบวนการควบคุมระดับชาติตอไป การทํางานวิจัยและหาแนวทางที่เหมาะสมในการดูแลกลุมผูปวยมะเร็ง

ทางนรีเวช การเปดบริการดาน urogynecology และการเตรียมการสําหรับการเปดสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับเวช

ศาสตรชะลอวัย(anti-aging)ทีต่อบสนองความผาสุกของสังคมทีกํ่าลังมีปญหามากขึน้ทีเ่กีย่วเนือ่งกับสังคม

ผูสูงอายุ(aging society) การปฏิบัติงานและการเตรียมพรอมเหลานี้เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการสรางความสมบูรณ

ใหกับสังคมและเศรษฐกิจในวงกวางเชนโครงการควบคุมธาลัสซีเมียสามารถประหยัดเงินของชาติได 72 เทา

หรือประมาณปละเปนระดับพันลาน 

สวนในดานของพันธกิจหลักไดแกการเรียนการสอน ภาควิชามีนโยบายในการสอดแทรกจิตสํานึกใน

ดานมองประโยชนของผูอืน่และมองประเด็นทางสังคมอยางตอเนือ่ง การทําปายพระราชหัตถเลขาของสมเด็จ

พระราชบิดาในหองเรียน การใหแพทยมีสวนรวมในการออกหนวยเพ่ือตรวจผูรับบริการกับมูลนิธิสวนดอก และ

การเขาไปตรวจประจําปของผูตองขังในทัณฑสถานหญิง การคํานึงถึงประเด็นครอบครัว สังคมของผูปวยในทุก

เชาวันราชการใน morning conference เปนตัวอยางของการสอดแทรกดังกลาว 

 

(2) ภาควิชาดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนทีสํ่าคัญอยาง

จริงจัง ชุมชนที่สําคัญของภาควิชาคืออะไร กําหนดชุมชนอยางไร กําหนดเรื่องที่จะเขาไปมีสวนรวม

อยางไร รวมถึงเรื่องที่อาจจะใชสมรรถนะหลักของภาควิชา ผูนําไดมีสวนรวมกับผูปฏิบัติงานในการ

พัฒนาชุมชนดังกลาวอยางไร 
 ชุมชนที่สําคัญของภาควิชาไดกําหนดโดยแบงตามพันธกิจไดแก ในดานการเรียนการสอน ภาควิชา

มองวานักศึกษาแพทยชั ้นคลินิกทั ้งหมดทั้งที ่ฝกปฏิบัติที ่เชียงใหม ลําปางหรือเชียงราย ดังนัน้เมื่อมีการ

เปลีย่นแปลงอะไรทีเ่กีย่วของทัง้หมดจะตองไดรับรูและปรับปรุงในโครงหลักๆเหมือนกัน สวนการศึกษาระดับ

หลังปริญญา ภาควิชาใหความสําคัญในแงที่จะเปนผูที่จบไปปฏิบัติงานดานสูตินรีเวช เปนกําลังสําคัญของชาติ

โดยเฉพาะสุขภาพสตรี แมและทารกในเขตภาคเหนือ ดังนัน้ภาควิชามีแนวคิดในการสรางเครือขายเหลานีใ้ห

เขมแข็งดวยการสรางความผูกพันที ่ดีตั ้งแตตอนเรียนและพยายามสรางความเชือ่มโยงกับศิษยเกาผาน

กระบวนการทางวิชาการโดยใชเครื่องมือการสื่อสารหลายชองทางเชน การไปแวะเยี่ยม การประชุมวิชาการ 

การสง e-mail เวปไซดภาควิชา การสื่อสารผาน facebook และการจัดงานคืนสูเหยา สวนชุมชนดานการวิจัย

จะแยกกลุมตามวิธีดําเนินงานวิจัยรวมทั้งเนื้อหาที่เกี่ยวของ ถาเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูทางวิชาชีพที่
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จะนาํไปใชไดในวงกวาง (implementation research) ภาควิชาจะเลือกกลุมผูเก่ียวของในเขตภาคเหนือตอนบน

ซึ่งมักจะเปนเครือขายที่ไดพยายามสรางไวตั้งแตกระบวนการทางการศึกษาแลว 

สวนเนื้อหาที่จะเขาไปเกี่ยวของ หัวหนาภาควิชาไดใหขอคิดเห็นและแนวทางไววาควรจะเปนเรื่องที่จะ

สรางผลลัพธในวงกวาง เพ่ือประโยชนที่ใชไดจริงในประชากร เพื่อชี้นําปญญาโดยเฉพาะศาสตรที่เราเชี่ยวชาญ

แกสงัคม ซึง่โดยภาพรวมทีผ่านมาเราไดใชสมรรถนะหลักของภาควิชาใหเกิดประโยชนไดอยางมากเชน 

เรามุงเนนการสอนในระดับแพทยประจําบานแบบนอกเวลา สงผลใหมีเวลาในการพูดคุยประเด็นทางสังคม 

ประเด็นจริยธรรม รวมทัง้การสรางความผูกพันที่ดี และอืน่ๆไดมากกวา การที่เรามีความเชี่ยวชาญงานวิจัย

ทางคลินิกที่ไดรับการปลูกฝงวางรากฐานมาอยางดีสงผลใหสามารถหาทุนวิจัยไดมากและสอดคลองตามความ

ตองการของภาควิชาและแกปญหาในระดับประเทศชาติได ภาควิชามีบุคลากรสนใจการบริหารจัดการ ทําใหมี

ประสบการณในการจัดการงานหลายสวนของภาควิชาใหสําเร็จดวยดี รวมทั้งการที่เรามีบุคลากรเปนตนแบบ

หลายเรือ่งโดยเฉพาะความเปนครู สงผลใหสามารถใชสมรรถนะนี้ในการถายทอดสิ่งที่ตองการไดมากขึ้น 
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หมวด 2     การวางแผนเชิงกลยุทธและแผนปฏิบติัการ 

 

2.1   การจัดทาํกลยทุธ 

(ก)  แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการภาควิชาฯ ในแตละดานของพันธกิจ ตอบสนองตอความทาทาย

และความไดเปรียบเชิงกลยุทธของภาควิชาฯ อยางไร (ตอบรวมขอ ก.1และ ก.2)  

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ(แผนปฏิบัติการ?) ของภาควิชา โดยภาพรวมมีการวิเคราะหผานการสัมนา

ภาควิชา การประชุมระดับภาควิชา ระดับหนวย ระดับบุคลากร(สาย ก. ใชการประชุมภาควิชา สาย ข. ค. มี

การประชุมแยกเพิ่มเติม) เมื่อไดประเด็นการปรับปรุงพัฒนาที่อยูในระดับหนวย จะแจงหัวหนาภาคผานเรื่อง

เพื่อนําสูการปรับปรุงซึ่งสวนมากจะเกี่ยวกับพันธกิจดานบริการและวิจัย แตถาเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับคน

หมูมากสวนมากจะเกี่ยวของกับพันธกิจดานการเรียนการสอน จะใหตกผลึกมาจากระดับกลุมและหนวยตางๆ

กอน แลวนําเสนอในที่ประชุมใหญเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพิ่มเติม กอนที่จะไดขอสรุปเพื่อนําไปใชตอไป 

ขอแยกรายละเอียดใหเห็นตัวอยางตามพันธกิจดังนี ้ 

 

พนัธกิจดานการศกึษา   

ความทาทายในพันธกิจดานนี้ของภาควิชาคือ  จํานวนผูปวยที่จะใหนักศึกษาในระดับแพทยศาสตร

บัณฑิตซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึ้นมีไมมากพอกับการเรียนรู แตสําหรับแพทยประจําบานรวมทั้งแพทยตอยอดในอนุ

สาขาตางๆนั้น จํานวนผูปวยในกลุมนี้มีมากพอเพียงในการเรียนรูและฝกอบรมในขณะที่แนวโนมของการสนใจ

เรียนตอในสาขาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยารวมทั้ง 3 อนุสาขาของแพทยทั่วไปมีจํานวนไมแนนอน บางครั้งจะ

ขาดแคลนแตจากการวิเคราะหจะขึ ้นกับปจจัยภายนอกที ่ยากตอการควบคุมเชนนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข  ผู ปวยสวนใหญเปนโรคซับซอนมากเกินไปที ่ไมเหมาะสําหรับการเรียนการสอนในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิต แตเหมาะสมสําหรับแพทยประจําบานและแพทยตอยอด รวมทั ้งการฟองรองทาง

การแพทยมจีาํนวนเพ่ิมมากขึน้และสาขานีม้คีวามเสีย่งสงู   

จากสถานการณ ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธของภาควิชา(ตารางที่8-9) ในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิตทางภาควิชาไดวางแผนใชกระบวนการเรียนการสอนกับ teaching aid ตางๆเชน หุนฝก

ตรวจตางๆ หุนฝกทําหัตถการตางๆ การเตรียมผูปวยจําลองในการฝกปฏิบัติกอนที่จะไปพบผูปวยจริง ทําใหมี

โอกาสในการเตรียมตัวที่ดีสงผลใหแมวามีผูปวยใหฝกจริงนอยลงแตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะนี้อยู ใน

ระหวางดําเนนิการเชนจัดซื้อหุน เตรียมหองฝกทักษะ(ไดพื้นที่ที่ปจจุบันเปนตึกทารกแรกคลอด ภาควิชาไดรับ

อนุมัติพื้นที่แลว ของบประมาณแลวรอการยายออกของตึกทารกแรกคลอดและปรับปรุงสถานที่) วางแผนทํา

การฝกผูปวยจําลองไวในกรณีการเจ็บปวยสมมุติแบบตางๆ รวมทั้งจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธของภาควิชา

ทีมี่อาจารยทีมี่ความสามารถในการถายทอดสูงรวมทัง้มีอาจารยทีมี่เทคนิคเพื่อชวยเพิม่ประสิทธิภาพการ

เรียนรูของนักศึกษาเชนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีท่ําใหการเรียนรูเสมือนจริงมากยิง่ขึน้ สําหรับนักศึกษา

ชั้นปที่ 6 มีการหมุนเวียนออกไปปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลในตางจังหวัด นาจะชวยแกปญหานี้ไดระดับหนึ่ง 

อยางไรก็ตามเมือ่ครบรอบปการศึกษานี้สรุปผลไดระดับหนึง่วาทักษะของนักศึกษามีไมพอเพียง เชนการสอบ 

OSCE ของนักศึกษาที่ไดคะแนนไมดี ทางผูเกี่ยวของในภาควิชาไดแก หัวหนาภาคและกรรมการผูดูแลชั้นปที่ 
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6 ไดประชุมวิเคราะหและหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งขอสรุปนี้จะไดนําเสนอทางคณะ

แพทยศาสตรเพ่ือใชในการปรับปรุงตอไป  

ในกรณีของระดับแพทยเฉพาะทางเนื่องจากความทาทายอยูที่จํานวนผูทีจ่ะมาฝกอบรมมีแนวโนมไม

แนนอนบางปจะมีมาก บางปจะมีนอยขึ้นกับปจจัยภายนอกที่ควบคุมไดยาก แตปริมาณผูปวยมีมากพอที่จะได

เรียนรูและฝกอบรม จึงไดเพิ่มกลยุทธในการเชิญชวนใหแพทยทั่วไปไดสนใจมาเรียนตอเชนการเริ่มรับสมัคร

เร็วกวากําหนดเดิม การเชิญชวนผานโรงพยาบาลตางๆ รวมทั้งใชเทคนิคการติดตอผานระบบอินเตอรเนตเชน 

facebook เปนตน นอกจากนี้ไดใชความไดเปรียบในการมีอาจารยที่มีความรูความสามารถสูงในสาขาตางๆให

มีโอกาสนําเสนอผลงานวิชาการผานการประชุมตางๆ เพื่อทําใหเกิดภาพลักษณในเชิงวิชาการชั้นสูง รวมทั้ง

พยายามพัฒนากระบวนการฝกอบรมใหดียิ่งขึ้นสงผลใหทุกคนที่มาเรียนที่นี่ตองสอบผานในครั้งแรกที่สอบ เพื่อ

จูงใจใหมีผูสนใจมาเรียนมากยิ่งขึ้น 

 

พันธกิจดานการบริการวชิาชีพ บริการทางวชิาการ  

เนื่องจากจํานวนผูปวยที่ซับซอนมีมากยิ่งขึ้น ความคาดหวังของผูรับบริการที่มีมาก รวมทั้งโอกาสใน

การฟองรองมีเพ่ิมขึ้น ถือไดวาเปนความทาทายที่คุกคามมาก ทางภาควชิาฯไดใชความไดเปรียบที่มีคณาจารย

มีความสามารถและเชี่ยวชาญสูงและมีพันธมิตรในการทํางานบริการที่ดีเชนสายการพยาบาลรวมทั้งเครื่องมือที่

ทันสมัยพอสมควร โดยไดวางระบบการควบคุมคุณภาพการดูแลผูปวยและความปลอดภัยของผูปวยซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญทีถู่กฟองรองหรือรองเรียนดวยการจัดใหมีทีมนําทางคลินิคหรือคณะกรรมการ PCT ทั้ง 3 สาขา

ยอย เพ่ือใหบริการที่มีคุณภาพ มีระบบในการติดตามผลลัพธการดูแลผูปวยผานหลายชองทางเชน การประชุม  

morning conference ทุกวันจันทรถึงวันศุกร  มี risk management team มีการประชุมทบทวนอุบัติการณ

ตางๆเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงแกไขโดยใชกระบวนการ root cause analysis (RCA) มีการกําหนด clinical 

practice guideline (CPG)  และมาตรฐานการดูแลผูปวยโดยอาศัย evidence-based medicine  

ดวยความไดเปรียบเชิงกลยุทธของภาควิชาที่มีบุคลากรที่มีความสามารถสูงในดานวิชาการและบริการ 

ทางภาควิชาฯ มอบหมายและสงเสริมใหแตละหนวยฯจัดการประชุมวิชาการใหกับแพทย และบุคลากรเปน

ประจําทุกป รวมทั้งรับฝกอบรมบุคลากรจากทั้งในและตางประเทศ  นอกจากนี้ภาควิชาฯ ไดใหมีการจัดตั้ง

หองปฏิบัติการ stem cell, Down syndrome screening, เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธ, ผาตัดผานกลอง  การ

ใหบริการวิชาการผานการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการตางๆเชนของหนวย urogynecology และการพัฒนาให 

thalassemia center เพ่ือใหเปน  excellence center ของคณะแพทยศาสตรในอนาคตตอไป 

 

พันธกิจดานการวิจัย   

ภาควิชาฯ  มีคณะกรรมการบริหารงานวิจัยซึง่ประกอบดวยคณาจารยทีส่นใจและมีความเชี่ยวชาญ

ดานวิจัยอยางมากเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งไดดําเนินการใหมีการประชุมระเบียบวิธีการวิจัย  การวางแผนการทํา

วิจัย และติดตามความกาวหนางานวิจัยของหนวยตาง ๆ ในภาควิชาฯ  บางหนวยฯ มีการใชเงินกองทุนเพื่อ

จางผูชวยวิจัยเพื่อแกปญหาการขาดแคลนอัตรากําลัง  ภาควิชาฯ มีการสงเสริมใหทําวิจัยบนพื้นฐานของงาน

บริการเชนการจัดตั้ง genetic disease screening และ stem cell ไดสงเสริมใหมีการทําวิจัยสอดคลองกับ

ความตองการของการพัฒนาผลลัพธการดูแลผูปวย 
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พนัธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

มีการวางแผนเชิงกลยุทธในดานนี้ดวยความดําริของหัวหนาภาคที่ตองการเสริมสรางความรัก ผูกพันคนใน

ภาควิชาจึงไดวางแผนปฏิบัติการเพื่อตอบสนองในเรือ่งนี ้ในรอบปที ่ผานมาไดวางแผนในการเสริมสราง

จิตสํานึกดานจิตอาสา ดานสุนทรียศาสตร ดานสังคมดวยการกําหนดจะไปทํากิจกรรมรวมกันในวันหยุด 2 

เดือนตอครัง้ โดยเฉพาะผูดอยโอกาสในสังคม เชิญชวนใหครอบครัวของบุคลากรมารวมดวย แตเนือ่งจากใน

รอบปที่ผานมาทางภาควิชามีภารกิจที่มากมาย รวมทั้งติดขัดเรื่องทุนทรัพย จึงสามารถจัดไดเพียงครั้งเดียว 

จาก  6 ครั้งตามเปาหมาย เม่ือทบทวนแลวคงจะไดวางกลยุทธในปตอไป 

 

 (ข)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญของภาควิชาฯ มีอะไรบาง  และเปาประสงค (Goals) ที่สําคัญคือ

อะไร และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธนัน้ใหความสําคัญตอความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

อยางไร 

 

พันธกิจดาน ความทาทาย(-)/ความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ(+) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด/การติดตามผล/

เปาหมาย 

• การศึกษา - ความไมสัมพันธกันของ 

demand กบั supply  

+ มีอาจารยท่ีมีความสามารถ

และทุมเทดานนี้มาก 

* มีกลไกในการจัดการคุณภาพ

การศึกษาใหตอบสนองตอ

ความตองการ(ตารางท่ี หนา 

17) 

# ผลการทดสอบความรู

ความสามารถ ทักษะ ผาน

เกณฑ 

# มีสถานท่ี อุปกรณ ผูปวย

(หรือผูปวยจําลอง)พอเพียง

ไดจากการออกแบบสอบถาม 

# จํานวนแพทยท่ีมาสมัคร

เรียนครบตามจํานวนตองการ 

• การวิจัย -ภาระงานท่ีไมสมดุลย 

+มีผูเชี่ยวชาญมาก 

+/-ทิศทางงานวิจัยสอดคลอง

ความตองการของสังคม 

* มีแนวทางในการเพ่ิมเติม

จํานวนบุคลากร 

* มีแนวทางในการจัดการ

อัตรากําลังใหเหมาะสม 

* กําหนดทิศทางงานวิจัย 

# จํานวนบุคลากรเหมาะสม 

สอดคลองกับภาระงาน

(ตารางท่ี 4 และ 5 ) 

# จํานวนผลงานวิจัยท่ีใช

ประโยชนกับสังคมได 

• การบริการ +/-ผูปวยซับซอนมากขึ้น 

-ความคาดหวังของผูปวยสูง 

+องคความรู เครื่องมือ 

อุปกรณทันสมัยมากขึ้น 

+บุคลากรมีความรู

ความสามารถสูง 

 

*สรางกลไกปองกันความเส่ียง

เสริมความปลอดภัย 

*สรางกลไกเพ่ิมคุณภาพการ

ดูแลรักษา 

*กําหนดนโยบายเผยแพร

ความรูผานการประชุมหลาย

รูปแบบ 

#อุบัติการณระดับ E ขึ้นไป

ลดลง 

#ผลลัพธการดูแลรักษาดาน

ตางๆดีขึ้นเทียบเคียงกับ

ระดับชาติ/นานาชาติได 

#มีการจัดประชมุวิชาการ

สม่ําเสมอ(หนวยละอยางนอย

ปละ 1 ครั้ง) 

#การประชุมวิชาการ

ตอบสนองความตองการของ

ลูกคา stakeholder, 

collaborator, partner 
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#จํานวนตํารา หรือหนังสือท่ี

ภาควิชาผลิตขึ้น 

• การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอม 

+/- การเคารพยึดถือคานิยม

และวัฒนธรรมองคกร 

*สรางกลไกเสริมสรางแนวคิด

เรื่องคานิยมและวัฒนธรรม 

#ความยั่งยืนขององคกร 

 

พันธกิจดานการศึกษา   

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพันธกิจดานนี้ ไดมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเพ่ือสรางกลไกในการจัดการ 

คณุภาพการศกึษาใหตอบสนองตอความตองการ ไดคาํนงึถงึความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธดัง 

แสดงในตารางและไดมกีารพัฒนาตางๆใหสอดคลองกันดังนี้ 

- ปรับปรุงการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับหลักสูตรใหมสําหรับแพทยศาสตรบัณฑิตและการ

ปรับปรุงของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยรวมทั้งความตองการของสังคมโดยมี

เปาหมายเพื่อใหสามารถดําเนินการใหการเรียนการสอนสอดคลองกับเปาหมายหลักสูตรใหมที่

เนนผูเรียน กระตุนใหเรียนรูไดดวยตนเองแบบบูรณาการและไดผลลพัธทีด่ตีามเปาหมาย 

- ปรับปรุงการประเมินผล โดยมีเปาหมายเพือ่ใหมีการประเมินผลทีต่รงตามวัตถุประสงคของ

กระบวนวิชา ดวยการประเมินครบทุกมิตแิละใหมคีลงัขอสอบทีม่จีาํนวนทีพ่อเพียงและมีคณุภาพ 

- การเตรียมความพรอม ใหกับอาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับการปรับปรุง

หลักสูตรและบุคลากรทางการศึกษาของภาควิชามีความสามารถในการชวยจัดการเรียนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงสิ่งแวดลอมและกระบวนการใหมีบรรยากาศแหงการเรียนรู โดยมีเปาหมายใหได

สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู เตรียมอุปกรณและสถานทีใ่หพรอมในการเรียนรูและสรางแรง

บันดาลใจในการเรียนรู  

- มีการติดตามประเมินผล  ของกลยุทธโดยวัดผลทีผ่ลลัพธเชนผลการสอบในแตละระดับเชน

ระดับคณะ  ระดับชาต(ิศรว.) หรือผลการสอบของแพทยประจําบานและแพทยตอยอดรวมทั้งมีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากจบไปปฏิบัติงานแลวของแพทยประจําบานและแพทยตอยอด 

 

พนัธกิจดานการบรกิารวชิาการและวิชาชีพ   

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพันธกิจดานนี้ ไดมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดังนี้ 

- ดําเนินการใหบริการอยางมีมาตรฐาน โดยใหไดมาตรฐาน เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล สราง

ความพึงพอใจระดับสงู ผูปวยมีความปลอดภัยและผลลัพธการดูแลรักษาที่ดีเปนเปาประสงคสําคัญ 

สวนเปาประสงคในระยะสั้นไดแกมีกิจกรรมการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยอยาง

ตอเนื่อง 

- การใหบริการดานวิชาการสูสังคม สูบุคลากรตางๆโดยมีการเผยแพรความรูเพื่อสาธารณะ เพื่อ

บุคลากร ทั้งระดับภูมิภาค ระดับชาติและระดับนานาชาติเพื่อนําชื่อเสียงมาสูภาควิชา สู คณะ

แพทยศาสตร และมหาวทิยาลยัเชยีงใหม 
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- จัดหลักสูตรอบรมแกบุคลากรทางการแพทยโดยมีเปาหมายเพื่อการอบรมความรูทางสูติ-นรีเวช

พ้ืนฐานที่ทันยุคแกแพทยทั่วไป 

- ผลิตตํารา หนังสือ บทความเพ่ือเผยแพรสําหรับผูที่สนใจโดยมีเปาหมายตางกันไปในแตละเลม 

- ใหทุกหนวยฯ  จัดการประชุมวิชาการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติใหไดอยางนอยหนวยละ 1 

ครั้งตอป  และสามารถจัดตัง้ศนูย  stem cell และ thalassemia center ไดสาํเรจ็ในอนาคต 

 

พันธกิจดานการวิจัย   

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพันธกิจดานนี้ ไดมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดังนี้ 

- สงเสริมการทําวิจัยของคณาจารยและบุคลากรโดยมีเปาหมายใหมีผลงานวิจัยที่ตีพิมพเฉลี่ยไม

นอยกวา 0.8 เรื่องตอคนตอป ในรอบปที่ผานมามีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.6 เรื่องตอคน 

- หาแนวทางในการจัดหาผูชวยวิจัยผานโครงการวิจัยที่ไดรับทุนตางๆ 

- สงเสริมการทําวิจัยเพือ่ตอบสนองความตองการของสังคมรวมทัง้วิจัยทางดานการศึกษาโดยมี

เปาหมายเพื่อมีการพัฒนาในหัวขอการวิจัยที ่มีคุณคาสูง และไดตีพิมพในวารสารที ่มี impact 

factor สูงขึ้นรวมทั้งมีงานวิจัยทางการศึกษาเพ่ิมขึ้น มีงานวิจัยที่ไดรับทุนสนับ สนุนจาก สกว. และ

องคกรสนับสนุนตาง ๆ รวมทั้งมีการวิจัยรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ (multidisciplinary)  

 

      พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิง่แวดลอม  

เพ่ือความยั่งยืนขององคกร มีหลักคิดเรื่องการยึดถือคานิยมและเคารพวัฒนธรรมองคกร  จึงพยายาม 

กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเพ่ือสรางกลไกในการเสริมสรางแนวคิดเรื่องคานิยมและวัฒนธรรม แมวาตอนนี้

จะยงัไมสามารถเห็นผลลพัธที่ดีมากก็ตาม 

 

2.2  การนํากลยทุธไปสูการปฏิบัติ 

(ก) การจัดทาํแผนปฏิบตักิารและนาํไปสูการปฏิบตัิ 

1) แผนปฏิบัติการทั้งระยะสัน้ ระยะยาวที่สําคัญ 

2) วิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการและนําสูการปฏิบัต ิ

ภาควิชาไดนําพันธกิจทั้ง 4 ดานมาดําเนินการจัดการโดยเริ่มตั้งแตการแบงโครงสรางเพื่อตอบสนอง

ตอพันธกิจครบทุกดาน โดยใชคานิยมของภาควิชาเปนตัวขับเคลือ่น ไดมีการทําความเขาใจผานการสัมมนา

ภาควิชาและชีแ้จงในทีป่ระชุมภาควิชา ทําใหทุกฝายเห็นเปาหมายของพันธกิจดานตางๆชัดเจนไปในทิศทาง

เดียวกัน จากนัน้ใหแตละฝายทีร่ับผิดชอบในแตละพันธกิจไดแก แผนปฏิบัติการทางการเรียนการสอนแบงไป

ตามชั้นป กลุมป 4 กลุมป 5 กลุมป 6 และกลุมแพทยประจําบาน สวนแผนปฏิบัติการดานวิจัยใหกรรมการวิจัย

ไปดําเนินการ สําหรับการบริการวิชาชีพดําเนินการผาน 2 ระบบใหญๆไดแก PCT และหนวยที่รับผิดชอบ(ดู

การแบงความรับผิดชอบที ่โครงสรางหนา 16) สวนแผนปฏิบัติการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ

สิง่แวดลอม รับผิดชอบโดยกลุมบุคลากรสาย ข.และ ค.โดยมีหัวหนาภาควิชาเปนประธาน กลุมตางๆดังกลาว

ไดดําเนินการทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลอง นํากลับมาแจงในที่ประชุมภาควิชา แลวใหทําความเขาใจกับ



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 39 

ผูเกีย่วของผานการประชุมชีแ้จง จากนัน้ใหลงมือปฏิบัติและมีการกําหนดตัวชีว้ัดในระดับภาควิชาไว สวน

ตัวชี้วัดในรายกิจกรรมอยูในระหวางการพิจารณาดําเนนิการ 

 

3) ทําอยางไรใหม่ันใจวาทรพัยากรพรอมใชและสนับสนุนแผนใหสําเร็จ ถามีสถานการณ

ทีเปลี่ยนแปลง มีวิธีการอยางไรในการปรบัแผนอยางรวดเรว็ 

4) แผนดานบุคลากรที่สําคญัเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏบิัติการและ

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอผูปฏิบัติงานและอัตรากําลัง 

ในกระบวนการจัดการทรัพยากรดําเนินการโดยหัวหนาภาควิชา รองหัวหนาภาคและกรรมการบริหาร

ภาควิชา(หัวหนากลุมและหนวยตางๆเปนองคประกอบ) รวมทั้งเลขาภาควิชา วางแผนในการจัดหาทรัพยากร

ใหเพียงพอ มีการประมาณการตามขอมูลทีไ่ดรบัมาจากคณะในเรือ่งจํานวนนกัศกึษา รวมทัง้ประเมินจากขอมูล

ในรอบปที่ผานมา อยางไรก็ตามทางภาควิชาดําเนินการทําแผนใหสอดคลองกับกระบวนการจัดทําแผนการใช

ทรัพยากรของคณะ ทําใหสามารถมั่นใจในความพรอมใชทรัพยากรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ ทางภาควิชา

ยังใชการคาดการณในอนาคตโดยใชขอมูลความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธในการจัดการเชนการขอ

อนุมัติใชพ้ืนที่ของตึกทารกแรกเกิดมาเปนพ้ืนที่สําหรับการเรียนรูโดยจะจัดทําเปนแหลงฝกทักษะของนักศึกษา

ทุกระดับ ดวยการประสานงานกับฝายพยาบาลในการจัดการปรับปรุงโครงสรางตึกหลังคลอดและตึกแรกคลอด

ทีจ่ะปรับปรุงใหมเพือ่ใหสอดคลองและครอบคลุมหลายพันธกิจและความตองการของลูกคาทุกพันธกิจ ใน

ระหวางรอการปรับปรุงสถานที ่ทางภาควิชาไดคอยๆสะสมและยังทําแผนจัดซือ้อุปกรณทีจ่ะใชในศูนยฝก

ทักษะนี้อยางตอเนื่อง  

สวนแผนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ภาควชิามีการจัดการดังนี้    

- มีการแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบของบุคลากรตามพันธกิจครบทุกดาน ใหมีการวางแผนในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 

- มีการวางแผนการจัดการภาระงานของบคุลากรใหชดัเจน เพ่ือการบริหารจัดการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

- มีการจัดทําแผนเพื่อเตรียมอาจารยรุนใหมที่จะมาทดแทนอาจารยที่เกษียณอายุราชการ รวมทั้ง

บุคลากรดวย(ตารางที ่4และ ตารางที ่5) เพ่ือใหการทาํงานไมขาดชวง 

- สนับสนุนและผลักดันใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสเผยแพรความรูและประสบการณ ทุกสายงาน 

- สงเสริมใหอาจารยพัฒนาศักยภาพโดยการเขารวมประชุมวิชาการทัง้ในประเทศและตางประเทศ

และการศึกษาตอในตางประเทศโดยใหไปศึกษาตอในสาขาที่เปนความตองการของภาควิชาเพื่อ

นําไปสูความเปนเลิศในดานตางๆอันจะสงผลใหสามารถนํามาแกปญหาที่เปนจุดออนหรือความทา

ทายของภาควชิาได 

 

5) ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการของภาควชิาฯ มีอะไรบาง 

5.1 พนัธกิจดานการศกึษา 

1) ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยในภาควิชาฯ  มีสัดสวนระหวางตําแหนง 

ศาสตราจารย : รองศาสตราจารย : ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย  เพ่ิมขัน้  

2) ตาํแหนงวชิาการของอาจารยในภาควชิามีการเปลีย่นแปลงทกุป  

3) จํานวนผูสมัครเรียนตอครบตามจํานวนตองการ 
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4) จํานวนขอสอบระดับแพทยศาสตรบัณฑิตในคลังขอสอบมีจํานวนเพิม่ขึ ้นตามที่ได

ตั้งเปาหมายไวในแผน 

5) แพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอยอดสอบผานเกณฑของราชวิทยาลัยสูติฯ  

มากกวารอยละ 80 ในการสอบครั้งแรก 

6) ความพรอมใชของอุปกรณ หองเรียน 

7) บรรจุตาํแหนงอาจารยเพ่ิมขึน้ 

 

5.2 พันธกิจดานวิจัย 

1) จํานวนผลงานวิจัยของภาควิชาฯ  บรรลุตามเกณฑที่กําหนดหรือมากกวา คือ 0.8 

เรื่อง/คน/ป 

2) มีจํานวนทุนวิจัยที่ไดรับจากภายนอกเชนสกว.หรือจากตางประเทศอยางตอเนื่อง 

3) มีงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการศึกษาเพิม่ขึน้และจํานวนวิจัยทีเ่กีย่วเนือ่งกับการดูแล

ผูปวยโดยตรง(miniresearch) เพ่ิมขึ้น 

4) งานวิจัยที่ไดใชประโยชนตอสังคม ประชาชนชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 

5.3 พันธกิจดานบริการวชิาชีพ 

1) ในดานการบริการรักษาทางสูตินรีเวชตองไมมีการฟองรอง/รองเรียน  

2) ผลลัพธการดูแลรักษามีแนวโนมดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

3) อาจารยที่ไปศึกษาตอตางประเทศไดรับทุนและไดศึกษาตอในสาขาที่เปนเปาหมาย 

 

5.4 พันธกิจดานบรกิารวชิาการ 

1)  มีการประชุมวิชาการตอเนื่องตามเปาหมายทุกป 

2) มีการผลิตตํารา หนังสือ บทความวิชาการตอเนื่อง 

3) บุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากรในการประชุมตางๆตอเนื่อง 

 

5.5 พันธกิจดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

1) มีกิจกรรมที่สงเสริมแนวคิดเรื่องคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

2) ดําเนินการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมอยางสมํ่าเสมอ 

3) บุคลากรรวมกิจกรรมกับทางคณะอยางสมํ่าเสมอ 

 

ข. การคาดการณผลการดาํเนนิการ 

ภาควิชามีการดําเนินการตามทีว่างแผนไวโดยผูทีไ่ดรับมอบหมายและทีม รวมทัง้มีนโยบายใหทุกทีม

คาดการณผลการดําเนินการและถาผลทีดํ่าเนินการไมเปนไปตามแผนที่วางไว ใหทีมหาแนวทางแกไขปญหา

โดยนําเขาปรึกษาหัวหนาภาค รวมทั้งกรรมการบริหาร โดยปกติจะมีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนรอบป

การศึกษาในพันธกิจดานการศึกษาและพันธกิจดานวิจัย เปนรายไตรมาสและรอบปงบประมาณในพันธกิจดาน

บริการวิชาชีพและที่เก่ียวของกับบุคลากร อยางไรก็ตามในระหวางวงรอบดังกลาวถามีเหตุการณไมพึงประสงค 
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หรือไมเปนตามความคาดหมายและอาจสงผลเสียตอกระบวนการทีเ่หลือ จะมีการนําเขาปรึกษาหารือกอนได 

โดยทั่วไปจะใชแนวคิดในการปองกันความเสี่ยงในทุกพันธกิจ( Risk management policy) การคาดการณที่ทํา

ไดยากที่สุดจะเปนดานบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งการเพ่ิมอัตรากําลงัตามความตองการของภาควชิา 
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หมวด 3    การมุงเนนนักศึกษา  ผูมีสวนเก่ียวของ และตลาด 
 

3.1  ความผูกพนัของผูเรียน/นกัศึกษา รวมทั้งลูกคาตามทกุพนัธกิจ  ผูมีสวนไดสวนเสยี

และตลาด 

(ก)  หลักสูตร การบริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการอ่ืนๆและการสงเสริมลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 

 ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา มีระบบในการจัดการการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรใน

ระดับแพทยประจําบานและแพทยประจําบานตอยอดโดยไดมอบหมายใหคณาจารยกลุมที่ดูแลแพทยประจํา

บานเปนผูปรับปรุงกระบวนการตางๆรวมทั้งหาวิธีการตางๆในการเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต

การนําหลักสูตรมาขยายความเพ่ือกําหนดกิจกรรมที่สอดคลอง ครอบคลุมและหลากหลายเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

เชนการมีระบบการเรียนการสอนตอนกลางคืนทุกวันราชการ 20.00-21.00 น. ตั้งแตประมาณเดือน สิงหาคม

เปนตนไปจนกระทั่งถึงชวงปดการสอนกอนการสอบวุฒิบัตร การเพิ่มเติมความรูเรื่องการวิจัยตางๆโดยการ

จัดการของกรรมการวิจัย ทั้งนี ้ก็เปนไปดวยการรับฟงขอคิดเห็นจากแพทยประจําบานเพื่อนํามาปรับปรุง

กระบวนการ สวนการเรียนการสอนของระดับนักศึกษาเนื ่องจากภาควิชาไมไดเปนเจาของหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิตโดยตรง แตเปนเจาของกระบวนวิชา ภาควิชาไดมีระบบในการดูแลลูกคาหรือนักศึกษาใน

แตละกระบวนวิชาอยางชัดเจน รับฟงขอคิดเห็นทั้งจากนักศึกษา จากอาจารยกลุมอื่น อาจารยจากเชียงราย 

และลําปาง เพื่อจะไดขอมูลมาปรับปรุงเพื่อสิ่งสงมอบที่ดีที่สุด โดยมีวิธีในการรับฟงขอคิดเห็นหลายทาง ไดแก 

มีระบบการประเมินจากนักศึกษาแพทยทั้งชั้นป 4, 5 และ 6 ผานทางแบบสอบถาม และแบบแสดงความ

คิดเห็นเปนรายบุคคลในทุกครัง้ทีน่ักศึกษายายกอง โดยการประเมินมีทัง้ประเมินเปนภาพรวมของการเรียน

การสอนทั้งหมด และยังมีการประเมินแยกเปนแตละกระบวนวิชาดวย นอกจากนี้นักศึกษาแพทยแตละบุคคล

สามารถแสดงความคดิเห็นตอการทาํงานและการสอนของอาจารย แพทยใชทุนและแพทยประจําบาน ผานทาง

แบบประเมินพฤติกรรมของแพทยใชทุนและแพทยประจําบาน   ซึ่งสํารวจหลังจากลงกองในแตละกลุม โดย

ขอคิดเห็นในแบบประเมิน ไมมีการลงชื่อนักศึกษาและถือวาเปนความลับเพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงตอไป

ตามวงรอบ ยกเวนในบางเรือ่งทีอ่าจจะมีปญหาถาทิง้ไวโดยไมจัดการ ทางผูเกีย่วของจะนําเขาปรึกษาหัวหนา

ภาคและกรรมการบริหารกอนวงรอบได 

 เพือ่สรางความเปนกันเองและผูกพันกับนักศึกษาทุกชั้นป(4-6) ทุกครัง้ทีมี่การขึน้เรียนในภาควิชา 

กอนที่จะมีการแนะนํากระบวนการเรียนรูทั ้งหมด หัวหนาภาคจะไปพบปะพูดคุยกับนักศึกษาและชี้แจงใน

ประเด็นความเปนอยูในชวงที่เรียนที่ภาควิชาและไดมอบหมายใหเจาหนาที่การศึกษาของภาควิชา(คุณอังสนา 

กาวิชัย) ทําหนาที่ดูแลนักศึกษา ทําใหนักศึกษารูสึกเปนกันเอง สามารถประสานเชื่อมโยงขอมูลที่นักศึกษา

ตองการสื่อสารกับอาจารย เพื่อใหเกิดการปรับปรุงหรือแกไขปญหาไดทันทวงที ที่ผานมาสามารถแกไขปญหา

ใหนักศึกษาไดทันทวงทีและมีหลายประเด็นทีท่ําใหแกไขในเชิงระบบได โดยเฉพาะเรือ่งพฤติกรรมในเชิง

วิชาชีพที่สําคัญ แตในรอบปที่ผานมาเนื่องจากเปนกระบวนการที่ดีและเปนที่พึงพอใจของนักศึกษาแตเนื่องจาก

มีนักศึกษาจํานวนมากขึ้นการดูแลอาจจะไมทัว่ถึงจึงใหเจาหนาทีท่ี่ดูแลเพิม่จาก 1 คนเปน 3 คนที่ทําหนาที่นี้

 สําหรับนักศึกษาในระดับหลังปริญญา จะมีการรับฟงความคิดเห็นผานทางแบบประเมิน โดยประเมิน

กระบวนวิชาปการศึกษาละ 1 ครั้ง รวมทั้งในการสัมมนาภาควิชาประจําป ซึ่งจะใหโอกาสแพทยประจําบาน
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รวมงานสัมมนาทุกครั ้งและทํากิจกรรมที ่เกี ่ยวของตามบริบทของตนเองไดแก ดานการฝกอบรมและ

กระบวนการทํางานการดูแลผูปวย 

 ผูปกครองของนักศึกษาหรือผูปวยที่มารับบริการดูแลรักษาพยาบาล  สามารถเสนอขอคิดเห็นผานทาง

กลองรับความคิดเห็น หรือ Website ของภาควิชาฯหรือผานทางหนวยกิจการนักศึกษาของคณะแพทยศาสตร

โดยตรงได ในชองทางนี้แมวามีประโยชน แตทีมนําประเมินวามีการเขาถึงนอยไป กําลังดําเนินการหาวิธีการที่

จะสามารถนําเขาขอมูลจากแหลงนี้ใหมากขึ้น สวนหนึ่งไดจากการที่ทางคณะฯไดมีกิจกรรมพบปะผูปกครอง

นักศึกษาชั้นคลินิก(มีขอมูลจากคณะฯ) แมวาจะเปนภาพรวมๆไมใชเฉพาะภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 

แตขอมูลที่ไดรับก็จะนํามาพิจารณาวาหัวขอใดที่เขาขาย จะไดดําเนินการปรับปรุงสวนหัวขอใดยังไมใชประเด็น

ของภาควิชาจะไดปองกันไมใหเกิดขึ้น 

 โรงพยาบาลสมทบทีร่ับนักศึกษาแพทยและแพทยประจําบานไปฝกปฏิบัติงาน  พยาบาลประจําหอ

ผูปวยและหองตรวจผูปวยนอกซึ่งถือวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นผานทางแบบประเมิน

นักศึกษาแพทยและแพทยประจําบานเปนรายบุคคล นอกจากนี้ยังสามารถสงขอมูลผานการพูดคุยโดยตรงกับ

อาจารยที่ดูแล 

 สําหรับการรับฟงขอคิดเห็นของลูกคาตามพันธกิจบริการวิชาชีพ ผานการรับขอเสนอแนะโดยทีมงาน

ของโรงพยาบาลแลวนํามาปรับปรุง ยกเวนที่ OPD 5 ซึ่งเปนสวนงานของภาควิชาและผูปวยสําคัญของ OPD 

นี้ไดแกผูปวยวัยทองจึงมีการรับฟงขอคิดเห็นโดยตรงและนํามาปรับปรุง นอกจากนี้การปรับปรุงการบริการ

วิชาชีพยังมองไปถึงความจําเปนทีจ่ะใหบริการเพือ่ผูปวยทีมี่จํานวนมากขึน้ในสังคมยุค Aging society เชน 

คลินิกปสสาวะเล็ดและอุงเชิงกรานหยอน เปนตน  

 การบริการวิชาการของภาควิชา โดยนโยบายการประชุมวิชาการทีมี่อยูอยางสม่ําเสมอและผลิตตํารา

แลว การรบัฟงขอมูลจากผูรวมประชมุและมองประเด็นความจําเปนของสงัคม นาํขอมูลมากําหนดหัวขอประชุม

ในโอกาสตอไป 

 

(ข) การสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนผูเรียน ลูกคาตามพันธกิจอ่ืนๆและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 จากคานิยมของภาควิชาวาดวยการทํางานเพือ่งาน และไดเผยแพรใหกับบุคลากรทุกคนของภาควิชา 

มีการเนนย้าํถึงการมองลูกคาเปนศูนยกลาง ในสวนพันธกิจการเรียนการสอนซึ่งลูกคาหลักคือนักศึกษาและ

แพทยทีม่ารับการฝกอบรม ภาควิชาไดมีกระบวนการเพือ่ใหลูกคาเหลานีไ้ดรับประสบการณทีดี่ของการเรียน

และการฝกอบรมที่ภาควิชาโดยเนนย้ํากับบุคลากรอยูเสมอ ตัวอยางเชนเริ่มตั้งแตหัวหนาภาคปฏิบัติตัวเปน

ตัวอยางอยางตอเนือ่งเชนการพบกับนักศึกษาในวันแรกกอนเรียนทีภ่าควิชาเพือ่พบปะพูดคุย การมอบหมาย

ใหเจาหนาทีด่แูลนกัศกึษาดุจลกูหลาน แจงอาจารยประจํากลุมและหัวหนาภาคเม่ือพบเหตุการณที่อาจจะสงผล

เสียกับการเรียนการสอน เจาหนาที่จะทําหนาที่คอยสอดสองดูแลให สรางความประทับใจแกนักศึกษาและผูมา

ฝกอบรม ทําใหภาควิชามีโอกาสรับผูฝกอบรมไดครบตามจํานวนอยางตอเนือ่ง แมกระทั่งในปที่แพทยประจํา

บานสมัครทัว่ประเทศจํานวนลดลง ภาควิชายังไดรับความนิยมกวาสถาบันอืน่ในบริบทเดียวกัน ผูทีม่าฝก 

Elective บอกตอๆกันสงผลใหมีแพทยที่ฝกอบรมที่อื่นขอมาฝกอบรมเพิ่มเติมที่ภาควิชาเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ในลูกคากลุมอ่ืนๆ เชนผูปวย ทางภาควิชาเนนย้ําผานทีม PCT และผูปฏิบัติงานรวมทั้งแพทยประจํา

บานโดยใหยึดถือผูปวยเปนศูนยกลางเนนย้ําผานการประชุมรายงานผูปวยอยางสม่าํเสมอ สวนลูกคาในแง

บริการวิชาการ ดวยความไดเปรียบเชิงกลยุทธ(มีคณาจารยทีมี่ชือ่เสียงและเชีย่วชาญมาก) รวมทั้ง สมรรถนะ
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หลักของภาควิชา(มีความเปนครูสูง) ทําใหเราผูกใจกลุมลูกคาไดอยางตอเนื่อง สังเกตไดจากการมาเขารวม

ประชุมวิชาการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

 

3.2  เสียงของลูกคา: วธิกีารรวบรวมและใชสารสนเทศจากผูเรียน ลูกคาอ่ืนๆ 

       และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

(ก)  การรับฟงผูเรียน ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย   ภาควชิาฯ ใชขอมูลสารสนเทศที่ไดจากขอคิดเห็น

ของนักศกึษาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร  

ภาควชิาสตูิศาสตรและนรีเวชวิทยา  จะนําขอคิดเห็นที่ไดรับจากทุกระดับมาทบทวนในการประชุม โดย

อยูในความรับผิดชอบของคณาจารยแตละกลุมยอย เชน กลุมอาจารยผูรับผิดชอบนักศึกษาแพทยชั้นปที 4, 5 

และ 6 หรือกลุมอาจารยผูรับผิดชอบแพทยใชทุนและแพทยประจําบาน เพื่อปรับปรุงระบบการเรียนการสอน   

นอกจากนียั้งสรุปขอคิดเห็นตาง ๆ ทีไ่ดรับเปนหนึง่ในวาระการประชุมอาจารยและประชุมภาควิชาฯ ดวย 

ในชวงที่ผานมาไดมีการปรับปรุงกระบวนการคนหาขอมูลเหลานี้ใหเพ่ิมขึ้นในเชิงรุกนอกเหนือจากในระบบ

ปกติทีมี่อยูแลวนั้นเชนการกําหนดใหมีเจาหนาที่การศึกษาชวยเก็บรวบรวมขอมูลทีเ่กี่ยวเนื่องกับเรื่องนี ้เพื่อ

นําไปสูการใชแกปญหาในเชิงระบบตอไปได(ดังกลาวไวในหัวขอ 3.1 แลว) 
 

(ข)  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียน/นักศึกษา ลูกคาอื่นๆและผูมีสวนไดสวน

เสีย  

 แนวทางการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของกับภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวช

วิทยามีหลายแนวทาง ไดแก การใชแบบสอบถาม และแบบประเมินใหแกนักศึกษาทุกชั้นปเปนรายบุคคล และ

มีระบบอาจารยทีป่รึกษาประจําตัว    สําหรับการดูแลนักศึกษาในชั้นประกาศนียบัตรชั้นสูง (แพทยใชทุนและ

แพทยประจําบาน) ซึ่งนักศึกษาสามารถปรึกษาปญหาไดทุกดานโดยไดมอบหมายใหทุกคนมีอาจารยที่ปรึกษา

และยังมีอาจารยประจํากลุมแพทยประจําบาน   นอกจากนีส้ามารถประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน

เสียทัง้หมด   ไมวาจะเปนนักศึกษาเอง  หรือผูปกครองของนักศึกษา หรือผูมารับบริการรักษาพยาบาลของ

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา ผานทาง Website โทรศัพทหรือโทรสารรองเรียนมาที่เจาหนาที่การศึกษา

ของภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยาโดยตรงได ขอมูลจะรวบรวมเพ่ือนําขอมูลมาทบทวนตามวงรอบแลวแต

พันธกิจ ยกเวนขอมูลทีต่องไดรับการแกไขเรงดวนจะไดรับการทบทวนและแกไขเรงดวน สําหรับการประเมิน

ความผูกพันทีเ่ปนรูปแบบทีช่ัดเจนยังไมไดประเมินกําลังพิจารณารูปแบบทีเ่หมาะสม แตจากการประเมินโดย

ใชการสงัเกต และจากคําชื่นชมที่ผานมาพบวาภาควิชาเปนภาควิชาที่ไดรับความนิยมในกลุมแพทยผูฝกอบรม 

และกลุมผูปวยอยางชดัเจน 

 

(ค)  การวเิคราะหและการใชขอมูลของผูเรียน/นักศกึษา ลูกคาอ่ืนๆและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 ภาควิชามีการวางระบบการเก็บขอมูลทีจํ่าเปนในการรับฟงลูกคาทุกกลุม ไมวากลุมนักศึกษา แพทย

ประจําบาน ผูปวย ผูรับบริการ ผูใชบริการวิชาการ มีการแบงระดับการดูแลตามลักษณะของกลุมลูกคา เชนใน

พันธกิจการเรียนการสอน นักศึกษาจะไดรับการดูแลอยางใกลชิด แพทยประจําบานไดรับการดูแลที่ตอง
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รับผิดชอบสูงขึ้น ขอมูลผูปวยไดถูกรวบรวมเปนรายป ขอมูลสวนความตองการและขอเสนอแนะของผูปวยถูก

จัดการโดยฝายโรงพยาบาล ขอมูลทัง้หมดจะถกูนาํมาวเิคราะหตามความจําเปนและความเหมาะสม 

 

กลุมลูกคาตามพันธกิจ วิธีการ การนําขอมูลไปใช 

การเรียนการสอน เก็บขอมูลจากแบบ สอบถาม แบบประเมิน 

ขอมูลแจงโดยตรง  

ปรับปรุงรายปตามวงรอบปการศึกษา 

ปรับปรุงเรงดวนในบางกรณี 

แกปญหาเฉพาะหนาและแกปญหาเชิงระบบ 

การบริการ รวบรวมจากแบบสอบถาม ขอเสนอแนะ  

ความตองการของประชาชน 

แนวโนมความกาวหนาทางวิชาการ  

ปรับปรุงรายปตามวงรอบบริการ 

วางแผนกลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการ 

และเตรียมบริการเชิงรุก 
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หมวด 4     การวดั การวเิคราะห และการจดัการความรู 

 

4.1  การวดั การวเิคราะห และการปรับปรุงผลการดาํเนนิการขององคกร 

(ก)   ตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญของภาควิชาฯ มีอะไรบาง     ภาควิชาฯ ใชขอมูลและ

สารสนเทศเหลาน้ีเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจระดับภาควชิาฯ อยางไร 

 ภาควิชาฯ มีตัวชี้วัดผลในการดําเนินการในแตละดาน  ไดแก ในดานการเรียนการสอน  โดย เฉพาะ

ในการผลิตบัณฑิตแพทยนัน้  ทางภาควิชาฯ ไดมีการตัง้ตัวชี้วัดไววา  นักศึกษาแพทยในแตละกระบวนวิชา  

ควรจะตองไดคะแนนผาน  minimal passing level  ที่ตั้งไว  โดยมีเปาหมายวาใหมีนักศึกษาที่ไมผานเกณฑ  

ไมเกินรอยละ 3 ของทัง้หมด   ซึ่งผลการดําเนินการนี้จะไดรับการตรวจสอบและวิเคราะหโดยอาจารยที่ดูแลแต

ละกระบวนวิชา  เนือ้หาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนในปตอไป สวนของกระบวนวิชาพ.สต.601 

(พ.วป 603) เพื่อใหนักศึกษามีความสามารถตามเกณฑแพทยสภาจึงตั้งเปาหมายใหไดรับการฝกอบรมอยาง

เหมาะสมและมีตัวชีว้ัดสอดคลองกับเปาหมายเชนนักศึกษาไดปฏิบัติตามเกณฑทีต่ัง้ไวครบรอยละ 100 หรือ

สอบผาน ศรว.ขั้นตอนที่ 3 มากกวารอยละ 90 ในการสอบครั้งแรก หรือของแพทยตอยอดมีการปฏิบัติตาม

เกณฑของราชวิทยาลัยครบรอยละ 100 เปนตน นอกจากนี้ไดมีการใชขอมูลของการบริหารจัดการเชนจํานวน

นักศึกษาที่เพิ่มขึ้นในแตละกลุมและในอนาคตในการบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ การ

จัดการเรื่องสถานที่และการเตรียมการเพื่อรองรับลวนใชขอมูลในการบริหารจัดการ ในสวนของอัตรากําลังของ

บุคลากรไดมีการใชขอมูลอายุราชการและความตองการความเชี่ยวชาญดานตางๆมาประกอบกับการจัดการ

เรื่องบุคลากร สวนการใชขอมูลของบุคลากรดานอ่ืนๆ การใชขอมูลของการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ การใช

ขอมูลในรายละเอียดของผลการสอบ ผลการประเมินดานตางๆอยางครบถวนนัน้อยูระหวางการดําเนนิการ 

สวนในการดําเนินการดานการบริการวิชาชีพ  ทางภาควิชาฯ  รวมกับการพยาบาลสูติศาสตรและนรี

เวชวิทยาและการพยาบาลผูปวยนอกซึง่มีสวนเกีย่วของ  ไดรวมกันจัดตั้ง  Patient Care Team เพือ่ชี้นํา 

ควบคุม ติดตามและประเมินผลลัพธการดูแลรักษาผูปวยทั้ง 3 PCT ยอย  มีการใชตัวชี้วัดหลายตัว  ซึ่งจะมี

การวิเคราะหผลการดําเนินงานทุก ๆ 3 เดือน     เพื ่อนําผลการวิเคราะหมาใชในการปรับปรุงดูแล

รักษาพยาบาล  โดยอาศัยกลไกของการทบทวนโดยเฉพาะ root cause analysis (RCA) การจัดทํา  clinical 

practice guideline, การประชุม PCT และการประชุมภาควิชาฯ  สวนการดําเนินการดานการวิจัยนั้น  การ

ติดตามผลการดําเนินงานสวนหนึ่งจะขึ้นกับตัวชี้วัดที่ใชโดยหนวยตาง ๆ ของภาควิชาฯ  จะนําเสนอผลการ

วิเคราะหแกที่ประชุมภาควิชาฯเปนรายป 

 

พันธกิจดาน ตัวชี้วัด 

พันธกิจดานการศึกษา 1) นักศึกษาแพทยทุกชั้นปสอบผานเกณฑ MPL 

2) ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยในภาควิชาฯ  มีสัดสวนระหวางตําแหนง ศ : รศ 

: ผศ : อ  เพ่ิมขึ้น  

3) ตําแหนงวิชาการของอาจารยมีการเปล่ียนแปลงทุกป  

4) จํานวนผูสมัครเรียนตอครบตามจํานวนตองการ 

5) จํานวนขอสอบระดับแพทยศาสตรบัณฑิตในคลังขอสอบมีจํานวนเพ่ิมขึ้นตามท่ีได

ตั้งเปาหมายไวในแผน 
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6) แพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอยอดสอบผานเกณฑของราชวิทยาลัยสูติฯ  

มากกวารอยละ 80 ในการสอบครั้งแรก 

7) ความพรอมใชของอุปกรณ หองเรียน อุบัติการณความไมพรอม 

8) ตําแหนงอาจารยเพ่ิมขึ้น 

พันธกิจดานวิจัย 1) จํานวนผลงานวิจัยของภาควิชาฯ  บรรลุตามเกณฑทีก่ําหนดหรือมากกวา คือ 

0.8 เรื่อง/คน/ป 

2) มีจํานวนทุนวิจัยท่ีไดรับจากภายนอกเชนสกว.หรือจากตางประเทศอยางตอเนื่อง 

3) มีงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการศึกษาเพิม่ขึน้และจํานวนวิจัยทีเ่กีย่วเนือ่งกับการ

ดูแลผูปวยโดยตรง(miniresearch) เพ่ิมขึ้น 

4) งานวิจัยท่ีไดใชประโยชนตอสังคม ประชาชนชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

พันธกิจดานบริการวิชาชีพ 1) ไมมีการฟองรองจากผูปวย 

2) ผลลัพธการดูแลรักษามีแนวโนมดีขึ้น 

3) อาจารยทีไ่ปศึกษาตอตางประเทศไดรับทุนและไดศึกษาตอในสาขาทีเ่ปน

เปาหมาย 

พันธกิจดานบริการวิชาการ 1) มีการประชุมวิชาการตอเนื่องตามเปาหมายทุกป 

2) มีการผลิตตํารา หนังสือ บทความวิชาการตอเนื่อง 

3) บุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากรในการประชุมตางๆตอเนื่อง 

พันธกิจดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

1) มีกิจกรรมท่ีสงเสริมแนวคิดเรื่องคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

2) ดําเนินการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางสม่ําเสมอ 

3) บุคลากรรวมกิจกรรมกับทางคณะอยางสม่ําเสมอ 

 

(ข-ค)   การวเิคราะห ทบทวนผลการดาํเนินการและการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ 

 

 ในรอบปที่ผานมา ภาควิชาฯ ไดทําการทบทวนผลการดําเนินการผานการประชุมในหลายระดับเชน

ระดับกลุมที่ดูแลการศึกษา ระดับภาควิชาในการประชุมภาควิชา หรือการสัมมนาประจําป สําหรับเรื่องที่มี

ความเรงดวนดวยปจจัยทั้งจากภายนอกและภายในและสงผลกระทบมาก ภาควชิาจะใหความสําคัญและจัดการ

ทบทวนในวาระพิเศษ ในรอบปที่ผานมาภาควิชาไดทบทวนเรื่องการเรียนการสอนที่สําคัญหลายเรื่อง ไดแก 

     ในดานการเรียนการสอน อาจารยในกลุมที่ดูแล ไดทําการทบทวนการจัดการจากขอมูลที่ไดจาก 

นศพ. และจากอาจารยผูสอน ซึง่ทําใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน(รายละเอียดดูในภาคผนวก

ทายรายงาน) ไดแก 

• ชั้นปที่ 4 ไดมีการนําขอมูลในการเรียนการสอนมาปรับปรุงโดยมีประเด็นเชน วิธีการเรียนโดยลด PBL 

เปน POL ตารางการเรียน การฝกปฏิบัติตามจุดตางๆ ปรับเปลี่ยนประเด็นที่มีประโยชนตอการเรียน

แทนจุดทีไ่มไดประโยชนมากนัก การอยูเวรเพือ่การเรียนรูและตระหนักถึงความปลอดภัยเมือ่ตอง

เดินทางกลบัหอพัก จํานวนหัตถการเปนตน 

• ชั้นปที่ 5 ปรับเปลี่ยนกระบวนการรับผูปวย การเปนเจาของไขในการเรียนการสอนเพื่อใหสามารถ

เรียนรูและมีขอมูลของผูปวยไดอยางครบถวน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนการดูแลผูปวยของแพทยประจํา

บานใหสอดคลองโดยการควบจุดบริการ OB2 และ OB3 ใหดูแลโดยทีมเดียว การกําหนดลักษณะผูที่

จะใหนักศึกษาไดเรียนรู การเขียนรายงาน ปรับเกณฑการทําหัตถการใหสอดคลอง รวมทั้งการดูแล
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สถานที่อยูเวรใหปลอดภัยและสะดวกมากขึ้น อีกทั้งปรับเปลี่ยนการประเมินดวย OSCE ในแตละกลุม

ในวันสุดทายของการปฏิบัติงาน และมีการพิจารณาขอสอบในแตละกลุมใหเหมาะสมตอการวัดทัง้

ความรูและทักษะของนักศึกษา ตลอดจนประเมินความยากงายของขอสอบในแตละกลุมใหเทียบเคียง

กันไดแทนการประเมินรวมแบบเดิมซึ่งมีปญหาในการปฏิบัติ 

• กระบวนวิชา  พ.สต 601  การฝกปฏิบัติของนักศึกษาแพทยปที ่ 6  มีการปรับปรุงกระบวนการ

หมุนเวียนนักศึกษาแบบใหม ทําใหภาควิชาไดรับผลกระทบเนื่องจากจะมีนักศึกษาขึน้ปฏิบัติงาน

จํานวนเพิม่ขึน้มาก คณาจารยทีดู่แลชั ้นปที่ 6 ไดทบทวนกระบวนการเรียนการสอน และไดจัด

กระบวนการใหมใหสอดคลองและใชอุปกรณชวยการเรียนรู เชนการแตงตําราชวยใหเปนคู มือ

ปฏิบัติงาน การซื ้อหุนฝกหัดตางๆเปนตน ในสวนการประเมินผลไดมีการปรับปรุงเชนเดียวกัน 

อยางไรก็ตามรอบปที่ผานมายังไดมีการทบทวนเพ่ิมเติมดังรายละเอียดที่ภาคผนวก 

  

 ในดานการบริการวิชาชีพและวิจัย มีการจัดทํารายงานสถิติผู ปวยประจําป ผลลัพธการดูแลรักษา 

ผลงานวิชาการที่ไดรับการตีพิมพของแตละหนวย ในรูปแบบรายงานประจําปและใน website ของภาควิชา มี

การวิเคราะหตัวชี ้วัดผลการดําเนินงานในสวนการบริการนี้ทุก 3 เดือน โดยมีการรวมปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานโดยทีม PCT และอภิปรายในการประชุมหนวยทุกสัปดาห มีการทบทวนการดูแลรักษาผูปวยโดย

ทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งผลการทบทวนทําใหสามารถพัฒนากระบวนการดูแลผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สําหรับขอมูลการวิจัย ทางภาควิชามอบหมายเจาหนาที ่รับผิดชอบ 1 ทานเปนผู มีหนาที ่ชวยการจัดการ

งานวิจัยและรวบรวมขอมูลทั้งหมด และประสานงานการติดตามความกาวหนาโดยเฉพาะที่สัมพันธกับทุนวิจัย

เชนคอยเตือนทีมวิจัยเมื่อครบรอบตองรายงานผลเปนตน นอกจากนี้เมื่อมีงานวิจัยไดตีพิมพก็จะนําเสนอ

ผลงานติดไวที่บอรดหนาหองภาควิชาเพ่ือเผยแพรจะเก็บรวบรวมเปนรายป 

 

4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู (ก-ข) 

ชองทางในการเขาถึงสารสนเทศแบงตามความปลอดภัยของขอมูลดวย ถาเปนขอมูลเชิงวิชาการ เชน

เกี่ยวกับการนําเสนอ topic, journal club, case conference เปนตนนั้น สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกผาน 

intranet ของภาควชิาซึง่ปจจุบนัพัฒนาไปเปนแบบ web-based สวนเครื่องมือ อุปกรณที่เกี่ยวของไดแก การมี

คอมพิวเตอรสวนกลางสําหรับนักศึกษาแพทยและแพทยประจําบาน  รวมถึงมีการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ทไร

สาย (Wireless LAN) เพ่ือสามารถเขาถึง website ของภาควิชาฯ ไดงาย     สวนขอมูลที่มีความเฉพาะตัวตอง

ผานกระบวนการที่ถูกตองในการขออนุญาตโดยใชกฎระเบียบของทางมหาวิทยาลัย แตขอมูลหลายอยาง

สามารถไดขอมูลจากชองทางโดยทั่วไปเชน โทรศัพท โทรสาร นอกจากนี้ยังมีการติดตอผานทางจดหมายหรือ

หนังสือเวียน    การกระตุนใหมีการเขาถึง  web site เชน อานเอกสารการสอนผานทาง web site มากอน   

การเขาถึงและแจงขาวสารของศูนยแพทย รพศ.ลําปาง รพศ.เชียงรายประชานุเคราะห(partnership) 

และโรงพยาบาลสมทบ (collaborator) นัน้จะใชวิธีการติดตอโดยตรงผานทางโทรศัพท และ e-mail โดยผูที่

รับผิดชอบในเรื่องขาวสารคือเจาหนาที่ฝายการศึกษาของภาควิชา นอกจากนี้ยังมีการเยี่ยม รับฟงขอคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันกับรพ.สมทบของอาจารยที่ดูแลชั้นปที่ 6 เพื่อรับทราบปญหาตางๆในการ

เรียนการสอน นอกจากนี้อาจารยกลุมป 4 และป 5 ไดมีการประชุมรวมกับศูนยแพทยลําปางและเชียงราย

เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรใหมเพ่ือใหแนวปฏิบัติไปในทางเดียวกัน 
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ภาควิชามีระบบในการดูแลขอมูลทีเ่กี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน และจัดลําดับความสําคัญ

ของขอมูล การเขาถึง เชนขอสอบหรือเอกสารสําคัญจะมีนโยบายใหใชเครื่องคอมพิวเตอร stand alone และ

กําชับเจาหนาที่อยางสมํ่าเสมอ สวนเอกสารสําคัญของอาจารยมีสําเนาไวที่ภาควิชา สวนขอมูลที่เปนประโยชน

ในการสงเสริมการเรียนการสอนจะมีการดูแลโดยทีมอาจารยที่ดูแลแพทยประจําบาน โดยเฉพาะอยางยิง่ ศ.

นพ.ธีระ ทองสง เปนผูกรองขอมูล จัดระบบนําเขาขอมูล ทําระบบ intranet เพื่อความนาเชื่อถือ ทันเวลา 

ทบทวนไดตลอดเวลาของขอมูลเหลานี้ โดยที่ไมเพียงแตนักศึกษาและแพทยผูฝกอบรมปจจุบันเทานั้น ยัง

รวมถึงสูติแพทยที่เปนศิษยเกาก็สามารถเขาถึงขอมูลชุดนี้ได เปนการสรางความผูกพันทีดี่แบบหนึ่ง ปจจุบัน

ภาควิชาไดประสานขอความอนุเคราะหจากระบบ IT ของคณะเพ่ือดําเนินการนี้ใหสะดวกขึน้ และมีระบบ 

backup ที่ดี ปจจุบันอยูในระหวางประสานงานใหสะดวกกับการใชงานใหมากขึ้น 

ในสวนของสารสนเทศทีเ่กีย่วเนือ่งกับบุคลากร ทัง้ประวัติ การทํางาน เอกสารคําสอน ผลงาน

โดยเฉพาะอยางยิง่ผลงานวิจัย ภาควิชามีระบบที่สามารถเขาถึงขอมูลนีอ้ยางสะดวก ในระบบ intranet ของ

ภาควชิา 

 นอกจากนี ้ในกิจกรรมทางวชิาการเชน topic conference, journal club, case conference ตางๆ 

หลังจากกิจกรรมแลวมีขอกําหนดวาใหนําเนื้อหาเก็บไวในระบบของภาควิชาเพ่ือที่จะใหผูเรียนและบุคลากร

สามารถนาํกลบัมาทบทวนได แมวาจะไมไดเขารวมในเวลาก็ตาม ในอนาคตจะไดจดัใหมกีารรวบรวมเปนรายป

เพ่ือใชประโยชนในการจัดการเชิงระบบตอไป 
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หมวด 5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

 

5.1  ความผูกใจผูปฏิบตังิาน 

(ก)   การสรางคุณคาของผูปฏิบัติงาน   

ภาควชิาฯไดดําเนนิงานบรหิารจัดการดวยการใชคานยิมที่ตั้งไวในเรื่องการใหความสําคัญกับบุคลากร 

มีการใหพลังอํานาจในการจัดการ(empowerment) เชนมอบหมายงานในระดับเปนผูนําในดานตางๆ เพือ่ให

เห็นความสําคัญของการจัดการองคกรโดยใชความรวมมือทีดี่ แมวาจะยังไมบรรลุในทุกรายที่มอบหมายแตมี

แนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเนื่องสงผลใหมีผลลัพธในการดําเนินงานหลายอยางมีแนวโนมของผลลัพธที่ดีขึ้น ใน

การประชุมภาควิชาฯและประชุมบุคลากรอื่นๆ หัวหนาภาคไดกลาวขอบคุณและใหกําลังใจอาจารยและ

เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดีเพ่ือใหทุกคนตระหนักถึงภาระหนาที่และเปาหมายในการทํางานเพื่องานสอดคลองกับ

คานิยมของภาควิชาเชนกัน ภาควิชาตระหนักวา การตอบสนองความตองการของบุคลากรและการให

ความสําคัญแกบุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอความผูกพัน จึงไดใหมีการทบทวนความตองการและ

พูดคุยกันในกลุมบุคลากรสาย ข.และ ค. ในที่ประชุมของบุคลากรโดยมอบหมายใหจัดประชุมไดเองโดยการ

ริเริ่มของหัวหนาภาคในครั้งแรกๆ จากนั้นใหดําเนินการไดเองเมื่อมีขอสรุป ขอคิดเห็นอยางไรใหนํามาเสนอให

หัวหนาภาคชวย ถาเกินกําลังที่หัวหนาภาคจะจัดการไดจะนําสูที่ประชุมภาควิชาและเสนอทางคณะตอไป สวน

เรื่องการสรางคุณคาของบุคลากรผานกระบวนการไดรับรางวัลตางๆภาควิชามีแนวทางในการจัดการเรื่องนี้

ดังนี้ 

 มีคณะทํางานเพื่อคัดเลือกบุคลากรที่สมควรไดรับคํายกยองหรือรางวัลตางๆในกรณีที่มีประกาศ

ผานเขามาทีภ่าควชิา 

 ภาควิชานําเสนอรายชื่อหลังจากไดรับการคัดกรองมาแลว 

 เมื่อไดรับรางวัล ภาควิชาจะมีการแสดงความยินดี และติดประกาศเกียรติคุณที่บอรดหนาหอง

ภาควิชา โดยใหโอกาสบุคลากรทุกระดับ 

 สําหรับรางวัลที่องคกรอืน่คัดเลือกและประกาศเกียรติคุณโดยทีไ่มใชระบบเสนอชือ่ ภาควิชาจะ

แสดงความยินดีและแจงใหทางคณะไดรับทราบเชน รางวัลเมธีวิจัยอาวุโสของ สกว. รางวัล

บุคคลตนแบบของกรมอนามัย รางวัลนักวิจัยดีเดนเปนตน 

 ที่ผานมาบุคลากรของภาควิชาไดรับรางวัลอยางตอเนื่อง รายละเอียดผลลัพธมีแสดงในหมวด 7.4  

 

(ข)   การพัฒนาผูปฏิบัติงานและผูนํา 

 ภาควิชามีระบบในการพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับทางคณะ ในสวนของอาจารยแบงเปนกลุ ม

อาจารยทั่วไปจะมีการสนับสนุนใหไปรวมประชุมวิชาการ อบรมระยะสัน้ เพือ่พัฒนาตนเองตอเนื่อง ซึ่งที่ผาน

มารอยละ 100 ของอาจารยไดเขารวมการพัฒนาตนเองผานการประชุม อบรมทัง้ในและตางประเทศทุกป ให

โอกาสและกระตุนใหเขาอบรมวิชาครูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง แมวายังไมไดรับความสนใจมากเทาที่ควร สวน

อาจารยใหม จะสงเสริมใหพัฒนาความเชี่ยวชาญชํานาญในวิชาชีพกอน และเปนนโยบายใหเขาอบรมวิชา

ความเปนครูโดยสม่ําเสมอทั้งยังขอใหอาจารยในกลุมเดียวกันชวยทํางานแทนหรือแลกเปลีย่นชวงเวลาเพือ่ให

อาจารยใหมไดเขาอบรมตามตองการ สวนงานวิจัยใหประคองจํานวนงานวิจัยโดยทีมอาจารยในสายงาน
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เดียวกันเพื่อใหไดตามเกณฑของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้อาจารยใหมจะไดรับการดูแลจากอาจารยอาวุโสใน 2 

เรื่องหลักคือเทคนิคการสอนที่ OPD, bedside teaching, teaching round ดวยการใหประกบกับอาจารยอาวุโส

ซึง่คัดเลือกโดยหัวหนาภาคเพื่อใหเปนตนแบบ และยังไดมอบหมายอาจารยอาวุโสใหทําหนาที่เปนอาจารยที่

ปรึกษาหรืออาจารยพ่ีเลี้ยงรายบุคคล  

 ในสวนของบุคลากร เนื่องจากมีโอกาสไดรับบรรจุใหมนอยมาก ในชวงนี้จึงใหโอกาสบุคลากรเดิม

พัฒนาตนเองผานการสัมนาภาควิชาและมีคณาจารยประจําหนวยชวยพัฒนาทัง้ในสายวิชาชีพและธุรการ 

อยางไรก็ตามเมือ่มีความสนใจในการอบรมเรือ่งตางๆทีจ่ะใชพัฒนางานและสอดคลองกับความจําเปนของ

ภาควิชา จะใหการสนับสนุนเสมอ บุคลากรสาย ข.ไดพัฒนาตนเองตามสายงานผานการประชุมวิชาการของ

หนวยซึ่งจัดสม่ําเสมออยูแลวและผานการชวยงานวิจัยของคณาจารย จึงไดมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

และสมํ่าเสมอ 

 การพัฒนาผูนําของภาควิชา เนื่องจากโดย core competency ของภาควิชาที่มีผูสนใจงานบริหารอยู

มาก ทาํใหมโีอกาสไดรบัการพัฒนาตนเองผานการปฏบิตังิานในฐานะผูบรหิารของระดับคณะ ของศนูยศรีพัฒน 

อยางไรก็ตามทางภาควิชาก็ไดพยายามที่จะใหมีการพัฒนาความเปนผูนําของอาจารยและบุคลากรในภาควิชา 

ผานการใหรับหนาทีเ่ปนหัวหนาโครงการ หัวหนาทีม แมวาความสําเร็จอาจจะยังมีไมมากนักแตนาจะเปน

เพราะปจจัยทางลบของการขาดแคลนบุคลากร บุคลากรบางทาน(สาย ข.)ไดรับมอบหมายใหเปนอาจารยชวย

ฝกปฏิบัติงานของนักเรียนผูชวยทางการแพทย แพทยที่มาฝกปฏิบัติรวมทั้งชวยบรรยายเปนตน 

 

(ค)   การประเมินความผูกพนัของผูปฏบิตังิาน   

 เนือ่งจากภาควชิาฯ  ยงัไมมกีารประเมินความผกูพันของบุคลากรที่เปนรูปธรรม  ดังนั้นจึงยังไมทราบ

ถึงความสัมพันธระหวางความผูกพันกับผลลัพธในการดําเนินงานที่สําคัญของภาควิชาฯ  อยางไรก็ตามการ

ปฏิบัติงานหลายๆอยางของภาควิชาไดรับความรวมมืออยางดีจากบุคลากรในภาควิชา บุคลากรในภาคฯไดมี

การทําวิจัย  จัดประชุมวิชาการ จัดทําตํารา รวมกัน  และมีแพทยใชทุนยืน่สมัครเรียนตอแพทยตอยอดที่

ภาควิชาฯคอนขางมาก อยางไรก็ตามเริม่เห็นปญหาวาถาไมรูสึกวาตองรับผิดชอบรวมกัน ผลลัพธสําคัญ

บางอยางจะดอยลงหรือไมไดตามเปาหมายเชนผลการสอบของแพทยประจําบาน ผลการดูแลผูปวยบาง

ประเภทเปนตน 

  แมวาภาควิชาฯ ยังไมมีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่ชัดเจน  แตจากการประเมินความพึง

พอใจตอระบบบริหารงานภาควิชาฯ ในหัวขอสภาพการทํางาน ผลจากการประเมินทําใหทราบวาบุคลากรมี

ความพึงพอใจในระดับดี สําหรับในหัวขอเกี่ยวกับงานที่ทํา ผลจากการประเมินบุคลากรสวนใหญมีความพึง

พอใจในระดับดีเชนกัน 

 นอกจากนี้ในปที ่ผานมา ภาควิชาฯมีบุคลากรยายออกที่ทํางานเพื่อกลับภูมิลําเนาเดิม ที่ผานมา

หัวหนาภาควิชาวางแนวทางไวในเรื่องทํา exit interview กับบุคลากรที่ลาออก ยายที่ทํางานทุกรายเพื่อเปน

ขอมูลที่สะทอนความผูกพันไดอยางหนึ่ง และขณะนี้ภาควิชาฯ  พยายามจะทําแผนกลยุทธที่จะสงเสริมความ

ผูกพันกับองคกรของบุคลากรและจะติดตามผลดวยการประเมินตอไป 
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5.2  สภาพแวดลอมในการทาํงาน 

(ก) ขีดความสามารถและอัตรากําลงั 

 เนื่องจากภาควิชามีความเปนมายาวนาน บุคลากรที่มีอยูมาจากความหลากหลาย ขีดความสามารถที่

มีอยูเกิดจากการเรียนรู และการสั่งสมมานาน เมื่อประเมินความตองการของภาควิชายอนหลังก็จะพบวามี

ครอบคลุมระดับหนึ่ง แตมีในหลายสวนที่ตองการการปรับปรุงหรือแมกระทั่งตองรับบุคลากรใหมเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงจากปจจัยตางๆที่รวดเร็วมากในปจจุบัน แตเนื่องจากการรับบุคลากรใหมไมสามารถกระทําได

โดยงาย ภาควิชาโดยหัวหนาภาคและกรรมการบริหารไดวางกรอบการทํางานภาพรวมตามพันธกิจโดยใช

เกณฑ TQA เปนแนวทางปรับปรุงและบริหารดวยการเรียงความจําเปนและจัดการในเบื้องตนไปกอนซึ่งก็

สามารถดําเนินงานของภาควิชาไดอยางตอเนือ่ง แตภาควิชาเล็งเห็นความเสี่ยงในอนาคตที่จะเกิดขึ้นจึงให

ความสําคัญในเรือ่งนีเ้พราะจะเกีย่วพันถึงภาระงาน อัตรากําลัง ขีดความสามารถ การคงอยู การคัดเลือก

บุคลากรใหม การผูกพันกับภาควิชา เปนตน ทั้งหมดจะนําไปสูความยั่งยืนของภาควิชาและคณะแพทยศาสตร

ตอไป  หัวหนาภาควิชาจึงไดใหสํารวจบทบาท หนาที่และภาระของบุคลากรทุกคน ขอมูลอยูในระหวางการ

รวบรวมและตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อสะทอนภาระที่แทจริงอันจะนําไปสูการวางแผนเรือ่งบุคลากรไดดีและ

แมนยาํตามความจําเปนขององคกรทั้งระดับภาควิชาและคณะได 

 สําหรับอัตรากําลังในสายการบริการวิชาชีพ ซึ่งกําลังสําคัญคือแพทยประจําบานและแพทยตอยอด ได

มอบหมายใหกลุมอาจารยที่ดูแล จัดการใหมีบริการและการเรียนรูสอดแทรกกันอยางเหมาะสม 

 
(ข) บรรยากาศการทาํงาน 

 ภาควิชาไดประเมินจากความตองการของบุคลากรแลวนํากลับมาทําแผนเพือ่ปรับปรุงสิง่แวดลอมใน

การทาํงานซึง่รวมหมายถงึสิง่แวดลอมทางกายภาพและสิ่งแวดลอมที่เปนผูรวมงาน เปนการสรางบรรยากาศให

เกิดความผูกพัน ในสวนของสิ่งแวดลอมทางกายภาพซึง่ภาควิชามีขอจํากัดมาก ทางภาควิชาไดประสานงาน

กับหลายฝายรวมทัง้ผูบริหารคณะ ขออนุมัติใชพืน้ที่ของตึกทารกแรกคลอดในปจจุบัน มาปรับปรุงเปนพื้นที่

ของภาควิชา โดยเชือ่มโยงการปรับปรุงไปยังตึกหลังคลอดและยายทารกแรกคลอดไปยังมารดาตามนโยบาย

เรื่อง roomingin ไดชัดเจนสอดคลองยิ่งขึ้น ขณะนี้ไดรับอนุมัติแลวรองบประมาณจากรัฐบาลในการปรับปรุงซึ่ง

คาดวาจะเริ่มในปลายป 2555 ในสวนพื้นทีห่ลังการปรับปรุงจะมีหองพักอาจารยเพิม่เติม มีหองพักอาจารย

อาวุโส หองพักผอนคณาจารย หองฝกทักษะของนักศึกษาแพทยและแพทยประจําบาน เปนการจัดการ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อตอบสนองตามความทาทายเชิงกลยุทธของภาควิชา รวมทั้งเมื่อปรับปรุงเสร็จ

เรียบรอยแลว บริเวณนี้ทั ้งหมดจะเปนโซนปลอดภัยเพื่อทําใหภาควิชามีความปลอดภัยมากยิ่งขึ ้น สราง

บรรยากาศในการทํางานที่อบอุนมากขึ้น นอกจากนี้ในแงบรรยากาศการทํางานดานที่ไมเกี่ยวของกับกายภาพ 

ภาควิชายังไดใชกิจกรรมตางๆในการประชุมสัมมนาภาควิชาและอื่นๆเปนตัวกระตุนใหเกิดความรูสึกที่ดีกับ

องคกรและการทํางานเปนทีม การจัดกิจกรรมที่รวมมือกันหลายๆอยาง เชน การทําบุญประจําปของภาควิชา 

กิจกรรมรดน้าํดําหัว เทศกาลตางๆนอกจากน้ียงัสนบัสนนุการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรดวยการอนุญาตให

เขารวมประชุมหรือฝกอบรมและสนับสนุนเมื่อไดรับทุน รวมทั้งมีการสรางความรูสึกรวมรับผิดชอบผลการ

ดําเนินงานของภาควิชาฯ ในแงมุมของการทํางานในดานความเห็นทางวิชาการ มีการเคารพความคิดเห็นของ

ทุกคน ทําใหบรรยากาศวิชาการเปนไปไดคอนขางดี แมวาทีผ่านมาความผูกพันของบุคลากรกับภาควิชาเปน

ความสัมพันธสวนบุคคลมากกวาและภาควิชายังไมมีวิธีการทีเ่ปนรูปธรรมชัดเจนในประเมินเหลานี ้ในแงของ
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การสงเสริมความผูกพันของบุคลากร ภาควิชาใชรูปแบบการรวมทํากิจกรรมทั้งในและนอกสถานที ่อยางไรก็ดี

ในรอบปที่ผานมากิจกรรมหลายอยางที่ไดจัดขึ้นมาใหมเชน การเลี้ยงสงและเลี้ยงตอนรับอาจารยที่จะไปศึกษา

ตอตางประเทศหรือกลับจากตางประเทศ การแสดงความยินดีกับผูไดรับรางวัลตางๆ การรวมกิจกรรมของคณะ

ในฐานะตัวแทนภาควิชา การไปทํากิจกรรมเพื่อสังคมขางนอกภาควิชา มีแนวโนมที่จะทําใหบุคลากรหันมา

สนใจความเปนไปของภาควิชาซึ่งนาจะเปนการสรางความผูกพันใหมากขึ้นและสงผลใหบรรยากาศในการ

ทาํงานดีขึน้ไดตอเนื่อง 
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หมวด 6     การจดัการกระบวนการ  
 

6.1  การออกแบบระบบการทาํงาน 

(ก) การออกแบบระบบงาน และ (ข)กระบวนการทาํงานหลกั 

  สมรรถนะหลักของภาควิชาฯซึ่งไดมาจากการสรุปของภาควิชาดังกลาวไวแลวในสวนโครงรางองคกร

ซึ่งไดแก 

1. การสอนในระดับแพทยประจําบานแบบนอกเวลา 

2. เชี่ยวชาญงานวิจัยทางคลินกิที่ไดรับการปลูกฝงวางรากฐานมาอยางดี 

3. บุคลากรเปนตนแบบหลายเรื่องโดยเฉพาะความเปนครู 

4. มีบุคลากรสนใจการบริหารจัดการ 

  ซึ่งสอดคลองกับของทางคณะแพทย คือ การสอนเกง  วิจัยเกง  บริการเกง ทางสูติศาสตรและนรีเวช

กรรม โดยมีผลงานเทียบเทาระดับสากล  ซึ่งถือวาเปนขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ ไดนําเอาจุดไดเปรียบนี้ไปใชใน

การออกแบบระบบงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา นําไปสูผลสัมฤทธิท์างการ

ศึกษาที่แทจริง รวมทั้งในดานบริการและการวิจัยก็ไดนําเอาสมรรถนะหลักและขอไดเปรียบเชิงกลยุทธดังกลาว

ไปทําเปนแผนปฏิบัติการเชนกัน ภาควิชาไดใชสมรรถนะหลักเหลานี้ในการออกแบบระบบงานแยกตามพันธ

กิจซึ่งถือวาเปนกระบวนการหลักของภาควิชา ดังนี้ 

  พันธกิจดานการศึกษาไดแบงอาจารยเปนกลุมๆรับผิดชอบนักศึกษาในแตละกลุมทั้งหมด 5 กลุม

ครอบคลุมลูกคาดานการศึกษาทั้งหมดสําหรับในกรณีทีเ่ปนนักศึกษาที่มาจากสถาบันอื่นอยูในความดูแลของ

กลุมที่แบงไวนี้เชนกัน ไดแก กลุมป 4 กลุมป 5 กลุมป 6 กลุมแพทยเพิ่มพูนทักษะและกลุมแพทยชดใชทุนและ

แพทยประจําบาน สําหรับแพทยตอยอดใหอยูในความดูแลของคณาจารยประจําหนวยที่เปดฝกอบรม ในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิตเพื่อใหไดเปาหมายตามเกณฑไดใหใชเกณฑมาตรฐานแพทยสภาเปนเปาหมายมีการ

ประชุมรวมกันในระดับภาควิชาและประชุมแยกกันในรายละเอียดของแตละชั้นป โดยใหอิสระในการหาแนวทาง

ของกระบวนการตางๆตามแตกลุมจะเห็นสมควรรวมทัง้ใชขอมูลประเมินยอนกลับของนักศึกษาดวย แลว

ทัง้หมดจะนาํเขามาใหรับรองจากที่ประชุมภาควิชากอนนําไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความยุติธรรมสําหรับนักศึกษา

กระบวนการหลักๆจะไดรับการทบทวนและประกาศใชเปนรายป สวนในระดับแพทยประจําบานและแพทยใช

ทุน รวมทั้งแพทยตอยอดมีการใชหลักสูตรของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทยเปนเปาหมาย แตใน

กระบวนการ คณาจารยที่ไดรับมอบหมายและคณาจารยที่เกี่ยวของจะพิจารณารวมกับผูเรียนซึ่งถือวาเปน

ผูใหญมากพอที่จะรวมวางแผนการเรียนรู การจัดตารางการเรียนรูเปนตน ทั้งนีเ้พื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ผูเรียน ในสวนของการประเมินผลของนักศึกษา มีการออกแบบการวัดผลใหครอบคลุมทุกโดเมน โดยมีรูปแบบ

การประเมินที่หลากหลาย รวมทั้ง formative evaluation ซึ่งทางภาควิชาไดมอบหมายใหอาจารยประจําแตละ

ชั้นป รวมทั้งอาจารยกลุมแพทยประจําบานดวยออกแบบโดยมีหลักการใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค ตัวอยาง

ทีโ่ดดเดนไดแก การสอบ OSCE รวมทั้งชั้นปของ นักศึกษาชั้นปที่ 4 (กระบวนวิชานรีเวชวิทยา) แตในป

การศึกษานี้ไดปรับเปลี่ยนตามขอเสนอของนักศึกษารวมทั้งการบริหารจัดการที่สะดวกขึ้น จึงแบงการสอบ

ออกเปน 2 รอบรอบละครึ่งชั้นป การสอบขอเขียน(MCQ)ของป 5 และแพทยประจําบานที่ใช computer-based 

examination สงผลใหสามารถทราบคะแนน สามารถวิเคราะหขอสอบไดงาย รูปภาพที่ตัวขอสอบชัดเจนกวา 

จากการสอบถามนักศึกษาพบวามีความพึงพอใจอยางมาก อีกทั้งยังสนองนโยบายเรื่องการประหยัดทรัพยากร



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 55 

โดยเฉพาะกระดาษรวมทั้งที่เก็บขอสอบเการอทําลายไดอยางมหาศาล ในอนาคตจะขยายผลไปยังการสอบ

ชนิดอ่ืนๆและครบทุกชั้นปดวย(ขณะนี้สอบเฉพาะ MCQ) 

 

พันธกิจดานบริการ มีการจัดตัง้ทีมนําทางคลินิก(PCT) ใหครอบคลุมลูกคาดานการรับบริการของ

ภาควิชาไดแก ทีมนําทางคลินิกดานมารดาและทารกในครรภ ดานนรีเวชทัว่ไปและมะเร็งนรีเวช ดานเวช

ศาสตรการเจริญพันธุและวัยทอง รวมทั้งทีมที่ดูแลปญหาระบบทางเดินปสสาวะในทางนรีเวช ใหทําหนาที่ใน

การกําหนดและชีน้ําการดูแลผูปวยในสาขาตางๆ รวมทัง้ติดตามประเมินผลการดูแลผูปวยดังกลาวใหไดผลดี

ทีสุ่ดโดยมีการเทียบเคียงผลลัพธกับสถาบันชัน้นําของประเทศอืน่ๆรวมทั้งเทียบเคียงขอมูลผลการดูแลรักษา

กับขอมูลระดับโลกเทาทีจ่ะมีขอมูลเอือ้อํานวย สวนบริการวิชาการไดกําหนดใหคณาจารยแตละสาขาวางแผน

ในการจัดประชุมวิชาการหรือบริการวิชาการสูชุมชนผานชองทางตางๆในหลายระดับเชนประชุมวิชาการ

ประจําปของแตละหนวย การจัดวิชาการโดยรวมมือกับการพยาบาลในงานสปัดาหวนัแม วนันมแมโลก สัปดาห

รณรงคปองกันการคลอดกอนกําหนด วัยรุนตั้งครรภ เพื่อเปนการเผยแพรความรูสูประชาชนอันเปนเปาหมาย

สวนหนึ่งของภาควิชาและสอดคลองกับสมรรถนะของบุคลากรในภาควิชาดวย นอกจากนี้ทางภาควิชายัง

สนับสนุนใหคณาจารยโดยเฉพาะแตละหนวยไดมีการผลิตตํารา หนังสือ และบทความตางๆเพื่อประโยชนใน

การเผยแพรความรูและยงัใชเปนเอกสารในการยืน่ขอกําหนดตาํแหนงทางวชิาการดวย 

 

พันธกิจดานวิจัย มีคณะกรรมการวิจัยเปนผูดูแลงานดานนี้ ไดแบงการดําเนินงานเปนสองระดับ

ไดแกในระดับแพทยประจําบานเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการทําวิจัยที่ถูกตอง การควบคุมติดตามการ

ทําวิจัยและการนําเสนอทีมี่คุณภาพ จึงไดจัดกิจกรรมทีส่อดคลองกัน ไดแกการเขาอบรมระเบียบวิธีวิจัยซึ่งจัด

โดยราชวิทยาลัยกอนเขาฝกอบรมแพทยประจําบาน สําหรับทางคณะกรรมการวิจัยของภาควิชาจึงได

ดําเนินการจัดการบรรยายเชิงปฏิบัติการ เพือ่ใหความรูเรื่อง “ระเบียบวิธีวิจัย” แกแพทยประจําบานทุกชัน้ป

เพิ ่มเติมในประเด็นตางๆ โดยจัดใหมีกิจกรรมดังกลาวเดือนละครั ้ง ชวงบายวันศุกร มีการติดตาม

ความกาวหนาของโครงการวิจัยของแพทยประจําบาน ใหคําปรึกษาในภาพรวม และประสานงานกับอาจารยที่

ปรึกษาโครงการวิจัยในกรณีที่เกิดปญหาในการดําเนินโครงการรวมทั้งจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “วันวิจัย 

(Research Day)” เพ่ือเปนการฝกใหแพทยประจําบานปสุดทายทุกคน นําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการ 

และเพื่อสงเสริมใหมีการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและประสบการณเกี่ยวกับกระบวนการทําวิจัยระหวาง

คณาจารยและแพทยประจําบาน โดยมีความมุงหมายเพ่ือสรางแรงบันดาลใจในการทํางานวิจัยแกคณาจารยรุน

ใหมและแพทยประจําบาน ในปการศึกษาที่ผานมายังไดเพ่ิมเติมในสวนของแพทยประจําบานปที่ 1 ไดนําเสนอ

โครงรางวิจัย เพือ่ใหคณาจารยไดวิพากษ ใหขอเสนอแนะเพือ่ทําใหมีความมัน่ใจทีจ่ะทําวิจัยตอไปใหสําเร็จได 

โดยทั้ง 2 กรณีมีการมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ สวนการดําเนินงานในระดับคณาจารยไดรวบรวม

ขอมูลสถิติการตีพิมพผลงานวิจัยในระดับชาติและระดับนานาชาติของคณาจารย มีเผยแพรผลงานวิจัยทีไ่ดรับ

การตพีมิพในระดับชาตแิละระดับนานาชาตขิองคณาจารย โดยการตดิแสดงผลงานวิจัยฉบับที่ตีพิมพไวที่บอรด

แสดงผลงานวิจัย ซึ่งจัดไวที่บริเวณหนาสํานักงานภาควิชาฯรวมทั้งทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตามผลงาน

ทีไ่ดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติของคณาจารยในภาควิชาฯ เพือ่สงชือ่คณาจารยทีส่มควรไดรับการเสนอ

ชือ่ใหไดรับรางวัลเกี่ยวกับการวิจัยในระดับตางๆ ใหแกผู บริหารภาควิชาฯพิจารณาเสนอชื่อตอไปตามที่
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เห็นสมควร โดยกรณีที่ดําเนินการไปแลวไดแกการเสนอชื่อ ศ.นพ. ธีระ ทองสง เพื่อรับรางวัลนักวิจัยดีเดน

แหงชาต ิพ.ศ. 2553 อีกทั้งเดิมมีโครงการที่จะดําเนินการตอไปไดแก(ป 2552-2553) 

  - การจัดทําระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโครงการวิจัยของภาควิชาฯที่เสนอขอคํารับรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมของคณะแพทยศาสตร 

 -  เพ่ิมประสิทธิภาพในการเผยแพรผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับชาติและระดับนานาชาติของ 

คณาจารย โดยการรวบรวมขอมูลที่สําคัญจากบทคัดยอของงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในแตละไตรมาส มา 

นําเสนอในที่ประชุมวิชาการของภาควิชาฯ 

เนื่องจาก รศ.นพ.กิตติภัต เจริญขวัญ ซึ่งไดรับมอบหมายจากหัวหนาภาควิชาฯ ใหดําเนินการดังกลาว

นั้น ไดรับการแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงผูชวยคณบดี ดูแลงานบริหารงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร จึงได

นําเสนอแนวคิดและไดเริ่มดําเนินการเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยในระดับคณะ โดยระบบจัดการ

ฐานขอมูลงานวิจัยของภาควิชาฯไดรับการพิจารณาเปนสวนหนึ่งของระบบโดยองครวม เชนเดียวกับระบบ

ของภาควิชาอื่นๆในคณะ ซึ่งโครงการนี้กําลังอยูในระหวางการดําเนินการไปพรอมกันทั้งระบบ โดย

คาดหมายวาจะแลวเสร็จในระยะที ่1 ของโครงการ ไดแกระบบจัดการ การลงทะเบียนโครงการวิจัย การ

จัดการดานจริยธรรมการวิจัย ทุนวิจัย และการจัดการทั่วไป ภายในเดือนตลุาคม 2555 

(ค) ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ในภาควิชามีบุคลากรที่มีความสามารถดานบริหารจัดการอยูจํานวนหนึ่ง จึงไดใชแนวคิดการปองกัน

ความเสี่ยง(risk management) มาบูรณาการกับพันธกิจทุกพันธกิจ  

ในดานการเรียนการสอนภาวะฉุกเฉินที ่อาจจะมีผลกระทบไดแกขอมูลคะแนน คลังขอสอบ ขอมูล

บุคลากร ไดมีการทําสํารองขอมูลไวทีอ่าจารยทีรั่บผิดชอบ 1 ชุด และเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ(นักวิชาการศึกษา) 

1 ชุด การเลื่อนการสอนดวยการติดภารกิจอื่นๆของอาจารย แมวาจะพยายามใหเกิดขึน้นอยทีสุ่ด แตถามี

เกิดขึน้ ภาควิชาไดมอบหมายเจาหนาที ่1 ทานใหทําหนาที่หาชั่วโมงซอมใหเพื่อไมใหนักศึกษาสูญเสียโอกาส

ในการเรียนรู ในหัวขอนัน้ๆ อีกสวนหนึ่งทีสํ่าคัญในพันธกิจนี้คือจํานวนผูที ่สมัครมารับการฝกอบรมแพทย

ประจําบานอาจจะมีสถานการณไมแนนอน อาจจะไดจํานวนไมครบตามจํานวนเต็ม ภาควิชาไดบริหารความ

เสี่ยงดวยการเริ่มประกาศรับสมัครเร็วขึ้น ทําการสัมภาษณและคัดเลือกเร็วขึ้น สรางความผูกพันกับเครือขายที่

ไดกลาวไวในโครงรางองคกรใหสงบุคลากรมาเรียนที่นี่ ทําใหในชวง 2 ปมานี้จํานวนที่สมัครเขาฝกอบรม มี

จํานวนมากใหไดคดัเลอืกไดครบตามจํานวน 

ในดานบริการวิชาชีพ ประเด็นสําคัญที่ภาควิชาใหความสนใจสูงไดแก แนวโนมการฟองรองกรณีแมและ

เด็กมีสูงขึ ้น จึงไดมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดานนี้อยางชัดเจน มีระบบที่ครอบคลุมไปถึงวิชาชีพ

พยาบาลทีอ่ยูในทีมการดูแลเปนผูเฝาระวังแนวโนมการฟองรอง โดยเนนเรือ่งคัดกรองใหเร็ว เขาแกปญหาให

ทัน ชวยกันแกไขใหดี สงผลใหอัตราการถูกรองเรียนมีไมมากและที่สงผลถึงฟองรองไมมีปรากฏ 

ภาวะฉกุเฉนิทางกายภาพทัง้หลาย อัคคีภัย แผนดินไหว ทางภาควิชาเขารวมกับทางคณะที่จัดอบรมให

ความรูและซอมอัคคีภัย อยางสม่ําเสมอ สวนการแกปญหาเรื่องความปลอดภัยในทรัพยสิน ในอนาคตทาง

ภาควิชาไดวางแผนใหโซนภาควิชาเปน restricted area จะผานเขา-ออกตองมีการตรวจสอบเชนคียการดหรือ
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สแกนนิว้มือ รวมทัง้ติดตัง้วงจรปดเมือ่ไดปรับปรุงหองบริเวณตึกทารกแรกคลอดปจจุบันใหเปนพืน้ที่ของ

ภาควชิา 
 

6.2  กระบวนการทาํงาน  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

(ก)  การออกแบบกระบวนการทาํงาน  (ข) การจดัการกระบวนการทาํงาน  

  

  กระบวนการที่สําคัญของภาควิชาฯ  การจัดการกระบวนการเหลานั้น มีดังนี้   
 

  พนัธกิจดานการศกึษา 

กระบวนการ วิธีดําเนินการจัดการกระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

• จัดการแบงกลุมอาจารย

รับผิดชอบหลักสูตรการศึกษาแต

ละชั้นปรวมท้ังระดับแพทย

ประจําบาน 

• คณะกรรมการบริหารภาควิชา กําหนดและ

แบงกลุมโดยสอบถามความสมัครใจและ

ความเหมาะสม 

• คณะกรรมการบริหาร

ภาควิชา 

• การกําหนดหัวขอการเรียนการ

สอน 

• อาจารยประจํากลุมพิจารณาใหสอดคลอง

กับเกณฑแลวนําเสนอท่ีประชุมภาควิชา

เพ่ือใหความคิดเห็นและสรุปผลเพ่ือ

ดําเนินการ 

• คณะกรรมการบริหาร

ภาควิชา 

• อาจารยประจํากลุม 

• การดําเนินการเกี่ยวกับการเรียน

การสอน การจัดตาราง การเรียน 

• สรุปเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

• ประชุมกลุมแตละกลุมเปนระยะๆและมีการ

ทบทวนครั้งใหญประจําป ในงานสัมมนา

ภาควิชาเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน มี

ตัวอยางขอมูลการปรับปรุงในของกลุม

นักศึกษาชั้นปท่ี 4, 5 และ ป 6 ใน

ภาคผนวก 

• หัวหนาภาควิชาและ

อาจารยประจํากลุม 

• การพัฒนาคุณภาพการเรียนการ

สอนและการประเมิน 

• สนับสนุนและกระตุนใหอาจารยเขาไปมี

สวนในงานปรับปรุงหลักสูตรของคณะ 

• สนับสนุนใหอาจารยเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของ

คณะเชนเปนกรรมการดานตางๆท่ี

เกี่ยวของ 

• สงเสริมใหอาจารยพัฒนาตนเองในความรู

ดานแพทยศาสตรศึกษา 

• สนับสนุนใหใชเทคโนโลยีใหมๆชวยการ

เรียนการสอนและการประเมิน 

• หัวหนาภาคฯและ

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

• พัฒนา+ปรับปรุงวิธีประเมินผล

และเปล่ียนวิธีตัดเกรด 

• ประชุมภาควิชาวาดวยเรื่องการรวมแตง

ขอสอบเพ่ือนํามาปรับปรุงใหไดคลังขอสอบ

ของภาควิชา 

• มอบหมายใหกลุมอาจารยปรับปรุงระบบ

• หัวหนาภาค รอง

หัวหนาภาคและ

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
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การประเมินผลการเรียนและปรับปรุง

กระบวนการประเมินเชนการตัดเกรด การ

ตัดสินผลสอบ การคิดคะแนนเปนตน 

• มีการประเมินการสอนของอาจารยโดย

นักศึกษา 

• ปรับปรุงเนื้อหาในชั่วโมงสอนให

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน

แพทยสภา พ.ศ.2545 สําหรับ

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

• รวบรวมขอมูลจากเกณฑแพทยสภา หัวขอ

ท่ีใชสอน จุดออนจุดแข็งในรอบปท่ีผานมา 

รวมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับภาควิชา

ท่ีเกี่ยวของในบางหัวขอเพ่ือปรับปรุงการ

เรียนการสอนใหไมซ้ําซอนและเปนบูรณา

การมากขึ้นเชนรวมมือกับภาควิชานิติเวช

ศาสตรเปนตน 

• พิจารณาในท่ีประชุมภาควิชาหรือสัมมนา

ภาควิชาเพ่ือสรุปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง 

• หัวหนาภาคฯและ

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและ

อาจารยประจําชั้นป 

• ปรับปรุงการหมุนเวียนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของแพทยประจําบาน 

• ทบทวนการหมุนเวียนในรอบปท่ีผานมา

เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง 

• แพทยประจําบานและ

อาจารยกลุมดูแลแพทย

ประจําบาน 

• ปรับปรุงกระบวนการในการเรียน

แบบบูรณาการในระดับแพทย

ประจําบานและแพทยตอยอด 

• กําหนดหัวขอท่ีตองเรียนรูรวมกันระหวาง

ภาควิชาใหจัดการเรียนรูในรูปแบบการทํา

สัมมนาวิชาการรวมกันเชน ภาควิชา

อายุรศาสตร ภาควิชากุมารเวชศาสตร 

หนวยทารกแรกคลอด ภาควิชาพยาธิวิทยา 

เปนตน 

• อาจารยประจําหนวย

เวชศาสตรมารดาและ

ทารก หนวยมะเร็งนรี

เวช หนวยเวชศาสตร

เจิญพันธุ 

• สนับสนุนใหอาจารยเขารับการ

อบรมแพทยศาสตรศึกษา 

• ใหอาจารยใหมเขารับการอบรม

แพทยศาสตรศึกษา 

• กําหนดใหอาจารยเขารับอบรม

แพทยศาสตรศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

• หัวหนาภาคฯ 

 

• หัวหนาภาคฯ 

• ระบบการดูแลนักศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• จัดกลุมอาจารยคอยติดตามดูแลนักศึกษา

ในแตละชั้นป 

• จัดใหมีเจาหนาท่ีภาควิชา 3 คนท่ีดูแล

นักศึกษาในดานพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับ

การเรียน 

• รวบรวมขอมูล บอกแนวโนมท่ีจะเกิดปญหา

และเขาแกไขปญหาเชิงรุก 

• อาจารยท่ีไดรับ

มอบหมาย 

• เจาหนาท่ีภาควิชาท่ี

ไดรับมอบหมาย 

 

• หัวหนาภาคฯและ

เจาหนาท่ีภาควิชา 

• การดูแลทรัพยากรท่ีเพียงพอกับ

การเรียนการสอน 

• จัดหาทัศนูปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ 

• จัดหาคอมพิวเตอร 

• การจัดผูดูแลสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการ

เรียนการสอน 

• คณะกรรมการภาคฯ 

• คณะกรรมการภาคฯ 

• เลขาภาคฯ 
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• การจัดหาอุปกรณชวยการเรียนรูเชนหุนฝก

ตางๆเพ่ือรองรับปญหาของจํานวนผูปวยท่ี

ลดลง จํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมขึ้นและปองกัน

ปญหาสิทธิผูปวยท่ีรุนแรงขึ้น 

• หัวหนาภาคฯและ

คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

• การจัดการสภาพแวดลอมใหเอื้อ

ตอการเรียนรู 

• สอบถามปญหา อุปสรรคท่ีเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอมจากนักศึกษา แพทยประจําบาน 

เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง 

• จัดหาสถานท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือเปนศูนยฝกการ

เรียนรูกอนปฏิบัติกับผูปวยจริง(อยูใน

ระหวางการรอการปรับปรุงบริเวณท่ีเปน

หนวยทารกแรกคลอดปจจุบัน) 

• คณาจารย 

 

 

• หัวหนาภาคฯ 

 

พนัธกิจดานการวิจัย 

กระบวนการ วิธีดําเนินการจัดการกระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

• สงเสริมใหบุคลากรมีความรูดาน

วิธีการวิจัยท่ีถูกตองเหมาะสม 

 

 

• สรางความเขมแข็งและปองกัน

ปญหาในเรื่องจริยธรรมของการ

วิจัย 

 

• จัดระบบประกันคุณภาพการวิจัย 

• สนับสนุนใหบุคลากรไปประชุมและอบรม

เรื่องกระบวนการวิจัยรวมท้ังจัดการประชุม

เพ่ิมเติมใหแพทยประจําบานเรื่องระเบียบ

วิธีวิจัย 

• จัดการดูแลใหผูวิจัยมีการขอรับการ

พิจารณาทางจริยธรรมและมอบหมายให

เจาหนาท่ีภาควิชาหนึ่งคนดูแลเรื่องวิจัย

โดยตรง 

• จัดใหมีงานวันวิจัย “Research day” และมี

การจัดลําดับคุณภาพผลงานของแพทย

ประจําบานในงานเพ่ือเตรียมพรอมในการ

นําเสนอท่ีงานประชุมราชวิทยาลัยฯ 

• ใหแพทยประจําบานปท่ี 1 เสนอโครงราง

วิจัยเพ่ือใหคณาจารยชวยกันพิจารณา 

• คณะกรรมการวิจัย 

 

 

 

• คณะกรรมการวิจัย 

 

 

 

• คณะกรรมการวิจัยและ

คณาจารย 

 

 

• คณะกรรมการวิจัยและ

คณาจารย 

 

• จัดหาแหลงทุนสนับสนุนการวิจัย 

 

• สรางแรงจูงใจในการทํางานวิจัย 

 

 

 

 

• เพ่ิมจํานวนการทํางานวิจัย

รวมสหสถาบัน 

• กระตุนใหมีการขอทุนจากภายนอกเชน 

สกว. สภาวิจัยแหงชาติ 

• มีการประกาศผลงานวิจัยท่ีไดรางวัลใน 

web site และติดแสดงงานวิจัยท่ีบอรดของ

ภาควิชาฯ 

• สงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรผลงานใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

• มีคณะทํางานงานวิจัยระดับภาคฯเพ่ือ

กระตุนใหอาจารยมีการทํางานวิจัยรวมสห 

สถาบัน 

• คณะกรรมการวิจัยของ

คณะฯและของภาควิชา 

• คณะกรรมการวิจัยของ

ภาควิชา 

 

• คณะกรรมการวิจัยของ

คณะฯ 

• คณะกรรมการวิจัยของ

ภาควิชา 
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พันธกิจดานการบรกิารวชิาการและวชิาชีพ 

กระบวนการ วิธีดําเนินการจัดการกระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

• พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยท่ี

เกี่ยวของของแผนกท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• เพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

• ลดความเส่ียงของผูปวยในการ

รอคอยการรักษาท่ีเนิ่นนาน

เกินไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

• พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย

เพ่ือความเปนเลิศ 

• ปรับโครงสราง PCT ใหเหมาะสมโดย

แบงเปน 3 PCT ยอยใหครอบคลุมทุกสาขา 

• กําหนดใหมีการประชุมเพื่อติดตามผลการ

ดําเนินงานของทุก PCT ทุกสามเดือน 

• กําหนดใหมีการทบทวนผลการดูแลผูปวย

โดยเฉพาะท่ีสงผลเสียหรืออุบัติการณตางๆ

ตามระดับความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น(ระดับ E 

ขึ้นไป) 

 

• ทบทวนกระบวนการดูแลผูปวยในภาพรวม

ของผูปวยทางสูตินรีเวชท่ัวไป ในรอบปท่ี

ผานมาพบวายังมีปญหาอยูจึงไดกําหนดให

มีการปรับปรุงกระบวนการดูแลผูปวยกลุม 

general Obstetrics และ general 

Gynecology รวมท้ังกระบวนการเรียนการ

สอนของทุกระดับใหสอดคลอง 

 

 

• ลดขั้นตอนท่ีไมจําเปนซ้ําซอนเพ่ือสามารถ

ใหบริการไดรวดเร็วขึ้นโดยรวมกับฝาย

พยาบาล(lean management) 

• ลดขั้นตอนในการใหบริการผูปวย 

 

 

• เพ่ิมวันสองกลองตรวจปากมดลูก

(colposcope)เปน 2 วัน/สัปดาห 

• เพ่ิมจํานวนการผาตัด Radical 

Hysterectomy อีก 2 ราย/สัปดาห 

• เพ่ิมการบริการสองกลองโพรงมดลูก

(hysteroscope) 

• เพ่ิมจํานวนวันรับผูปวยมะเร็งเขานอนรพ. 

• จัดใหมีแพทยตอยอดท่ีออกตรวจท่ีแผนก

ผูปวยนอก 

• เพ่ิมจํานวนคิวผาตัดสองกลอง 

 

• เปดคลินิกใหความรูใหคําปรึกษาแกผูปวย

ดําเนินการตรวจคัดกรองภาวะดาวนของ

ทารกในครรภโดยการตรวจอัลตราซาวด

• คณะกรรมการ PCT

และคณะกรรมการ 

PCT ยอยท้ัง 3 PCT

รวมท้ังสมาชิกเชน

พยาบาลประจํา 

Ward พยาบาล OPD

และอาจารยในหนวย

ท่ีเกี่ยวของ 

 

• คณาจารยท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

• คณาจารยในหนวย

ทุกหนวย 

 

 

 

 

• คณาจารยในหนวย

ทุกหนวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• คณาจารยในหนวย

ทุกหนวย 
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และเจาะเลือด 

• เพ่ิมหองปลอดเชื้อเพ่ือเล้ียงตัวออนเพ่ือ

ใหบริการตรวจวินิจฉัยกอนการยายฝากตัว

ออนของโรคตาง ๆ ท่ีเกิดจากยีนเด่ียว 

โดยเฉพาะโรคโลหิตจางธาลัสซีเมียแอลฟา

และเบตา 

• เปดคลินิกระบบทางเดินปสสาวะนรีเวช 

• เปด one day chemotherapy clinic ท่ีตึก

ผูปวยนรีเวช 

• มอบหมายใหแตละ PCT หาโอกาสพัฒนา

วิธีการดูแลรักษาผูปวยใหมากขึน้ ทันสมัย

ขึ้น แลวนําไปสูการวางแผนใหรองรับการ

พัฒนานั้นๆในระดับภาควิชา 

 

• เผยแผความรูผานการประชุม

วิชาการ 

 

 

 

• สงเสริมใหทุกหนวยจัดการประชุมวิชาการ

ประจําป 

• กระตุนใหทุกหนวยทําแผนปฏิบัติการใน

การจัดประชุมเพื่อกํากับเปาหมายการ

ประชุมใหไดผลดี 

• สนับสนุนใหผลิตตํารา หนังสือ และ

บทความ 

• คณาจารยในหนวย

แตละหนวย 

 

 

 

 

 สําหรับนักศึกษากลุมพิเศษไดแกกลุมที่มีปญหาในการเรียน ภาควิชาไดมีระบบในการติดตามดูแล

ใกลชิด มอบหมายใหเจาหนาที่การศึกษาติดตามพฤติกรรมในการเรียนและแจงผลตรงตอหัวหนาภาควิชาและ

อาจารยประจําชั้นปเพื่อดําเนินการชวยเหลือกอนที่จะเกิดปญหาในตอนลงกองซึ่งจะสายเกินแกไข ในรอบ 2-3

ปที่ผานมาสามารถชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาในลักษณะนี้หลายคน นอกจากนี้ดวยระบบนี้สงผลใหสามารถ

คนพบปญหาในเชิงจริยธรรมการเปนแพทยของนักศึกษาบางรายทีป่ระพฤติตัวไมเหมาะสม ทําใหสามารถ

เรียกมาตักเตือน ชี้แนะได  

 สวนนักศึกษา/แพทยประจําบานจากสถาบันอื่นที่มาฝกอบรมหรือวิชาเลือกซึ่งมีจํานวนมากขึ้น เพื่อ

การจัดการทีจ่ะทําใหไดประโยชนสูงสุดของนักศึกษา/แพทยประจําบานทีม่าเรียนรวมทัง้ไมเกิดผลกระทบ

ในทางลบตอนักศึกษา/แพทยประจําบานของภาควิชาฯ คณะแพทยศาสตรเชียงใหมเอง จึงไดมีการจัดการเชิง

ระบบโดยคณาจารยที่เก่ียวของไดจัดระบบในการเรียนรูและฝกอบรมใหเหมาะสมและไดแจงกลับไปยังสถาบัน

อ่ืนๆที่สงนักศึกษา/แพทยประจําบานใหเขาใจตรงกัน 

(ค) การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน 

 ภาควิชาไดวางแนวทางตางๆเพื่อสอดรับกับพันธกิจทีกํ่าหนดไว การออกแบบระบบและกระบวนการ

ตางๆเปนไปเพือ่บรรลุตามเปาหมายในทุกพันธกิจ โดย(พยายาม)ใชแนวคิดของคานิยมของภาควิชาทั้ง 7 ขอ

เปนตัวขับเคลือ่นและใหทุกคนในภาควิชาอยูรวมกันไดอยางมีความสุขดวยการกําหนดวัฒนธรรมองคกรไว 3 

ขอในการจะกําหนดวธิกีารตางๆ 
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 แนวคิดหลักที่ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใชแนวทาง P-D-S-A เปนตัวชวยจัดการ ขอมูล

นําเขาในกระบวนการนีไ้ดจากลูกคา ผูเกีย่วของ ผูมีสวนไดสวนเสีย ในพันธกิจดานการเรียนการสอนในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิต กระบวนการทีส่ําคัญคือกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแตละชัน้ป ซึ่งจะมีกลุม

อาจารยที่ดูแลแตละชั้นปทําหนาที่ในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการของแตชั้นปเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด การปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนของภาควิชานั้นมีสองลักษณะ ไดแก การปรับปรุงระดับ

จุลภาคหรือเฉพาะกระบวนการยอย โดยอาศัยขอมูลจากอุปสรรคที่เกิดขึน้ในกระบวนการ และขอมูลทีไ่ดจาก

การปอนกลับ (feed back) ทั้งจากอาจารยผูสอนและจากนักศึกษา โดยอาจารยที่รับผิดชอบในชั้นปนั้นๆจะ

ประชุมเพือ่ปรับปรุงกระบวนการ และนําแนวทางทีไ่ดมาถามความเห็นชอบจากทีป่ระชุมภาคอีกครัง้ สวนการ

ปรับปรุงอีกระดับหนึ่งคือการปรับเปลี่ยนกระบวนวิชา ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนกระบวนวิชาจาก พ.สต.401 เปน 

พ.คพ.403 ในป 2551 กระบวนวิชา พ.สต.502 เปน พ.คพ.503 ในป 2552 และ กระบวนวิชา พ.สต.601 เปน 

พ.วป.603 ในป 2553 ซึง่การปรับเปลี่ยนกระบวนวิชานี้ นอกจากขอมูลที่ไดรับการตอบกลับจากอาจารย 

นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียแลวยังจะตองใหสอดคลองกับหลักสูตรของคณะดวย สวนผูรับผิดชอบในการ

ออกแบบกระบวนการคือกลุมอาจารยที่รับผิดชอบชั้นปนั้นๆ และตองผานความเห็นชอบของที่ประชุมภาคดวย 

ในรอบปที่ผานมามีตัวอยางการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปที่ 6 เนื่องจากจํานวน

ที่เพ่ิมขึ้นอยางมาก ดวยการวางแผนลวงหนาทําใหมีปญหาในการดําเนินงานนอยและยังมีโอกาสไดรับขอมูล

เพ่ือปรับปรุงตอไป 

 ภาควชิาฯ  ไดจดัตัง้กลุมอาจารยผูดแูลแพทยประจําบานเชนเดียวกัน สวนแพทยตอยอดใหอยูภายใต

การดูแลของหนวยเฉพาะทาง  ซึ่งมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตรของราชวิทยาลัย มี

การนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงโดยผานความเห็นชอบของที่ประชุมภาควิชาฯสําหรับแพทยประจําบาน

และที่ประชุมหนวยสําหรับแพทยตอยอด 

 มีการนําขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ  โดย

จัดใหมีกระบวนการหาขอมูลทั้งจากทางตรงเชนแบบประเมินผลที่เปนระบบ หรือแจงโดยตรงกับเจาหนาที่ กับ

อาจารยเปนรายกรณี หลังจากนั้นมีการนําเขาไปปรับปรุงผานกลุมดูแลแตละกลุมเชน การปรับปรุงการเรียน

ของปที่ 4 ลดจํานวน PBL ลงและเพิ่มเปน POL แทน การปรับปรุงวิธีการสอบของป 5 การซอมสอบ OSLER 

ของแพทยประจําบาน การวางแผนการรวมสอบ OSCE ของนักศึกษาชั้นปที่ 6 กับสวนกลางของคณะฯ การ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการของการเรียนการสอนของปที่ 6 รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการดูแลผูปวยหลายๆ

อยางรวมทั้งนวัตกรรมที่เกิดขึ้นหลายๆชิ้นงาน (มีรายละเอียดการปรับปรุงที่ไดจากการทบทวนตอนไปสัมมนา

ภาควชิาทีภ่าคผนวก) 

ดานการเรียนการสอน 

  ระดับแพทยศาสตรบัณฑติ  

 นักศึกษาแพทย มีความพึงพอใจตอวิธี การเรียนการสอนอยางนอยรอยละ 80 

 นกัศกึษาแพทย ทีจ่บจากภาควชิาฯ ศนูยแพทยศาสตรฯ และ สถาบนัสมทบ มีความรู

ความสามารถ ดี โดย สามารถสอบผาน OSCE ในสวนความรูทางสตูินรีเวช ไดอยาง

นอยรอยละ 80 

 มีการปรับปรงุกระบวนการเรียนการสอนและการประเมิน ทุกป 
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  ระดับแพทยประจําบานและระดับแพทยประจําบานตอยอด 

 สามารถสอบผานไดรอยละ 100 ในปที่จบการฝกอบรม 

 แพทยประจําบานมีความพึงพอใจตอวิธี การเรียนการสอนของภาควิชาฯ 

 

ดานบริการวชิาการ 

 มีสาขาวชิาทีย่งัขาดแคลนเพ่ิมขึ้น เชน urogynecology, adolescent gynecology, 

infectious, genetics 

 จัดตัง้ excellence center ที่ภาควิชาฯมีสวนเก่ียวของ 

 จัดประชุมวิชาการสําหรับแพทยทั่วไป ทกุป ครบทุกหนวย 

 สงเสรมิการผลติหนงัสอื ตาํรา ของภาควชิาฯโดยตัง้เปาหมายวามีหนงัสอืหรอืตาํรา 

อยางนอย 2 ปตอเลม 

ดานวิชาชีพ 

 มีความพึงพอใจระดับดี จากผูปวยไมต่ํากวารอยละ 80 

 ไมมีขอรองเรียน ฟองรองจากผูรับบริการ 

 ผลลัพธทางคลินิกที่ดี (clinical indicators)  

 

ดานการพัฒนาบุคคลากร 

 คุณวุฒิของอาจารย จบวุฒิบัตรสตู-ินรีเวชและ/หรือวุฒิบัตร อนุสาขาตาง ๆ ทุกทาน 

 อาจารยทุกทานผานการอบรมดานแพทยศาสตรศึกษา 

 สนับสนุนการพัฒนาศกัยภาพของอาจารยและเจาหนาที่ของภาควชิาฯ 

 การพิจารณารบัอาจารยใหมจะถอืเกณฑทีค่ณะฯ และภาควชิาฯกําหนด โดยจะจัดสรร

ตามสวนทีข่าดแคลน 

 มีการเลื่อนตาํแหนงทางวชิาการของอาจารยเพ่ิมขึ้น ในทุก 2 ปจะตองมีอาจารยเลื่อน

ตาํแหนงทางวชิาการเพ่ิมขึน้ (เดิมใชเกณฑวา ตาํแหนงวชิาการจะตองไมต่ํากวา

เกณฑที่มหาวทิยาลัยกําหนด) 

 

 ผลงานวิจยัของคณาจารยในภาควิชา 

 ภาควิชาฯ จะมีผลงานวิจัยเฉลีย่ไมนอยกวา 0.8 เรือ่งตอคนตอป และผลงานดังกลาว

ไดรับการตีพิมพในวารสารทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

  อยางไรก็ตามตัวชี ้วัดที ่มีอยู ยังคงตองปรับปรุงเพื ่อใหครอบคลุมและชัดเจนในแตละ

กระบวนการสําคัญของภาควิชา  
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หมวดที่ 7   ผลลัพธ  

 

7.1  ผลลัพธแตละดานของพนัธกิจ (การศึกษา การวจิัย การบริการวชิาการ) 

 

7.1.1 ผลลพัธของพนัธกิจดานการศกึษา  

ระดับแพทยศาสตรบัณฑติ  

ผลการเรียน 

 กระบวนวิชา พ.คพ 403 นักศึกษาแพทยปที่ 4 สอบผาน(ตั้งแตลําดับขั้น C ขึ้นไป) รอยละ 97.79  

  กระบวนวิชา พ.คพ 503 นักศึกษาแพทยปที่ 5 สอบผาน(ตั้งแตลําดับขั้น C ขึ้นไป) รอยละ 95.65 

  กระบวนวิชา พ.สต 603 นักศึกษาแพทยปที่ 6 สอบผาน(ตั้งแตลําดับขั้น C ขึ้นไป) รอยละ 98.91 

   ในปการศึกษานี้ภาควิชาไดกําหนดเอาขอสอบ OSCE ที่ทางคณะฯจัดสอบเปนสวนของการคิด

คะแนนและกระจายขอสอบออกใน 3 หมวด(ตามโควตาขอสอบ)ไดแก หมวดซักประวัติ หมวด

หัตถการและหมวดตรวจรางกาย จะทาํใหเห็นผลลพัธในภาพรวมไดดีระดับหนึง่  พบขอมูลดังนี้ 

1. หมวด history taking เนื้อหาเก่ียวกับการซักประวัติปวดทองเฉียบพลัน สอบผานรอยละ 89.7 

2. หมวด physical exam เนื้อหาเก่ียวกับการตรวจรางกายในการฝากครรภครั้งแรกสอบผาน 

      รอยละ 14.6 

3. หมวด procedural skill เนื้อหาเก่ียวกับการทําหัตถการ vaginal packing สอบผานรอยละ 32.4 
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ผลการประเมินกระบวนวชิา  แบงตามกระบวนวชิา พ.คพ 403, พ.คพ 503, พ.สต 601 ประเมินตาม

หัวขอดังแสดง และเปรียบเทยีบกับปการศกึษาทีผ่านมา 

 

แผนภูมทิี ่4  แสดงผลการประเมินกระบวนวชิา พ.คพ 403      ตามหัวขอประเมินที่มีระดบัดีและดีมาก

ข้ึนไปเปรยีบเทยีบปการศกึษา 2552 และ 2553 
รอยละ 
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     หัวขอประเมนิ 

 

 

 

แผนภูมทิี ่5  แสดงผลการประเมินกระบวนวชิา พ.คพ 503 ตามหัวขอประเมินที่มีระดับดแีละดีมากข้ึน 

                     ไปเปรยีบเทยีบปการศกึษา 2552 และ 2553 
รอยละ 
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หัวขอประเมนิ 

 

 

หัวขอประเมิน 

1.  ความเหมาะสมของตารางเรียน 

2. การสอนที่ OPD 

3. Service Round 

4. การสอน teaching round ป 2553 ได   

   ยกเลิกไป 

5. การอยูเวรนอกเวลาราชการ 

6. การเขียนรายงาน 3 ฉบับ 

7. หัตถการที่กาํหนด 

8. การประเมินผล 

9. ความเอาใจใสของอาจารย 

10. การบริการของเจาหนาทีภ่าควิชา ฯ 

 

หัวขอประเมนิ 

1. ความเหมาะสมของตารางเรียน 

2. การสอนที่ OPD 

3. Service Round 

4. การสอน teaching round 

5. การอยูเวรนอกเวลาราชการ 

6. การเขียนรายงาน 3 ฉบับ 

7. หัตถการที่กาํหนด 

8. การประเมินผล 

9. ความเอาใจใสของอาจารย 

10. การบริการของเจาหนาทีภ่าควิชา ฯ 
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แผนภูมทิี ่6  แสดงผลการประเมินกระบวนวชิา พ.วป 603 ตามหัวขอประเมินที่มีระดับดแีละดีมากข้ึน 

                    ไปเปรยีบเทยีบปการศกึษา 2552 และ 2553 
รอยละ 
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2552

2553

 
หัวขอประเมนิ 

 

 

ภาควิชาไดนาํผลของการประเมินดังกลาวไปปรบัปรุงในปการศึกษาตอไป ในสวนที่ปรับปรุงไดโดยดูตามความ

เหมาะสมและวัตถุประสงคของกิจกรรมนั้นๆ 

 

ระดับแพทยประจําบานและระดับแพทยประจําบานตอยอด 

 สอบผานไดรับวุฒิบตัร รอยละ 100 ในปที่จบการฝกอบรม 
 

7.1.2 ผลลัพธของพันธกิจดานการวิจยั   เปรียบเทยีบ 2 ปที่ผานมา 

หัวขอผลลัพธ ปการศึกษา 2552 ปการศึกษา 2553 

• จํานวนผลงานวิจัยท่ีไดรับการ

ตีพิมพในวารสารวิชาการนานาชาติ

(เรื่อง) 

26 

Gyn Onco 12 

MFM 10 

RM 3 

Women health 1 

41 

Gyn Onco 19 

MFM 16 

RM 4 

Women health 2 

• จํานวนโครงการท่ีรับทุนวิจัย 

• ทุนวิจัยรวม 

 

• ทุนวิจัยตออาจารย 

• ทุ น อุดหนุ นกา ร วิ จั ย จ ากคณะ

แพทยศาสตร 

13 โครงการ 

5,500,000 บาท 

 

211,538.46 บาท/คน/ป 

482,000 บาท 

 

9 โครงการ 

8,931,894 บาท 

 

343,534.38 บาท/คน/ป 

3,618,094 บาท 

 

หัวขอประเมนิ 

ก. การฝกปฏิบัติการ 

 1  มีโอกาสและผูปวยในการฝกปฏบัิติการ 

 2  มีทักษะและหัตถกรรมเพียงพอ 

 3  มีโอกาสไดรับความรูจากอาจารย 

 4  มีโอกาสไดรับความรูจากแพทยประจําบาน/

แพทยใชทุน 

 5  มีโอกาสไดปรึกษาปญหากับอาจารย 

 6  มีโอกาสไดปรึกษาปญหากับแพทยประจําบาน/ 

     แพทยใชทุน 

ข.  บรรยากาศการฝกเวชปฏิบัติ 

 7  ไดรับความรวมมือจากบุคลากรระดับตาง ๆ 

 8  ไดรับความรวมมือเพื่อนนักศึกษาแพทย 

 9  มีความสบายใจในการฝกปฏิบัติงาน 

ค.  สภาพความเปนอยูท่ัวไป 

10  ที่พักอาศัยมีความสะดวก 

11  ที่พักอาศัยมีความปลอดภัย 

12  หองพักเวรมีความเหมาะสม 
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• ทุนสํานักงานกองทุนสนันสนุนการ

วิจัย (สกว.) 

• ทุน วช. 

• ทุนเอกชน 

4,140,000 บาท 

 

500,000 บาท 

378,000 บาท 

5,313,800 บาท 

 

- 

- 

• ผลงานวิจัยเฉล่ีย 

    (เรื่องตอคนตอป) 

1.0 

 

1.6 

• รอยละของอาจารยท่ีมีผลงานวิจัย

ใน Pubmed 

69 

 

85 

 

• รอยละของผลงานตีพิมพเทียบกับ

ผลงานตีพิมพท้ังคณะ 

25.5 29.1 

 

  โครงการวิจัยที่กําลังดําเนินการอยูและอาจารยในภาควิชาฯ มีสวนรวมทําวิจัยจํานวน 39 โครงการ 

(เปนโครงการตอเนื่องจากป 2552 จํานวน 12 โครงการ) โดยมีโครงการรวมหลายสถาบันกับองคกร

อ่ืนในประเทศอยู 2 โครงการ 

 การนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุมวิชาการประจําปของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศ

ไทย อาจารยและแพทยตอยอดของภาควิชาไดมีการนําเสนอในเวที free communication เปน

สัดสวนสูงที่สุดของทุกสถาบันที่มีการฝกอบรม ดังตาราง 

 

 

 

 

 

 

7.1.3 ผลลพัธของพนัธกิจดานการบรกิารวชิาการ     

 ในปการศึกษา 2553 คณาจารย ในภาควิชาสตูิฯ ไดรับเชิญเปนวิทยากรใหกับหนวยงานนอกภาควิชา 

ภายในประเทศ 51 ครั้ง โดยมีรายละเอียดแยกตามระดับของการเปนวิทยากรเปรียบเทียบขอมูล 2 ป ดังตาราง 

  

 

 

 

ปท่ีประชุม จํานวนของภาควิชา จํานวนรวมทุกสถาบัน รอยละ 

2551 8 42 19 

2552 19 51 37 

2553 13 55 24 

2554 8 32 25 

หัวขอ ปการศึกษา 2552 ปการศึกษา 2553 

1.   ระดับนอกภาควิชาฯ แตอยูในคณะแพทย 8 5 

2.   ระดับนอกคณะแพทย แตอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  2 2 

3.   ระดับนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหมแตอยูภายในองคกรการศึกษา       27 44 

4.   ระดับนอกองคกรการศึกษา  2 0 

รวม 39 51 
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7.1.4 ผลลัพธของพันธกิจดานการบริการวิชาชีพ 

 ผลลัพธทางคลินิกที่ดี (clinical indicators) มีรายละเอียดในรายงานของ PCT 

 สามารถจัดการขอรองเรียน จากผูรับบริการไดทั้งหมด ไมมีผลเสียหายตอองคกร 

 ไมมีกรณีฟองรอง 

 ผลลพัธความสมบรูณเวชระเบยีนของภาควชิา ไดคะแนนอยูในระดับดีมากและมีแนวโนมดีขึน้

อยางตอเนื่อง ดังภาพ 

 

แผนภูมทิี ่4  แสดงความสมบูรณของเวชระเบียนผูปวยใน เดอืนมิถุนายน 2553 – กรกฎาคม 2554 

 

แผนภูมิความสมบูรณของเวชระเบียนผูปวยใน เดือนมิถุนายน 2553 -  กรกฎาคม  2554

60

70

80

มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

สูติกรรม นรีเวชกรรม
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7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนนักศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ 

         ระดับนักศึกษา :  จากผลการประเมินกระบวนวิชา  พ.คพ 403, พ.คพ 503 และ พ.สต 603 นักศึกษา

แพทยสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชา พ.คพ 403 , 503 และ พ.สต 

603  ในระดับดีถงึดีมาก และมีผลการประเมินอาจารยโดยนกัศกึษาแพทย ดังนี้   

 

ผลการประเมินการสอนของอาจารย (กระบวนวิชาบรรยาย) ป4-2553  

 

รายการประเมิน 2552 

(รอยละ) 

2553 

(รอยละ) 

1.มีการแจงใหนักศึกษาทราบเกี่ยวกับเนื้อหากระบวนวิชาท่ีสอน วิธีวัดและประเมินผล

และเอกสารอานประกอบไดอยางเหมาะสม 

94.32 93.46 

2. เขาสอนและเลิกสอนตรงเวลา 98.87 97.05 

3. สอนตามหัวขอและเวลาท่ีกําหนด 98.02 96.73 

4. มีเอกสารและตําราสําหรับใหนักศึกษาใชอานประกอบ 93.47 92.48 

5. มีการใชส่ือประกอบการสอน(กระดาน เครื่องฉายแผนใส สไลด และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส) ไดอยางเหมาะสม 

97.73 96.40 

6. การจัดลําดับเนื้อหาเปนไปอยางมีระบบและขั้นตอนชัดเจน 97.73 96.73 

7. บรรยายดวยน้ําเสียงท่ีชัดเจนและเขาใจงาย และไมนอกเรื่องจนเสียเนื้อหาหลัก 98.30 97.05 

8. มีการอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหเห็นจริงและชัดเจน 98.58 97.38 

9. มีการเนนและสรุปจุดสําคัญของเนื้อหาวิชาไดอยางชัดเจน 97.73 96.07 

10.มีวิธีการสอนท่ีกระตุนความคิด วิเคราะห และแกปญหา 97.45 96.40 

11. มีวิธีการสอนท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 97.45 96.40 

12. มีการรับฟงและตอบขอซักถามของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 98.02 97.05 

13.เปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบและขอคําปรึกษานอกชั้นเรียน 97.16 95.42 

14. มีกระบวนการสอนท่ีชวยใหนักศึกษาเรียนรูผานระบบเครือขาย  

     (web-based learning) 

85.80 87.58 

15. มีการสอดแทรกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีสารประโยชนในระหวางการ 

    บรรยาย 

96.02 95.42 
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ผลการประเมินการสอนของอาจารย (กระบวนวิชาบรรยาย) ป5-2553 

 

รายการประเมิน 2552

(98คร้ัง) 

(รอยละ) 

2553

(315คร้ัง) 

(รอยละ) 

1.มีการแจงใหนักศึกษาทราบเกี่ยวกับเนื้อหากระบวนวิชาท่ีสอน วิธีวัดและ

ประเมินผลและเอกสารอานประกอบไดอยางเหมาะสม 

97.75 97.49 

2. เขาสอนและเลิกสอนตรงเวลา 96.26 97.18 

3. สอนตามหัวขอและเวลาท่ีกําหนด 98.88 96.87 

4. มีเอกสารและตําราสําหรับใหนักศึกษาใชอานประกอบ 94.0 95.30 

5. มีการใชส่ือประกอบการสอน(กระดาน เครื่องฉายแผนใส สไลด และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส) ไดอยางเหมาะสม 

98.13 96.87 

6. การจัดลําดับเนื้อหาเปนไปอยางมีระบบและขั้นตอนชัดเจน 98.13 96.55 

7. บรรยายดวยน้ําเสียงท่ีชัดเจนและเขาใจงาย และไมนอกเรื่องจนเสียเนื้อหาหลัก 97.75 96.87 

8. มีการอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหเห็นจริงและชัดเจน 98.50 96.55 

9. มีการเนนและสรุปจุดสําคัญของเนื้อหาวิชาไดอยางชัดเจน 96.63 95.30 

10.มีวิธีการสอนท่ีกระตุนความคิด วิเคราะห และแกปญหา 99.25 96.87 

11. มีวิธีการสอนท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 98.13 97.49 

12. มีการรับฟงและตอบขอซักถามของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 98.87 98.12 

13.เปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบและขอคําปรึกษานอกชั้นเรียน 97.75 95.92 

14. มีกระบวนการสอนท่ีชวยใหนักศึกษาเรียนรูผานระบบเครือขาย  

     (web-based learning) 

94.75 92.79 

15. มีการสอดแทรกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีสารประโยชนในระหวางการ 

     บรรยาย 

97.38 97.49 
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ผลการประเมินการสอนของอาจารย (กระบวนวิชาฝกปฏิบัติ) ป4-2553 

 
 

รายการประเมิน รอยละ จํานวนครั้ง 

1. เนื้อหากระบวนวิชา 

    1.1  สอดคลองกับลักษณะกระบวนวิชาและวัตถุประสงค 

    1.2  การจัดปฐมนิเทศกอนการฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

    1.3  เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับระยะเวลาการฝกปฏิบัติ 

    1.4  เนื้อหาและประสบการณท่ีไดรับสามารถนําไป  ประยุกตไดในสถานการณจริง 

 

96.39 

97.07 

97.74 

97.07 

 

439 

439 

439 

439 

2.  การจัดการเรียนการสอน 

     2.1 สงเสริมใหผูเรียนเกิดการใฝเรียนรูดวยตนเอง 

     2.2 เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณระหวาง

บุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

     2.3 สงเสริมใหผูเรียนนําแนวคิดและทฤษฏีในสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ตลอดจน

ศาสตรท่ีเกี่ยวของมาประยุกตในการฝกปฏิบัติได 

     2.4 สงเสริมใหผูเรียนไดใชกระบวนการแกปญหาในการฝกปฏิบัติอยางเต็มท่ี 

     2.5 จํานวนและลักษณะที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม 

     2.6  สงเสริมผูเรียนใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคมีท่ีจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาคุณภาพของสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

     2.7 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนวิชามีความเหมาะสม 

     2.8 เวลาฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

     2.9 ภาคการศึกษาที่ฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

 

97.29 

97.52 

 

97.74 

 

96.39 

 

96.16 

97.97 

 

97.07 

96.61 

98.42 

 

439 

439 

 

439 

 

439 

 

439 

439 

 

439 

439 

439 

3.  สถานท่ีฝกปฏิบัติ 

    3.1 เอื้ออํานวยตอการฝกปฏิบัติตามวัตถุประสงคของ  กระบวนวิชา 

    3.2 บุคลากรในแตละระดับในหนวยงานท่ีฝกปฏิบัติใหการสนับสนุนตอการเรียนรู 

และการฝกปฏิบัติอยางเหมาะสม 

    3.3 สถานท่ีฝกปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

 

98.65 

98.19 

 

97.97 

 

439 

439 

 

439 

4.  ผูเรียน 

    4.1 ไดรับความรูและทักษะตามวัตถุประสงคของ กระบวนวิชา 

    4.2  ไดรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็นในระหวางการฝกปฏิบัติ 

    4.3  สามารถนําความรูและทฤษฏีในสาขาวิชาการ/วิชาชีพตลอดจน  

           ศาสตรท่ีเกี่ยวของมาใชในการฝกปฏิบัติ 

     4.4  สามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 

 

98.42 

97.29 

97.97 

 

97.97 

 

439 

439 

439 

 

439 
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ผลการประเมินการสอนของอาจารย (กระบวนวิชาฝกปฏิบัติ) ป5-2553 

 
 

รายการประเมิน รอยละ จํานวนครั้ง 

1. เนื้อหากระบวนวิชา 

    1.1  สอดคลองกับลักษณะกระบวนวิชาและวัตถุประสงค 

    1.2  การจัดปฐมนิเทศกอนการฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

    1.3  เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับระยะเวลาการฝกปฏิบัติ 

    1.4  เนื้อหาและประสบการณท่ีไดรับสามารถนําไป  ประยุกตไดในสถานการณจริง 

 

99.08 

98.85 

98.62 

98.62 

 

432 

432 

432 

432 

 

 

2.  การจัดการเรียนการสอน 

     2.1 สงเสริมใหผูเรียนเกิดการใฝเรียนรูดวยตนเอง 

     2.2 เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณระหวาง

บุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

     2.3 สงเสริมใหผูเรียนนําแนวคิดและทฤษฏีในสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ตลอดจน

ศาสตรท่ีเกี่ยวของมาประยุกตในการฝกปฏิบัติได 

     2.4 สงเสริมใหผูเรียนไดใชกระบวนการแกปญหาในการฝกปฏิบัติอยางเต็มท่ี 

     2.5 จํานวนและลักษณะที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม 

     2.6  สงเสริมผูเรียนใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคมีท่ีจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาคุณภาพของสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

     2.7 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนวิชามีความเหมาะสม 

     2.8 เวลาฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

     2.9 ภาคการศึกษาที่ฝกปฏิบัติมีความเหมาะสม 

 

98.62 

98.85 

 

99.08 

 

98.17 

 

98.85 

98.85 

 

98.17 

98.85 

98.85 

 

 

432 

432 

 

432 

 

432 

 

432 

432 

 

432 

432 

432 

3.  สถานท่ีฝกปฏิบัติ 

    3.1 เอื้ออํานวยตอการฝกปฏิบัติตามวัตถุประสงคกระบวนวิชา 

    3.2 บุคลากรในแตละระดับในหนวยงานท่ีฝกปฏิบัติใหการสนับสนุนตอการเรียนรู 

และการฝกปฏิบัติอยางเหมาะสม 

    3.3 สถานท่ีฝกปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

 

99.08 

98.62 

 

99.08 

 

 

432 

432 

 

432 

 

4.  ผูเรียน 

    4.1 ไดรับความรูและทักษะตามวัตถุประสงคของกระบวนวิชา 

    4.2  ไดรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็นในระหวางการปฏิบัติ 

    4.3  สามารถนําความรูและทฤษฏีในสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

           ตลอดจนศาสตรท่ีเกี่ยวของมาใชในการฝกปฏิบัติ 

     4.4  สามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 

 

98.85 

99.08 

98.62 

 

99.08 

 

432 

432 

432 

 

432 
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จํานวนแพทยประจําบาน, แพทยตอยอด, นักศึกษาแพทย  รวมทั้งแพทยและนักศึกษาแพทย

ตางประเทศที่มาเขารับการฝกอบรม / ศึกษาดูงานและฝกปฏิบัติงานที่ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 

คณะแพทยศาสตร  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  ซึง่มีแนวโนมทีม่ากขึน้ 

 
ระดบั การฝกอบรม / ดูงาน 

2549 2550 2551 2552 2553 

นักศึกษาแพทย 2 4 13 25 42 

แพทยประจําบาน 12 15 7 17 22 

แพทยตอยอด 11 25 16 30 34 

แพทยจากตางประเทศ 2 2 1 2 1 

นักศึกษาตางประเทศ - 14 15 3 16 

รวม 27 60 52 77 115 

 

7.3   ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

(1)  ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานงบประมาณ การเงินและ

การตลาดรวมทั้งตัววัดดานวงเงินและงบประมาณที่มี (ตามความเหมาะสม) 

 ในระดับภาควิชา ดานงบประมาณไดจากทางราชการผานมาทางคณะแพทยศาสตร สิ่งที่ไดจัดการคือ

การใชงบประมาณใหเหมาะสม สวนหนึ่งใชเพื่อรักษาสถานะในการดําเนินงาน(maintainance budjet) อีกสวน

ใชสําหรับพัฒนางานตามพันธกิจและความทาทาย ในปจจุบันยังไมสามารถกําหนดรอยละไดทั ้งหมด(อยู

ระหวางดําเนินการคิดวิธีใหสมดุล) รายไดของภาควิชามีอีกสวนหนึ่งไดจากสวนของการสนับสนุนจากศูนย

ศรีพัฒนเพื่อใชในการพัฒนางานตามเปาหมายโดยเฉพาะทีเ่รงดวนหรือไมสามารถไดจากงบประมาณ ใน

ปจจุบันอยูในเกณฑที่สามารถใชได(คงคลัง) ประมาณ 4 เดือน 

 ในรอบ 3 ปที่ผานมา มีการใชงบประมาณ ยังอยูในเกณฑสมดุล ดังตารางที่แสดง 

 

ปงบประมาณ งบครุภัณฑท่ีไดรับ งบประชุมวิชาการ 

(ไดรับ/ใชจริง) 

งบประชุมบริหาร 

(ไดรับ/ใชจริง) 

2552 4,233,120.00 224,000/210,508 252,000/124,445 

2553 4,560,930.00 216,000/137,510 243,000/121,214 

2554 6,963,220.00 192,000/116,685 210,000/143,350 

 

(2)  ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานตลาด รวมถึงสวนแบง

ตลาดและตําแหนงในตลาด การเติบโตของตลาดและสวนแบงตลาด  และการเจาะตลาดใหม (ถามี) 

 ในสวนของผู รับบริการ คือ นักศึกษาแพทยไมไดทําการวิเคราะหแยกเนื ่องจากเปนหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิตโดยรวม  สวนจํานวนผูที่สมัครเรียนตอแพทยใชทุนมีปริมาณเกินจํานวนที่รับไดทุกปอยาง

ตอเนื่อง สวนแพทยประจําบานสาขาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยารวมทั้งแพทยสาขาตอยอด ดวยปจจัยหลาย

อยางโดยเฉพาะกรณีฟองรองสูติแพทยทีมี่อยางตอเนือ่ง ทําใหจํานวนผูเรียนตอในสาขานีมี้จํานวนลดลง ทาง
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ภาควิชาไดดําเนินการหาแนวทางใหมดังกลาวไวในกระบวนการแลวเพื่อเพิ่มจํานวนรวมทัง้ปจจัยหลายอยาง

สงผลใหรอบปที่ผานมามีจํานวนครบถวนทุกสาขา  

 ในสวนของนักศึกษาแพทยประเมินไดจากการลงทะเบียนเลือกเรียนวิชาเลือกบังคับ (selective 

course) ตามหลักสูตรใหม   ซึ่งปการศึกษา 2553 มีนักศึกษาเลือกเต็มตามจํานวนรับได 
 

 

7.4  ผลลัพธดานการมุงเนนบคุลากร 

 (1)  ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดที่สําคัญของการผูกมัดใจบุคลากร ความพึงพอใจของ

บุคลากร และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งรวมทั้งผูนํา เปนอยางไร 
 

ตัวชี้วัดดานการผูกมัดใจและความพึงพอใจของบุคลากร 

 ภาควิชาไดดําเนินการสรางความรู สึกรวมรับผิดชอบภาควิชา ไดรับขอมูลอยางตอเนื ่อง และใช

กระบวนการใหพลังอํานาจ(empowerment) อยางเหมาะสม รวมถึงการใหการสนับสนุนในการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง แตยังไมไดประเมินความผูกพันอยางเปนรูปธรรม 

 

ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร  

• ตาํแหนงวชิาการของอาจารยเพิม่ข้ึนกวาเดมิ ในรอบปทีผ่านมา 

 ไดรับการแตงตั้งเปน รองศาสตราจารยเพ่ิมขึน้ 1 ราย ผูชวยศาสตราจารย 2 ราย  

        รอโปรดเกลาฯตาํแหนงศาสตราจารย 1 ราย 

 มีอาจารยยืน่ขอตาํแหนง รองศาสตราจารย 1 ราย ผานที่ประชุมคณะแลว รอพิจารณา 

ปการศึกษา ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย อาจารย 

2552 2 12 5 7 

2553 2 12* 6 7 

* ปจจุบันโอนยายไปทํางานที่มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 ทาน เกษียณอายุราชการ 1 ทาน แตในป

การศึกษาที่ผานมา ถานับรวมจะได 13 ทาน 

• ขอมูลการพัฒนาบคุลากรในแงการเขารวมประชมุวชิาการ แสดงในตาราง 

 

รายละเอียดการเขารวมประชุมวิชาการ 2551 2552 2553 

จํานวนครั้งของอาจารยท่ีเขารวมประชุมวิชาการ 

- ระดับประเทศ 

- ระดับนานาชาติ 

จํานวนครั้งของบุคลากรอื่นๆท่ีรวมประชุมวิชาการ 

- ระดับประเทศ 

- ระดับนานาชาติ 

จํานวนอาจารยท่ีไดรับทุนในการศึกษาตอตางประเทศ 

 

65   

38   

 

37   

1  

1  

 

66 

23 

 

14 

2 

2 

 

59 

25 

 

10 

2 

2 
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• ในป 2553 มีผลการพัฒนาบุคลากรในประเดน็การอบรม/ประชมุ/สมัมนา  ดังนี้ 

 

จํานวนครั้งในการเขารวม คณาจารย บุคลากรอื่น ๆ รวม 

1.  รับการอบรม 1 10 11 

2.  ประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 0 4 

3.  ประชุมวิชาการ 84 12 96 

4.  สัมมนาภาควิชา 23 30 55 

รวม 112 52 166 
 

 

 บุคลากรไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเฉลี่ย 2.91 ครั้ง/คน 

 บคุลากร สาย ก.ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 4.31 ครั้ง/คน 

 บุคลากรอ่ืนๆ ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 1.68  ครั้ง/คน 

 บุคลากรสาย ก.ไดเขารับการอบรมฯ/ ประชุม รอยละ 100.00    

 บุคลากรอ่ืนๆที่ไมใชบคุลากรสาย ก.ไดเขารับการอบรมฯ/ ประชุมรอยละ 87.10    

 

7.5  ผลลัพธดานประสทิธผิลของกระบวนการ 

 ในรอบปที่ผานมาภาควิชาฯ ไดมีการดําเนินงานตามแผนที่วางไว  ซึ่งเปนแนวโนมที่นาพอใจเมื่อ

เทียบเคียงกับรอบ 3 ปที่ผานมา มีการปฏิบัติตามแผนปฏบิตักิาร  มีการเตรยีมความพรอมของคณาจารย  และ 

เจาหนาทีเ่กี่ยวของกับการปรับปรุงหลักสูตรและผลการประเมินของแผนงานตาง ๆ สําเร็จตามวัตถุประสงค 

อยางไรก็ตามมีกระบวนการบางอยางที่กําลังเริ่มจัดการไดแกการปรับปรุงกระบวนการทํางานของคณาจารย

ของภาควิชา ซึ่งสงผลใหผลลัพธดานการดูแลผูปวยสูตินรีเวชทั่วไป ผลลัพธดานการเรียนการสอนในระดับ

แพทยศาสตรบัณฑิต แพทยประจําบานและแพทยตอยอดดีขึ้น รวมทั้งนาจะสงผลใหการอยูรวมกันในภาควิชา

มีความผาสุขมากขึ้นจากความชัดเจนในการประเมินภาระงานไดดีมากยิ่งขึ้นตามที่เปนความตองการของ

บุคลากรที่ไดจากการสํารวจในปที่ผานมา 

ตัวชี้วัดที่บงบอกประสิทธิผลขององคกร มีดังนี้ 

1. การเขารวมประชุมภาควิชาของคณาจารยเฉลี่ยรอยละ 56 (เปาหมาย > รอยละ 70) 

2. การประชุมภาควิชาครบองคประชุมรอยละ 100 

3. เงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกเพิ่มขึ้น (เฉลี่ยป 52= 211,538.46 และป 53=343,534.38 บาท

ตอคนตอป) 

4. มีบุคลากรไดรับรางวัล จากองคกรนอกภาควิชา ทุกป ในรอบปที ่ผานมา ไดรับ 6 รางวัล

(รายละเอียดอยูที่ภาคผนวก) 

5. อัตราความสมบูรณเวชระเบียนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องปปจจุบันไดคะแนน 5 (เต็ม)มา 6 รอบเดือนแลว 

6. การใชเงินงบประมาณของภาควชิาเปนไปตามแผนการและอยูในสมดุล 

 



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 76 

ทางภาควชิาไดกาํหนดตวัชีว้ดัในการดําเนนิงานไวครอบคลมุทกุดานตามพันธกิจ แตยังไมไดทบทวน

เปนขอมูลทีช่ดัเจน จะใชเปนโอกาสพัฒนาในการบรหิารงานในปตอไปโดยจะใหมเีจาของกระบวนการทีช่ดัเจน

มากยิ่งขึ้น 

 

7.6   ผลลัพธดานการนาํองคกร                

 หัวหนาภาควิชาและคณาจารยหลายทาน มีการปฏิบัติตนเปนตัวอยางในลักษณะตางๆซึ่งเปนไปดวย

ความสอดคลองกับบริบทของภาควิชา สงผลใหมีบุคลากรไดรับความไววางใจในการทําหนาที่ในลักษณะของ

การนําหรือผูนําอยูหลายตําแหนง อยางไรก็ตามในภาพรวมของภาควิชา หัวหนาภาคและบุคลากรบางทาน

ไดรับมอบหมายเพือ่เปนผูนําในการเปนทีมตรวจเยี่ยมคุณภาพการศึกษา(QA) คุณภาพบริการ(HA) อยาง

ตอเนื่องทุกป ไดรับการขอมาดูงานดานการจัดการในหลายเรื่องเชนการจัดการงานวิจัยในภาควิชา การใช 

web-based ในการชวยการเรียนการสอนและการสือ่สาร นอกจากนีใ้นแงของผลการปฏิบัติงานในหลายดาน

เชนการเปนผูคิดคนกระบวนการควบคุมปองกันโรคทางพันธุกรรมที่สําคัญๆของชาติไดแก ธาลัสซีเมียหรือ

กลุมอาการดาวน ซึ่งประเทศไทยใชตนแบบจากของเรา ผลสําเร็จในกระบวนการทํางานดานการวินิจฉัยกอน

การฝงตัวเปนครั้งแรกในประเทศไทย เทคนิคการผาตัดมะเร็งนรีเวชที่เปนตนแบบ การวินิจฉัยภาวะซีดใน

ทารกดวยการใชอุลตราซาวดในทารกที่สงสัยโรคฮีโมโกลบินบารท ทั้งนี้เปนการทํางานและพัฒนาองคกรให

สอดคลองและเพ่ือตอบสนองตามพันธกิจทีส่าํคญัของคณะแพทยศาสตรและมหาวทิยาลยัเชยีงใหม  

 นอกจากนี้บุคลากรในภาควิชายังเปนผูที่ประพฤติปฏิบัติตามกรอบของคุณธรรม จริยธรรม ทําหนาที่

อยางดีที่สุดเปนการทํางานเพ่ืองานอยางแทจริงสงผลใหไดมีโอกาสรับรางวัลมากมาย เชนรางวัลบุคคลตนแบบ

ของกรมอนามัย ในการที่เปนนักวิชาการที่ใชความรูใหเกิดประโยชนกับสังคมโดยรวม รางวัลคนสวนดอกรักษ

คณุภาพ เมธวีจิยัอาวโุส เปนตน 
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ภาคผนวก ก. 

 
1. ผลสรุปจากการสัมมนาภาควิชาสูตศิาสตรและนรีเวชวิทยาในดานการเรยีนการสอน 

 

 จากการสมัมนาภาคในวนัที ่6 - 7 สงิหาคมทีผ่านมา ทีป่ระชมุไดมกีารนาํขอมูลความพึงพอใจและ

ความไมพงึพอใจของนกัศกึษาทีไ่ดจากการสํารวจเม่ือปลายปการศึกษา 2553 และขอคดิเห็นของคณาจารยทีม่ี

ตอกระบวนการเรยีนการสอนของภาควชิาทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือนมิถนุายนและกรกฎาคม 

2554 มาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดย

อาจารยที่รับผิดชอบดูแลในแตละชั้นปไดสรุปแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนดังนี้ 

 

• การจัดตารางเรยีนนัน้มีความเหมาะสมดีอยูแลว แตควรจัดใหมกีารแจงใหนกัศกึษาทราบลวงหนาใน

กรณีที่จะมีการเลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงตารางเรียนอยางนอย 1 วัน 

ชั้นปที่ 4  

• สวนเรื่องของเนื้อหาการบรรยายที่ไดรับขอเสนอแนะมาทางอาจารยที่สอนไดปรับปรุงเรียบรอยแลว 

• สวนปการศึกษาหนาจะมีการเพ่ิมเวลาของ self study เพ่ือแทนบางกิจกรรมที่ไมเกิดประโยชนตอ

นักศึกษา และจะมีการพัฒนาสื่อการสอน เชน วิดิทัศนเก่ียวกับหัตถการทางนรีเวชเพ่ือใหนักศึกษาได

ศึกษาดวยตนเอง 

• ในการเรียนการสอนที่ OPD จะมีการออกคูมือสําหรับอาจารยที่สอนเพ่ือใหแนวการสอนเปนไปในทาง

เดียวกัน นอกจากนี้จะหาวิธกีารในการที่จะทําใหจํานวนผูปวยมีเพียงพอตอการเรียนการสอน เชนการ

ขอความรวมมือจากหองตรวจผูปวยนอก 

• การอยูเวรนั้น ควรใหนักศึกษาอยูเวรเพียงคนเดียว โดยจะมีการจัดหองพักใหเพ่ือลดความเสีย่งใน

หารเดินกลับหอพักตอนกลางคืน และนกัศึกษาที่อยูเวรจะตองฝกเจาะเลือดในเชาวันรุงขึ้นดวย ซึ่งในป

การศึกษาหนาจะไดมีการกําหนดใหเปนหัตถการทีต่องบันทึกใน log book ดวย 

• สวนจํานวนหัตถการทีม่กีารกําหนดจํานวนขั้นต่ําไว ทางอาจารยกลุมป 4 ไดทําการปรับใหเหมาะสม

กับสถานการณผูปวยในปจจุบัน 

• ในดานการประเมินผล ไดมีการแจงใหอาจารยที่ออกขอสอบไดยึดตามหัวขอการเรียนรูที่มีในคูมือ 

สวนขอสอบนัน้สามารถออกไดทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 

 

• การเรียนการสอนที่หองฝากครรภ 

ชั้นปที่ 5  

1. กําหนดลักษณะของสตรีตัง้ครรภที่นักศกึษาควรไดฝกปฏิบัตใินแตละวันของสัปดาห โดยใหมีทั้งสตรี

ตั้งครรภที่มาฝากครรภครั้งแรกและที่มาตรวจติดตามโดยขอภาควิชาประสานกับพยาบาลหองฝาก

ครรภใหชวยหาสตรีตั้งครรภที่มารับการฝากครรภครั้งแรก (โดยเฉพาะไตรมาสแรก) ใหแกนักศกึษา
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หองละ 1 ราย ในแตละวันและปรับแบบฟอรมการใหคะแนนใหสอดคลองกับลักษณะของสตรีตัง้ครรภ

ทีต่รวจ โดยคงสดัสวนการแจกแจงคะแนนตามหมวดไวเชนเดิม 

2. ขอความรวมมืออาจารยในการประชุมภาควิชาใหกรุณาเนนการสอนฟงเสียงหัวใจทารกโดยใช fetal 

stethoscope โดยเฉพาะทีห่องฝากครรภ 

 

• การปฏิบัติงานที่หอผูปวยและหองคลอด 

1. กระตุนเตือนใหมีการใช fetal stethoscope ในหองคลอดและหอผูปวย โดยใหอาจารยกลุมแพทย

ประจําบานประสานกับแพทยประจําบาน และขอใหภาควิชาประสานกับฝายการพยาบาลใหจัดใหมี 

fetal stethoscope ไวพรอมใชในหองคลอด 

2. สํารวจการใชพ้ืนที่ในหองคลอดสําหรับจัดใหเปนที่ทํางานของนักศึกษาและสํารวจปญหาเก่ียวกับ

สวัสดิการ (น้ําด่ืม) หองน้าํ ปลัก๊ไฟ และแมลงสาบในหองคลอด 

 

• การเขียนรายงานผูปวย 

1. อนุญาตใหเขยีนรายงานผูปวย normal/low-risk ได 1 รายจากทัง้หมด 3 ราย 

 

• ประสบการณในการทาํหัตถการ 

1. ขอภาควิชาประสานงานกับศูนยศรีพัฒนและประชาสัมพันธอาจารยเจาของไขที่สนใจเพ่ือใหนักศึกษา

สามารถเขาชวยผาตัดคลอดที่ศูนยศรีพัฒนในชวงนอกเวลาราชการ รวมทั้งวางแผนการจัดเวร

นักศึกษาใหมีผูอยูเวรชวยผาตัดคลอดนอกเวลาที่ศูนยศรีพัฒนทุกวัน 

2. ปรับเกณฑขัน้ต่ําของการทําคลอดเปน 4 ราย โดยรวมการคลอดทางชองคลอดทกุชนดิ (ND, V/E, 

F/E, Breech delivery) 

3. ขออาจารยกลุมแพทยประจําบานประสานกับแพทยประจําบานเพ่ือพิจารณาปรับเวลาการผาตดัทํา

หมันเปน 13.00 น. 

 

• ประเด็นโดยรวม 

ชั้นปที่ 6 

1. เรือ่งจํานวน นศพ.ป 6 ที่มากเกินไป ไมสามารถแกไขไดในระดับภาควิชา 

2. ควรมีการประเมินระบบการเรียนของ นศพ.ป 6ในทุกจุดที่ผาน เพ่ือรับฟง feedback จาก นศพ วา

สิ่งที่ใหผาน มีประโยชนจริงหรือไม 

3. เรื่องการสอน lecture คิดวาไมเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการประเมินที่ผานมา นศพ.ป 6 ยังขาดเรื่อง

ความรูจริงๆ และรูปแบบการสอน ไมไดเปน lecture โดยตรง แตจะเนนการ discussion และ 

practical point มากกวา 

4. สวนของหัตถการ ไดมีการปรับเกณฑและ requirement ใหเหมาะสมแลว จะประเมินผลปลายปอีก

ครั้งวาตองปรับอะไรเพ่ิมหรือไม  
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5. เสนอเรื่องการ feedback นศพ.ป 6 แตละคน หลังจากการตรวจขอสอบหลังลงกองแลว วามีความ

เขาใจผิดหรือบกพรองที่จุดใด โดยจะ feedback เปนรายบุคคลผานทางอีเมล  (มอบหมายใหคุณ   

สุรพรขออีเมลของ นศพ.ป 6 ทุกคน) ในสวนของรายงาน หลงัจากอาจารยตรวจแลวให คณุสรุพรทาํ

สาํเนารายงาน และสงคืนใหนศพดวย (เพ่ือให นศพ ไดมโีอกาสอาน comment ของอาจารย) 

6. การออกขอสอบ MEQ ของ นศพ.ป 6 พยายามออกใหเปนเนื้อหาที่สัมพันธกับเนื้อหาของ 

conference (ICC, topic, special lecture, morning conference) ทีจั่ดขึ้นในชวงนั้นๆ แตปรับให

ความยากงายเปนระดับของ นศพ.ป 6 เพ่ือเนนประโยชนและการมีสวนรวมของการเขาฟง 

conference 

7. ใน morning conference อยากให นศพ.ป 6 มีบทบาทมากขึน้  เชน ใหอาจารยมกีารเรยีกถาม 

นศพ.ป 6 ที่เปนเจาของไข และอยูเวรดวย 

8. ไดมีการขอขอสอบ MCQ ไปแลว แตยงัไมไดขอสรุปจากเจาหนาทีว่าไดขอสอบมาเปนจํานวน

เทาไหร ซึ่งถามีคลังขอสอบพรอม (300 ขอ) ในปหนาจะนาํการสอบลง loop กลับมาอีกครั้งโดยใช 

MCQ เพ่ือใหประเมินไดครบทุก items 

9. อยากใหมีการเชิญทางโรงพยาบาลสมทบมาประชมุรวมกันทั้งหมด กอนเริ่มปการศึกษาใหม ในทุกป  

 

• OPD GYN 

1. OPD menopause ในวนัพุธและวนัศกุร จะสง นศพ.ป 6 ไปวันละ 2 คน (ดังนัน้ OPD gyne จะเหลือ 

นศพ.ป 6 แค 2 คนในวนัดังกลาว) 

2. OPD gyne ในขั้นตอนซักประวตัิ อาจารยอาจไมตองอยูดวยตลอดเวลา แตในขัน้ตอนการตรวจ

ภายในขอใหอยูในความควบคุมของอาจารยทุกครั้ง 

3. คดิวาการออก OPD gyne สามารถประเมินไดวา นศพ.ป 6 คนนั้นมีความรูดีพอหรือไม ดังนั้นจึง

เสนอวาอาจมีการใหคะแนนสําหรับการออก OPD ดวย (ปจจุบันเปนการเช็ความาหรือไมเทานั้น) 

4. เรือ่ง นศพ ป 4 ทีต่องมา observe OPD gyne เสนอวาให observe กับ resident แทน เนือ่งจาก

จํานวน นศพ.ป 6 ไมสามารถลดลงได (ยกเวนในระบบใหม ที่วันพุธกับวันศุกรจะเหลือ นศพ.ป 6 แค 

2 คน อาจพอยอมรบั ป 4 observe ได) 

5. หองตรวจไมพอ จึงแนะนาํวาใหตรวจโดยมี นศพ.ป 6 หองละ 2 คน (ดังนั้นที่ OPD 3 จะขอ spare 

หองอยางนอย 2 หอง สาํหรบั นศพ.ป 6) 

 

• WARD GYN 

1. จัดระบบให นศพ.ป 6 เปนเจาของไขของผูปวยแตละราย จึงตองเริ่มตั้งแต on admission, progress 

note, เขาชวย OR ในเคสของตัวเอง, discharge note โดย resident และอาจารยมีการควบคุมกํากับ

ดูแลอีกตอหนึ่ง 

2. เวลา round ward อาจารยควรมีการจ้ีถาม นศพ.ป 6 ดวย  
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• OPD ANC & Ultrasound 

1. คิดวาการออก OPD สามารถประเมินไดวา นศพ.ป 6 คนนัน้มีความรูดพีอหรอืไม ดังนัน้จึงเสนอวา

อาจมีการใหคะแนนสาํหรบัการออก OPD ดวย (ปจจุบันเปนการเชค็วามาหรือไมเทานั้น) 

2. ทุกเคสที่ นศพ.ป 6 ตรวจ ขอใหม ีresident หรือ อาจารยเซ็นชื่อและตรวจสอบความถูกตองทกุครั้ง 

3. ในขัน้ตอนซกัประวตั ิอาจารยอาจไมตองอยูดวยตลอดเวลา แตในขัน้ตอนการตรวจหนาทองและตรวจ

ภายในขอใหอยูในความควบคุมของอาจารยทุกครั้ง 

4. การ observe ultrasound มีความซ้าํซอนกับ ป 5 และบางครัง้จํานวน นศพ มากเกินไป จึงเสนอวา

ควรตัดออก โดยอาจตดัของ ป 5 ออก หรือ ตัดของป 6 ออก?? แตถาป 5 ไมสามารถตัดออกได ทางป 

6 จะตดัออกเอง โดยใหไปออก ANC แทน (เพราะมีการสอน teaching ultrasound อยูแลวในป 6) 

5. การสอน lecture ultrasound ของป 6 คดิวาคงไมนาํกลบัมา เนือ่งจากซ้าํซอนกับการสอนในชวงป 5 

ดังนัน้ชัว่โมง lecture ultrasound ของป 5 จึงขอเนนเรื่องพ้ืนฐานที่ควรทราบ เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับ

ป 6 ซึ่งเปนการฝกปฏิบตัิเพ่ือเตรียมพรอมใหเปนแพทยเพ่ิมพูนทกัษะตอไป 

6. สําหรับ OPD specialty ที่ให observe ขอคงไวอยางเดิม เพราะยังเปนประโยชนอยู 

 

• WARD OB & LR 

1. การดูแลคนไขในหองคลอด ขอให resident assign งานให นศพ.ป 6 ใหชดัเจน และบรหิารกําลงัคนที่

มีอยูใหเหมาะสม ไมให นศพ.ป 6 วางเกินไปหรอืรวมตวักันอยูทีเ่ดียว งานบางอยางสามารถให นศพ.

ป 6 ทําได โดยใหอยูในความควบคุมของ resident เชน เจาะถงุน้าํ, prove น้าํเดิน, ตดิ monitor, จับ 

contraction 

2. จัดระบบให นศพ.ป 6 เปนเจาของไขของผูปวยแตละราย จึงตองเริ่มตั้งแต on admission, progress 

note, เขาชวย OR ในเคสของตัวเอง, discharge note โดย resident และอาจารยมีการควบคุมกํากับ

ดูแลอีกตอหนึ่ง 

 

• เจาหนาที่และอาจารยผูดูแลป 6 

1. เนือ่งจากอาจารยชาํนาญจะยาย ดังนัน้ถามีอาจารยใหมจะขอใหมาชวยงานการดูแลป 6 

2. ภาระหนาที่ปจจุบันของอาจารยกลุมป 6 ตองรับผิดชอบ ออกขอสอบ MEQ ทุกเดือน, คุมสอบ, 

orientation, ตรวจ logbook & รวมคะแนน, ตรวจรายงาน 32 ฉบับตอกลุม, lecture ซึ่งทํากันเองใน

กลุมอาจารยป 6 ทั้งหมด (5 คน) ซึ่งในสวนนี้ทางอาจารยป 6 จะรับผิดชอบเอง แตขอความรวมมือ

จากอาจารยในภาควิชาเรือ่งขอขอสอบ MCQ เนือ่งจากเปนเรื่องเรงดวนพอสมควรทีต่องจัดทําคลัง

ขอสอบ 

3. การไดรบัคะแนนสอบและคะแนน logbook จาก รพ สมทบ คอนขางลาชา จึงอยากใหเจาหนาทีม่กีาร

ดูแลและประสานงานในสวนนี้อยางทันทวงที เพ่ือลดความผิดพลาดที่มักเกิดไดถารวมทุกอยางไปทํา

ชวงปลายป และถาการทาํงานมีปญหาเพราะเจาหนาทีม่ภีาระงานอ่ืนๆมากเกินไป อาจชีแ้จงใหชดัเจน

วาผูใดมีภาระรับผิดชอบเรื่องใดอยูบางแลว และบรหิารหรอืแบงงานใหเหมาะสม  
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  สวนในดานเจาหนาที่ฝายการศึกษาของภาควิชานั้น เพื่อใหการทํางานเปนไปไดอยางราบรื่น และมี

ประสิทธิภาพ ในปการศึกษาหนาจึงมีแผนที่จะจัดระบบการทํางานใหมโดยใหเจาหนาที่แตละคนดูแล

นักศึกษาในแตละชั้นป คือ คุณสุรพรดูแลการเรียนการสอนนักศึกษาชั้นปที่ 6 คณุอังสนา ดูแลการเรียนการ

สอนนักศึกษาชั้นปที่ 5 และคุณสุพาณีการเรียนการสอนนักศึกษาชั้นปที ่4 ซึง่ในขณะนีอ้ยูระหวางการ

รวบรวมงานที่แตละทานทําอยูในปจจุบัน และจะไดทําการแบงงานที่จะตองรับผิดชอบในปการศึกษาหนา

ตอไป 

 

2.ผลงานในรอบปทีผ่านมาของ Resident training 

2.1 การจัดทํา OSLER Week ของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนป 2553 

   สําหรับเตรียมความพรอมในการสอบรอบที่ 1 ไดจัด OSLER week ขึ้น เพื่อสงคะแนนสอบ

และรายชื่อแพทยประจําบานและแพทยใชทุนป 2553ที่มีสิทธิสอบ OSLER รอบที่ 1 (เดือนพฤศจิกายน 

2553) 

 

2.2  การจัด Research day  

   มีการจัด Research day ขึ้นในวันเสารที่ 17 กันยายน 2554เพื่อนําเสนองานวิจัยของแพทย

ประจําบานและแพทยใชทุนป 2553 โดยมีอาจารยที ่ปรึกษางานวิจัยเปนผู ควบคุมดูแล เพือ่นําไป

ปรับปรุงกอนนําเสนอผลงานในการประชุมประจําปของราชวิทยาลัยสูติฯ ในเดือนตุลาคม 2553 สงผล

ใหการนําเสนอผลงานวิจัยของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนป 2553 ไดรับรางวัล 3 รางวลั 

 

2.3  การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน  

  โดยใชการประบปรุงใหสอดคลองกับเกณฑ TQF 

 

2.4  การปรับปรุงหองพักของแพทยประจําบานและแพทยใชทนุในหองคลอด 

เพ่ือสรางบรรยากาศของการเรียนรูและสามารถใชหองพักแพทยไดอยางเหมาะสม จึงไดมีการปรับปรุง

หองพักใหมและขอความรวมมือจากแพทยประจําบานและแพทยใชทุน ในการรักษาความสะอาดทั่วไป งดการ

ประกอบอาหารและนําอาหารทุกชนิดเขาไปรับประทานในหองพัก และไมใหใชหองพักเปนที่นอนหลับขณะอยู

ในชวงที่ปฏิบัติงาน 

 

 แผนงานของ Resident training ในป 2553-2554 

1. แผนระยะยาวในการฝกอบรมแพทยประจําบานและแพทยใชทนุ 

 สืบเนื่องมาจากผลการสอบ OSLER ของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนป 2552 ที่ผานมาและจาก

การประเมินของอาจารยเกี่ยวกับการดูแลผูปวยของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนแบบองครวม พบวามี

ปญหาในการประมวลความคิดในการดูแลรักษาผูปวย จึงไดเสนอใหมีการจัดสอบ OSLER เปนประจําอยาง

นอยคนละ 1-2 ครั้งตอเดือน โดยใหอาจารยที่ออก service OPD GYN และ OPD ANC ชวยทําการประเมิน

ในชวงที่จะตอง service ในจุดนั้นๆ ซึ่งจะชวยพัฒนาทักษะและสามารถนํามาประเมินความรูของแพทยประจํา

บานและแพทยใชทนุ เพ่ือนาํมาเปนประโยชนในการพัฒนาดานการเรยีนการสอนตอไปในอนาคตได 
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2. การจัดทํา OSCE ใน morning conference 

 เพื่อใหเกิดความชํานาญและความมั่นใจของแพทยประจําบานและแพทยใชทุน ในการทําหัตถการ

ตางๆทางสูตินรีเวชมากขึ้น ซึ่งจะจัดทําการทบทวนใน morning conference โดยจัดทําหัวขอตางๆ คนละ 5-

10 นาที อยางนอย 2-3 หัวขอตอสัปดาห หมุนเวียนกันไปในแพทยประจําบานและแพทยใชทุนทุกชั้นป พรอม

กับมีการประเมินและใหคะแนนจาก check list ดวย โดยเลือกหัวขอทีน่าสนใจและจําเปน ในเบือ้งตนมี 6 

หัวขอดังนี้ Normal delivery, Breech delivery, Vacuum extraction, Forceps extraction, Norplant: insert 

and remove, Insertion of IUD 

 

3. การปรับปรุงระบบการปฏบิัติงานของแพทยประจาํบานและแพทยใชทุน 

 ใหอาจารยเปนผูจัดตารางปฏิบัติงานของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนแทนการจัดการเองโดย

แพทยประจําบานและแพทยใชทุน ทําใหในบางแผนกไมมี chief resident ประจําอยู กอใหเกิดปญหาในการ

ดูแลรักษาผูปวย นอกจากนี้จัดใหมีการ orientation การปฏิบัติงานของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนในแต

ละหนวยใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งไดมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับแพทยประจําบานและแพทยใช

ทนุ ในแตละจุด เพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันดวย ซึง่กําลงัอยูในระหวางดําเนนิการจัดทาํ 

 ในปจจุบันการเขารวม conference ตางๆของแพทยประจําบานและแพทยใชทุนนั้นถือวานอยกวา

ปกติมาก ดังนั้นแพทยประจําบานและแพทยใชทุนที่เขารวม conference นอยมากจากการลงบันทึกจํานวน 5 

ทานจะตองไดรับเชิญจากอาจารยเพื่อชี้แจงเหตุผลที่ไมสามารถเขารวม conference ได (กินน้ําชา) ทุกๆ 1-2 

เดือน 

 

4. Elective ของแพทยประจาํบานและแพทยใชทุน 

 เนื่องจากมีแพทยประจําบานและแพทยใชทุนบางทานเสนอความคิดเห็นในเรื่องของความตองการไป 

elective ที่สถาบันอื่น เชน จุฬาฯ, รามาธิบดี ฯลฯ รวมถึงการไปตางประเทศ ซึ่งไดพิจารณาแลววา

วัตถุประสงคของการสงแพทยประจําบานและแพทยใชทุน ไป elective ที ่พิษณุโลกและเชียงรายนัน้ เพือ่ให

เกิดทักษะในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งหากแพทยประจําบานและแพทยใชทุน มีความประสงคที่จะไปตางสถาบัน

นอกเหนือจากนี้ ก็จะขาดทักษะในชวงที่จะตองไป elective ที่ พิษณุโลกและเชียงราย ดังนั้นจึงจะไปปรับการ

จัดตารางปฏบิตังิานเพ่ือสามารถหาชวงเวลาเพ่ิมเตมิ 

  

5. การรับ Resident จากตางสถาบนัเพือ่มาฝกปฏบิตังิานในภาควชิาสตูฯิ 

 ในอดีตทีผ่านมามีการรับ Resident จากตางสถาบันเขามาฝกอบรมในภาควิชาสูติฯเปนประจํา ซึ่ง

บางครั้งมีการขอระบุเขารับการฝกอบรมในสาขาเฉพาะทาง แตจะมีปญหาคือในแตละสาขาเฉพาะทางมีแพทย

ประจําบานตอยอดประจําอยูแลว ทําให Resident ที่มาผานไมไดรับประโยชนในการฝกอบรมเทาที่ควร ดังนั้น

จึงมีการขอเสนอเปลี่ยนแปลงการรับ Resident จากตางสถาบนั ดังนี ้คอื 

1. ไมรับฝกอบรมในสาขาเฉพาะทาง แตจะใหมีการฝกอบรมตามหนวยตางๆปกต ิโดยจะจัดใหมี

การผานหนวยที่เปนสาขาเฉพาะทางรวมดวยอยูแลว  
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2. จัดตารางการฝกอบรมใหครอบคลุมทุกหนวยทั้ง General OB&GYN (ward+OPD) และ 

Specialty clinic ตางๆ ไมวาจะเปน MFM, Menopause, Urogynecology, Reproductive 

medicine, Family planning และ Oncology 

 

ซึ่งจะมีการจัดทําตารางการปฏิบัติงานสําหรับ Resident จากตางสถาบนั ไวเปนมาตรฐาน โดย

กําหนดระยะเวลาทีม่าฝกอบรม เชน 2 สปัดาห, 4 สปัดาห, 6 สปัดาห, 8 สปัดาห และ 12 สัปดาห เปนตน 

 

3.รายละเอียดของผลงานวจิยั การนําเสนอผลงาน การไดรบัรางวลัของคณาจารยและแพทยประจําบาน 
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ผลงานวิจยัตพีิมพระดับชาติในป 2553 

1.  Chuman Kietpeerakool, Jatupol Srisomboon.  Is The “See and Treat” Approach Appropriate for  

Management of Women with Abnormal Cervical Cytology in Thailand? Thai Journal of 
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วทิยากรการนําเสนอผลงานวจิยัอาจารย ป 2553  

การประชุมวชิาการ ครั้งที่ 25 และการประชมุสามัญประจาํป 2553 

ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

ระหวางวันที ่12 – 15  ตลุาคม 2553  ณ โรงแรมรอยัล คลิฟ บชี พทัยา  จ.ชลบุร ี

ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อเรื่อง 

1 อ.พญ.จารุวรรณ ตันติพลากร Outcome and Patterns of Recurrence for International Federation of 

Gynecology and Obstetrics (FIGO) Stages I and II Squamous Cell Vulvar 

Cancer 

2 อ.มนัสวี  มะโนปญญา Colposcopy audit for improving quality of service in areas with a high 

incidence of cervical cancer  

3 อ.พญ.สุชยา   ลือวรรณ Fetal Inferior Vena Cava Doppler Indices in Low Output and High Output 

Hydrops Fetalis  

4 รศ.ดร.นพ.วีรวิทย ปยะมงคล Fetal Ventricular Shortening in Hydrops Fetalis 

5 อ.พญ.เกษมศรี ศรีสุพรรณดิฐ Targeted array comparative genomic hybridization (array CGH) identifies 

genomic imbalances associated with isolated congenital diaphragmatic 

hernia (CDH)  

6 ผศ.นพ.ชัยเลิศ พงษนริศร 1. Transumbilical single-incision laparoscopic hysterectomy with  

    conventionallaparoscopic instruments in patients with symptomatic  

    leiomyoma and/or  adenomyosis 

2. Hybrid transumbilical single-Incision laparoscopic surgery and  

    Transvaginal instrumentation for staging endometrial cancer:initial  

    experience  

7 ผศ.นพ.ฉลอง ชีวเกรยีงไกร 1. Screening and prevention of GYN cancers after 40 

2. CPG: Endometrial cancer: When to refer and what OB & GYN can do? 

8 ศ.นพ.จตุพล ศรีสมบูรณ 1. Making cervical cancer prevention matters  

2. Colposcopy for general gynecologist 

9 รศ.นพ.ธีระพร วุฒยวนิช Fertility preservation 

10 รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล Prenatal counseling for fetal anomalies  

 

 

วทิยากรการนําเสนอผลงานวจิยัอาจารย ณ ตางประเทศ  ป 2553  

ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อเรื่อง 

1 รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ Treated ovarian cancer patients with generic paclitaxel, is it effective? 

ณ  Biennial Meeting of the International Gynecologic Cancer Society (IGCS 

2010)   ประเทศสาธารณรัฐเชค 
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นําเสนอการประกวดผลงานวิจัยแพทยประจําบานป 2553 

โดย  คณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบฯ ราชวทิยาลัยสตูินรีแพทยแหงประเทศไทย 

การประชุมวชิาการ ครั้งที่ 25 และการประชมุสามัญประจาํป 2553 

ระหวางวันที ่12 – 15  ตลุาคม 2553  ณ โรงแรมรอยัล คลิฟ บชี พัทยา  จ.ชลบุร ี

ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อเรื่องงานวิจัย รางวัล 

1 นพ.รัฐพล  เกียรติยศนุสรณ High-grade histologic lesions in women with low-grade 

squamous intraepithelial lesion cytology from a region of 

Thailand with a high incidence of cervical cancer 

 

2 พญ.อินทิรา ศรีประเสริฐ Treatment of high-grade squamous intraepithelial lesions in an 

area of Thailand with a high incidence of cervical cancer 

ชนะเลิศ 

3 พญ.กิตติมา พงศเพชรดิถ Incidence of Emergency Repeat Cesarean Section and Maternal 

outcomes at Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital 

 

4 พญ.ศรุตา  ชอไสว The efficacy of rapid biophysical profile in predicting poor 

pregnancy outcomes in suspected intrauterine growth restriction 

fetuses 

ชมเชย 

5 พญ.ศศิญา เมธาธราธิป Prevalence and clinical presentation of endometrial polyp in 

women presenting with abnormal uterine bleeding at Maharaj 

Nakorn Chiang Mai Hospital  

 

6 นพ.ธเนศ  เจตะวรรณ Pregnancy Outcomes in Women with Heart disease  

7 นพ.วรวัฒน ศิริปุณย Long-term outcomes and prognostic determinants in women with 

uterine sarcoma 

 

8 นพ.ประสิทธิ์ ศุภกิจเจริญ The efficacy of rapid biophysical profile in predicting poor 

pregnancy outcomes in diabetic pregnant women 

 

9 พญ.ศรมน  ทรงวีรธรรม Preceding cervical cytology in women with high-grade squamous 

intraepithelial lesion 

 

10 พญ.ปยะรัตน อุดมวรรณ 

(MFM) 

Fetal Aortic Arch Measurements at 14 to 40 Weeks’ Gestation 

Derived by Spatiotemporal Image Correlation Volume Data Sets   

รางวัลท่ี1 

 

11 พญ.อุษณีย แสนหมี่ 

(RM) 

Co-culture of Intact and Half-destroyed 4-cell Mouse Embryos in 

Varying Ratios:Effect on Subsequent Blastocyst Development 

and Cell Numbers 

รางวัลท่ี 1 

 

12 พญ.ยุรี  ยานะเซะ 

(MFM) 

Fetal Cardiac Dimensions Derived by Cardio STIC-M from 14-40 

Weeks of Gestation 

 

13 พญ.กุณฑรี ไตรศรีศิลป Choledochal cyst: A case report  
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บทความวชิาการลงในวารสารทางการแพทย ป 2553 

 

ลําดับ ชื่อ-สกลุ บทความเรื่อง วารสาร 

 

1 

 

ศ.นพ.จตุพล  

ศรีสมบูรณ 

 

 

ความทาทายในศตวรรษท่ี 21 เกี่ยวกับ

มะเร็งรังไขในสตรีสูงวัย  

 

Medical Progress CME/February 2010 

 

 

4.รายชื่อหนังสือและตําราที่ผลิตโดยคณาจารยของภาควิชา 

 

ลาํดับ ชื่อหนังสือ 

1 ตําราสูตศิาสตร 

2 ตาํราและภาพ คลื่นเสียงความถี่สูงทางสูติศาสตร 

3 นรีเวชวิทยา (ฉบับสอบอรด) 

4 เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ 

5 การแชแข็งแบบเนื้อแกวในการเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ 

6 เอนโดไครนนรเีวช 

7 Color  Atlas of Human Gametes and Embryos 

8 คลื่นเสียงความถี่สูงทางนรีเวช 

9 Cervical Cancer Prevention and Treatment 

10 การตัดปากมดลูกดวยหวงไฟฟา 

11 ฮิวแมนแพปพิลโลมาไวรสั และมะเรง็ปากมดลกู 

12 ภาวะฉุกเฉินทางสูตินรีเวชกรรม 

13 มะเร็งนรีเวชวทิยา  (gynecologic oncology) 

14 การควบคุมโรคธาลสัซเีมียชนิดรุนแรงดวยวิธีกอนคลอด 

15 ไมโสพรอสตอล 
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ภาคผนวก ข. 

 

คณะกรรมการภาควชิาสตูศิาสตรและนรีเวชวทิยา 

 

เพื่อใหการดําเนินงานภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยามีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล  อาศัยอํานาจ

ตามมาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2530  ขอแตงตัง้คณะกรรมการ  ตามพันธกิจ

ของภาควชิา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1. คณะกรรมการบริหารภาควชิา 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ  ประธาน 

2) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร  รองประธาน 

3) รศ.พญ.พรรณี ศิริวรรธนาภา  กรรมการ 

4) รศ.นพ.ธีรพร วุฒยวนิช  กรรมการ 

5) รศ.นพ.สมศักด์ิ เชาววิศิษฐเสรี  กรรมการ 

6) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ  กรรมการ 

7) ศ.นพ.ธรีะ            ทองสง   กรรมการ 

8) ผศ.นพ.ชัยเลิศ   พงษนรศิร  กรรมการ 

9) รศ.พญ.สายพิณ พงษธา   กรรมการ 

10) น.ส.รัตติยา  รตันเดชากร  กรรมการ 

11) น.ส.วราภรณ จันทรวงษ  กรรมการ 

12) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล  กรรมการและเลขานุการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) วางนโยบาย และกําหนดแนวทางการดําเนนิงานของภาควชิา จัดทาํและปรบัปรงุแผนกล

ยทุธ แผนปฏบิตักิารและแนวทางการดําเนนิงานของภาควชิาใหสอดคลองกับนโยบาย

ของคณะฯ  

2) ดําเนินงานการบริหารทรัพยากรและทรพัยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายและแผนกล

ยุทธทีเ่ก่ียวของของคณะฯ รวมทั้ง การจัดการแผนอัตรากําลงัของภาควชิา 

3) กําหนดหลกัเกณฑกลางในระบบงานบรหิารงานบคุคลไดแก การคดัเลอืกและสรรหา

บุคลากร มาตรฐานและเกณฑภาระงานขัน้ต่ํา การประเมินผลการปฏบิัติงาน สวัสดิการ

และคาตอบแทน พิจารณากลั่นกรองระเบียบ ประกาศ และแนวทางการปฏิบัตทิี่ 

เก่ียวของกับดานบริหารงานบุคคล 

4) พิจารณาวางระเบยีบและออกขอบงัคบัภายในภาควชิาใหสอดคลองกับคณะฯและตาม

บริบทของภาควิชา 
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5) ใหคาํปรกึษาและเสนอความเห็นแกหวัหนาภาคในการดําเนนิงานตางๆใหเกิดประโยชน

กับภาควชิาและคณะแพทยศาสตร 

6) พัฒนา ตดิตาม และตรวจสอบระบบการประกันคณุภาพของภาควชิาทัง้ดานการศกึษา

และการบริการ 

7) สงเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการแกสงัคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

8) พิจารณาใหความเห็นในการรับรองหลักสตูรและรายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรทีเ่ก่ียวของ

กับภาควิชาเพ่ือเสนอตอคณะฯ  

9) แตงตั้งอนุกรรมการหรือบุคคลใดบคุคลหนึ่ง เพ่ือดําเนินการใด ๆ อันอยูในอํานาจหนาที่

ของคณะกรรมการ 

10) ปฏิบัติหนาทีอ่ื่นเก่ียวกับกิจการของคณะ หรือตามที่คณะฯหรือหัวหนาภาคมอบหมาย 

 

2. คณะกรรมการดานการเรียนการสอน   

2.1  กระบวนวชิา  พ.สต  314601 

1) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ ประธาน 

2) รศ.นพ.ธีระพร  วุฒยวนิช กรรมการ 

3) ผศ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ กรรมการ 

4) อ.นพ.ชาํนาญ  เกียรติพีรกุล กรรมการ 

5) อ.พญ.อุบล  แสงอนนัต กรรมการ  

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการจัดการศกึษา 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา ใน

บริบทของชั้นปที่ 6 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการเรียนการสอนเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหาร

ภาควชิา 

5) ประสานงานกับหนวยงานและกรรมการที่เก่ียวของในการจัดการเรียนการสอน 

6) เปนตัวแทนภาควิชาในการประสานงานกับหนวยงานของคณะฯในการจัดการการสอบเพือ่ใบ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม (ศรว.ขั้นตอนที่ 3 ไดแก MEQ, OSCE, Long case exam) 

 

2.2  กระบวนวชิา  พ.คพ  331503 

1) รศ.พญ.สายพิณ  พงษธา  ประธาน 

2) รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล 

3) ผศ.ดร.นพ.วีรวิทย ปยะมงคล 
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4) ผศ.นพ.โอภาส  เศรษฐบุตร  

5) ผศ.นพ.กิตติภัต  เจริญขวัญ 

6) ผศ.นพ.สิทธิชา  สิริอารีย 

7) อ.พญ.จารุวรรณ  แซเตง็ 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการจัดการศกึษา 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา ใน

บริบทของชั้นปที่ 5 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการเรียนการสอนเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหาร

ภาควชิา 

5) ประสานงานกับหนวยงานและกรรมการที่เก่ียวของในการจัดการเรียนการสอน 

 

2.3  กระบวนวชิา  พ.คพ  331403 

1) ผศ.นพ.ชัยเลิศ  พงษนรศิร  ประธาน 

2) รศ.นพ.ชัยรัตน  คุณาวิกติกุล  

3) รศ.พญ.พรรณี  ศิริวรรธนาภา 

4) รศ.พญ.สุปรียา  วงษตระหงาน 

5) รศ.นพ.สมศักด์ิ  เชาววิศิษฐเสรี 

6) ผศ.นพ.ฉลอง  ชีวเกรียงไกร 

7) อ.พญ.ทวิวัน  พันธศรี 

8) อ.พญ.สุชยา  ลือวรรณ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการจัดการศกึษา 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา ใน

บริบทของชั้นปที่ 4 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการเรียนการสอนเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหาร

ภาควชิา 

5) ประสานงานกับหนวยงานและกรรมการที่เก่ียวของในการจัดการเรียนการสอน 
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2.4  การฝกอบรมแพทยโครงการเพิ่มพูนทักษะดานสูติ-นรีเวชกรรม (Intern) 

1) รศ.นพ.อภิชาติ  โอฬารรัตนชัย ประธาน 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการฝกอบรม 

2) รับผิดชอบการจัดการฝกอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคมุมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหารภาควิชา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

 

2.5  การฝกอบรมแพทยแพทยประจําบานและแพทยใชทุนเพื ่อวุฒิบัตรแสดงความรู ความ

ชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  สาขาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา (พ.สต 314701-

723) 

1) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง  ประธาน 

2) ศ.นพ.จตพุล  ศรีสมบูรณ กรรมการ 

3) รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล กรรมการ 

4) อ.พญ.เกษมศรี  ศรีสุพรรณดิฐ กรรมการ 

5) อ.นพ.ชาํนาญ  เกียรติพีรกุล กรรมการ 

6) รศ.นพ ชเนนทร  วนาภิรักษ กรรมการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รบัผดิชอบการบรหิารงานและดําเนนิงานการฝกอบรม 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย

แหงประเทศไทย 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหารภาควิชา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

 

2.6  การฝกอบรมสูตินรีแพทยเพื่อวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ

เวชกรรม  สาขาเวชศาสตรมารดาและทารก 

1) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง  ประธาน 

2) รศ.นพ.ชเนนทร  วนาภิรักษ กรรมการ 

3) รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล กรรมการ 

4) ผศ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ กรรมการและเลขานุการ 
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บทบาทและหนาที่ 

1) รับผิดชอบการบริหารงานและดําเนินงานการฝกอบรม และจัดทําคูมือการฝกอบรมแพทยตอ

ยอดใหสอดคลองตามหลักสูตรของคณะกรรมการอนุเวชศาสตรมารดาและทารก  ราช

วิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประประเทศไทย 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของคณะอนุกรรมการสอบอบรม

และสอบความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขาเวชศาสตรมารดาและ

ทารก ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหารภาควิชา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

6) กําหนดใหคณะกรรมการหนึ่งคน  ไปรวมเปนคณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบความรูความ

ชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขาเวชศาสตรมารดาและทารก  ราชวิทยาลัย

สูตินรีแพทยแหงประเทศไทย  เพือ่ใหการดําเนินการฝกอบรมเปนไปดวยความราบรื่นและ

สอดคลองกัน   

 

2.7  การฝกอบรมสูติแพทยเพื่อวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวช

กรรม  สาขาเวชศาสตรการเจริญพันธุ 

1. รศ.นพ.ธีระพร    วุฒยวนิช ประธาน   

2. ผศ.พญ.สุปรียา  วงษตระหงาน  

3. รศ.นพ.อภิชาติ  โอฬารรัตนชัย 

4. ผศ.นพ.โอภาส  เศรษฐบุตร 

5. อ.พญ.ทวิวัน  พันธศรี 

6. อ.พญ.อุบล   แสงอนนัต 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รับผิดชอบการบริหารงานและดําเนินงานการฝกอบรม และจัดทําคูมือการฝกอบรมแพทยตอ

ยอดใหสอดคลองตามหลักสูตรของคณะกรรมการอนุสาขาเวชศาสตรการเจริญพันธุ  ราช

วิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประประเทศไทย 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3) ควบคุมมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของคณะอนุกรรมการสอบอบรม

และสอบความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขาเวชศาสตรการเจริญ

พันธุ ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควชิาและกรรมการบรหิารภาควชิา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

6) กําหนดใหคณะกรรมการหนึ่งคน  ไปรวมเปนคณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบความรูความ

ชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขาเวชศาสตรการเจริญพันธุ ราชวิทยาลัยสูติ
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นรีแพทยแหงประเทศไทย  เพือ่ใหการดําเนินการฝกอบรมเปนไปดวยความราบรื่นและ

สอดคลองกัน   

 

2.8  การฝกอบรมสูติแพทยเพื่อวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวช

กรรม  สาขามะเรง็วทิยานรเีวช 

1) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ ประธาน 

2) ศ.นพ.จตพุล  ศรีสมบูรณ กรรมการและที่ปรึกษา 

3) ผศ.นพ.ชัยเลศิ  พงษนรศิร กรรมการ 

4) ผศ.นพ.ฉลอง  ชีวเกรียงไกร กรรมการ 

5) ผศ.นพ.กิตติภัต  เจริญขวัญ กรรมการ 

6) ผศ.นพ.สิทธิชา  สิริอารีย  กรรมการ 

7) อ.พญ.จารุวรรณ  แซเตง็  กรรมการ 

8) อ.นพ.ชาํนาญ  เกียรติพีรกุล กรรมการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) รับผิดชอบการบริหารงานและดําเนินงานการฝกอบรม และจัดทําคูมือการฝกอบรมแพทยตอ

ยอดใหสอดคลองตามหลักสูตรของคณะกรรมการอนุสาขามะเร็งวิทยานรีเวช  ราชวิทยาลัยสูติ

นรีแพทยแหงประประเทศไทย 

2) รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค เชน 

ก. สอนและควบคุมการผาตัดของแพทยประจําบานตอยอด 

ข. หมุนเวียนกันบรรยายใหแพทยประจําบานและแพทยประจําบานตอยอด 

ค. เปนที่ปรึกษางานวิจัยของแพทยประจําบานตอยอด 

3) ควบคุมมาตรฐานการฝกอบรมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของคณะอนุกรรมการสอบอบรม

และสอบความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขามะเร็งวิทยานรีเวช 

ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 

4) รับผิดชอบการประเมินผลการฝกอบรมเสนอตอหัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหารภาควิชา 

5) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการฝกอบรม 

6) กําหนดใหคณะกรรมการหนึ่งคน  ไปรวมเปนคณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบความรูความ

ชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  อนุสาขามะเร็งวิทยานรีเวชราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย

แหงประเทศไทย  เพ่ือใหการดําเนินการฝกอบรมเปนไปดวยความราบรื่นและสอดคลองกัน   

 

3. คณะกรรมการดานประกันคณุภาพการศึกษา (QA) 

1) รศ.นพ.ชัยรัตน คุณาวิกติกุล  ที่ปรึกษา 

2) ศ.นพ.จตพุล ศรีสมบูรณ  ที่ปรึกษา 

3) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ  ประธาน 

4) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร  รองประธาน 
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5) รศ.พญ.พรรณี ศิริวรรธนาภา  กรรมการ 

6) รศ.พญ.สุปรียา วงษตระหงาน  กรรมการ 

7) รศ.พญ.ประภาพร  สูประเสริฐ  กรรมการ 

8) อ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ  กรรมการ 

9) อ.พญ.ทวิวัน พันธศรี   กรรมการ 

10) น.ส.รัตติยา รตันเดชากร  กรรมการและเลขานุการ 

11) น.ส.สุรพร    ประจงแสงศรี  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) กําหนดนโยบายและหลกัการการกําหนดแผนการเรยีนการสอนและจัดอาจารยเพ่ือการ

สอนทีเ่หมาะสม ควบคมุ กํากับ นเิทศ และประเมินผลการดําเนนิงานตามหลกัสตูร เปน

ระยะๆ เพ่ือการปรับปรุงวธิกีารเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และอ่ืนๆ ใหมี

คณุภาพมากขึน้ สอดคลองกับทศิทางการดําเนนิงานของคณะฯ 

2) กําหนดระบบการประกันคณุภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ในสวนการศกึษา

หลังปริญญา มอบหมายใหเปนหนาที่ของกรรมการการฝกอบรมแพทยแพทยประจําบาน

และแพทยใชทุน และกรรมการฝกอบรมอนุสาขาทั้ง 3 อนสุาขา) 

3) กําหนดคณุภาพ มาตรฐาน และแนวทางปฏบิตั ิการฝกประสบการณวชิาชพี (medical 

professional)ในชั้นเรียนในหลักสูตรระดับปริญญาตร ี

4) กําหนดคณุภาพ มาตรฐาน และแนวทางปฏบิตัขิองระบบอาจารยทีป่รกึษา และการพัฒนา

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

5) พิจารณาใหความเห็นชอบผลการเรียน ระเบียบ ประกาศ ที่เก่ียวของกับการจัดการเรียน

การสอนในระดับปริญญาตรี 

6) เปนแกนนาํในการจัดทาํรายงานการประเมินตนเองของระบบประกันคณุภาพการศกึษา 

7) งานอ่ืนๆ ทีห่วัหนาภาควชิามอบหมาย 

 

4. คณะกรรมการดานการวจิยั 

1) ผศ.นพ.กิตติภัต เจริญขวัญ  ประธาน 

2) ศ.นพ.ธีระ ทองสง   กรรมการ 

3) รศ.นพ.ธีระพร วุฒยวนิช  กรรมการ 

4) รศ.ดร.นพ.วีรวิทย  ปยะมงคล  กรรมการ 

5) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล  กรรมการ 

6) อ.นพ.ชาํนาญ เกียรติพีรกุล   กรรมการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) กําหนดนโยบายและทศิทางงานวจิยัของภาควชิา 
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2) ดําเนนิการจัดทาํแผนพัฒนาการวจิยัของภาควชิา  ชวยพิจารณาเสนอโครงการและ

งบประมาณดานวจิยัและพัฒนา  และพัฒนาเผยแพรงานวจิยัของภาควชิา 

3) ควบคมุงานฝายวจิยัและตดิตามผลการดําเนนิงานวจิยั ประจําป 

4) ใหคาํปรกึษาและเสนอความเห็นแกหวัหนาภาควชิา เก่ียวกับการดําเนนิงานดานงานวจิยั

ของภาควชิา 

5) งานอ่ืนๆ ทีห่วัหนาภาควิชามอบหมาย 

 

5. คณะกรรมการดานการพฒันาคณุภาพบริการ (HA) (PCT) 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ ที่ปรึกษา 

2) ผศ.นพ.สิทธิชา   สิริอารีย  ประธาน 

3) ผศ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ กรรมการ 

4) อ.พญ.เกษมศรี ศรีสุพรรณดิฐ กรรมการ 

5) อ.พญ.สุชยา  ลือวรรณ กรรมการ 

6) อ.พญ.ทวิวัน พันธศรี  กรรมการ 

7) อ.พญ.จารุวรรณ ตนัตพิลากร กรรมการ 

8) นางสปุราณี  นอยอํ่า  กรรมการ  

9) หัวหนางานการพยาบาลผูปวยสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา กรรมการ 

10) หัวหนาหองตรวจผูปวยนอก (OPD3 และ OPD4) กรรมการ 

11)  นส.พัชรินทร จันทรสุขเศรษฐ กรรมการและเลขานุการ 

12)  นส.รตันาภรณ เศขรฤทธิ ์ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1) กําหนดนโยบายและหลกัการการกําหนดแผนการใหบรกิารตางๆของภาควชิา เพ่ือการ

บรกิารทีเ่หมาะสม ควบคมุ กํากับ นเิทศ และประเมินผลการดําเนนิงานตามแผนบริการ 

เปนระยะๆ เพ่ือการปรับปรุงวิธีการ ใหมีคุณภาพมากขึ้น สอดคลองกับทิศทางการ

ดําเนนิงานของคณะฯ 

2) กําหนดระบบการประกันคณุภาพการบริการรวมกับงานการพยาบาลสูตินรีเวช  งานการ

พยาบาลผูปวยนอกและฉุกเฉิน และฝายการพยาบาล 

3) กําหนดคณุภาพ มาตรฐาน และแนวทางปฏบิตั ิการฝกประสบการณวชิาชพี (medical 

professional)ในกระบวนการใหบริการ 

4) พิจารณาใหความเห็นชอบผลการปฏบิตักิารดานบริการ ประกาศ ที่เก่ียวของกับการ

บริการ 

5) เปนแกนนาํในการจัดทาํรายงานการประเมินตนเองของระบบประกันคณุภาพการบริการ 

6) งานอ่ืนๆ ทีห่วัหนาภาควชิามอบหมาย 
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6. คณะกรรมการดานการบริหารความเสีย่ง 

1) รศ.นพ.ชัยรัตน คุณาวิกติกุล  ที่ปรึกษา 

2) ศ.นพ.จตพุล ศรีสมบูรณ  ที่ปรึกษา 

3) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ  ประธาน 

4) รศ.พญ.พรรณี ศิริวรรธนาภา  กรรมการ 

5) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล  กรรมการ 

6) รศ.นพ.สมศักด์ิ เชาววิศิษฐเสรี  กรรมการ 

7) รศ.พญ.สุปรียา วงษตระหงาน  กรรมการ 

8) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ  กรรมการ 

9) ผศ.นพ.สิทธิชา สิริอารีย   กรรมการ 

10) ผศ.นพ.ชัยเลิศ พงษนรศิร  กรรมการ 

 

บทบาทและหนาที่ 

1. กําหนดนโยบาย และแนวทางการบรหิารความเสีย่งทีเ่ก่ียวของกับพันธกิจดานการจัดการ

การศึกษา พันธกิจดานการบริการ พันธกิจดานการวิจัย เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

ภาควชิา เพ่ือพิจารณาในเรือ่งของการบรหิารความเสีย่งโดยรวม ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยง

ประเภทตางๆที่สําคัญ  

2. วางกลยทุธใหสอดคลองกับนโยบายบรหิารความเสีย่งโดยสามารถประเมิน ตดิตาม และดูแล

ปรมิาณ ความเสีย่งดานตางๆใหอยูในระดับที ่เหมาะสม โดยใหสอดคลองกับนโยบายของคณะ

แพทยศาสตร 

3.  ควบคมุตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบรหิารความเสีย่ง และดูแนวโนมความเสีย่งดาน

ตางๆ 

4. จัดการอุบัติการณที่เกิดดวยกระบวนการไกลเกลีย่เพ่ือลดความเสียหายตอภาควชิา และคณะ

แพทยศาสตร 

 

7. คณะกรรมการดานธรุการและทะนบุาํรุงศิลปวฒันธรรม 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ ประธาน 

2) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล กรรมการ 

3) อ.นพ.ชาํนาญ เกียรติพีรกุล กรรมการ 

4) น.ส.รัตติยา  รตันเดชากร กรรมการและเลขานุการ 

5) นางสายทมิ  นิมะรังกูร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 1 

6) น.ส.สุรพร  ประจงแสงศรี กรรมการและผูชวยเลขานุการ 2 

 

บทบาทและหนาที่ 

1. รับผิดชอบงานดานธุรการและทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สนับสนุนนโยบายและแนวทางการ

ดําเนนิงานของภาควชิาและคณะฯ 



TQAปการศึกษา53-revised_1_ธค_54.doc 99 

2. มีหนาที ่กําหนดบทบาทหนาที ่ของบุคลากรในสายปฏิบัติการธุรการรวมทั ้งการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเสนอตอกรรมการบริหารภาควิชา 

3. จัดทําฐานขอมูลบุคลากรและวางแผนจัดอัตรากําลังของบุคลากรในภาควิชาเสนอตอ

กรรมการบรหิารภาควชิา 

4. จัดทาํแผนงบประมาณของภาควชิาเสนอตอกรรมการบรหิารภาควชิา 

5. สนบัสนนุงานทกุพันธกิจของภาควชิา 

6. วางแผนการประชาสัมพันธสื ่อสารขอมูลทั ้งภายในและภายนอกภาควิชาใหบุคลากรใน

ภาควิชาไดรับทราบ 

7. สนับสนุนกิจกรรมรณรงคตางๆของคณะฯ เชน กิจกรรม 5ส., การคัดแยกขยะ, big cleaning 

day เปนตน  

8. สนับสนุนและสงตัวแทนของบุคลากรเขารวมกิจกรรมดานทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะ 

9. งานอ่ืนๆตามทีห่วัหนาภาควชิามอบหมาย 

 

8. คณะกรรมการประเมินผล 

8.1  คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการและลูกจางประจํา (ระบบเดิม) 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรกัษ ประธาน 

2) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล กรรมการ 

3) น.ส.รัตติยา  รตันเดชากร กรรมการ 

4) นางวราภรณ จันทรวงศ กรรมการ 

  

 คณะอนุกรรมการประเมินผลอาจารยประจาํ พนักงานประจาํและพนักงานมหาวทิยาลยั 

(งบแผนดิน) (0-10%) 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ ประธาน 

2) รศ.พญ.ประภาพร สูประเสริฐ กรรมการ 

3) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง  กรรมการ 

4) รศ.พญ.สายพิณ พงษธา  กรรมการ 

  

 คณะอนุกรรมการประเมินผลพนักงานสวนงาน (ลูกจางชั่วคราว) และพนักงานมหาวทิยาลยั  

(เงินรายได) (0-5%) 

1) รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ ประธาน 

2) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง  กรรมการ 

3) รศ.พญ.สายพิณ พงษธา  กรรมการ 

4) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร กรรมการ 
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บทบาทและหนาที่ 

1) ดําเนินงานการประเมินผลการปฏิบัติการของบุคลากรกลุมตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริหารภาควิชา 

2) ศึกษา ทําความเขาใจกฎ ระเบียบเพ่ือนําไปสูการเสนอและพิจารณากฏเกณฑตางๆใน

การประเมินเพ่ือใหการพิจารณามีความโปรงใส ตรวจสอบได 

3) ทําความเขาใจกับกระบวนการประเมินรูปแบบตางๆเพ่ือเสนอกรรมการบริหารภาควิชา 

ในการตดัสนิใจนาํมาใชในระบบประเมินของภาควชิา  

 

ผูดแูลดานบริหารจัดการและกิจการพเิศษของภาควชิา 

1. คณะทาํงานกลัน่กรองผลงานทางวชิาการ 

1) ผศ.นพ.สมพงษ คุณเลิศกิจ  

2) อ.นพ.ชาํนาญ เกียรติพีรกุล 

3) ผศ.นพ.ฉลอง ชีวเกรียงไกร 

 

2. คณะทํางานเพื่อปรับปรุงคุณภาพเวชระเบียน 

1) รศ.พญ.สุพัตรา ศิริโชติยะกุล 

2) อ.นพ.ชาํนาญ เกียรติพีรกุล 

3) รศ.พญ.พรรณี ศิริวรรธนาภา 

4) รศ.พญ.สุปรียา วงษตระหงาน 

5) ศ.นพ.จตพุล ศรีสมบูรณ 

6) รศ.พญ.สายพิณ พงษธา   ตัวแทนกรรมการเวชระเบียน 

 

3. ตัวแทนองคกรแพทย 

1) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร 

2) ผศ.พญ.เฟองลดา ทองประเสริฐ 

 

4. คณะทํางานดานสารสนเทศ 

1) ผศ.นพ.โอภาส เศรษฐบุตร 

2) ศ.นพ.ธีระ  ทองสง 

3) รศ.ดร.นพ.วีรวิทย ปยะมงคล 

4) อ.พญ.อรว ี ฉนิทกานนัท 

5) นางรุงอรุณ  เศรษฐบุตร 

 

5. ผูดูแลหองสมุดภาควิชา 

1) อ.พญ.อุบล  แสงอนนัต 

2) อ.พญ.อรว ี ฉนิทกานนัท 
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6. รายชื่อกรรมการและอนุกรรมการตางๆของราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย จาก

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา คณะแพทยศาสตร เชียงใหม 

1. กรรมการบริหารราชวิทยาลัย 

ศ.นพ.จตพุล  ศรสีมบรูณ 

2. อนุกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ 

รศ.นพ.กิตติภัต  เจริญขวัญ 

3. คณะอนุกรรมการวิจัย 

ผศ.นพ.ฉลอง ชีวเกรียงไกร 

4. คณะอนุกรรมการจริยธรรม 

รศ.นพ.กิตติภัต  เจริญขวัญ 

5. คณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม

สาขาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา (อฝส.) 

รศ. ดร.นพ.วีรวิทย  ปยะมงคล 

6. คณะอนุกรรมการมะเร็งนรีเวชวิทยา 

รศ.พญ.ประภาพร  สูประเสริฐ 

7. คณะอนุกรรมการการฝกอบรมและสอบอนุสาขามะเร็งนรีเวชวิทยา  

รศ.พญ.ประภาพร  สูประเสริฐ 

8. คณะอนกุรรมการเวชศาสตรมารดาและทารก 

รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล 

9. คณะอนุกรรมการการฝกอบรมและสอบอนุสาขาเวชศาสตรมารดาและทารก  

รศ.พญ.สุพัตรา  ศิริโชติยะกุล 

10. คณะอนุกรรมการเวชศาสตรการเจริญพันธุ 

ผศ.นพ.โอภาส  เศรษฐบตุร  

11. คณะอนุกรรมการการฝกอบรมและสอบอนุสาขาเวชศาสตรการเจริญพันธุ  

รศ.นพ.ธีระพร  วุฒยวนิช 

12. คณะอนุกรรมการการศึกษาตอเนื่อง 

อ.นพ.ชํานาญ เกียรติพีรกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 


