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ที่มาและความส าคัญ

3. มาตรการช่วง COVID
แพร่ระบาด

↓
รักษาระยะห่าง
ลดการสัมผัส

2. ข้อจ ากัดในการเขียน
รายงานใส่กระดาษส่งที่ภาค 

↓
การส่งงานในวันเวลาราชการ
รายงานหาย / ตามคะแนนยาก
อ.ไม่สามารถให้ค าแนะน าได้ทันที

1. แพทย์ประจ าบ้านหมุนเวียน
ไปฝึกหลายแผนก

↓
มีเอกสารเยอะ และใช้ไม่พร้อมกัน

บางคนหาเอกสารไม่เจอ



Microsoft Teams



วัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้หลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการน า Microsoft Teams มาช่วยให้การส่งและตรวจงาน
ท าได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน



กระบวนการ

1. ทีมเตรียมงาน เรียนรู้วิธีการใช้ Microsoft Teams

ศึกษาวิธีใช้งาน
จากอินเทอร์เน็ต

ทดลองสร้าง
ทีมชั้นเรียน+งาน

ศึกษาเพ่ิมเติม
เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหา

แก้ไข+ทดสอบ
การใช้งาน

สร้างทีมชั้นเรียน 
+งานที่ใช้จริง



กระบวนการ

2. น าไปใช้งานในภาควิชาฯ

จัดท าคู่มือการใช้งาน
อย่างเป็นขั้นตอน

ส่ือสารกับ
ผู้เกี่ยวข้อง

มีช่องทางติดต่อ
กรณีพบปัญหา

สอบถามความเห็น
ของผู้ใช้งาน+พัฒนา

ประยุกต์ใช้ใน
กระบวนวิชาอื่น



คู่มือการใช้งาน Microsoft teams ที่จัดท าขึ้น



คู่มือการใช้งาน Microsoft teams ที่จัดท าขึ้น

“นักศึกษา” กดที่ Assignment -> จะเห็นงานในส่วน Assigned/ Complete   



คู่มือการใช้งาน Microsoft teams ที่จัดท าขึ้น

“นักศึกษา” กดเข้าไปดูที่งาน จะเห็น Instruction, Material, 
Student work และ Rubric ให้อ่านอย่างละเอียด และด าเนินการตามนั้น

Instruction 

แนบไฟล์ Materials

แนบไฟล์ Student work

Rubric



สร้าง Rubric ที่ Weight น ้าหนักได้ + ค านวณคะแนนให้อัตโนมัติ 



คู่มือการใช้งาน Microsoft teams ที่จัดท าขึ้น

ทุกวันที่ 1 ของเดือน ให้ “ธุรการ” เช็คงานที่ได้รับ 
โดยกดท่ี Grades จะเห็นงานของนักศึกษาทุกคน 



คู่มือการใช้งาน Microsoft teams ที่จัดท าขึ้น

“ธุรการ” พิมพ์ในช่อง Feedback ว่า ได้รับงานแล้วค่ะ -> กด Return

ดูว่าส่งตรงเวลาไหม



คู่มือการใช้งาน Microsoft teams ที่จัดท าขึ้น

“อาจารย”์ กดที่ Rubric แล้วให้คะแนน (ระบบจะรวมคะแนนให้อัตโนมัติ) 
โดยอาจารย์สามารถพิมพ์ Feedback ให้นักศึกษาได้ -> กด Done -> Return



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า

เจ้าหน้าที่
↓

- ลดภาระในการจัดเก็บ 
และส่งต่อเอกสาร 
- ลดภาระในการรวมคะแนนและ 
การตรวจสอบวันเวลาที่ส่งงาน
- เช็คคะแนนได้ง่ายและทันที

อาจารย์
↓

- ตรวจงานได้สะดวกและ
มีมาตรฐานเดียวกัน เพราะระบบ
แสดงรายละเอียดเกณฑ์ Rubric 

- ให้ค าแนะน านักศึกษาได้ทันที

- อาจารย์ประจ ากระบวนวิชา 
สามารถดูการประเมินของทุกคน

นักศึกษา
↓

- หาเอกสารตามหมวดหมู่ได้ง่าย 
- ท างานที่ไหน เมื่อไรก็ได้
- สะดวกในการส่ง และติดตามงาน 
- ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ทันที



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 
ภาพรวม

✓ การฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในช่วง COVID-19

✓ ด าเนินการตามมาตรการรักษาระยะห่างและลดการสัมผัส ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

✓ ลดโอกาสที่งานอาจสูญหายระหว่างการส่งต่อ โดยงานทั้งหมดจะอยู่ในระบบออนไลน์

✓ ลดค่าใช้จ่ายในการซื้อกระดาษ ช่วยลดโลกร้อน และประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารด้วย

✓ สร้าง Rubric ที่เหมาะสม โดยไม่ต้องกังวลเรื่องรวมคะแนนยาก เพราะระบบจะค านวณให้อัตโนมัติ

✓ จบปัญหาเรื่องการเช็ควันเวลาส่งงาน เพราะในระบบมีหลักฐานของการประทับตราวันที่ส่งชัดเจน



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ “FAMMED”

Forward มองไปข้างหน้า เปิดใจเรียนรู้และลองท าส่ิงใหม่ ๆ

Adaptation ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว

Man บุคลากรร่วมมือร่วมใจกัน

Manual จัดท าคู่มือการใช้งานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย

Education ให้ความรู้ในการใช้งานแก่ผู้เกี่ยวข้องจนเข้าใจตรงกัน 

Development รับฟงัความคิดเห็น และน าไปพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน



Thank You
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