
จากลาออกสู่บอกต่อ:
ถอดบทเรียนการรับมือสถานการณ์

แพทย์ฝึกอบรมเวชศาสตร์ฟื้นฟู



ความเป็นมา
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟู

ให้การฝึกอบรมแพทย์เฉพาะทาง
ใน 1 ช้ันปี

ประกอบด้วย 
แพทย์ใช้ทุน 2 ต าแหน่ง

และแพทย์ประจ าบ้าน 3 ต าแหน่ง



สถานการณ์ปัญหา:
• แพทย์ฝึกอบรมลาออก                   

ปีละ 1 คน ทุก 3 ปี
(ปี 2554 และ 2557)

• สถานการณ์ลาออกชัดเจนขึ้น 
โดยเฉพาะช่วงปี 2560-2561      
แพทย์ฝึกอบรม ลาออกติดต่อกันทั้ง
สองปี ปีละ 1 คน





แนวทางแก้ไข:
ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการ

ณ จุดของการรับเข้าใหม่ 
ให้มี elective requirement ก่อนวันสัมภาษณ์ จนถึง

กระบวนการและเกณฑ์คัดเลือกในวันสัมภาษณ์



ระยะเวลา Elective 1 สัปดาห์



ประสบการณ์ช่วง Elective ส าหรับผู้สนใจสมัครเข้ารับการฝึกอบรม: กิจกรรมวิชาการ

I



ประสบการณ์ช่วง Elective ส าหรับผู้สนใจสมัครเข้ารับการฝึกอบรม: เวชศาสตร์ฟื้นฟูเฉพาะทาง



ประสบการณ์ช่วง Elective ส าหรับผู้สนใจสมัครเข้ารับการฝึกอบรม: เวชศาสตร์ฟื้นฟูเฉพาะทาง



ประสบการณ์ช่วง Elective ส าหรับผู้สนใจสมัครเข้ารับการฝึกอบรม: เวชศาสตร์ฟื้นฟูเฉพาะทาง



ประสบการณ์ช่วง Elective ส าหรับผู้สนใจสมัครเข้ารับการฝึกอบรม: เวชศาสตร์ฟื้นฟูเฉพาะทาง



ReflectionReflection และ Feedback จากผู้ผ่าน Elective 





ตอบสนองสถานการณ์ภายนอกช่วง สถานการณ์โควิดโดยปรับรูปแบบให้เป็น Elective online



ผลลัพธ:์ ไม่มีการลาออกอีกเลยต่อเนื่องกัน 4 ปีการศึกษา 
และผู้สมัครจ านวนมากขึ้นทุกปีเกิดจากการบอกต่อ

อัตราส่วน ผู้สมัคร:รับเข้า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตั้งแต่ 
พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน  

จาก 2.4:1 (12:5) เป็น 3.2:1 (16:5)



ข้อค าถาม: หากย้อนเวลากลับไปได้ เมื่อแรกเข้าฝึกอบรมท่านยังคงเลือกเรียนสถาบันที่ ท่านฝึกอบรมขณะนี้ ปี2560-2564



ข้อค าถาม: หากมีผู้ขอค าปรึกษาในการเรยีนต่อ ท่านจะแนะน าให้มาศึกษาสถาบนัที่ท่านฝึกอบรมขนาดนี้ แสดงความถี่ของค าตอบ ไม่ใช่ ไม่แน่ ใช่
ปี2560-2564



สรุป

• ขั้นตอนส ำคัญของกระบวนกำรรับเข้ำคือ Elective Requirement เพื่อให้ผู้สมัครได้สัมผัสขอบเขตกำร
ดูแลผู้ป่วยของสำขำวิชำและประสบกำรณ์ฝึอบรมอย่ำงแท้จริงด้วยตนเอง

• ผลของ Elective Requirement ที่ส ำคัญและเป็นประโยชน์กับผู้สมัคร คือ ได้ประสบกำรณ์พร้อมข้อมูล
จริงรอบด้ำนก่อนตัดสินใจ ไม่ต้องลองผิดลองถูก 

• ผลดีที่ตำมมำส ำหรับสถำบัน คือ เป็นกำรให้ประสบกำรณ์ที่ดีกับลูกค้ำในอนำคต ไม่ว่ำจะเลือกที่สถำบัน
หรือไม่ และ เมื่อแพทย์ฝึกอบรมที่ตัดสินใจเลือกเข้ำมำแล้ว คือผู้มีควำมตั้งใจจริง รับรู้บริบทสถำบัน เกิด
ควำมใส่ใจปฏิบัติงำนและสร้ำงผลลัพธ์ทำงวิชำกำร ส่งผลให้เกิดควำมผูกพันในภำพรวม บอกต่อกันต่อไป 



ขอบพระคุณ







ความพึงพอใจในการสมัภาษณ์ รูปแบบ ออนไลน์

0

1

2

3

4

5

6

ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3 ประเภท 4

Chart Title

ชดุขอ้มลู 1 ชดุขอ้มลู 2 ชดุขอ้มลู 3



วนัสมัภาษณ์ รูปแบบ ออนไลน์



วนัสมัภาษณ์ รูปแบบ ออนไลน์



ว ันสัมภาษณ์ รูปแบบ ออนไลน์



Thank you
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