
 
รายงานผลการจัดการความรู้ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ 2563 

 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : บริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1 : บริหารจัดการให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

องค์ความรู้เรื่อง : แผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH ตามหลักการ OKRs ของ

หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

ผู้ด าเนินการจัดการความรู้: ชุมชนนักปฏิบัติคนใกล้หมอแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ครั้งที่ 2 เรื่อง การสร้าง

แผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH 2020 IWISH: OKRs (Objectives and Key Results) 

ของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

วันท่ีจัดกิจกรรม   

 เดือนมนีาคม 2563  

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ตัวแทนสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติคนใกล้หมอ  

วตัถุประสงค์  

 เพื่อสรุปการสรา้งแผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH 2020 IWISH: OKRs 

(Objectives and Key Results) ของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

 

สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรม 

แผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH 2020 IWISH: OKRs (Objectives and Key Results) 

ของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ ประจ าปี 2563 

OKRs ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

Objective: หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ช้ันน าทางการแพทย์ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

Key results:  

1. เพิ่มจ านวนผูเ้ข้าใช้หอ้งสมุด จ านวนผูใ้ช้เพิ่มขึ้นต่อวัน ร้อยละ 25 ในเวลา 3 เดือน และ เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 50 ในเวลา 6 เดอืน  

2. บริการบทความวชิาการ (Article request)  ภายใน 24 ช่ัวโมง ได้ไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 98   

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ม.ค. – ม.ีค. 2563  

1. ยังไม่สามารถสรุปได้เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

COVID-19 



2 
 

2. ในเดือนมนีาคม บริการบทความวชิาการ (Article request) จ านวน 91 บทความใหบ้ริการ 

ภายใน 24 ช่ัวโมง ได้ 89 บทความ คิดเป็น ร้อยละ 97.8  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เม.ย. – ม.ิย. 2563 

1. ยังไม่สามารถสรุปได้เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

COVID-19 

2. Article Request Service ประจ าเดือนเมษายน 2563 โดยมีผู้ใชบ้ริการขอบทความฉบับเต็ม 

จ านวน 121 บทความ จัดส่งให้ได้ 120 บทความ คิดเป็น 99.17% ของค าขอทั้งหมดในเดือนเมษายน และ 

Article Request ที่ค้นหาให้ได้ภายใน 24 ช่ัวโมง จ านวน 106 บทความ คิดเป็น 95.86% 

2. สิ่งแวดล้อม 

- เปลี่ยนจากการใชแ้ก้วน้ าที่เป็นแก้ว มาเป็นการให้ผูใ้ช้บริการน าแก้วส่วนตัวมาใช้เติมน้ าที่ตูก้ด

น้ า เพื่อลดปริมาณน้ าในการล้างแก้วน้ าที่น ามาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 50% 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ม.ค. – ม.ีค. 2563  

- เปลี่ยนจากการใชแ้ก้วน้ าที่เป็นแก้ว มาเป็นการให้ผูใ้ช้บริการน าแก้วส่วนตัวมาใช้เติมน้ าที่ตูก้ด

น้ า เพื่อลดปริมาณน้ าในการล้างแก้วน้ าที่น ามาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 100% 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เม.ย. – ม.ิย. 2563 

ด าเนนิการส าเร็จแล้ว  

 

แนวทางการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ฯ ได้แผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH 2020 

IWISH: OKRs (Objectives and Key Results) ของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ ที่ปฏิบัติในห้องสมุด 

 

 


