
 
รายงานผลการจัดการความรู้ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ 2563 

 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : บริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1 : บริหารจัดการให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

องค์ความรู้เรื่อง : แผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH ตามหลักการ OKRs ของ

หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

ผู้ด าเนินการจัดการความรู้: ชุมชนนักปฏิบัติคนใกล้หมอแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เรื่อง การสรา้งแผนปฏิบัติ

การส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH 2020 IWISH: OKRs (Objectives and Key Results) ของ

หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

วันท่ีจัดกิจกรรม   

 วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2563  

สถานที่ แอท นาธา ชิค จังเกิ้ล รีสอรท์ อ. แมร่ิม จ. เชียงใหม่ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติคนใกล้หมอ จ านวน 22 คน 

1. นางชมพูนุช  สราวุเดชา    12. นางพรรณเพ็ญ  มีช านาญ  

2. นายสุรชาติ สุวรรณ์     13. นายกิตตกิร  กิติกา 

3. นางเพียงขอบฟ้า  ปัญญาเพ็ชร   14. นางสาวกานต์มณี  ไชยวุฒิ 

4. นายชัยรัตน์  คีรเีมฆ     15. นางสาวกุนณิศา  สุยะวา 

5. นายเสรี  ค าเปลี่ยน     16. นางอัมพร  อนิทรัตน์ 

6. วา่ที่ร.ต.หญิง กมลชนก มาแสงตา   17. นางสาวสุพิน  วงศ์สงวน 

7. นายทรัพย์  เรือนมั่น     18. นางสาวสุภาลัย  สิงคะตา 

8. นางสุวพัชร์  อุทรา     19. นายวุฒิไกร  อุสุยะ 

9. นางเสาวลักษณ์  ธนันชัย    20. นายครรชิต  พรมเสพสัก  

10. นางสาวกัลยา ปริยะ     21. นางบัวเงา  มีเนตร 

11. นายวิชชนน  วศนิเมธากูร    22. นายอินเสาร์  สุวรรณนัง  
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วัตถุประสงค์  

 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การสร้างแผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH 

2020 IWISH: OKRs (Objectives and Key Results) ของหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

 

สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรม 

 ชุมชนนักปฏิบัติคนใกล้หมอได้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การสร้างแผนปฏิบัติการส าคัญ

ตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH 2020 IWISH: OKRs (Objectives and Key Results) ของห้องสมุดคณะ

แพทยศาสตร์ โดยแผนปฏิบัติการส าคัญ สรปุได้ดังนี้  

2020 IWISH: OKRs 

การสร้างแผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH ตามหลักการ OKRs 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

หนว่ยงาน: งานหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์  OKRs ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ล าดับที่ 1: O – Information Resources 

KR – Key Results 

1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภททุกประเภทที่ตรงกับการเรียนการสอน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 

2. วารสารและฐานขอ้มูลได้รับการการตอ่อายุเสร็จสิน้ก่อน 31 ธันวาคม 2562 

ล าดับที่ 2: O – Comfortable Place 

KR – Key Results 

1. หอ้งสมุดเปิดให้บริการไม่ต่ ากว่า 355 วัน ต่อปี  

2. หอ้งสมุดมคีวามสะอาด แสงสวา่ง และ อุณหภูมิ เหมาะสมกับการเป็นพืน้ที่อ่านหนังสือ  

3. ห้องสมุดมี Access Control เพิ่มความปลอดภัย และ คัดกรองผู้เข้าใช้ห้องสมุดที่ให้บริการ เวลา 

20.30 – 24.00 น.  

ล าดับที่ 3: O – Excellent Services 

KR – Key Results 

1. หอ้งสมุดมบีรรณารักษ์ที่เป็น Expert Librarian 100% 

2. หอ้งสมุดมบีุคลากรที่เป็น Smart Staff 100% 

ขั้นตอนที่ 1: ระบุ OKRs ที่รับการถ่ายทอด มาจากแผนกลยุทธ์ IWISH หรือ OKRs ของคณบดี หรือ 

รองคณบดี ในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับหนว่ยงานของท่าน (อาจระบุได้มากกว่า 1) 

OKRs ล าดับที่ 1 ของหน่วยงาน - เป็น OKRs ที่ถ่ายทอดมาจาก IWISH – Wisdom Leader 

O – Objectives ล าดับที่ 1 Information Resources  

K – Key Results  
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1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภททุกประเภทที่ตรงกับการเรียนการสอน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 

2. วารสารและฐานขอ้มูลได้รับการการตอ่อายุเสร็จสิน้ก่อน 31 ธันวาคม 2562 

OKRs ล าดับที่ 2 - เป็น OKRs จาก  CQIT – Customer Focus 

O – Objectives ล าดับที่ 1  Comfortable Place 

K – Key Results   

1. หอ้งสมุดเปิดให้บริการไม่ต่ ากว่า 355 วัน ต่อปี  

2. หอ้งสมุดมคีวามสะอาด แสงสวา่ง และ อุณหภูมิ เหมาะสมกับการเป็นพืน้ที่อ่านหนังสือ  

3. ห้องสมุดมี Access Control เพิ่มความปลอดภัย และ คัดกรองผู้เข้าใช้ห้องสมุดที่ให้บริการ เวลา 

20.30 – 24.00 น.  

OKRs ล าดับที่ 3 - เป็น OKRs จาก  CQIT – Quality 

O – Objectives ล าดับที่ 1 Excellent Services  

K – Key Results 

1. หอ้งสมุดมบีรรณารักษ์ที่เป็น Expert Librarian 100% 

2. หอ้งสมุดมบีุคลากรที่เป็น Smart Staff 100% 

ขั้นตอนที่ 2: ระบุแผนปฏิบัติการ หรอื โครงการริเริ่ม เพื่อส่งผลใหบ้รรลุ OKRs ที่ก าหนด 

1. แผนปฏิบัติการส าหรับ OKR ล าดับที่ 1 

ชื่อแผนปฏิบัติการ: Information Resources 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภททุกประเภทที่ตรงกับการเรียนการสอน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 

2. วารสารและฐานขอ้มูลได้รับการการตอ่อายุเสร็จสิน้ก่อน 31 ธันวาคม 2562 

แนวทางการด าเนินการ 

ขั้นตอน

ที ่

รายละเอียดของขัน้ตอน เป้าหมาย 

การบรรลุ 

แนวทาง 

การ

ติดตาม 

ผูร้ับผิดชอบ 

1 ส ารวจทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่

หอ้งสมุดมใีหบ้ริการ และ เปรียบเทียบกบั 

มคอ.3 หมวด 5  

 

ส ารวจกระบวน

วิชาไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

 หัวหนา้หนว่ย

จัดการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

2 ด าเนนิการจัดซื้อ จัดหา ทรัพยากร

สารสนเทศที่ใช้ประกอบการเรียนการ

สอน แต่หอ้งสมุดไม่มีให้บริการ 

 

จัดซื้อใหม้ีรายการ

ตรงกันไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 75 

 หัวหนา้หนว่ย

จัดการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ 



4 
 

3 ต่ออายุวารสารและฐานข้อมูลให้เสร็จสิน้

ก่อน 31 ธันวาคม 2562 

วารสารและ

ฐานขอ้มูล 100% 

 หัวหนา้งาน

หอ้งสมุด 

กระบวนการสนับสนุน / แผนปฏิบัติการสนับสนุนเพื่อให้ OKR ล าดับที่ 1 สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย 

แผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

- แผนปฏิบัติการ ส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ 

- แผนจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

แผนการพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงาน / เครื่องมือคุณภาพที่จะน ามาใช้เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

- SIPOC Model 

นโยบายและประกาศที่จ าเป็นต้องพัฒนาเพื่อให้บรรลุ OKRs 

- 

ความตอ้งการดา้นการสนับสนุนจากคณะฯ เพื่อให้บรรลุแผนดังกล่าว 

- งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

2. แผนปฏิบัติการส าหรับ OKR ล าดับที่ 2 

ชื่อแผนปฏิบัติการ: Comfortable Place 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ 

1. หอ้งสมุดเปิดให้บริการไม่ต่ ากว่า 355 วัน ต่อปี  

2. หอ้งสมุดมคีวามสะอาด แสงสวา่ง และ อุณหภูมิ เหมาะสมกับการเป็นพืน้ที่อ่านหนังสือ  

3. ห้องสมุดมี Access Control เพิ่มความปลอดภัย และ คัดกรองผู้เข้าใช้ห้องสมุดที่ให้บริการ เวลา 

20.30 – 24.00 น.  

แนวทางการด าเนินการ 

ขั้นตอน

ที ่

รายละเอียดของขัน้ตอน เป้าหมาย 

การบรรลุ 

แนวทาง 

การ

ติดตาม 

ผูร้ับผิดชอบ 

1 - หอ้งสมุดขออนุมัตงิบประมาณในการ

เปิดให้บริการลว่งเวลา ตลอดปี พ.ศ. 

2563 

- จัดตารางเวรให้บริการล่วงเวลา ตลอด

ปี  พ.ศ.2563 

หอ้งสมุดเปิด

ให้บริการไม่ต่ า

กว่า 55 วัน ตอ่ปี  

 หัวหนา้งาน

หอ้งสมุด 

2 หอ้งสมุดมคีวามสะอาด แสงสว่าง และ 

อุณหภูมิ เหมาะสมกับการเป็นพืน้ที่อ่าน

หนังสือ  

 

ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการที่มีต่อ

ความสะอาด แสง

สว่าง และอุณหภูมิ 

 หัวหนา้หนว่ย

บริการ 
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อยู่ในระดับมาก – 

มากที่สุด ไมน่้อย

กว่าร้อยละ 85 

3 หอ้งสมุดมี Access Control เพิ่มความ

ปลอดภัย และ คัดกรองผูเ้ข้าใช้ห้องสมุด

ที่ให้บริการ เวลา 20.30 – 24.00 น.  

มีเครื่อง Access 

Control 

 หัวหนา้งาน

หอ้งสมุด 

 

กระบวนการสนับสนุน / แผนปฏิบัติการสนับสนุนเพื่อให้ OKR ล าดับที่ 1 สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย 

แผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

- แผนปฏิบัติการให้บริการลว่งเวลา  

แผนการพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงาน / เครื่องมือคุณภาพที่จะน ามาใช้เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

- LEAN Management 

นโยบายและประกาศที่จ าเป็นต้องพัฒนาเพื่อให้บรรลุ OKRs 

- 

ความตอ้งการดา้นการสนับสนุนจากคณะฯ เพื่อให้บรรลุแผนดังกล่าว 

1. งบประมาณในการปฏิบัติงานล่วงเวลา 

2. งบประมาณในการซื้อ Access Control 

 

3. แผนปฏิบัติการส าหรับ OKR ล าดับที่ 3 

ชื่อแผนปฏิบัติการ: Excellent Services 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ 

1. หอ้งสมุดมบีรรณารักษ์ที่เป็น Expert Librarian 100% 

2. หอ้งสมุดมบีุคลากรที่เป็น Smart Staff 100% 

แนวทางการด าเนินการ 

ขั้นตอน

ที ่

รายละเอียดของขัน้ตอน เป้าหมาย 

การบรรลุ 

แนวทาง 

การตดิตาม 

ผูร้ับผิดชอบ 

1 - จัดท ามาตรฐานการให้บริการของ

บรรณารักษ์ที่เป็น Expert Librarian  

- บรรณารักษ์ปฏิบัติตามมาตรฐาน Expert 

Librarian  

หอ้งสมุดมี 

Expert 

Librarian 

100% 

 หัวหนา้งาน

หอ้งสมุด 

2 - มีมาตรฐานการให้บริการของบุคลากรที่เป็น 

Smart Staff 100% 

Smart Staff 

100% 

 หัวหนา้

หนว่ย
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- บุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการ 

Smart Staff ได้  

บริหาร

ธุรการ 

 

กระบวนการสนับสนุน / แผนปฏิบัติการสนับสนุนเพื่อให้ OKR ล าดับที่ 1 สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย 

แผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

- การจัดท ามาตรฐานการให้บริการของบรรณารักษ์ และบุคลากร  

แผนการพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงาน / เครื่องมือคุณภาพที่จะน ามาใช้เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

- KM 

นโยบายและประกาศที่จ าเป็นต้องพัฒนาเพื่อให้บรรลุ OKRs 

- 

ความต้องการด้านการสนับสนุนจากคณะฯ เพื่อให้บรรลุแผนดังกล่าว 

- งบประมาณเชญิวิทยากรอบรมเรื่องมาตรฐานการให้บริการ 

 

แนวทางการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ฯ ได้แผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH 2020 

IWISH: OKRs (Objectives and Key Results) ของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

 


