
การฝึกอบรมและประชุมสัมมนาเพื่อการพัฒนางาน ประจ าปี 2563

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์
งานโสตทัศนศึกษา

2020 IWISH OKRs
วันศุกร์ที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563

การสร้างแผนปฏิบัติการส าคัญตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH

2020 IWISH: OKRs (Objectives and Key Results)

รศ.นพ.อนวัช วิเศษบริสุทธิ์
รองคณบดี ด้านพัฒนาคุณภาพ

ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
วิสัยทัศน์

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เป็นสถาบันการแพทย์ชั้นน า ระดับมาตรฐานสากล

พันธกิจ  
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรม เป็นสากล
สร้างสรรค์งานวิจัยมาตรฐานสากล เพื่อชี้น าด้านสุขภาพ
ให้บริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานสากล



เป้าหมาย
“คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

อยู่ในอันดับที่ 151-200 
QS Ranking สาขา Medicine

ภายใน ปี พ.ศ. 2563”









วัตถุประสงค์ - 2020 IWISH OKRs 
เมื่องานบริการการศึกษา 
ผ่านการสัมมนา IWISH OKRs 

- เข้าใจกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เป็นล าดับขั้น (Cascading Strategy) 
จากแผนกลยุทธ์ IWISH ระดับคณะฯ ไปสู่แผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน

- เข้าใจหลักการ OKRs และสามารถน าหลักการ OKRs ไปใช้ในการพัฒนาแผน
กลยุทธ์ส าคัญของภาควิชาที่ตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ IWISH

- ทบทวน ก าหนดแผนกลยุทธ์ และ Initiatives ส าคัญของหน่วยงานได้



ทบทวน ก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย
ได้แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการส าคัญตามหลักการ OKRs

- แผนระยะสั้นจ านวน 1-2 แผน ซึ่งสามารถบรรลุตามแผนได้ภายใน 1 ปี
- แผนนี้สามารถตอบสนองต่อมุมมองใน 3 ด้าน ต่อไปนี้ 

- ป้าหมายของคณะฯ ตามแผนกลยุทธ์ IWISH (PMS ของคณบด)ี
- พัฒนาหน่วยงานตามทิศทางของหน่วยงาน
- พัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน

- (ทดลอง) ถ่ายทอดเป้าหมายเป็นล าดับขั้นลงไปภายในหน่วยงานตาม
หลักการ PMS

- ส่งแผนการด าเนินการตามแบบฟอร์มภายใน 1 เดือนหลัง OD ไปยัง HR

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง IWISH OKRs



1. การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อคณะแพทยศาสตร์
2. การด าเนินการของคณะฯ ที่ผ่านมา
3. เป้าหมาย และแผนการบรรลุเป้าหมาย

4. OKRs คืออะไร มีที่มาที่ไปอย่างไร น าไปใช้อย่างไร
5. หลักการในการตั้งเป้าหมาย
6. การน า OKRs มาใช้ในคณะฯ

7. Workshop การท าแผนปฏิบัติการ

ขอบเขตการบรรยาย

9

ตอนที่ 1: สถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ที่คณะฯ เผชิญในปัจจุบัน

ตอนที่ 2: OKRs

ตอนที่ 3: การท าแผนปฏิบัติการ
ส าคัญ ตามหลักการ OKRs
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สภาวะเศรษฐกิจประเทศ การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

การแข่งขันที่สูงขึ้น

โครงสร้างประชากร
Thailand 4.0

การเมืองสังคมผู้สูงอายุ
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มาตรฐานหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต
การฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน

มาตรฐานสถานพยาบาล

มาตรฐานงานวิจัย

การรับรองมาตรฐานการด าเนินการ

มาตรฐานห้องปฏิบัติการ

https://www.google.com/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.hsri.or.th%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fha.jpg%3F1353053415&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.hsri.or.th%2Fpeople%2Fnotice%2Fjob%2Fdetail%2F4130&docid=itnn3ga95mKM2M&tbnid=JUWG3-RS81G1mM%3A&vet=10ahUKEwiJwc-mjLfiAhVo_XMBHVZsBrgQMwhTKAIwAg..i&w=264&h=191&safe=active&client=firefox-b-d&bih=577&biw=968&q=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9E&ved=0ahUKEwiJwc-mjLfiAhVo_XMBHVZsBrgQMwhTKAIwAg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.onesqa.or.th%2Fupload%2Feditor-pic%2Fimages%2FlogoTH.jpg&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.onesqa.or.th%2Fth%2Fprofile%2F877%2F&docid=bQCV-7i9_o2_yM&tbnid=oPgS5QKEzSd8vM%3A&vet=10ahUKEwj0ibLslbfiAhUJ6Y8KHbx1AlsQMwhSKAEwAQ..i&w=1185&h=1200&safe=active&client=firefox-b-d&bih=531&biw=600&q=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A8.&ved=0ahUKEwj0ibLslbfiAhUJ6Y8KHbx1AlsQMwhSKAEwAQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fukneqas.org.uk%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F02%2Fiso-15189.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fukneqas.org.uk%2Fvideo%2Fneed-pass-iso-15189%2Fiso-15189%2F&docid=JOUO-_-_a06_7M&tbnid=1RCdAbqRyk85zM%3A&vet=10ahUKEwjz7Jy4jbfiAhXC8HMBHU6TBpMQMwhIKAEwAQ..i&w=300&h=300&safe=active&client=firefox-b-d&bih=577&biw=968&q=iso%2015189&ved=0ahUKEwjz7Jy4jbfiAhXC8HMBHU6TBpMQMwhIKAEwAQ&iact=mrc&uact=8
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“We didn’t do anything  wrong, 
but somehow, we lost”

- Steve Ballmer
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“Change”
การเปลี่ยนแปลง



Changes in Disruptive world
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The Perfect Storm

Disruptive Changes
ได้รับผลกระทบทุกคน
หลีกหนีไม่ได้ เกิดขึ้นรวดเร็ว
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เราอยู่จุดจุดนี้: 
QS Ranking 251 – 300

เป้าหมายที่เราก าลังมุ่งไป: 
QS Ranking 151-200

IWISH: แผนที่ ที่พาเราไปสู่จุดหมาย

เราต้องมีแผนกลยุทธ์ เพื่อพาเราไปสู่จุดมุ่งหมาย – IWISH
การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ – IWISH OKR

แผนกลยุทธ์คณะแพทยศาสตร์



รับการตรวจประเมิน EdPEx 300
- รับการตรวจประเมิน วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2561
- ผ่านการตรวจประเมิน EdPEx300 เป็นแห่งแรก
- ได้รับรายงานการตรวจประเมิน 25 พฤษภาคม 2561



พิจารณา วิเคราะห์ จัดล าดับ
ความส าคัญ และสรุปข้อเสนอแนะจาก

การตรวจประเมิน EdPEx 300



สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน คณะแพทยศาสตร์
จากการรับการตรวจประเมิน EdPEx 300

จุดแข็งด้านกระบวนการ
• การน าองค์กรมีวิสัยทัศน์ ค านึงถึงปัจจัย

ภายนอก มีการถ่ายทอดแผนงานทั่วทั้ง
องค์กร มีการติดตาม

• ท าแผนกลยุทธ์ IWISH มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตอบสนองความเปลี่ยนแปลง
ในด้านการแข่งขัน

• มุ่งเน้นลูกค้า พัฒนาหลักสูตรการบริการ
ใหม่ ๆ สร้างคุณค่าให้ลูกค้า

• บริหารห่วงโซ่อุปทาน พยายามลดต้นทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ

จุดอ่อนด้านกระบวนการ
• ไม่ชัดเจนถึงแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา

ชุมชนและสังคม

• แผนปฏิบัติการเพื่อบรรลุแผนกลยุทธ์ 
IWISH ไม่ชัดเจน รวมไปถึงแผนการ
สนับสนุนการบรรลุแผนกลยุทธ์

• ขาดกระบวนการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

• ไม่มั่นใจในขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากรที่เพียงพอต่อการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ในอนาคต



OD 2018 / OD 2019
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2018 IWISH: Strategic Plan

2019 IWISH: Strategic Initiatives

- ท าความเข้าใจกับแผนกลยุทธ์ IWISH ของคณะ ฯ
- เข้าใจแนวทางการด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อการ

บรรลุแผนกลยุทธ์ IWISH และวิสัยทัศน์ของคณะฯ

- สร้างแผนปฏิบัติการส าคัญของหน่วยงาน เพื่อ
ตอบสนองแผนกลยุทธ์ IWISH

- ใช้ระบบการท าแผนแบบเดียวกันทั้งคณะฯ



Organization Development (OD)
Roadmap

IWISH

IWISH
Strategic
Initiatives

IWISH
OKR IWISH

PMS

IWISH
Individual OKRs

ท าแผนปฏิบัติการระยะสั้น ตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ IWISH
แนะน าแผนกลยุทธ์ IWISH ระดับคณะฯ / หน่วยงานท าแผนตอบสนอง IWISH

2021

2022

2020

2019

2018

ท าแผนปฏิบัติการส าคัญ OKR 3 ด้าน เพื่อหนุนเสริมการบรรลเุป้าหมายของคณะฯ
1) OKR จากเป้าหมายของคณะฯ 2) Inspirational OKR ของหน่วยงาน
3) OKR ด้านการพัฒนาบุคลากรของภาควิชา

Implement ระบบ PMS
ตาม OKRs ของหน่วยงาน

Implement ระบบ PMS
โดยเป็น OKR รายบุคคล



Objectives and Key Results (OKRs)
คืออะไรและมีประโยชน์อย่างไร



สภาวการณ์
ปัจจุบัน

อนาคต
ที่พึงประสงค์

การวางแผนกลยุทธ์

STRATEGIC
PLANNING

การน าไปแผนไปปฏิบัติ

STRATEGIC
EXECUTION

OKRs



OKRs: คืออะไร

1. เราต้องการไปที่ไหน
เป้าหมาย (Objectives)

2. เราจะตรวจสอบด้วยตัวเราเองได้
อย่างไร ว่าเราถึงเป้าหมายนั้นแล้ว
ผลลัพธ์ที่ส าคัญ (Key Results)

เราจะเป็นผู้น าด้านนวัตกรรม
ทางการแพทย์ใน ASEAN

รายได้จาก
นวัตกรรม
500 ล้านบาท/ปี



วัตถุประสงค์ คือ สิ่งที่เราต้องการให้ประสบความส าเร็จ
ผลลัพธ์ที่ส าคัญ จะระบุว่า เราจะท าให้ประสบความส าเร็จได้อย่างไร



วัตถุประสงค์ คือ ทิศทาง ส่วน ผลลัพธ์ที่ส าคัญ ต้องวัดผลได้
และในตอนสุดท้ายคุณจะเห็นได้ชัดเจนโดยไม่ต้องมีค าโต้แย้งใด ๆ ว่า

ฉันได้ท า หรือ ไม่ได้ท าสิ่งนั้น มันตอบได้ง่าย ๆ ว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่

เป็นอะไรที่เรียบง่ายมาก

Andy Grove



OKRs คือ กรอบการบริหารเป้าหมาย
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเชื่อมโยง 

ภาพความส าเร็จ และ ความเป็นจริงขององค์กรเข้าด้วยกัน



Objective

• เป็นเรื่องส าคัญ สอดคล้องกับ
ทิศทางของคณะฯ

• มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม

• เกิดผลดีอย่างก้าวกระโดด

• มีความท้าทาย แต่ยังเป็นไปได้

• ท าให้เกิดแรงบันดาลใจ



Key Results

• แสดงถึงการวัดความก้าวหน้าของ
ความส าเร็จ ไม่ใช่กิจกรรม

• มคีวามจ าเพาะเจาะจง

• มีก าหนดเวลาแน่นอน

• มีความท้าทาย แต่ยังเป็นไปได้

• สามารถวัดได้และตรวจสอบได้



OKRs VS KPIs
OKRs และ KPIs ต่างกันอย่างไร



สินค้าได้ตาม
มาตรฐาน

ได้สินค้าชนิด
ใหม่

Objective Input
KPI

Process
KPI

Output
KPI

Outcome
KPI

Value Flow Analysis

พัฒนาคุณภาพ
สินค้า เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า

วัตถุดิบมี
คุณภาพ

เพิ่มงบวิจัย

ผลิตในเวลาที่
ก าหนด

% ของเสียลดลง

จ านวนลูกค้าใหม่
จากการแนะน า

% ลูกค้าที่กลับมา
ซื้อซ้ า

Key Results

+ Goal
% ของลูกค้าที่กลับมาซื้อซ้ าเพิ่มขึ้น 25%



ความพึงพอใจ
ต่อการปรับปรุง

จ านวนภาระงาน

Objective Input
KPI

Process
KPI

Output
KPI

Outcome
KPI

ตัวอย่าง OKRs (1 yrs)

แพทย์ประจ าบ้านมี 
Work-life balance
ฝึกอบรมมีความสุข
มีความผูกพันกับ

ภาควิชา

พัฒนาทักษะ 
non-technical 

skill dent

พัฒนาอาจารย์

การปรับรูปแบบ 
ตาราง กิจกรรม
การฝึกอบรม
(จ ากัดชั่วโมง

ท างาน)

ความผูกพันที่
เพิ่มขึ้น

ชื่อเสียงของภาควิชา
ดีขึ้น เป็นที่นิยม

Key Results

+ Goal
คะแนนความผูกพันของ Dent 40% -> 60%





การตั้งเป้าหมาย OKRs



Growth Mindset





Objective Input
KPI

Process
KPI

Output
KPI

Outcome
KPI

OKRs ส่วนบุคคล 2563

Key Results

+ Goal



IWISH OKRs
O
KRคณบดี (ตัวแทนคณะฯ)

รองคณบดี ผู้อ านวยการ

VISION / MISSION / IWISH

O
KR

O
KR

O
KR

O
KR

O
KR

O
KR

O
KR

O
KR

O
KR

O
KR

ผู้ช่วยคณบด,ี รองผู้อ านวยการ

ภาควิชา, หน่วยงานทั่วทั้งคณะฯ

2020 – IWISH OKR

O
KR

หน่วยย่อย / รายบุคคล

2021 – IWISH PMS



Objective

ส่วนประกอบของ OKRs

What you aspire 
to achieve

เราต้องการประสบ
ความส าเร็จเร่ืองอะไร

Key Results Action Insight

What success
looks like

เราจะวัดความส าเร็จ
และความก้าวหน้าได้

อย่างไร

What needs
to be done

เราต้องท าอะไรบ้าง

What we can
do better

เราจะท าอะไรให้
ดีขึ้นได้บ้าง



IWISH OKRsO
KR

คณบดี



IWISH OKRsO
KR

ระดับคณะฯ
IWISH



แผนกลยุทธ์ IWISH

การด าเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันทัง้คณะ

OKRs



ขั้นตอนการสร้างแผน IWISH OKRs 
กระบวนการพัฒนาแผนปฏิบัติการของภาควิชาศัลยศาสตร์
- ก าหนดประเด็นส าคัญที่จะพัฒนาแผน

- ก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนา Objective

- ก าหนดภาพความส าเร็จที่ชัดเจนของวัตถุประสงค์นั้น – Key Results

- สร้างแผนปฏิบัติการส าคัญ เพื่อให้เป้าหมายนั้นบรรลุ



กฎ OKRs 7 ข้อ
Andy Grove





Vital Few



Roadmap OD 2018 / 2019 / 2020
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2021

2022

2020

พัฒนาแผนปฏิบัติการส าคัญตามหลักการ OKRs ท าความรู้จัก PMS
เริ่มถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติเป็นล าดับขั้นถึงระดับหน่วยงาน

ใช้ OKRs โดยใช้ PMS ถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับคณะฯ 
ลงไปสู่หน่วยงาน และลงไปสู่ระดับรายบุคคล

พัฒนาระบบ PMS จากคณะฯ ถึงหน่วยงาน
โดยใช้ OKR ในระดับหน่วยงาน
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Workshop
Part 2: OKRs Synthe



Strategic Planning VS Planning
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ VS การวางแผน

การวางแผนเพื่อน าองค์กร:
- ไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่
- ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ
- เผชิญความเปลี่ยนแปลง ความท้าทาย
- เติบโต อยู่รอดในธุรกิจ
- เป็นปัจจัยชี้อนาคตขององค์กร

การวางแผนเพื่อ:
- ป้องกันปัญหาขององคก์ร
- แก้ปัญหาที่องค์กรเผชิญ
- พัฒนาผลผลติขององค์กร
- การด าเนินการขององค์กร

ให้ประสบความส าเร็จ



Storyboard

Desired State
ภาพความส าเร็จ

Contributing Factors
ปัจจัยขับเคลื่อนความส าเร็จ

Strengths and AFIs
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา

Gap closure action
แผนในการปิดช่องว่างเป้าหมาย

สภาวการณ์ท่ีพึงประสงค์หน้าตาเป็นอย่างไร
ตัววัดส าคัญเพ่ือบ่งบอกว่าบรรลุแล้วคืออะไร

ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญ เพ่ือผลักดันให้ส าเร็จ
ใช้เครื่องมือ Fishbone diagram

ปัจจัยขับเคลื่อนข้างต้น อะไรที่เป็นจุดแข็ง
และอะไรเป็น Area for improvement

แผนปฏิบัติการในการปิดช่องว่าง
ระหว่างสภาวการณ์ปัจจุบัน และเป้าหมาย



Desired State
ภาพความส าเร็จ

สภาวการณ์ที่พึงประสงค์หน้าตาเป็นอย่างไร
ตัววัดส าคัญเพ่ือบ่งบอกว่าบรรลุแล้วคืออะไร

1. ภาพความส าเร็จของเป้าหมาย หน้าตาเป็นอย่างไร

2. ตัวบ่งชี้ หรือ ตัววัดผลอะไร ที่สะท้อนว่า ภาพความส าเร็จนั้นบรรลุแล้ว

3. ภาพความส าเร็จเหล่านั้น จะสามารถเห็นภาพได้ภายในเมื่อไหร่

4. ตัวบ่งชี้เหล่านั้น ไม่ควรมีจ านวน 1-3 ตัววัดส าคัญ



Contributing Factors
ปัจจัยขับเคลื่อนความส าเร็จ

ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญ เพื่อผลักดันให้ส าเร็จ
ใช้เครื่องมือ Fishbone diagram

Causes

Effect

Desired State
Outcomes KPIFactors

Factors

Factors Factors

Factors

Factors

Factors Factors



Fishbone diagram



Strengths and AFIs
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา

ปัจจัยขับเคลื่อนข้างต้น อะไรที่เป็นจุดแข็ง
และอะไรเป็น Area for improvement

1. ใน Contributing Factors ที่ระบุ

2. อะไรเป็นจุดแข็ง ที่คณะฯ มีอยู่ในปัจจุบัน

3. อะไรเป็น Area for improvement ที่คณะฯ ก าลังประสบในปัจจุบัน

4. ให้ List มาจาก Fishbone diagram
Strengths AFIs

1.
2.
3.
4.
5.

1.
2.
3.
4.
5.



Gap closure action
แผนในการปิดช่องว่างเป้าหมาย

แผนปฏิบัติการในการปิดช่องว่าง
ระหว่างสภาวการณ์ปัจจุบัน และเป้าหมาย

Current State Desired State

จุดแข็ง – AFIs

Contributing Factors

Gap Closure 
Action

ตัววัด เป้าหมาย



ได้แผนปฏิบัติการส าคัญของหน่วยงานตามหลักการ OKRs
- แผนระยะสั้นจ านวน 1-2 แผน ซึ่งสามารถบรรลุตามแผนได้ภายใน 1 ปี
- แผนนี้สามารถตอบสนองต่อมุมมองใน 3 ด้าน ต่อไปนี้ 

- ป้าหมายของคณะฯ ตามแผนกลยุทธ์ IWISH (PMS ของคณบด)ี
- พัฒนาหน่วยงานตามทิศทางของหน่วยงาน
- พัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน

- (ทดลอง) ถ่ายทอดเป้าหมายเป็นล าดับขั้นลงไปภายในหน่วยงานตาม
หลักการ PMS

- ส่งแผนการด าเนินการตามแบบฟอร์มภายใน 1 เดือนหลัง OD ไปยัง HR

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง IWISH OKRs


