
 

องค์ความรู้ เร่ือง การพฒันาทักษะการใช้ภาษาองักฤษ และเทคโนโลยใีน 
การปฏิบัตงิานของบุคลากร (English and IT Skill up for Library Staffs) 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1: บริหารจดัการเชิงบูรณาการ  
กลยุทธ์ที ่4 : พฒันากระบวนการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นความรู้ทีส่อดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตร์:  
การใชภ้าษาองักฤษ และเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานและแนวทางการพฒันาทกัษะของ
บุคลากร 
ผู้ด าเนินการจัดการความรู้:  

ชุมชนแนวปฏิบติั คนใกลห้มอ 

 
ในปัจจุบนั ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์มีการให้บริการท่ีหลากหลาย เพื่อมุ่งสู่การเป็น

ศูนยก์ลางการเรียนรู้ในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ของคณะแพทยศาสตร์  

ส านักหอสมุด และมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งทกัษะพื้นฐานส าคญัในการ

ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  ได้แก่ ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ และเทคโนโลยี ดงันั้นชุมชนแนว

ปฏิบติั คนใกลห้มอจึงจดัท าแผนจดัการความรู้เพื่อพฒันาทกัษะทั้ง 2 ดา้นน้ีในการปฏิบติังานของ

บุคลากร (English and IT Skill up for Library Staffs) ข้ึน และด าเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองครบถว้น

ตามแผนงาน สามารถสรุปเป็นองคค์วามรู้ไดด้งัน้ี 

1. การพฒันาทกัษะทางด้าน IT 

1.1 ความรู้และทกัษะทีม่ีความจ าเป็นต่อการท างานในศตวรรษที ่21 

ในศตวรรษท่ี 21 สถานการณ์โลกมีความแตกต่างจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 ระบบ

การศึกษา ตอ้งมีการพฒันาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัภาวะความเป็นจริง ความทา้ทายดา้นการศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21  ในการศึกษาให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษท่ี 21 เป็นเร่ืองส าคญัของกระแสการ

ปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอยา่งทัว่ถึง โดย



ทักษะแห่งศตวรรษท่ี  21 ท่ีส าคัญ ท่ี สุด คือ  ทักษะการเรียน รู้ (Learning Skill) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาแนวคิดเร่ือง "ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21" ไดถู้กพฒันาข้ึน 

โดยภาคส่วนท่ีเกิดจากวงการนอกการศึกษา ประกอบด้วย บริษทัเอกชนชั้นน าขนาดใหญ่ เช่น 

บริษทัแอปเป้ิล บริษทัไมโครซอฟ บริษทัวอล์ดิสนีย ์องค์กรวิชาชีพระดบัประเทศ และส านักงาน

ดา้นการศึกษาของรัฐ รวมตวัและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 

ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

• ความรู้เก่ียวกบัโลก (Global Awareness) 

• ความรู้เก่ียวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู ้ประกอบการ (Financial, 

Economics,  Businessand Entrepreneurial Literacy) 

• ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) 

• ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) 

• ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Literacy) 

ทกัษะหลกัน้ีจะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคญัต่อการจดัการ

เรียนรู้ในเน้ือหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยการ

ส่งเสริมความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปในทุก

วชิาแกนหลกั ดงัน้ี 

1.ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม จะเป็นตวัก าหนดความพร้อมของนกัเรียนเขา้สู่โลก

การท างานท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

• ความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

• การคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา 

• การส่ือสารและการร่วมมือ 

2.ทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เน่ืองด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารผา่นทางส่ือและเทคโนโลยมีากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิด

อยา่งมีวจิารณญาณและปฏิบติังานไดห้ลากหลาย โดยอาศยัความรู้ในหลายดา้น ดงัน้ี 

• ความรู้ดา้นสารสนเทศ 



• ความรู้เก่ียวกบัส่ือ 

• ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 

3.ด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ 

นกัเรียนจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวติท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

• ความยดืหยุน่และการปรับตวั 

• การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง 

• ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม 

• การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต (Productivity) และความรับผดิชอบเช่ือถือได ้(Accountability) 

• ภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ (Responsibility) 

ทกัษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวติ คือ การเรียนรู้ 3R x 7C 

    3R คือ Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได)้, และ (A)Rithemetics (คิดเลขเป็น) 7C 

ไดแ้ก่  

• Critical Thinking and Problem Solving (ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และทกัษะ

ในการแกปั้ญหา) 

• Creativity and Innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม) 

• Cross-cultural Understanding (ทกัษะด้านความเขา้ใจความต่างวฒันธรรม ต่างกระบวน

ทศัน์) 

• Collaboration, Teamwork and Leadership (ทกัษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 

และภาวะผูน้ า) 

• Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศ 

และรู้เท่าทนัส่ือ) 

• Computing and ICT Literacy (ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร) 

• Career and Learning Skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้) 

 

1.2 การลงทะเบียน  Google Apps for Education เพ่ือใช้บัญชี eLearning @cmu.ac.th 



Google Apps for Education เป็นโครงการท่ีให้นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรทางการ

ศึกษา มีโอกาสได้ใช้บริการต่างๆ ของทาง Google แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ภายใต้โดเมนของ

สถานศึกษาเอง ไม่ว่าจะเป็น Classroom, Mail, Calendar, Docs, Sheets, Slides และบริการอ่ืนๆอีก

มากมาย แต่ส่ิงท่ีทาง Google ให้มากท่ีสุด ก็คือท่ีสามารถอพัโหลดไฟล์ต่างๆ ข้ึนไปเก็บบน Google 

Drive ไดแ้บบไม่จ  ากดัพื้นท่ี 

ขั้นตอนการลงทะเบียน Google Apps for Education เพื่อใชบ้ญัชี eLearning @cmu.ac.th 

1. เข้ า สู่ เว็ บ ไ ซ ต์  ITSC Service ข อ ง ส า นั ก บ ริ ก า ร เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ http://portal.cmu.ac.th/ (แนะน าให้ใช้ Google Chrome Browser ในการ

เขา้ถึงเวบ็ไซต)์  

2. คลิกเขา้ไปท่ี CMU e-learning by Google apps for education  

https://signup-elearning.cmu.ac.th/signup/  

3. จากนั้นคลิกท่ี Sign up with CMU IT Account  

4. ให้กรอกช่ือบัญชีอีเมลประจ าตวัของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ Password 

(username@cmu.ac.th หรืออีเมลชุดเดียวกบัท่ีใช ้login เขา้สู่ระบบลงทะเบียนหรือเครือข่าย Jumbo 

Plus) แล้วคลิกท่ี Sign Up เม่ือข้ึนข้อความ Your account has been created. ให้คลิกปุ่ม SIGN IN 

WITH CMU IT ACCOUNT 

5. เม่ือท าการลงทะเบียนเรียบร้อย อาจารย์และนักศึกษาจะได้รับอีเมลของ Google E-

Learning อีกหน่ึงบญัชี (username@elearning.cmu.ac.th) 

ส าหรับการเขา้ใช้งานนั้น ให้ท าแบบเดียวกบัขอ้ 1-2 แต่ขอ้ 3 เปล่ียนเป็นคลิกท่ีปุ่ม SIGN 

IN WITH CMU IT ACOOUNT แทน และเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี CMU IT Account (@cmu.ac.th) 

แบบเดียวกบัขอ้ 6 จากนั้นระบบจะพาไปยงัหนา้ Gmail 

1.3  การลงช่ือเข้าใช้ และการ  Sync e-mail ในอุปกรณ์พกพา  Mobile (Smart Phone) 

ประโยชน์การ Sync  

เม่ืออุปกรณ์ Sync กับแอพลิเคชั่นต่างๆ ระบบจะรีเฟรชขอ้มูลและผูใ้ช้จะได้รับการแจง้

เตือนเก่ียวกบัอปัเดต จากแอพใดบา้งท่ี Sync โดยค่าเร่ิมตน้ เช่น แอพท่ีพฒันาโดย Google จะซิงค์



กับบัญชี Google โดยอตัโนมติั ซ่ึงสามารถปิดการ Sync อตัโนมติัได้ ส าหรับแอพท่ีพฒันาโดย 

Google แต่ละแอพ หรือกลบัมาเปิดอีกคร้ังได ้ส่วนแอพอ่ืนจะ Sync ไดห้รือไม่ข้ึนอยูก่บัแอพนั้นๆ 

1. เปิดแอป "การตั้งค่า"  ของอุปกรณ์ 

2. แตะผู้ใช้และบัญชี หากคุณมีมากกวา่ 1 บญัชีในอุปกรณ์ ใหแ้ตะบญัชีท่ีตอ้งการ 

3. แตะการซิงค์บัญชี 

4. ดูรายช่ือแอพ Google และเวลาท่ีซิงคค์ร้ังล่าสุด 

 

การจัดการอุปกรณ์เคล่ือนที ่

1. ลงช่ือเขา้ใช ้คอนโซลผูดู้แลระบบของ Google  ลงช่ือเขา้ใชโ้ดยใชบ้ัญชีผู้ดูแลระบบ  

2. จากหนา้แดชบอร์ดของคอนโซลผูดู้แลระบบ ให้ไปท่ีการจัดการอุปกรณ์ เม่ือตอ้งการดูการ

จดัการอุปกรณ์ คุณอาจตอ้งคลิกการควบคุมเพิม่เติมท่ีดา้นล่าง 

3. ท่ีดา้นซา้ย ใหค้ลิกตั้งค่า 

4. คลิกการจัดการอุปกรณ์เคล่ือนที ่

5. (ไม่บงัคบั) จากทางซา้ย ใหเ้ลือกองคก์ร 

6. เปิดตวัเลือกเปิดใช้การจัดการอุปกรณ์เคล่ือนที ่  

7. เลือกตวัเลือกในการจดัการ 

8. ถา้เลือกก าหนดเอง ใหเ้ลือกระดบัการจดัการส าหรับอุปกรณ์แต่ละประเภท 

9. คลิกบันทกึ 

10. ถา้เลือกการจดัการขั้นพื้นฐานก็ไม่ตอ้งด าเนินการใดเพิ่มเติม และผูใ้ชส้ามารถลงทะเบียน

อุปกรณ์ไดเ้ลย  

11. ถา้เลือกการจดัการขั้นสูง ใหไ้ปท่ีตั้งค่าการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนท่ีขั้นสูง 

การตั้งค่าบัญชีอีเมลของระบบ IOS ด้วยตนเอง 

หากตอ้งการตั้งค่าบญัชีอีเมลดว้ยตนเอง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทราบการตั้งค่าอีเมลส าหรับบญัชี
ของคุณ หากไม่ทราบการตั้งค่า สามารถตรวจสอบไดท่ี้น่ี หรือติดต่อผูใ้หบ้ริการอีเมลของ
คุณ จากนั้นท าตามขั้นตอนตามน้ี 



1. ไปท่ีการตั้งค่า > บญัชีและรหสัผา่น แลว้แตะเพิ่มบญัชี หากคุณใช ้iOS 10.3.3 หรือเวอร์ชัน่
ก่อนหนา้ ใหไ้ปท่ีการตั้งค่า > เมล > บญัชี แลว้แตะเพิ่มบญัชี 

2. แตะอ่ืนๆ จากนั้นแตะเพิ่มบญัชีเมล 

3. ป้อนช่ือ ท่ีอยูอี่เมล รหสัผา่น และค าอธิบายส าหรับบญัชีของคุณ  

4. แตะถดัไป แอพเมลจะพยายามคน้หาการตั้งค่าส าหรับอีเมลของคุณและตั้งค่าบญัชีจนเสร็จ
เรียบร้อย หากแอพเมลพบการตั้งค่าส าหรับอีเมลท่ีคุณใช ้ใหแ้ตะเสร็จส้ิน เพื่อส้ินสุดขั้นตอน
การตั้งค่าบญัชีของคุณ 

 

1.4 ความหมาย และการท างานของระบบ VPN 

VPN (Virtual Private Network) ห รือ  "เค รือข่ ายส่ วนตัว เส มือน" ใช้ เทคนิคการท า 

tunneling วิ่งบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็เสมือนว่ายงัใช้งานเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัยอยู่ หลังจากเช่ือมต่อ VPN แล้ว ข้อมูลจราจรทั้ งหมดจะวิ่งมายงัเครือข่ายภายใน

มหาวทิยาลยัก่อนออกสู่อินเทอร์เน็ต 

เน่ืองจากการเช่ือมต่อ VPN ท าให้เสมือนว่าใช้งานเครือข่ายของมหาวิทยาลัย จึงท าให้

เขา้ถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  ากดัให้ใชง้านไดจ้ากภายในมหาวิทยาลยัเท่านั้น เช่น ฐานขอ้มูลงานวิจยั 

บทความต่างๆ ของส านักหอสมุด ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ได้จากท่ีไหนก็ได้ โดยการ

เช่ือมต่อ VPN จะตอ้งยนืยนัตวัตนโดยบญัชีผูใ้ชไ้อทีของมหาวทิยาเชียงใหม่ก่อนเช่ือมต่อทุกคร้ัง 

สรุปข้ันตอนการใช้งาน VPN 

1. ดาวโหลดตวัติดตั้งตามระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน ไดท่ี้ http://research.cmu.ac.th/  

2. ติดตั้ง VPN Client ลงบนอุปกรณ์ตามวธีิการในคู่มือ 

3. เช่ือมต่อ VPN โดยใช้ CMU IT Account เม่ือเช่ือมต่อเสร็จส้ินจะเสมือนว่าอยู่ภายใน

เครือข่ายของมหาวทิยาลยั 

4. เปิดเวบ็ส านกัหอสมุดเพื่อคน้หางานวจิยัไดต้ามปกติ 

การใช้งาน VPN อาจจะมีความเร็วต ่ากว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยตรง ควรเช่ือมต่อ 

VPN เม่ือต้องการใช้ทรัพยากรภายในของมหาวิทยาลัยฯ เท่านั้น ไม่ควรใช้ VPN ในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตปกติ และให้ตดัการเช่ือมต่อ VPN ทุกคร้ังเม่ือไม่ต้องการใช้งานทรัพยากรภายใน

มหาวทิยาลยัฯ 

http://research.cmu.ac.th/


การเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายส่วนตวัเสมือน เพื่อคน้ควา้ฐานขอ้มูลงานวิจยั และบทความ

ต่างๆ ของส านกัหอสมุด สงวนสิทธ์ิส าหรับนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เท่านั้น  

หลงัจากติดตั้งโปรแกรมท่ีเคร่ืองเรียบร้อยแลว้ สามารถ Log in โดยใช้ CMU IT Account ท่ีไดรั้บ

จากทางมหาวทิยาลยั  

• นกัศึกษา : Firstname_Surname@cmu.ac.th 

• บุคลากร : Firstname.Surname@cmu.ac.th 

การเช่ือมต่อ VPN Research Network แต่ละคร้ัง มีการจ ากดัเวลาในการใชง้านหรือไม่ 

ตอบ : ไม่ได้จ  ากดัเวลาในการใช้งาน แต่หากเช่ือมต่อทิ้งไวโ้ดยไม่มีการใช้งานนานเกิน 10 นาที 

(Idle) ระบบจะตดัการเช่ือมต่อ และเน่ืองจากการใช้งาน VPN อาจจะมีความเร็วต ่ากว่าการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตโดยตรง ควรเช่ือมต่อ VPN เม่ือตอ้งการใชท้รัพยากรภายในของมหาวิทยาลยัฯ เท่านั้น 

ไม่ควรใช ้VPN ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตปกติ และให้ตดัการเช่ือมต่อ VPN ทุกคร้ังเม่ือไม่ตอ้งการ

ใชง้านทรัพยากรภายในมหาวทิยาลยัฯ 

 

ตัวติดตั้ง VPN client ส าหรับระบบปฏิบัติการต่างๆ 

• Windows 7 32bits   

• Windows 7 64bits   

• Windows 8 / Windows 10 32bits   

• Windows 8 / Windows 10 64bits   

• OSX 10.5 and earlier  

• OSX 10.6 and later   

• Android   

• iOS  

หากมีข้อสงสัยหรือ ปัญหาการใช้งาน กรุณาติดต่อ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ(ITSC) 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ถนนสุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200 

โทรศพัท ์0-5394-3827 โทรสาร 0-5394-1776 อีเมล network@cmu.ac.th 

 



VPN ของคณะแพทยศาสตร์ 

ระบบงานท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งใช ้VPN 

1. บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด (ใช ้protocol IPSec) 

2. Auditor (ใช ้protocol SSL) 

3. IT Support (ใช ้protocol SSL) 

 

สรุปข้ันตอนการใช้งาน 

1. Download ตั ว ติ ด ตั้ ง ต า ม ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ท่ี ใ ช้ ง า น  ไ ด้ ท่ี ล้ิ ง ค ์

http://vpn.med.cmu.ac.th/    

2. Download config file 

3. ติดตั้ง VPN Client ลงบนอุปกรณ์ตามคู่มือ 

4. import config 

5. เช่ือมต่อ VPN โดยใช้ Account Internet เม่ือเช่ือมต่อเสร็จส้ินจะเสมือนว่าใช้งาน

อยูภ่ายในเครือข่ายของคณะฯ 

6. เปิดเวบ็หอ้งสมุดเพื่อใชง้าน link ต่างๆ 

คู่มือการติดตั้งและการใช้งาน 

IPSec 

• Windows 8 

• Mac OS X (10.8.3) 

• iOS 5.1.1 

 

ส าหรับ username และ password ในการใชง้าน vpn เป็นอนัเดียวกบัท่ีใชง้าน Internet ของ

คณะแพทย ์

ในกรณีท่ีลืม Password กรุณาติดต่อทางโทรศพัท์ ในเวลาท าการปกติ (จนัทร์-ศุกร์ 08:30-

16:30) 

หมายเลขโทรศพัทภ์ายใน 34755 หมายเลขโทรศพัทภ์ายนอก 053934755 



หากมีข้อสงสัยหรือ ปัญหาการใช้งาน กรุณาติดต่องานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท์ภายใน 34755 หมายเลขโทรศพัทภ์ายนอก 

053934755 

 

1.5 ระบบปฏิบัติการคอมพวิเตอร์ (OS) 

ระบบปฏิบัติการ OS (Operating System) 

ระบบปฏิบติัการ (operating system) หรือ โอเอส (OS) คือโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีเป็น

ตวักลางเช่ือมต่อระหวา่งฮาร์ดแวร์ (Hardware) กบั ซอฟตแ์วร์ประยกุตท์ัว่ไปซ่ึงท าหนา้ท่ีรับขอ้มูล

จากผูใ้ชอี้กที โดยจะท าหนา้ท่ีควบคุมการแสดงผล การท างานของฮาร์ดแวร์ ใหบ้ริการกบั

ซอฟตแ์วร์ประยกุตท์ัว่ไปในการรับส่งและจดัเก็บขอ้มูลกบัฮาร์ดแวร์ และจดัสรรการใชท้รัพยากร

ระบบ (Resources) ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยทัว่ไประบบปฏิบติัการนั้น ไม่ไดมี้แต่เฉพาะในคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่มีอยูใ่นอุปกรณ์

อิเล็คทรอนิคส์หลายชนิด เช่น โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์พกพา พีดีเอ แทบ็เล็ตต่างๆ โดยจะท า

หนา้ท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ และติดต่อกบัผูใ้ชผ้า่นโปรแกรมประยกุต ์(Application) 

ตวัอยา่งของระบบปฏิบติัการในคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ Windows, Linux, Mac OS, Solaris, Ubuntu 

ส่วนตวัอยา่งของระบบปฏิบติัการใชมื้อถือไดแ้ก่ Windows Mobile, iOS, Android เป็นตน้ 

โดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

 Software OS เป็นโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของเคร่ือง OS โดยส่วนใหญ่จะ

เป็น Software OS เน่ืองจากสามารถปรับปรุง แกไ้ข พฒันาไดง่้ายท่ีสุด 

 Firmware OS เป็นโปรแกรมส่วนหน่ึงของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงก็คือ ไมโครโปรแกรม 

(Microprogram) ซ่ึงเกิดจากชุดค าสั่งท่ีต ่าท่ีสุดของระบบควบคุมการท างานของ CPU 

หลายๆ ค าสั่งรวมกนั การแกไ้ข พฒันา ท าไดค้่อนขา้งยากและเสียค่าใชจ่้ายสูง 

 Hardware OS เป็น OS ท่ีสร้างจากอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ ท าหนา้ท่ีเหมือน Software OS 

แต่เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของฮาร์ดแวร์ ท าใหก้ารปรับปรุงแกไ้ขท าไดย้าก และมีราคาแพง 

 

หน้าที่ของระบบปฏิบัติการ 



1. ติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 

เน่ืองจาก OS ถูกสร้างข้ึนดว้ยจุดประสงคห์ลกั คือ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานแก่ผูใ้ช ้

โดยท่ีผูใ้ช ้ไม่จ  าเป็นตอ้งทราบการท างานของฮาร์ดแวร์ ก็สามารถท างานไดโ้ดยง่าย ดงันั้น จึงตอ้งมี

ส่วนท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้ในลกัษณะท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

2. ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ 

OS เป็นตวักลางท่ีเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชง้านกบัฮาร์ดแวร์ โดยผูใ้ช ้ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจในการท างาน

ของฮาร์ดแวร์ ดงันั้น OS จึงตอ้งมีหนา้ท่ีควบคุมการท างานของฮาร์ดแวร์ต่างๆ เหล่านั้นแทนผูใ้ช ้

โดยจะมีส่วนประกอบเป็นรูทีนต่างๆ ซ่ึงจะควบคุมอุปกรณ์แต่ละชนิด 

3. จดัสรรทรัพยากรในระบบ 

ในการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น จ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรต่างๆ เขา้ช่วย เช่น CPU 

หน่วยความจ า เป็นตน้ และทรัพยากรเหล่าน้ีมีจ  ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัสรรการใชง้านใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด และท าใหก้ารประมวลผลด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซอฟต์แวร์ระบบ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

1.ระบบปฏิบติัการ(Operating System : OS) 

2.ตวัแปลภาษา 

1.ระบบปฏิบัติการหรือทีเ่รียกย่อๆว่าโอเอส (Operating System : OS) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใช้

ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองจะตอ้งมีซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการน้ี 

ระบบปฏิบติัการท่ีนิยมใชก้นัมากและเป็นท่ีรู้จกักนัดีเช่น ดอส วนิโดวส์ ยนิูกซ์ ลีนุกส์ และแมคอิน

ทอช เป็นตน้ 

1) ดอส(Disk Operating Ststem : DOS) เป็นซอฟตแ์วร์จดัระบบงานท่ีพฒันามานานแลว้ 

การใชง้านจึงใชค้  าสั่งเป็นตวัอกัษร ดอสเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีรู้จกักนัดีในหมู่ผูใ้ชงาน

ไมโครคอมพิวเตอร์ในอดีดปัจจุบนัระบบปฏิบติัการดอสนั้นมีการใช ้

  2) วนิโวส์(Windows) เป็นระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาต่อจากดอส โดยใหผู้ใ้ชส้ามารถสั่งงาน

ไดจ้ากเมาส์มากข้ึนแทนการใชแ้ผงแป้นอกัขระเพียงอยา่งเดียวนอกจากน้ีระบบปฏิบติัการวนิโดวส์

ยงัสามารถท างานหลายงานพร้อมกนัได ้โดยงานแต่ละงานจะอยูใ่นกรอบช่องหนา้ต่างบนจอภาพ 

การใชง้านเนน้รูปแบบกราฟิก ผูใ้ชง้านสามารถใชเ้มาส์เล่ือนตวัช้ีเพื่อเลือกต าแหน่งท่ีปรากฏบน



จอภาพ ท าใหใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ไดง่้าย ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์จึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากใน

ปัจจุบนั 

  3) ยูนิกส์(Unix)เป็นระบบปฏิบติัการท่ีพฒันามาตั้งแต่คร้ังใชก้บัเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์ 

ระบบปฏิบติัการยนิูกส์เป็นระบบปฏิบติัการท่ีเทคโนโลยีแบบเปิด (Open system) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี

ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งผกูติดกบัระบบใดระบบหน่ึงหรือใชอุ้ปกรณ์ท่ีมียีห่อ้เดียวกนั ยนิูกซ์ยงัถูกออกแบบมา

เพื่อตอบสนองการใชง้านในลกัษณะท่ีมีผูใ้ชไ้ดห้ลายคนในเวลาเดียวกนัท่ีเรียกวา่ ระบบหลายผูใ้ช้

(multiusers) และสามารถท างานไดห้ลายๆงานในเวลาเดียวกนัในลกัษณะท่ีเรียกวา่ ระบบหลาย

ภารกิจ (multitasking) ระบบปฏิบติัการยนิูกซ์จึงนิยมใชก้บัเคร่ืองท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เพื่อใช้

งานร่วมกนัหลายๆเคร่ืองพร้อมกนั  

4) ลืนุกซ์(linux) เป็นระบบปฏิบติัการท่ีพฒันามาจากระบบยนิูกซ์ เป็นระบบซ่ึงมีการ

แจกจ่ายโปรแกรมตน้ฉบบัใหน้กัพฒันาช่วยกนัพฒันาคุณสมบติัของระบบปฏิบติัการ 

ระบบปฏิบติัการลีนุกซ์เป็นท่ีนิยมกนัมากข้ึนในปัจจุบนัเน่ืองจากมีโปรแกรมประยกุตต่์างๆท่ีท างาน

บนระบบลีนุกซ์จ านวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่โปรแกรมในกลุ่มของกูส์นิว(GNU) และส่ิงท่ีส าคญั

ท่ีสุดก็คือระบบลีนุกซ์เป็นระบบปฏิบติัการประเภทแจกฟรี(Free Ware)ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดโ้ดย

ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

ระบบลีนุกซ์ สามารถท างานไดบ้นซีพียหูลายตระกูล เช่น อินเทล (PC Intel) ดิจิตอล (Digital Alpha 

Computer) และซนัสปาร์ค (SUNSPARC) ถึงแมว้า่ในขณะน้ีลีนุกซ์ยงัไม่สามารถแทนท่ี

ระบบปฏิบติัการวินโดวส์บนพีซีไดท้ั้งหมดก็ตาม แต่ผูใ้ชจ้  านวนมากไดห้นัมาใชแ้ละช่วยพฒันา

โปรแกรมประยกุตบ์นลีนุกซ์กนัมากข้ึน 

5) แมคอนิทอช(macintosh) เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ แมค

อินทอช ส่วนมากน าไปใชง้านดา้นกราฟิก ออกแบบและจดัแต่งเอกสาร นิยมใชใ้นส านกัพิมพต่์างๆ 

นอกจากระบบปฏิบติัการท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมีระบบปฏิบติัการอีกมาก เช่นระบบปฏิบติัการท่ีใชใ้น

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานร่วมกนัเป็นระบบ เช่น ระบบปฏิบติัการเน็ตแวร์ 

นอกจากน้ียงัมีระบบปฏิบติัการท่ีใชเ้ฉพาะกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่องานใดงานหน่ึง

โดยเฉพาะ ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชใ้นหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถาบนัการศึกษา 



ชนิดของระบบปฏิบัติการ จ าแนกตามการใช้งานสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ชนิดด้วยกนั

คือ 

1.ประเภทใช้งานเดียว(Single-tasking) ระบบปฏิบติัการประเภทน้ีจะก าหนดให้

คอมพิวเตอร์ใชง้านไดค้ร้ังระหน่ึงงานเท่านั้น ใชใ้นเคร่ืองขนาดเล็กอยา่งไมโครคอมพิวเตอร์ เช่น 

ระบบปฏิบติัการดอส เป็นตน้ 

         2.ประเภทใช้หลายงาน (Multi-tasking) ระบบปฏิบติัการประเภทน้ีสามารถควบคุมการ

ท างานพร้อมกนัหลายงานในขณะเดียวกนั ผูใ้ชส้ามารถท างานกบัซอฟตแ์วร์ประยกุตไ์ดห้ลายชนิด

ในเวลาเดียวกนั เช่น ระบบปฏิบติัการ Windows 98 ข้ึนไปและ UNIX เป็นตน้ 

         3.ประเภทใช้งานหลายคน (Multi-user) ในหน่วยงานบางแห่งอาจใชค้อมพิวเตอร์ขนาด

ใหญ่ท าหนา้ท่ีประมวลผล ท าใหใ้นขณะใดขณะหน่ึงมีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์พร้อมกนัหลายคนแต่ละคน

จะมีสถานีของตนเองเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์  จึงตอ้งใชร้ะบบปฏิบติัการท่ีมีความสามารถสูง 

เพื่อใหผู้ใ้ชทุ้กคนสามารถท างานเสร็จในเวลา เช่น ระบบปฏิบติัการ Windows NT และ UNIX เป็น

ตน้ 

2.ตัวแปลภาษา 

การพฒันาซอฟแวร์ตอ้งอาศยัซอฟแวร์ท่ีใชใ้นการแปลภาษาระดบัสูงเพื่อแปลภาษา

ระดบัสูงใหเ้ป็นภาษาเคร่ือง ภาษาระดบัสูงมีหลายภาษาซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อใหผู้เ้ขียนโปรแกรมเขียน

ชุดค าสั่งไดง่้าย เขา้ใจได ้และเพื่อใหส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขซอฟแวร์ในภายหลงัได ้ภาษาระดบัสูงท่ี

พฒันาข้ึนทุกภาษาตอ้งมีตวัแปลภาษา  ซ่ึงภาษาระดบัสูงไดแ้ก่ ภาษาBasic,Pascal,C และภาษาโลโก 

เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัมาก ไดแ้ก่ Fortran . Cobol , และ

ภาษาอาร์พีจี 

1.6 ระบบปฏิบัติการ  Windows 10 Version 1511 

Windows 10 จะเป็นระบบปฏิบติัการท่ีรวมออกแบบมาใหส้ามารถใชง้านไดก้บัทุกอุปกรณ์

และทุกขนานหน้าจอรวมถึงทุกๆรูปแบบการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานร่วมกับหน้าจอ

ทชัสกรีน หรือร่วมกบัเมาส์และคียบ์อร์ดตามปกติ นอกจากน้ีนกัพฒันายงัสามารถสร้างแอพแบบ 

Universal app ใหส้ามารถใชง้านไดก้บัทุกๆอุปกรณ์ท่ีใชง้านระบบ windows 10 น้ีไดท้นัที  



Universal App คือ Universal App Platform (UAP) จะมีเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนนักพฒันา 

3 อยา่งคือ 

1. Adaptive UX UI/UX ของแอพจะปรับเปล่ียนตามชนิดของอุปกรณ์ไดต้อน run time เช่น 

ถา้รันบนจอสัมผสั ปุ่มจะปรับขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อรองรับน้ิวสัมผสัให้อตัโนมติั นกัพฒันาไม่ตอ้งแยก

โครงการยอ่ยส าหรับอุปกรณ์คนละขนาดหนา้จออีก 

2. Natural user input รองรับวิธีป้อนข้อมูลหลายรูปแบบ เสียงพูด ปากกา จอยเกม น้ิว

สัมผสั รวมถึงการเพง่สายตาของผูใ้ช ้(user gaze) ซ่ึง Windows จะจดัการ input น้ีใหห้มด นกัพฒันา

แค่ก าหนดวา่แอพของเราเหมาะกบั input แบบไหนบา้งเท่านั้น 

3. Cloud-based Services ไมโครซอฟท์จะเปิดบริการออนไลน์ให้นกัพฒันาใช้เป็นจ านวน

มาก เช่น Windows Notification Services (WNS), roaming data, Windows Credential Locker รวม

ไปถึง Cortana, OneDrive และบริการต่างๆ บน Azure ดว้ย 

ในแง่ของการใชง้าน Microsoft ไดอ้อกแบบมาให้ใกลเ้คียงกบัการใช้งานระบบ Windows 

7 มากท่ีสุด โดย Microsoft ให้เหตุผลว่า  เพราะคนหลายล้านคนยงัใช้งานระบบ Windows 7 อยู ่

และ Microsoft ตอ้งการให้คนเหล่าน้ีเปล่ียนมาใชร้ะบบ Windows 10 ไดอ้ยา่งง่ายดายและไม่ขดัต่อ

ความรู้สึกมากนกั แต่ยงัคงหลายๆอยา่งของ Windows 8 เอาไวอ้ยู ่ หรือถา้จะสรุปก็คือ Windows 10 

จะเป็นส่วนผสมท่ีลงตวัระหวา่ง Windows 7 และ Windows 8 นัน่เอง 

 

 

 

 

 

-การเช่ือมต่อ  VPN ส าหรับ  Windows 10 Version 1511 

คู่มือการเช่ือมต่อ VPN ส าหรับ Windows 10 Version 1511 (OS Build 10586.36) 

1.    เขา้ Application Store ผา่น Start จากนั้นคน้หา Application “SonicWALL Mobile 

Connect” แลว้ติดตั้งโดยกด Install (หมายเหตุ : การติดตั้ง Application จาก Windows Store ตอ้งมี



บญัชีของ Microsoft เช่น Hotmail) 

 

 



2.    กด Start พิมพค์  าคน้ vpn คลิก “Change virtual private networks(VPN)” 

 



3.    ท่ีหนา้ต่าง VPN คลิก  Add a VPN connection 

 



4.    ท่ีหนา้ต่าง Add a VPN connection ใหต้ั้งค่าดงัรูปจากนั้นคลิก Save 

 
 

 

 

 

 

5.    ท่ีหนา้ต่าง VPN เลือก CMU VPN แลว้คลิก Connect จากนั้นเลือก Log in to: 

TUNNEL MODE Chiang Mai University แลว้คลิก Next 



 

 



6.    จากนั้นใหร้ะบุบญัชีผูใ้ชไ้อทีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยพิมพ ์.\email@cmu.ac.th ใน

ช่อง Email address จากนั้นกด OK 

 



7.    ท่ีหนา้ต่าง VPN จะข้ึน Connected กด Disconnect เม่ือเลิกใชง้าน 

 
 

 

8.    ตั ว เ ช่ื อ ม ต่ อ ส ร้ า ง เพี ย ง ค ร้ั ง เ ดี ย ว  ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ค ร้ั ง ถั ด ไ ป เ ม่ื อ เข้ า สู้

หนา้ต่าง VPN (ขั้นตอนท่ี 2) จะสามารถเช่ือมต่อผา่นตวัเช่ือมต่อท่ีสร้างไวไ้ดท้นัที 

 

 

 

 



2. การพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 

1. การใช้ภาษองักฤษอย่างง่ายในชีวติประจ าวนั 

1. Greeting (การทกัทาย) 

Gooding morning   สวสัดี (ตั้งแต่ตอนเชา้จนถึงเวลา 12.00 น.) 

Good afternoon    สวสัดี (ตั้งแต่บ่ายจนถึงเวลา 17.00 น.) 

Good evening    สวสัดี (ตั้งแต่เวลา 18.00 น. จนถึงกลางคืน) 

Hello สวสัดี    (ใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์) 

2. Asking for help (การขอความช่วยเหลือ) 

Excuse me.    ขอโทษ. (ใชเ้ม่ือจะรบกวนหรือขดัจงัหวะใครสักคน) 

Could you help me?   คุณสามารถช่วยฉนัไดไ้หม 

Could you help me for a second? คุณสามารถช่วยฉนัไดไ้หม (ใช ้for a second เพื่อ 

แสดงวา่จะใชเ้วลาไม่นาน และส่ิงท่ีเราขอใหช่้วยเหลือเป็นเร่ืองท่ีไม่ยาก) 

Would you help me?   คุณจะช่วยฉนัไดไ้หม 

Would you mind helping me with this? คุณจะรังเกียจไหมท่ีจะช่วยฉนั (เป็นประโยคท่ีสุภาพ ใช ้

กบัคนท่ีเราเพิ่งรู้จกัใหม่ๆ) 

Please help me?    ไดโ้ปรดช่วยฉนัดว้ย 

3. Thanks (การตอบรับการขอความช่วยเหลือ) 

OK.     ตกลง 

Sure / Certainly    แน่นอน 

4. Offering for help (การเสนอความช่วยเหลือ) 

May I help you?   มีอะไรจะใหฉ้นัช่วยคุณไหม 

May I help you with anything?  มีอะไรจะใหฉ้นัช่วยคุณไหม 

Could I help you?   มีอะไรจะใหฉ้นัช่วยคุณไหม 

Do you need any help?   คุณตอ้งการความช่วยเหลือไหม 

Would you like me to …?  คุณตอ้งการใหฉ้นัช่วย .... ไหม 

5. Thanks (การตอบรับการเสนอความช่วยเหลือ) 



OK.      ตกลง 

Sure / Certainly     แน่นอน 

6. Waiting (การขอใหร้อ) 

Just a moment, please.    กรุณารอสักครู่ (สุภาพ เป็นท่ีนิยม) 

One moment, please.    สักครู่  

A moment, please.    สักครู่  

Just a minute, please.    กรุณารอสักครู่ 

Could you wait (just) a moment, please?   ช่วยกรุณารอสักครู่ (สุภาพมากๆ) 

Would you mind waiting just a moment, please?  ช่วยกรุณารอสักครู่ (สุภาพมากๆ) 

Hold the line, please.     ถือสายรอสักครู่ (ส าหรับพูดคุยทางโทรศพัท)์ 

Yes, we do. Just a moment, please. I’ll go and get it for you. 

มีค่ะ กรุณารอสักครู่ ฉนัจะไปเอามาใหคุ้ณ 

Just a minute, please. I’ll go and check for you.  กรุณารอสักครู่ ฉนัจะไปดูให ้

Just a moment, please. I’ll go and see for you.  กรุณารอสักครู่ ฉนัจะไปดูให ้

Just a moment, please. I’ll go and see if we have any.   กรุณารอสักครู่ ฉนัจะไปดูวา่เรามีบา้งไหม 

Just a moment, please. I’ll find somebody who can help you. 

กรุณารอสักครู่ ฉนัจะไปหาใครบางคนท่ีสามารถช่วยคุณได ้

Just a moment, please. I’ll go and get somebody who can help you. 

กรุณารอสักครู่ ฉนัจะไปหาใครบางคนท่ีสามารถช่วยคุณได ้

7. Thanks (การกล่าวขอบคุณ) 

Thank you. / Thanks     ขอบคุณ 

Thank you very much for your help.   ขอบคุณมากส าหรับการช่วยเหลือ 

That’s very kind of you. / It’s very kind of you.  เป็นความกรุณาอยา่งยิง่ 

Thanks a lot. / Thank you so much.   ขอบคุณมาก 

I really appreciate that.     ฉนัรู้สึกประทบัใจจริงๆ 

8. Accepting for Thanks (การตอบรับค าขอบคุณ) 



Any time      ยนิดีเสมอ 

I would be glad to help you.    ฉนัยนิดีช่วยคุณ 

I’m glad I could help.     ยนิดีช่วย 

I’m glad to help you.     ฉนัยนิดีช่วยคุณ 

It’s my pleasure.     ดว้ยความยนิดี 

My pleasure.      ดว้ยความยนิดี 

With my pleasure     ดว้ยความยนิดี 

With pleasure.      ดว้ยความยนิดี 

You’re welcome.     ดว้ยความยนิดี 

2. การใช้ภาษาองักฤษส าหรับการให้บริการภายในห้องสมุด 

Alumni Membership Card    บตัรสมาชิกศิษยเ์ก่า 

Audiovisual Division     ฝ่ายโสตทศันศึกษา 

Audiovisual Material     วสัดุโสตทศันูปกรณ์ 

Audiovisual Room     หอ้งโสตทศันศึกษา 

Barcode Scanner     เคร่ืองสแกนบตัร 

Book Cart      รถเขน็หนงัสือ 

Book Drop      ตูรั้บคืนหนงัสือ 

Book Shelves      ชั้นหนงัสือ 

Book Stacks      ชั้นหนงัสือ 

Central Library      หอ้งสมุดกลาง 

Circulation Service     บริการยมื-คืน 

Copier       เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

Copy Machine      เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

Dissertation      วทิยานิพนธ์ 

Downstairs      ชั้นล่าง 

Entrance Gate      ประตูทางเขา้ 



Exit Gate      ประตูทางออก 

External User      บุคคลภายนอก 

Fee       ค่าธรรมเนียม 

Fine       ค่าปรับ 

General Collection     มุมหนงัสือทัว่ไป 

Journal       วารสารท่ีจดัพิมพโ์ดยสถาบนัวชิาการ 

Lib use only      ใชใ้นหอ้งสมุดเท่านั้น 

Librarian      บรรณารักษ ์

Library Card      บตัรห้องสมุด 

Library Staff      เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 

Magazine      นิตยสาร 

Official Holiday     วนัหยดุราชการ 

OPAC Computer     คอมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูล 

Periodical      วารสารท่ีมีก าหนดการพิมพท่ี์แน่นอน 

Photocopier      เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

Photocopy Machine     เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

QR Code      คิวอาร์โคด้ (รหสัขอ้มูล 2 มิติ) 

Reading Areas      บริเวณท่ีนัง่อ่าน 

Reception Desk      จุดตอ้นรับ 

Reference Collection     มุมหนงัสืออา้งอิง 

Reference Service     บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 

Reserve Book      หนงัสือส ารอง 

Security Desk      จุดตรวจทางเขา้-ออก 

Self-service Machine     เคร่ืองยมืหนงัสือดว้ยตนเอง 

Serial       ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง, วารสาร 

Serial Room      หอ้งวารสาร 



Serial Service Section     งานบริการวารสาร 

Student ID Card      บตัรประจ าตวันกัศึกษา 

Study Areas      บริเวณศึกษาคน้ควา้ 

Thesis/Theses      วทิยานิพนธ์ 

Upstairs      ชั้นบน 

ภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรห้องสมุด (English for library staff)  

ตวัอยา่ง การยมืหนงัสือ (Borrowing Books) 

Customer: Could you do me a favor? I’d like to borrow this book. 

ผูใ้ชบ้ริการ: รบกวนหน่อยนะครับ ผมอยากจะยมืหนงัสือเล่มน้ี 

Lib.staff: Sure. Can I have your student ID card, please? 

จนท.หอ้งสมุด: ไดเ้ลยค่ะ ขอบตัรนกัศึกษาหน่อยคะ 

Customer: Here it is. 

ผูใ้ชบ้ริการ: น่ีครับ 

Lib.staff: (scanning the book’s barcode)….Beeb!…. 

(จนท.หอ้งสมุดสแกนบาร์โคด้) 

Lib.staff: Okay, the book must be returned by the end of this month, not later than the 31st of 

August. You’ll be fined 5 Bath a day for overdue book. 

จนท.ห้องสมุด: ไดแ้ลว้ค่ะ คุณตอ้งน าหนงัสือมาคืนภายในส้ินเดือนน้ี วนัสุดทา้ยวนัท่ี ๓๑ สิงหาคม 

ถา้เกินก าหนดส่ง จะตอ้งถูกปรับวนัละ ๕ บาท 

Customer: I understand. Thanks again. See you, bye. 

ผูใ้ชบ้ริการ ทราบแลว้ครับ ขอบคุณมาก ไปก่อนนะครับ 

Lib.staff: Bye. Have a nice day.  

จนท.หอ้งสมุด: โชคดีนะคะ   

 

3. English for Travel 

ค าศพัทท่ี์ใชใ้นการจองตัว๋เคร่ืองบิน 



Airport     สนามบิน 

Airplane etc.    เคร่ืองบิน 

Ticket     ตัว๋ 

Return     ขากลบั 

One way    เท่ียวเดียว 

Domestic    ในประเทศ 

International    ระหวา่งประเทศ 

Passport     หนงัสือเดินทาง 

Itinerary    การเดินทาง 

Flight     เท่ียวบิน 

Flight attendant    พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

Flight number    หมายเลขเท่ียวบิน 

Booking    จองตัว๋ 

Boarding gate    ประตูข้ึนเคร่ือง 

Boarding pass    ตัว๋โดยสาร 

Baggage    กระเป๋าเดินทาง 

Luggage    กระเป๋าเดินทาง 

Pilot     นกับิน 

Departure    การออกเดินทาง 

Arrival     การมาถึง 

Take off    บินข้ึน 

Landing     ลงสู่พื้นดิน 


