
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการองคความรู  
ชุมชนแนวปฏบิัติ “คนใกลหมอ” คร้ังท่ี 1/2554   
วันพุธท่ี  27 ตลุาคม 2553 เวลา 13.30 – 16.00 น. 

ณ หองประชมุ 0514 ชั้น 5 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูเขาประชุม 
1. นางไพจิตต  ลีอังกูรเสถียร ประธานชุมชนฯ 
2. นางชมพูนุช  บุญญวรรณ  กรรมการ 
3. นายสุรชาติ  สุวรรณ  กรรมการ 
4. นายชัยรัตน ครีีเมฆ  กรรมการ 
5. นางสาวเพยีงขอบฟา  อินทรสัน กรรมการ 

 
6. นายเกตุ  เถาปาอินทร ประธานกลุมกะท ิ
7. นายทรัพย  เรือนมั่น ประธานกลุมหยดน้ํา 
8. นายยงยุทธ  เรืองศักดิ ์ ประธานกลุม Seven+ 
9. นางสาวรําไพ  ช่ืนมนุษย เลขานุการ 

เร่ิมประชุมเวลา  13.30  น. 
      ประธานกลาวเปดประชมุ และดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี ้
วาระท่ี 1. เร่ืองประธานแจงใหท่ีประชมุทราบ 

1.1. การจัดกิจกรรมเติมเต็มความรูภาษาอังกฤษ ประธานชุมชนไดเชิญ Mr. Benjamin Hetzer นักวิจัยชาว
ออสเตรีย จากภาควิชากุมารเวชศาสตรมาเปนวิทยากรเติมเต็มความรูใหกับสมาชิกชุมชนฯ จากตารางกําหนด
กิจกรรมที่แจงเวียนไปแลว แตเนื่องจากวิทยากรแจงภายหลังวาติดงานในวันจันทร จึงเปลี่ยนกําหนดจากวัน
จันทรมาเปน ทุกวันพุธและพฤหัสบดี โดยหนวยบริหารและธุรการจะแจงเวียนใหสมาชิกทุกคนทราบตอไป 

1.2. การสรรหาผูดํารงตําแหนง CKO สํานักหอสมุด ตามที่อาจารยกรกมล รามบุตร ครบกําหนด
เกษียณอายุงานไปเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2553  ทําใหตําแหนง CKO วางลง ขณะนี้คณะกรรมการ KM Team 
สํานักหอสมุดกําลังอยูระหวางพิจารณาทาบทามผูเหมาะสมรับตําแหนง CKO คนใหม 
วาระท่ี 2. เร่ืองพิจารณา 

2.1.  การจัดทําแผนดําเนินงานการจัดการองคความรูของชุมชนฯ 
ที่ประชุมมีมตใิหกําหนดแผนดําเนนิงานฯ ประจําปงบประมาณ 2554 ดังนี ้

2.1.1. จัดประชุมคณะกรรมการจัดการองคความรูชุมชนฯ  มีระยะดําเนินการตามที่กําหนดไวเดิม คือ     
2 เดือนตอคร้ัง เวลา 13.30-15.00 น. ซ่ึงปรับเปลี่ยนวันเวลาตามความเหมาะสมภายหลังได ดังนี้  

คร้ังที่ 1 วันพุธที่ 27 ตุลาคม 2553 หัวขอ: พิจารณาจดัทําแผนดําเนินงานฯ 
คร้ังที่ 2 วันอังคารที่ 14 ธันวาคม 2553  
คร้ังที่ 3 วันอังคารที่ 8 กุมภาพันธ 2554 
คร้ังที่ 4 วันอังคารที่ 12 เมษายน 2554 หัวขอ: สรุปการดําเนินงาน ชวงครึ่งปงบประมาณ 2554 
คร้ังที่ 5 วันอังคารที่ 14 มิถุนายน 2554 
คร้ังที่ 6 วันอังคารที่ 19 กรกฎาคม 2554 หัวขอ: สรุปการดําเนินงานปงบประมาณ 2554 

2.1.2. จัดกิจกรรมศุกรเสวนา เพื่อเปนเวทีเสวนาของสมาชิก 3 กลุมตนกลา เลาสูกันฟง นําเสนอ
รายงานกิจกรรม  ตลอดจนพูดคุย หารือ แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในประเด็นหัวขอตางๆ  โดย
กําหนดวันจัดกิจกรรมไว ดังนี้ 



คร้ังที่ 1 วันศุกรที่ 14 มกราคม 2554 เวลา 13.30 – 15.00 น. 
คร้ังที่ 2 วันศุกรที่ 20 พฤษภาคม 2554 เวลา 13.30 – 15.00 น. 
คร้ังที่ 3 วันศุกรที่ 16 กันยายน 2554 เวลา 13.30 – 15.00 น. 

2.1.3. จัดกิจกรรมเต็มเต็มความรูและแลกเปลี่ยนความรูของสมาชิกชุมชนฯ  ที่ประชุมมีมติเห็นควร 
กําหนดหัวขอเร่ืองในกิจกรรมชุมชนฯ ตลอดปงบประมาณ 2554  ดังนี้ 

  กิจกรรมเติมเต็มความรู   
  กิจกรรมที่ 1 วันพุธที่ 10 พฤศจิกายน 2553 หัวขอ Online Services 
 กิจกรรมที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 30 ธันวาคม 2553 ธรรมบรรยายในวันทําบุญสงทายปเกาตอนรับปใหม 
 กิจกรรมที่ 3 วันศุกรที่ 18 มีนาคม 2554 กิจกรรมสัมมนาบุคลากรหองสมุด 
 กิจกรรมที่ 4 วันพุธที่ 9 มิถุนายน 2554 ยังไมไดระบุหัวขอ และวิทยากร โดยหนวยบริหารและธุรการ 
จะสงเรื่องเวียนสอบถามสมาชิกในชุมชน ชวยกันเสนอหัวขอเร่ืองที่สนใจพรอมชื่อวิทยากรที่ตองการใหเชิญ
มาเติมเต็มความรู ทั้งนี้ ในที่ประชุมเสนอชื่อวิทยากรไวเบื้องตน 1 ทาน คือ รศ.นพ.ธนู หินทอง รองคณบดี
ฝายบริหารงานบุคคลและนโยบายและแผน 
  กิจกรรมเสวนาภาษาอังกฤษ  กําหนดกลุมผูเขารวมกิจกรรมตามรายชื่อสมาชิกของกลุมตนกลา คือ 
กลุมหยดน้ํา กลุมกะทิ กลุม Seven Plus และกลุมบรรณารักษ นักวิชาการ ซ่ึงเริ่มกิจกรรมไปเมื่อวันที่ 26 
ตุลาคม 2553 โดยเติมเต็มความรูใหกับสมาชิกกลุมหยดน้ํา  กลุมกะทิ และตามกําหนดการที่แกไขลาสุด มีดังนี้  

กลุมหยดน้ํา  วันพุธที่ 10, 24 พฤศจิกายน 2553 เวลา 15.00-16.00 น.  
กลุมกะทิ  วันพฤหัสบดีที่ 11, 25 พฤศจิกายน 2553 เวลา 15.00-16.00 น. 
กลุม Seven Plus วันพุธที่ 3, 17 พฤศจิกายน และ 1 ธันวาคม 2553 เวลา 15.00-16.00 น. 
บรรณารักษ/นักวิชาการ วันพฤหัสบดีที่ 4, 18 พฤศจิกายน, 2 ธันวาคม 2553 เวลา 15.00-16.00 น. 

  กิจกรรม Library Cleaning Day วันที่ 4-5 เมษายน 2554  
2.1.4. จัดกิจกรรม Refresh ในงาน ประธานกําหนดจัดแบงเปนแตละหนวย ๆ ละ 3 คร้ังตอป ดังนี้ 

เดือน หนวยบริการ หนวยเทคนิค หนวยบริหารและธุรการ 
คร้ังที่ 1  มกราคม อังคาร 11 พุธ 12 พฤหัสบดี 13 
คร้ังที่ 2  พฤษภาคม จันทร 9 พุธ 11 พฤหัสบดี 12 
คร้ังที่ 3  กันยายน อังคาร 13 พุธ 14 พฤหัสบดี 15 
2.1.5. การรวมกิจกรรมในงาน KM Day สํานักหอสมุด  มีกําหนดจัดประมาณ สิงหาคม 2554 

ประธานชุมชนขอนัดหมายเพื่อเตรียมสรุปขอมูลสําหรับนําเสนอในวันที่ 19 กรกฎาคม 
2.2. การมอบหมายกลุมตนกลาพิจารณาทบทวนกระบวนการจัดการความรูเพื่อเสริมกิจกรรม “บริการ

สูความเปนเลิศ” ภายในกลุมสมาชิก เชน การฝกฝนทักษะการใชภาษาอังกฤษ, การกําหนดมาตรฐานบริการ
พรอมทั้งจัดทําคูมือ และการจัดเก็บขึ้นชั้นทรัพยากรสารนิเทศ 



2.3. การพิจารณาทบทวนเรื่องขอบเขตพื้นท่ีตรวจดูแลการจัดเก็บขึ้นชั้นทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อให
เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน มีมติรวมกันคือ กลุมหยดน้ํา ดูแลชั้นเก็บวารสาร หนังสือพิมพและเบ็ดเตล็ด กลุม
กะทิ ดูแลชั้นหนังสือ ส่ิงพิมพทั้งหมดในพื้นที่ช้ัน 8 และ กลุม Seven Plus ดูแลชั้นหนังสือในพื้นที่ช้ัน 5-6 
วาระท่ี 3. เร่ืองอ่ืนๆ 

3.1.  การจัดทําขอมูลแนะนําหนังสือนาอาน จัดประชาสัมพันธท่ี Living Library ชั้น 8 ประธานชุมชน
เสนอใหบรรณารักษที่เกี่ยวของชวยพิจารณาดําเนินการเพื่อใหเปนการพัฒนาดานนวัตกรรมใหมๆ 
ของชุมชน 

3.2. ยายตูบัตรทะเบียนวารสาร (Kardex) จากชั้น 6 ขึ้นไปไวท่ีชั้น 7 บริเวณมุมเสาดานหลังโซฟาชั้น 7 
หนาหองถายเอกสาร 

3.3. การพัฒนาฐานขอมูล Union List โดยจะไดเพิ่มการใหหัวเร่ืองวารสาร (Subject Heading) 
    

ปดประชุมเวลา   16.00  น. 

 

(นางสาวรําไพ  ช่ืนมนุษย) 
ผูบันทึกรายงานการประชุม 

        (นางไพจิตต  ลีอังกูรเสถียร) 
                หัวหนางานหองสมุด 
           ผูตรวจรายงานการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการดําเนินงานการจัดการความรูของชุมชนแนวปฏิบัติ คนใกลหมอ ประจําปงบประมาณ 2554 ( ณ วันที ่27 ตุลาคม 2553) 
วิสัยทัศนชุมชน (Knowledge Vision):  บริการดวยจิต ใกลชิดผูใช   
ปจจัย/องคประกอบหลักสูเปาหมาย:    1. มุงมั่นบริการ  2. ทํางานเปนทมี  3. มีมาตรฐานการบริการ  4. ทํางานอยางมีความสุข 

 การดําเนินกิจกรรม ในปงบประมาณ 2554 

ลํา
ดับ

 

กิจกรรม 
ต.ค.53 พ.ย 53 ธ.ค.53 ม.ค.54 ก.พ.54 มี.ค.54 เม.ย.54 พ.ค.54 มิ.ย.54 ก.ค.54 ส.ค.54 ก.ย.54 

1. การประชุมคณะกรรมการ KM ชุมชนฯ  
2 เดือน:ครั้ง อังคารที่ 2 ของเดือน  
เวลา 13.30-15.00 น. 

27 ต.ค. 
พิจารณา
จัดทําแผน
ดําเนินการ 

 14  ธ.ค.  8  ก.พ. 
สรุป

กิจกรรม 
KM 

 12 เม.ย.  14 มิ.ย. 19 ก.ค.  
สรุป

กิจกรรม 
KM 

  

2. การจัดกิจกรรม “ศุกรเสวนา”  
เวลา 13.30 -15.00 น.หรอืปรับตาม
ความเหมาะสม 

   14 ม.ค. 
กลุมตนกลา
เลาสูกันฟง 

/ ลปรร. 

   20 พ.ค. 
กลุมตนกลา
เลาสูกันฟง 

/ ลปรร. 

   16 ก.ย. 
กลุมตนกลา
เลาสูกันฟง 

/ ลปรร. 

3. การจัดกิจกรรมเติมเต็มความรู/
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
เวลา 13.30-15.00 น.หรอืปรับตาม
ความเหมาะสม 

 
 
 

10 พ.ย. 
Online 
Service 

(เติมเต็ม) 

30 ธ.ค. 
ธรรม
บรรยาย 
(เติมเต็ม) 

  18-19 มี.ค. 
สัมมนา
บุคลากร    
ป 2554 

4-5 เม.ย. 
Library 

Cleaning 
Day 

 8 มิ.ย. 
เติมเต็ม 

(รอหัวขอ-
วิทยากร) 

   

เสวนาภาษาอังกฤษ  
- กลุมหยดน้ํา เวลา 13.00-14.00 น. 

26 ต.ค. 53 
10 พ.ย. 53 
24 พ.ย. 53 

           

- กลุมกะทิ เวลา 14.15-15.15 น. 26 ต.ค. 53 
11 พ.ย. 53 
25 พ.ย. 53 

           

- กลุม Seven plus เวลา 13.00-14.00 น.  3 พ.ย. 53 
17 พ.ย. 53 
1 ธ.ค. 53 

          

 

- บรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ/นัก
วิชาการฯ เวลา 14.15 –15.15 น. 

 1 พ.ย. 53 
18 พ.ย. 53 
2 ธ.ค. 53 

          



 การดําเนินกิจกรรม ในปงบประมาณ 2554 
ลํา
ดับ

 
กิจกรรม 

ต.ค.53 พ.ย 53 ธ.ค.53 ม.ค.54 ก.พ.54 มี.ค.54 เม.ย.54 พ.ค.54 มิ.ย.54 ก.ค.54 ส.ค.54 ก.ย.54 

4. การจัดกิจกรรม Refresh ในงาน    
 
 

 ครั้งที่1 ม.ค. 
11-.บริการ 
12- เทคนิค 
13-บริหาร 

   ครั้งที่2 พ.ค. 
9- บริการ 

11- เทคนิค 
12-บริหาร 

   ครั้งที่3 ก.ย. 
13- บริการ 
14- เทคนิค 
15-บริหาร 

5. การสงสมาชิกเขารวมกิจกรรม KM 
ไดแก พุธสุนทรียเสวนา และกิจกรรม
ชุมชนของสํานัก ฯ 

 
 
 

           

6. การรวมงาน KM Day สํานักหอสมุด           ....ส.ค.  

 


